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Introducción

En el siguiente trabajo se llevará a cabo la presentación del Workflow de
Diseño, el cual tendrá fundamentalmente como objetivo representar una
solución concreta al sistema a realizar, definiendo los aspectos técnicos del
mismo. Se definirán para ello el lenguaje de programación a utilizar, el tipo
de base de datos, el “motor” de base de datos, etc; es decir, se define
“físicamente” el sistema para su posterior creación.
Debe hacerse de manera que el equipo de desarrollo (programadores
fundamentalmente) lea y tenga una relación directa con el lenguaje a utilizar,
restando solamente escribir el código fuente principal del sistema.
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Aspectos Técnicos Del Sistema

Lenguaje de Programación a utilizar: Se utilizará un lenguaje
orientado a objetos principalmente, para que exista una estrecha
relación entre el modelado del sistema y la construcción del mismo,
además de las “facilidades” que contienen estos lenguajes para el
posterior mantenimiento que, casi seguro, necesitará el sistema. El
Lenguaje escogido es Java, basando la decisión en la experiencia de
algunos integrantes del equipo de desarrollo con el hecho de ser un
lenguaje multi-plataformas.

Tipo de Base De Datos: Se utilizara una base de datos relacional,  por
sus garantías en cuanto a ser posible eliminar la redundancia de datos,
compartir el modelo de datos si es necesario con otras aplicaciones. El
motor de base de datos elegido es MySQL Server, elegido entre otros
por cumplir con los requerimientos necesarios para el sistema a
construir, es un lenguaje con licencia gratuita, es multi-plataformas, y,
principalmente, porque es el motor utilizado ya en la empresa “Ecic”
para la cual se está construyendo el sistema. Para su creación y
administración se utilizara el entorno “MySQL GUI Tools”.
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Clases necesarias en relación a las compras y registrar proveedores.
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Clases necesarias en relación a los clientes y sus equipos
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Clases necesarias en relacion a las Reparaciones
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Clases necesarias en relacion a los detalles de Reparacion
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Esquema de Persistencia

El esquema de persistencia utilizado en el sistema, es el conocido
como “Súper Objeto Persistente”, utilizando Hibernate de JAVA.

El mismo consiste en un objeto principal para la conexión con la
base de datos llamado, “Conexión BD”, el cual contiene las
operaciones necesarias para conectarse con el motor de base de
datos, almacenar y recuperar información de la misma, las clases
pertenecientes al Modelo de Objetos del Dominio del Problema
(MODP), y una clase que establece la relación entre las 2
anteriores. Con esto, se consigue aislar, por lo menos no tener un
contacto directo” de una clase perteneciente al MODP del motor
de base de datos.

El funcionamiento general sería de la siguiente forma:
Supongamos que, para alguna función o tarea del sistema se
necesiten almacenar los datos de cierto cliente.  El objeto Cliente (o
un gestor según el caso), perteneciente al MODP, invocaría al
método del cliente “guardar()” con los datos necesarios como
parámetros. Esto se comunicaría con un objeto perteneciente a la
clase “Cliente BD”, el cual ejecutaría el método “guardar()” con los
datos necesarios como parámetros, pero ya en el formato
adecuado para almacenar en la base de datos. Luego, este objeto
“Cliente BD” invocaría al método “guardar()” de un objeto
perteneciente a la clase “Conexión BD”, el cual sería el encargado
directo de pasarle al motor de base de datos la consulta SQL
necesaria para almacenar los datos del cliente, finalizando así la
tarea de almacenar los datos de un cliente.

Implementacion de las tables en Clases de Mapeo de Base de Datos

Tabla en Base de Datos Clase en Sistema de Informacion
Barrio BarrioPersiste
Ciudad CiudadPersistente
Provincia ProvinciaPersistente
Compra CompraPersistente
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Proveedor ProveedorPersistente
ert

Detalle de Compra DetalledeCompraPersistente
Marca MarcaPersistente
Categoria CategoriaPersistente
Componente ComponentePersistente
Componente Individual ComponenteIndividualPersistente
Mensaje MensajePersistente
Trabajador TrabajadorPersistente
Puesto PuestoPersistente
Estado Reparacion EstadoReparacioPersistente
Estado Detalle Reparacion EstadoDetalleReparacionPersistente
Equipo EquipoPersistente

Cliente ClientePersistente
Reparacion ReparacionPersistente
Detalle Reparacion DetalleReparacionPersistente
Composicion Tarea ComposicionTareaPersistente
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Modelo de Despliegue

Ambiente de Desarrollo

Tecnología - Compilador Java SDK – Edición Standart

IDE NetBeans 6.91

Base de Datos MySQL

API Microsoft DirectX 10

Sistema Operativo Microsoft Windows XP 32bits

Herramienta de generación de
reportes Jasper Reports versión 1.1

La empresa cuenta con 5 computadoras (en uso) y 2 servidores.
La computadora correspondiente al Jefe de Desarrollo posee
procesador Intel Pentium 4 640 de 3.2 GHz, 1 GB de memoria RAM
y disco duro de 200 GB, todo montado sobre una placa madre Intel
d945 GNT.

La computadora correspondiente al ayudante de programación
posee un procesador Intel Pentium 4 de 2.8 GHz, 512 MB de
memoria RAM y disco duro de 120 GB, todo montado sobre una
placa madre Intel 915 PCY.

La computadora del Socio Administrativo, ubicada en
Administración, posee un procesador Intel Pentium D 915 (dual
core) de 2.8 GHz, 1 GB de memoria RAM y disco duro de 160 GB,
todo montado sobre una placa madre Intel dg965 WH.
La computadora de uso del Servicio Técnico posee un procesador
Intel Pentium II 333 de 333 MHz, 128 MB de memoria RAM y un
disco duro de 40 GB, todo esto montado sobre una placa madre
Intel AL440LX.

La computadora de pruebas posee un procesador AMD K6 2 de 500
MHz, 128 MB de memoria RAM y disco duro de 20 GB, todo esto
montado sobre una placa madre PC-CHIPS M598lmr.
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Los servidores son dos, uno es un balanceador de carga de las
conexiones ADSL y el otro es el servidor de red.

El balanceador de carga posee un procesador Intel Pentium 4 640
de 3.2 GHz, 1GB de memoria RAM y un disco duro de 160GB, todo
montado sobre una placa madre Intel d495 GTP.
El servidor de red posee un procesador Intel Pentium 4 de 2.8 GHz,
1GB de memoria RAM y un disco duro de 80 GB, todo montado
sobre una placa Intel 915GEV.

Diagrama de Despliegue

La forma óptima de implementación del sistema es a través de una
red interna  formada mediante un Enrutador (Router  Linksys
WRT160N),  y  2  computadoras  dispuestas  a  manera  de
cliente/servidor,  ya  que  solo  en  1  dispondremos  de  la  BD  con
acceso concurrente.
Este Router se conectara a un modem proporcionado por la misma
compañía que brinde el servicio de acceso a Internet; el propio
Router deberá
contar con la capacidad de filtrar el acceso mediante wifi por
filtrado de
MAC, como así también el filtrado de Firewall por medio de no
respuesta a
PING y apertura exclusiva de los diferentes puertos necesarios que
el cliente decida.
Cada computadora deberá tener instalada una impresora en
particular,
pero compartiéndolas  para  todos  en  la  misma  red.

Particularmente  se debería  usar  la  impresora  laser  (SAMSUNG
ML  1640)  para  realizar  las
impresiones de cara al cliente, por ejemplo cuando se emita la
copia de la OT cuando el  cliente deja el  equipo  en  el STO/STA. Y
en segundo lugar  la Impresora Multifunción (EPSON TX105)
debería ser utilizada para imprimir por ejemplo los informes
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internos,  gráficos y listados para ser presentados al el
Administrador del Sistema. Con esta impresora multifunción se
podrán hacer los escaneos de los diferentes manuales que son
provistos por la fábrica y pasarlos a formato digital para que luego
sean distribuidos a los STA para ser incorporados en el sistema
propiamente dicho.

Si la empresa no desea realizar el cableado estructurado dentro del
domicilio  físico,  el  propio  Router  como  así  también  las
computadoras, disponen de conexión mediante WIFI, con lo cual
puede variar la disposición en el Lay-OUT de la  empresa sin que
esta pierda funcionalidad en ningún momento.

Por otro lado en el Area de Servicio tecnico, solo deberían
tener una PC con acceso a internet mediante un ADSL de bajo
costo, solo necesario
para enviar pedidos por e-mail. Queda a criterio de los
Tecnicos tener un medio para imprimir las OT, por lo cual no se
incluyeron en ningún diagrama.

La opción menos costosa para la implementación del
sistema es la siguiente: consta del servidor de datos con una
PC medianamente potente (por ejemplo el Pentium IV que
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pondría a disposición el Encargado), en donde se gestionará
todo el tráfico a la red mediante 2 tarjetas de red.

La primera estará conectada directamente al modem que
entrega el proveedor de Internet, con lo cual recibirá el tráfico
directo de acceso. Esta primera tarjeta deberá estar configurada
con una dirección de IP fija para que pueda ser accedida por la
segunda.

Por otro lado la segunda tarjeta de Ethernet, aprovechando
la dirección de IP fija que configuramos en la primera, deberá
realizar una conexión de puente (Gateway) con la primera, y
esta a su vez será conectada de forma directa a un
concentrador (Switch ENCORE) para así poder conectar al mismo
el otro PC (Pentium III), que en este caso actuaria como Cliente.
Conectado de esta forma directamente al switch, tenemos la
posibilidad de ampliar la cantidad de terminales que accedan al
servidor de datos, como así también la posibilidad de conectar
impresoras u otros dispositivos directamente a la red.

A su vez cada PC tendrá instalada una impresora que será
compartida a

través de la red al igual que la BD en la PC Servidor. Esta BD
podrá ser implementada por versiones reducidas como el Mysql
Express.

En cualquiera de las opciones planteadas, se podrá utilizar
el acceso a la BD desde un punto remoto a través de una
dirección de IP Fija o a través de
un DNS dinámico, este ultimo el más difundido actualmente
por su bajo costo.
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Layout de la Empresa
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Mapeo a Base de Datos: Diagrama Entidad - Relación
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Descripción de tablas del modelo de datos

Barrio:

Campo Tipo Null Key
idcategoria int(11) NO PRI
nombre varchar(50) YES
descripcion varchar(120) YES

Categoría:

Campo Tipo Null Key
idcategoria int(11) NO PRI
nombre varchar(50) YES
descripcion varchar(120) YES

Ciudad:

Campo Tipo Null Key
idciudad int(10) unsigned NO PRI
nombre varchar(45) NO
descripcion varchar(45) NO
codigopostal int(10) unsigned YES

Cliente:

Campo Tipo Null Key
razonsocial varchar(40) YES
email varchar(40) YES
telefono varchar(20) YES
calle varchar(50) YES
usuario varchar(20) YES
contrasena int(11) YES
idcliente int(11) NO PRI
nro int(11) YES
dpto varchar(5) YES
piso int(3) YES

Componente:

Campo Tipo Null Key
idcomponente int(11) NO PRI
nombre varchar(40) YES
descripcion varchar(120) YES
cfcategoria int(11) YES MUL
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stock int(10) unsigned NO
stockminimo int(10) unsigned NO

Componente Individual:

Campo Tipo Null Key
idcompind int(11) NO PRI
cftarea int(11) YES
cfreparacion int(11) YES MUL
cfcomponente int(11) YES MUL
disponibilidad tinyint(1) YES
observaciones varchar(200) YES
fechauso date YES
garantiahta date YES
cfequipo int(10) unsigned NO

Composición Tareas

Campo Tipo Null Key
cftareamadre int(11) NO PRI
cftareahija int(11) NO PRI
orden int(11) YES

Compra:

Campo Tipo Null Key
cfproveedor int(11) YES
monto float YES
fecha date YES
nrocomprobante varchar(50) NO
cpcompra int(11) NO PRI

Detalle Compra:

Campo Tipo Null Key
cpdetalle int(11) NO PRI
cantidad int(11) YES
montoindividual float YES

Detalle Reparacion:

Campo Tipo Null Key
iddetalle int(11) NO PRI
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cfreparacion int(11) YES
orden int(11) YES
descripcion varchar(80) YES
nombre varchar(30) YES
cfestado int(11) YES

Equipo:

Campo Tipo Null Key
idequipo int(11) NO PRI
fecharegistracion date YES
CFCliente int(11) NO
CFHistorial int(11) YES
descripcion varchar(50) YES

Estado Detalle de Reparacion:

Campo Tipo Null Key
idestadodetalle int(11) NO PRI
nombre varchar(40) YES

Estado Reparacion:

Campo Tipo Null Key
idestado int(11) NO PRI
Nombre varchar(50) YES
Descripcion varchar(220) YES

Estado Detalle de Reparacion:

Campo Tipo Null Key
idestadotarea int(11) NO PRI
nombre varchar(30) YES

Faltantes Activos:

Campo Tipo Null Key
idfaltante int(11) NO PRI
CFComponente int(11) YES
cantidad int(11) YES
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Marca:

Campo Tipo Null Key
nombre varchar(100) YES
cpmarca int(11) NO PRI
paginaweb varchar(50) NO
contacto varchar(100) NO

Mensaje:

Campo Tipo Null Key
fecha date YES
hora time YES
remitente varchar(40) YES
destino int(11) YES
mensaje varchar(500) YES
leido tinyint(4) YES
idmensaje int(11) NO PRI

Proveedor:

Campo Tipo Null Key
cpproveedor int(11) NO PRI
razonsocial varchar(100) YES
cuit int(11) YES
telefono int(11) NO
calleynro varchar(100) YES
cfbarrio int(11) NO
responsable varchar(100) YES

Provincia:

Campo Tipo Null Key
idprovincia int(10) unsigned NO PRI
Nombre varchar(45) NO
Descripcion varchar(45) NO

Puesto:

Campo Tipo Null Key
idpuesto int(11) NO PRI
nombre varchar(50) YES
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Reparacion:

Campo Tipo Null Key
idreparacion int(11) NO PRI
cfequipo int(11) NO
fecharegistracion date YES
fechaestimadaentrega date YES
fecharealentrega date YES
motivoatraso varchar(220) YES
cfestado int(11) YES
horaregistracion time YES
Observaciones varchar(500) YES

Tarea:

Campo Tipo Null Key
idtarea int(11) NO PRI
nombre varchar(50) YES
descripcion varchar(220) YES

Trabajador:

Campo Tipo Null Key
idtrabajador int(11) NO PRI
nombre varchar(70) YES
cfpuesto int(11) YES
contrasena varchar(15) YES
usuario varchar(20) YES
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Diagramas de Transición de Estado

DTE: Estado Reparación

Comenzado

Finalizado

Entregado

Cancelado

Registrado

1

2

4

5

A
Confirmar

3

6

Numero de transición 1
C.U. asociado a la transición Registrar Solicitud de Reparación
Método de clase que realiza la transición estadoRegistrado()
Condición de control

Numero de transición 2
C.U. asociado a la transición Actualizar estados a detalle de reparación
Método de clase que realiza la transición estadoComenzado()
Condición de control [no todos los detalles en estado realizado]

Numero de transición 3
C.U. asociado a la transición Actualizar estados a detalle de reparación
Condición de control estadoAConfirmar()
Condición de control [todos los detalles en estado realizado]

Numero de transición 4
C.U. asociado a la transición Registrar fin de reparación
Método de clase que realiza la transición estadoFinalizado()
Condición de control [todos sus detalles en estado realizado]
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Numero de transición 5
C.U. asociado a la transición Registrar entrega de equipo
Método de clase que realiza la transición estadoEntregado()
Condición de control No aplica.

Numero de transición 6
C.U. asociado a la transición Registrar cancelación de reparación
Método de clase que realiza la transición estadoCancelado()
Condición de control [ningún detalle con estado realizado]

DTE Estado Detalle de Reparación

Sin
Comenzar

Realizado Cancelado

1

2

3

Numero de transición 1
C.U. asociado a la transición Registrar solicitud de reparación
Método de clase que realiza la transición estadoSinComenzar()
Condición de control No aplica.

Numero de transición 2
C.U. asociado a la transición Actualizar Estado a Detalle de Reparacion
Método de clase que realiza la transición estadoRealizado()
Condición de control No Aplica.

Numero de transición 3
C.U. asociado a la transición Registrar cancelación de reparación
Método de clase que realiza la transición estadoCancelado()
Condición de control No Aplica.
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 : Interfaz Nueva Solicitud de
Reparación

 : Gestor Nueva
Solicitud de Reparación

 : Encargado de
Servicio Técnico

 : Cliente

 : Cliente

 : Equipo

 : Equipo

 : Gestor Consultar
Ultim o His torial

 : Detalle de
Reparación

 : Clase Código
 : Reparación

19
14
10
6
1

2 20
15
11
7
3

23
18
12

4
5

8

9

13

16
17
22

21

Diagramas de colaboración de Diseño

1.1 Registrar Solicitud de Reparación

1. opciónNuevaSolicitudDeReparación()
2.
HabilitarVentanaNuevaSolicitudDeReparación()
3. gestionarNuevaReparación()

4. mostrarTodo(): Cliente
5. MostrarDatos()
6. TomarSelecciónDeCliente(c Cliente)
7. TomarSelecciónDeCliente(c Cliente)

8. MostrarEquipoDeCliente(c Cliente)
9. MostrarDatos(): Equipo
10. TomarSelecciónDeEquipos(e Equipo)
11. TomarSelecciónDeEquipos(e Equipo)
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 : Encargado de
Servicio Técnico

 : Interfaz Registrar Cliente  : Gestor Registrar
Cliente

 : Cliente

6
4
1

2

7
5
3

10
9

8

12. MostrarHistorial()
13. GestionarConsultarUltimoHistorial()
14. TomarConfirmaciónDeConfiguración: Boolea
15. TomarConfirmaciónDeConfiguración: Boolea
16. NuevoDetalleDeReparación()
17. MostrarNúmeroReparación()
18. GestionarNuevoNúmeroDeReparación: Int
19. TomarConfirmación(): Boolean
20. GenerarReparación()
21. NuevaReparación()
22. ModificarNúmeroReparación()
23. FinCU()

1.2 Registrar Cliente
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 : Encargado de
Servicio Técnico

 : Interfaz Registrar Equipo  : Gestor Registrar
Equipo

 : Gestor Nueva
Solicitud de Reparación

 : Cliente
 : Cliente

 : Componente

 : Componente

 : Componente
Individual

 : Componente
Individual

 : Equipo

1

2
15

3
4

16
13
9
5

17
14
10
6

7

8

11

12

18

19

1:

1.3 Registrar Equipo

1. TomarOpciónNuevoCliente() 5. TomarDatosNuevoCliente(uniondatos String) 9. Retornar Cliente(c Cliente)

2. HabilitarVentanaNuevoCliente() 6. TomarConfirmación(): Boolean 10. FinCU()
3. GestionarNuevoCliente() 7. GenerarNuevoCliente()
4. TomarDatosNuevoCliente(uniondatos String) 8. NuevoCliente(uniondatos String)
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1. GestionarNuevoEquipo() 11. MostrarTodos(): ComponenteIndividual
2. HabilitarVentanaNuevoEquipo.() 12. MostrarDatos()
3. MostrarTodos(): Cliente 13. TomarSelecciónComponenteIndividual(c ComponenteIndividual)
4. MostrarDatos() 14. TomarSelecciónComponenteIndividual(c ComponenteIndividual)
5. TomarSelecciónDeCliente(c Cliente) 15. SolicitarConfirmación(): Boolean

6. TomarSelecciónDeCliente(c Cliente) 16. TomarConfirmación()
7. MostrarTodos(): Componente 17. GenerarEquipo(c ComponenteIndividual, c2 Cliente)
8. MostrarDatos(c Componente) 18. NuevoEquipo(c ComponenteIndividual, c2 Cliente)
9. TomarSelecciónComponente(c Componente) 19. FinCU()
10. TomarSelecciónComponente(c Componente)
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 : Encargado de
Servicio Técnico

 : Interfaz Consultar Último Historial  : Gestor Consultar
Ultimo Historial

 : Cliente

 : Cliente

 : Equipo

 : Equipo

 : Historial

 : Componente
Individual

 : Componente

 : Reparación  : Detalle de
Reparación

 : Acción

10
6
1

11
7
3

2 18
4

5

8

9

12

13
14

15

16 17

1.4 Consultar Último Historial
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 : Encargado de
Servicio Técnico

 : Interfaz Agregar Detalles de
Reparación

 : Gestor Agregar
Detalles de Reparación

 : Acción

 : Acción

 : Detalle de
Reparación

11
9
6
1

2
12
10
7
3

14

5

4

13

1. TomarOpciónConsultar ÚltimoHistorial 10. TomarSelecciónDeEquipo(e Equipo)
2. HabilitarVentanaConsultarÚltimoHistorial 11. TomarSelecciónDeEquipo(e Equipo)

3. GestionarConsultarÚltimoHistorial 12. MostrarUltimoHistorialDeEquipo(): Historial

4 MostrarTodos(): Cliente 13. MostrarDatos(): ComponenteIndividual
5. MostrarDatos() 14. MostrarDatos(): Componente
6. TomarSelecciónCliente(c Cliente) 15. MostrarDatos(): Reparacion
7. TomarSelecciónCliente(c Cliente) 16. MostrarDetalle(): DetalleDeReparacion
8. MostrarEquipoDeCliente(c Cliente): Equipo 17. Mostrar Acción(): Accion
9. MostrarDatos() 18. FinCU()

1.5 Agregar Detalles de Reparación
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1. TomarOpciónAgregarDetallesDrReparación() 8. MostrarTareasSeleccionadas(a Accion)
2. HabilitarVentanaAgregarDetallesDeReparación() 9. TomarOrdenDeTareas(o Int)
3. GestionarAgregarDetallesdeReparación() 10. TomarOrdenDeTareas(o Int)
4. MostrarTodos():Accion 11. TomarConfirmación(): boolean
5. MostrarAcción() 12. GenerarDetallesDeReparación()
6. TomarSelecciónDeTareas(a Accion) 13. NuevoDetalleDeReparación(a Accion, o Int)
7. TomarSelecciónDeTareas(a Accion) 14. FinCU()
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2.1 Actualizar Estado a Detalle de Reparación (Curso Normal)

 : Tecnico Servicio Tecnico
 : Pantalla Actualizar Estados

 : Gestor Actualizar
Estados

3:
9:
26:

 : Reparacion

 : Detalle De Reparacion  : Reparacion

 : Estado Reparacion

 : Accion

 : Estado Detalle
Reparacion

29:

 : Detalle De Reparacion

 : Estado Detalle
Reparacion

1:
7:
15:
18:
21:
24:

2:
8:
16:
19:
22:
25:

6:
14:
17:
20:
23:

4:

10:
27:

13:

5:

12:

11: 28:
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1- opcionActualizarEstado() 11- darDatosParaActualizarEstados(): String 21- sinUsoDeComponentes()
2- opcionActualizarEstado() 12- darNombre(): String 22- sinUsoDeComponentes()
3- mostrarReparacionesSinFinalizar(): Reparacion 13- darDatos(): String 23- solicitarConfirmacion(): Boolean
4-estoyFinalizada(): Bolean 14- solicitarSeleccionDetalle(d Detalle De Reparación) 24- tomarConfirmacion()
5- soyFinal(): Boolean 15- tomarSeleccionDetalle(d Detalle De Reparación ) 25- tomarConfirmacion()
6- solicitarSeleccionReparacion(r Reparacion) 16- tomarSeleccionDetalle(d Detalle De Reparación) 26- actualizarEstadoYFechaADetalle()
7- tomarSeleccionReparacion(r Reparacion) 17- solicitarNuevoEstadoYFecha() 27- actualizarEstadoYFechaADetalle()
8- tomarSeleccionReparacion(r Reparacion) 18- tomarNuevoEstadoYFecha(e Estado Detalle

Reparación, f Date)
28- actualizarEstadoYFecha()

9- cargarDetalles(): Detalle De Reparacion 19- tomarNuevoEstadoYFecha(e Estado Detalle
Reparación, f Date)

29- finCU()

10- darDetalles(): Detalle De Reparacion 20- consultarUsoDeCoomponentes(): Boolean
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2.1 Actualizar Estado a Detalle de Reparación (Se cancela CU por falla en la registración de uso del componente)
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1- opcionActualizarEstado() 11- darDatosParaActualizarEstados(): String 21- consultarUsoDeCoomponentes(): Boolean
2- opcionActualizarEstado() 12- darNombre(): String 22- conUsoDeComponentes()
3- mostrarReparacionesSinFinalizar(): Reparacion 13- darNombre(): String 23- conUsoDeComponentes()
4-estoyFinalizada(): Boolean 14- darDatos(): 24- llamarCURegistrarUsoDeComponentes()
5- soyFinal(): Bolean 15- solicitarSeleccionDetalle(d Detalle

Reparación)
25- comenzarRegistrarUsoDeComponentes()

6- solicitarSeleccionReparacion(r Reparación) 16- tomarSeleccionDetalle(d Detalle Reparacion) 26- fracasoRegistrarUsoDeComponentes()
7- tomarSeleccionReparacion(r Reparación) 17- tomarSeleccionDetalle(d Detalle Reparación) 27- informarFracasoEnCURegistrarUsoDeComponente()
8- tomarSeleccionReparacion(r Reparacion) 18- solicitarNuevoEstadoYFecha() 28- seCancelaCU()
9- cargarDetalles(): Detalle de Reparacion 19- tomarNuevoEstadoYFecha(e Estado Detalle

Reparación, f Date)
10- darDetalles(): Detalle de Reparacion 20- tomarNuevoEstadoYFecha(e Estado Detalle

Reparación, f Date)
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2.2 Registrar Uso de Componentes (Curso Normal)

1- estoyDisponible(): Boolean 5- solicitarIngresoDeObservaciones() 9- tomarConfirmacion()
2- solicitarSeleccionComponenteIndividual(c
Componente Individual)

6- tomarIngresoDeObservaciones(o String) 10- tomarConfirmacion()

3- tomarSeleccionComponentesIndividual(c
Componente Individual)

7- tomarIngresoDeObservaciones(o String) 11-actualizarDisponibilidadObservacionesYFechaDeUso(o String)

4- tomarSeleccionComponenteIndividual(c
Componente Individual)

8- solicitarConfirmacion(): Boolean
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2.3 Agregar Detalle a Una Reparación (Curso Normal)
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1- opcionAgregarDetalleAReparacion() 8- tomarSeleccionReparacion(r Reparacion) 15- tomarConcirmacion()
2- opcionAgregarDetalleAReparacion() 9- cargarAcciones(): Accion 16- tomarConfirmacion()
3- cargarReparacionesSinFinalizar(): Reparacion 10- darDatos(): String 17- agregarAcciones(a Accion)
4- estoyFinalizada(): Bolean 11- solicitarSeleccionAccion(a Accion) 18- agregarAcciones(a Accion)
5- soyFinal(): Boolean 12- tomarSeleccionAccion(a Accion) 19- new(a Accion)
6- solicitarSeleccionReparacion(r eparacion) 13- tomarSeleccionAccion(a Accion) 20- finCU()
7- tomarSeleccionReparacion(r Reparacion) 14- solicitarConfirmacion(): Boolean

2.3 Agregar Detalle a Una Reparación (Se cancela por no haber reparaciones sin finalizar)
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1- opcionAgregarDetalleAUnaReparacion 4- estoyFinalizada(): Boolean 7- informarSinReparaciones()
2- opcionAgregarDetalleAUnaReparacion 5- soyFinal(): Boolean 8- seCancelaCU()
3- cargarReparacionesSinFinalizar(): Reparacion 6- sinReparaciones()

2.3 Agregar Detalle a Una Reparación (Se cancela al no poder registrar la tarea deseada)
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1- opcionAgregarDetalleAUnaReparacion 8- tomarSeleccionReparacion(r Reparacion) 15- ejecutarCURegistrarTarea()
2- opcionAgregarDetalleAUnaReparacion 9- tomarSeleccionReparacion(r Reparacion) 16- cuRegistrarTarea()
3- cargarReparacionesSinFinalizar(): Reparación 10- cargarAcciones(): Tarea 17- fracasoCURegistrarTarea()
4- estoyFinalizada(): Bolean 11- darDatos(): Tarea 18- informarFracasoEnRegistrarTarea()
5- soyFinal(): Bolean 12- soliciarSeleccionAccion(t Tarea) 19- seCancelaCU()
6- hayReparaciones(): 13- opcionAgregarTarea()
7- solicitarSeleccionReparacion(r Reparacion) 14- opcionAgregarTarea()

2.4 Registrar Tarea (Curso Normal)

1- solicitarNombreDeAccion(): String 5- tomarDescricionTarea(d String) 9- tomarConfirmacion()
2- tomarNombreDeAccion(n String) 6- tomarDescripcionTarea(d String) 10- new(n String, d String)
3- tomarNombreDeAccion(n String) 7- solicitarConfirmacion(): Boolean 11- finCU()
4- solicitarDescripcionTarea(): String 8- tomarConfirmacion()
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4.1 Registrar fin de Reparación (Curso Normal)
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1- opcionRegistrarAccion() 8- tomarSeleccionReparacion(r Reparación) 15- cuActualizarHistorialFinalizoConExito()
2- opcionRegistrarAccion() 9- tomarSeleccionReparacion(r Reparación) 16- solicitarConfirmacion(): Boolean
3- cargarReparacionesSinFinalizar(): Reparación 10- llamarCUActualizarEquipo() 17- tomarConfirmacion()
4- estoyFinalizada(): Bolean 11- cuActualizarEquipo() 18- tomarconfirmacion()
5- soyFinal(): Bolean 12- cuActualizarEquipoFinalizoConExito() 19- estadoFinalizada()
6- hayReparaciones() 13- llamarCUActualizarHistorial() 20- finCU()
7- solicitarSeleccionReparacion(r Reparacion) 14- cuActualizarHistorial()

4.2 Actualizar Equipo (Curso Normal)
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1- cargarComponentesActualesDelEquipo(): c
ComponenteIndividual

6- darDatos(): Componente Individual 11- solicitarConfirmacion(): Bolean

2- darComponentes () :Componente Individual 7-darDatos(): Componente 12- tomarConfirmacion()
3- darDatos(): Componente Individual 8- solicitarEleccionDeCambios():

ComponenteIndividual
13- tomarConfirmacion()

4- darDatos(): Componente 9- tomarCambiosDeComponentes(cs
ComponenteIndividual, ce ComponenteIndividual)

14- actualizarComponentes(ce
ComponenteIndividual)

5- cargarComponentesParaElegirCambio():
Componente Individual

10- tomarCambiosDeComponentes(cs
ComponenteIndividual, ce ComponenteIndividual)

15- finCU()

4.3 Actualizar Historial (Curso Normal)
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1- actualizarReparacionYconfiguraionEquipo(cs
ComponenteIndividual,r Reparación, ca
ComponenteIndividual)

4- tomarObservaciones(o String) 7- tomarConfirmacion()

2- solicitarIngresoDeObervaciones(): String 5- solicitarConfirmacion(): Bolean 8- new( )
3- tomarObservaciones(o String) 6- tomarConfirmacion() 9- finCU()

6.1 Registrar Cancelación de Reparación (Curso Normal)
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1- opcionRegistrarCancelacionDeReparacion() 9- darDatos(): Reparacion 17- tomarConfirmacion():
Bolean

2- opcionRegistrarCancelacionDeReparacion() 10- darDatos(): DetalleDeReparacion 18- tomarConfirmacion()
3- cargarReparacionesSinFinalizar(): Reparación 11- darDatos(): EstadoDetalle 19- cancelarReparacion()
4- estoyFinalizada(): Boolean 12- mostrarReparacion(r Reparación, d DetalleReparaicion, e EstadoDetalle) 20- cancelar()
5- soyFinalizado(): Boolean 13- solicitarCancelacionTotalOParcial(): Boolean 21- estadoCancelado()
6- solicitarSeleccionDeReparacion(r Reparación) 14- tomarCancelacionTotal() 22- finCU()
7- tomarSeleccionDeReparacion(r Reparación) 15- tomarCancelacionTotal()
8- tomarSeleccionDeReparacion(r Reparación) 16- solicitarConfirmacion()

6.1 Registrar Cancelación a Reparación (Curso Alternativo, Cancelación Parcial)
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1- opcionRegistrarCancelacionDeReparacion() 10- darDatos(): DetalleReparacion 19- solicitarIngresoObservaciones(): String
2- opcionRegistrarCancelacionDeReparacion() 11- darNombre(): String 20- tomarSeleccionTareasYObservaciones(d

DetalleReparacoin, o String)
3- cargarReparacionesSinFinalizar(): Reparacion 12- darNombre(): String 21- tomarSeleccionTareasYObservaciones(d

DetalleReparacoin, o String)
4- estoyFinalizada(): Boolean 13- mostrarReparacion(r Reparación, d Detalle, a

String, e String)
22- solicitarConfirmacion(): Bolean

5- soyFinal(): Boolean 14- solicitarCancelacionTotalOParcial(): Boolean 23- tomarConfirmacion()
6- solicitarSeleccionReparacion(r Reparación) 15- tomarCancelacionParcial() 24- tomarConfirmacion()
7- tomarSeleccionReparación(r Reparación) 16-tomarCancelacionParcial() 25- cancelarParcialmente(d DetalleReparacion)
8- tomarSeleccionReparacion(r Reparación) 17-mostrarTareasConEstado(r Reparación, d Detalle,

a String, e String)
26- estadoCancelado()

9- darDatos(): Reparacion 18- solicitarSeleccionTareasACancelar() 27- finCU()
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6.2 Eliminar Detalle de Reparación (Curso Normal)

1- opcionEliminarDetalleDeReparacion() 9- cargarDetallesNoFinalizados(): DetalleReparacion 17- solicitarConfirmacion(): boolean
2- opcionElminarDetalleDeReparacion() 10- darDetallesNoFinalizados():DetalleReparacion 18- tomarConfirmacion()
3- cargarReparacionesSinFinalizar(): Reparación 11- estoyFinalizado(): boolean 19- tomarConfirmacion()
4- estoyFinalizada(): boolean 12- soyFinalizado(): boolean 20- eliminarDetalles(d DetalleReparacion)
5- soyFinalizado(): boolean 13- mostrarDetallesNoFinalizados(d

DetalleReparacion)
21- eliminarDetalles(d DetalleReparacion)

6- solicitarSeleccionReparacion(r Reparación) 14- solicitarSeleccionDetallesAEliminar() 22- delete()
7- tomarSeleccionReparacion(r Reparación) 15- tomarSeleccionDetalles(d DetalleReparacion) 23- finCU()
8- tomarSeleccionReparacion(r Reparacion) 16- tomarSeleccionDetalles(d DetalleReparacion)
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 : Encargado de
Servicio Técnico

 : Interfaz Consultar Stock  : Gestor Consultar
Stock

 : Componente

 : Componente

9
6
1

10
7
3

2

4

8
5

7.1 Consultar Stock
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 : Técnico de
Servicio Técnico

 : Interfaz Agregar Faltante  : Gestor Agregar
Faltante

11
9
6
1

7
2

12
10
8
3

 : Componente4

 : Componente

5

 : Faltante Activo

13

14

1. TomarOpciónConsultarStock() 6. TomarSelecciónComponente(c Componente)
2. HabilitarVentanaConsultarStock() 7. TomarSelecciónComponente(c Componente)
3. GestionarConsultarStock() 8. MostrarDatosYStock(): Componente
4. MostrarTodos(): Componente 9. TomarOpciónSalir()
5. MostrarNombreYMarca(): String 10. FinCU()

7.2 Agregar Faltantes Activos
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1. TomarOpciónAgregarFaltante() 8. TomarSelecciónDeComponente(c Componente)
2. HabilitarVentanaAgregarFaltante() 9. TomarCantidadSeleccionada(c Int)
3. GestionarAgregarFaltante() 10. TomarCantidadSeleccionada(c Int)

4. MostrarTodos(): Componente 11. TomarConfirmación(): Boolean
5. MostrarDatos() 12. GenerarFaltanteActivo():
6. TomarSelecciónDeComponente(c Componente) 13. NuevoFaltanteActivo(c Componente, c2 Int)
7. SolicitarIngresoDeCantidad(): Int 14. FinCU()
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8.1 Registrar Compra (Curso Normal)
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1: opcionRegistrarCompra() 8: solicitarFecha() 15: darNombre(): String 22: solicitarConfirmacion()
2: opcionRegistrarCompra() 9: tomarFecha(f Date) 16: solicitarSeleccionYCant() 23: tomarConfirmacion()
3: cargarProveedores(): Proveedor 10: tomarFecha(f Date) 17: tomarSeleccionYCant(c

Componente, ca Int)
24: tomarConfirmacion()

4: darDatos(): Proveedor 11: cargarCompEInsumos(): String 18: tomarSeleccionYCant(c
Componente, ca Int)

25: new(p Proveedor, c Componente, can Int, i
Insumo, can2 Int)

5: solicitarSeleccionProveedor(p
Proveedor)

12: darNombre(): String 19: agregarSeleccionYCant(c
Componente, ca Int)

26: new(c Componente, can Int, i Insumo, can2
Int)

6: tomarSeleccionProveedor(p
Proveedor)

13: darNombre(): String 20: opcionGuardar() 27: actualizarStockYFaltantes(c Componente, ca
Int)

7: tomarSeleccionProveedor(p
Proveedor)

14: darNombre(): String 21: opcionGuardar() 28: actualizarStock(c Componente, ca Int)

8.1 Registrar Compra (Falla CU Registrar Proveedor)
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1: opcionRegistrarCompra() 5: solicitarSeleccionProveedor(p Proveedor) 9: cuRegistrarProveedor()
2: opcionRegistrarCompra() 6: opcionRegistrarProveedor() 10: fallaCURegProveedor()
3: cargarProveedores(): Proveedor 7: opcionRegistrarProveedor() 11: pantallaFallaCURegProv()
4: darDatos(): Proveedor 8: llamarCURegProveedor() 12: seCancelaCU()
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11.1 Registrar Barrio (Curso Normal)

1: cargarProvincias(): Provincia 7: darDatos(): Ciudad 13: opcionRegistrar()
2: darDatos(): Provincia 8: solicitarSeleccionCiudad(c Ciudad) 14: solicitarConfirmacion()
3: solicitarSeleccionProvincia(p Provincia) 9: tomarSeleccionCiudad(c Ciudad) 15: tomarConfirmacion()
4: tomarSeleccionProvincia(p Provincia) 10: tomarSeleccionCiudad(c Ciudad) 16: tomarConfirmacion()
5: tomarSeleccionProvincia(p Provincia) 11: solicitarNombreYDescripcion() 17: new(b Barrio)
6: cargarCiudades(): Ciudad 12: opcionRegistrar() 18: finCU()
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11.2 Modificar Barrio (Curso Normal)

1: opcionModificar Barrio() 8: cargarCiudades(): Ciudad 15: solicitarSeleccionBarrio(b Barrio) 22: confirma()
2: opcionModificarBarrio() 9: darDatos(): Ciudad 16: tomarSeleccionBarrio(b Barrio) 23: confirma()
3: cargarProvincias(): Provincia 10: solicitarSeleccionCiudad(c Ciudad) 17: tomarSeleccionBarrio(b Barrio) 24: actualizar(b Barrio)
4: darDatos(): Provincia 11: tomarSeleccionCiudad(c Ciudad) 18: solicitarIngresoModificaciones() 25: finCU()
5: solicitarSeleccionProvincia(p Provincia) 12: tomarSeleccionCiudad(c Ciudad) 19: opcionGuardar()
6: tomarSeleccionProvincia(p Provincia) 13: cargarBarrios(): Barrio 20: opcionGuardar()
7: tomarSeleccionProvincia(p Provincia) 14: darDatos(): Barrio 21: solicitarConfirmacion()
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11.3 Consultar Barrio (Curso Normal)

1: opcionConsultar Barrio() 8: cargarCiudades(): Ciudad 15: solicitarSeleccionBarrio(b Barrio)
2: opcionConsultarBarrio() 9: darDatos(): Ciudad 16: tomarSeleccionBarrio(b Barrio)
3: cargarProvincias(): Provincia 10: solicitarSeleccionCiudad(c Ciudad) 17: tomarSeleccionBarrio(b Barrio)
4: darDatos(): Provincia 11: tomarSeleccionCiudad(c Ciudad) 18: mostrarDatosBarrio(b Barrio)
5: solicitarSeleccionProvincia(p Provincia) 12: tomarSeleccionCiudad(c Ciudad) 19: finCU()
6: tomarSeleccionProvincia(p Provincia) 13: cargarBarrios(): Barrio
7: tomarSeleccionProvincia(p Provincia) 14: darDatos(): Barrio
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11.5 Registrar Tecnico (Curso Normal)
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1: opcionRegistrarTecnico() 8: solicitarSeleccionProvincia(p Provincia) 15: tomarSeleccionCiudad(c Ciudad) 22: solicitarConfirmacion()
2: opcionRegistrarTecnico() 9: tomarSeleccinProvincia(p Provincia) 16: cargarBarrios(): Barrio 23: usuarioConfirma()
3: solicitarDatosTecnico() 10: tomarSeleccionProvincia(p Provincia) 17: darDatos(): Barrio 24: usuarioConfirma()
4: tomarDatosTecnico(uniondatos
String)

11: cargarCiudades(): Ciudad 18: solicitarSeleccionBarrio(b Barrio) 25: new(t Tecnico)

5: tomarDatosTecnico(uniondatos
String)

12: darDatos(): Ciudad 19: opcionRegistrar() 26: finCU()

6: cargarProvincias(): Provincia 13: solicitarSeleccionCiudad(c Ciudad) 20: opcionRegistrar()
7: darDatos(): Provincia 14: tomarSeleccionCiudad(c Ciudad) 21: validarDatosMinimos(): Boolean


