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Historial de cambios

N° Descripcion del Cambio Autor Fecha
1 | Creacion del documento Hernan Christian Moreno 15/09/2012
Alarcon
Grupo 1 - Aio 2012 Testing



SIAV - Sistema Integral de Asistencia al Vecino — UTN - FRC —

Introduccion

En este modulo se expondran las herramientas y documentos que han sido utilizados para
la realizacion de las diferentes pruebas. Las herramientas seran nombradas y se expondran
algunos ejemplos de los documentos utilizados.

Se explicara el Plan de Pruebas realizado, las pruebas efectuadas y se mostrara un reporte
que resume los resultados obtenidos de la ejecucion de un ciclo, ademas se anexa un
documento de defecto asociado al ciclo.

El trabajo se ha organizado en cuatro etapas:
Planificacion, Ciclo de prueba, Verificacion de bugs y Evaluacion del proyecto.
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Testing

Plan de Prueba del Proyecto
Objetivo

El objetivo del Plan de Prueba, es reunir toda la informacién necesaria para planificar,
gestionar y controlar el esfuerzo de las tareas que involucran testear las
funcionalidades que mas abajo seran detalladas.

Describe la propuesta de las pruebas del software. Es un plan a alto nivel generado y
usado por los responsables para validar el producto SIAV.

El documento de Plan de Prueba proporciona los siguientes objetivos:

e Identificacién de la informacidon existente del proyecto y los elementos producidos
por el proyecto que deben ser probados y aquellos fuera de alcance.

e Tipo de Prueba que se efectuara.
e Especificacion de las estrategias de prueba a ser empleadas.

e Identificacion de los recursos necesarios y suministro estimado de los esfuerzos de
pruebas.

e Lista de los elementos entregables del proyecto de pruebas.

e Identificacién de riesgos, y acciones a tomar para su mitigacion.

Alcance
Las pruebas se enfocan en los requerimientos funcionales y no funcionales de los

moddulos que forman la aplicacién a verificar.
Se detallara a continuacion, el tipo de prueba a realizarse.
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Estrategias de Pruebas

Cantidad de Recursos: 4, (3 al 100%), (1 al 80% tester, 20% Liderazgo)
Entregas del ejecutable convenidas:

e RELEASE1: Version Inicial.
e RELEASE2: Segunda Versién.

ETAPAS
DISENO DE RELEASE 1 RELEASE2 ACTIVIDADES DE CIERRE
CASOS DE
PRUEBA
Escribir Casos | Testing Verificacion de Defectos Dar soporte de Testing de
de Prueba Funcional Aceptacion de Usuario
Métricas
Reportes Finales
Post Mortem, donde se toman
las lecciones aprendidas
Testing Testing de Regresion
Exploratorio (Selectivo)
Registracion de | Gestion de Defectos
Defectos

Etapa - Diseiio de Casos de Prueba

En esta etapa los recursos estaran asignados al andlisis y disefio de casos de pruebas
basados en los requerimientos aprobados.

El disefio de casos de pruebas sera en funcién de cubrir pruebas funcionales de tipo
manual de caja negra.

Etapa - Release 1

Durante esta etapa, el grupo estara asignado a la ejecucion de los casos de pruebas
desarrollados en funcién de los requerimientos aprobados, reportando los defectos
correspondientes al usuario.

Etapa - Release 2

Todos los recursos se dedicaran a:

- Verificacion de defectos reportados segun severidad.

- Testing de Regresion, selectivo. Solo los casos de prueba de prioridad 1.

- Gestion de Defectos.
- Contestar consultas sobre los defectos reportados tan rapido como sea posible.
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Etapa - Actividades de Cierre

Una vez que los defectos fueron cerrados, y habiendo concluido con los criterios de
aceptacién, se comienza con las tareas de soporte del grupo de Testing de Aceptacion
de Usuario.

Al mismo tiempo que se realizan las tareas de soporte, se efectuaran las actividades
de cierre pertinentes. Incluyendo reportes de métricas finales, reportes de cierres,
reunion post mortem y recopilacién de lecciones aprendidas.

Prioridades de los Casos de Prueba
Se definieron dos niveles de prioridad:

Prioridad 1: conformado por los casos de prueba desarrollados para las siguientes
funcionalidades:

- Solicitud
- Informes

Prioridad 2: conformado por los casos de prueba desarrollados para las restantes
funcionalidades.

Disponibilidad de Recursos
Se cuentan con 4 recursos, de los cuales:

- Tres recursos (testers) asignados al 100 %. Donde 100% equivale a 3 hs. por dia
productivo.

- Un recurso que estara asignado el 20% a tareas de liderazgo, y el 80% restante
actividades de tester. Donde 100% equivale a 3 hs por dia productivo.

- Se cuentan con cinco dias a la semana, sin feriados.
- No se requieren de capacitaciones previas.

- Las tareas de preparaciéon de entorno son minimas ya que solo incluye ejecutar el
instalador.

- Las tareas de preparacién de datos de pruebas son minimas, son sélo las que conforman
las pre-condiciones al ejecutar los casos de prueba.
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Equipo de Trabajo

Rol Nombre Tareas
Lider de | Juan Ojeda (TL) Confeccidon del Plan de Pruebas
Proyecto
Reporte de avance del proyecto
Testers | Andrés Ariel Analista y Diseflador de Casos de Prueba
Moreno Hernan Ejecucién de Casos de Pruebas
Teruya Gerardo Reportes
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Ciclo de Prueba 01

Producto Estrategia de Prueba
L3 Tipo de Método de Criterios de Criterios de Salida
Verificar | pryeba Prueba Entrada
« La aplicacién debe = Todos los casos de
proveer la Prueba documentados
funcionalidad han sido ejecutados
., Testing especificada y = Se han realizado el test
Version manual, de aprobada en la .
. ” e exploratorio de las
del Test caja negra especificacion de los . .
. . L funcionalidades.
Sistema- | Funcional Requerimientos.
Releasel Testing . | = Se han documentado los
= Todo el hardware esta
manual casos de pruebas

Exploratorio

correctamente
instalado, configurado
y funcionando
adecuadamente.

= Todas las
herramientas estan
preparadas para las
pruebas.

resultantes del testing
exploratorio.

Funcionalidad a Testear

= Modulo Familia
Médulo Solicitud

= Modulo Vivienda

= Modulo Sistema
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Ciclo de Prueba 02

Producto Estrategia de Prueba
Veriaﬁcar Tipo de Método de Criterios de Criterios de Salida
Prueba Prueba Entrada
= Los defectos = Todos los Casos de
reportados en el Prueba que presentaron
primero ciclo, deben defectos en el Release 1,
haber sido corregidos, han sido ejecutados
Versién Testing respetando las nuevamente.
del Test manual, de tolerancias
. . s ” o = Todos los Casos de
Sistema- | Funcional caja negra permitidas. b di
Releasel Prueba correspondientes

a la Regresion Selectiva
han sido ejecutados.

e No deben presentarse
defectos Invalidantes.

e No superar 10 (diez)
defectos de Comun
criticidad.

e No superar 20
(veinte) defectos
Leves o Mejoras.

Funcionalidad a Testear

=  Moddulo Familia
= Moddulo Solicitud
= Modulo Vivienda

= Modulo Sistema
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Entregables

Entregable Asignacion de Fecha Entrega Responsable
Recursos Recepcién

Plan de Juan Ojeda Antes de la ejecucion del Lider de Proyecto
Pruebas del testing.
proyecto
Disefio de Andrés Ariel Después de la ejecucién del | Lider de Proyecto
Casos de Moreno Hernan testing, con los resultados
Prueba Teruya Gerardo de cada prueba.
Matriz de Juan Ojeda Después de la ejecucién del | Lider de Proyecto
Trazabilidad testing.
Reporte de Juan Ojeda Semanalmente y al final del | Lider de Proyecto
avance del ciclo de pruebas.
proyecto
Reporte de Andrés Ariel Al finalizar cada prueba. Lider de Proyecto
Defectos Moreno Hernan

Teruya Gerardo

Proceso Empleado

Registros de Prueba

Para registrar los resultados de la prueba se utilizara la aplicaciéon Microsoft Excel, el
cual mantiene una trazabilidad con los requerimientos.

Dicha herramienta indicara para cada caso de prueba su estado (No Corrido/

Pasd/Fallé/NoAplica/No completo). Todos los defectos encontrados se reportaran en
Microsoft Word.
El documento en word (defectos) mantiene la trazabilidad con el documento realizado
en Excel mediante el uso del ID del caso de prueba.

Reporte de Defectos

Todos los defectos encontrados se reportaran en Microsoft Word, cargando cada
defecto encontrado, detallado, con informacién adjunta e indicando su severidad.

Grupo 1 - Aiho 2012

Testing



SIAV - Sistema Integral de Asistencia al Vecino — UTN - FRC n

Ambiente de Prueba
Las versiones a testear de la aplicacidon se instalaran en el la maquina local de cada tester.
Los requerimientos para las estaciones de trabajo del equipo de testing se detallan
seguidamente.
Requerimientos de Hardware
Los equipos de trabajo deben contar, como minimo, con un procesador Pentium(R)
Dual-Core de 2.50 GHz., 2 GB de memoria RAM y conexién de red para acceder a los
servidores.

Requerimientos de Software

Documentos Herramientas
Cronograma del Plan de Prueba MS Project
Reportes Microsoft Office 2003
Ejecucién de la Aplicacion Windows 7
Disefio Casos de Prueba MS Excel
Ejecucidon de Casos de Prueba MS Excel
Reporte de Defectos Microsoft Word

Criterio de Suspension

Si se encuentra algun defecto que impacte seriamente en el progreso de las tareas de
prueba, el lider de Testing podra elegir suspender las pruebas.

Los criterios que justifican la suspension de las pruebas son:

. El software a probar no esté disponible en los tiempos indicados en el cronograma del
proyecto.

. Después de efectuado el Smoke test del proyecto se encuentran uno o mas defectos
criticos que impedirian o limitarian el progreso de las ejecuciones de las pruebas.

Criterios de reanudacion

Si las pruebas fueran suspendidas, la reanudacién de las mismas solo ocurrird cuando
los problemas que la causaron fueran resueltos. Si la causa de la suspensién fuere un
defecto critico, la reparacién de la misma debe ser verificada antes de que las
actividades de pruebas se reanuden formalmente.
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Casos de prueba

En esta seccion mostramos a modo de ejemplo algunos de los casos de pruebas ejecutados
sobre el modulo de Solicitud.

Ej CasosdePrue ba_Solicitud. xlsx

A © €] |
| 1|

2 |Planilla de Prueba

3
Id. Caso

Modulo Id MNombre Descripcion a2 Precondiciones Bl Ehin Eesm e (ke [zl Es!‘?'adl_j.' Frioridad

FPrue Pasos detallados FPuntos de verificaci

. (] =) [~ 0 C [~ [~ ia =]

=)

1. Seleccionar "Mueva solicitud”.
2. Ingresar "Descripeion”.

3 "Mro de solicitud”. 1. Wisualizar la interfaz de la

Reqgistrar cabecera 1. Loguearse con el rol de

El usuaria tiene

Solicitud TC _SU_0010 d_e nueua pelmizos para 1 Operadar de SD,IICItUd' 4. Seleccionar "Fecha" carga de datos de la S.D!Ic“u‘i Alta
= solicitud sin I o 2. Ingresar al madulo de —- . 2. Cabecera de solicitud
reqistrar la solicitud S . Ingresar “Direccion”. .
detalle Solicitud. . s e registrada.
B, Seleccionar "Tipo de solicitud”,
=] 7. Elegir "Guardar”.
1. Seleccionar "Mueva solicitud”.
2. Ingresar "Descripcidn”,
3. "Mro de solicitud”.
4 Seleccmlll'na_l Fe.c‘ha". 1. Wisualizar lainterfaz de la
. 8. Ingre=ar "Direccion”. .
Fiegistrar cabecera 1. Loguearse con &l ral de . . - carga de datos de la solicitud,
. de nueva Operador de solicitud. E. Selecc!onar ,,TIDD de solicitud”, 2. Cabecera de solicitud .
el el TC_Su_oom solicitud con E 2. Ingresar al madulo de i E!e!ecclronal Mueuo detalle de registrada. Baja
et =olicitud”, .
detalle Solicitud. . " s 3. Detalle de solicitud
8. Seleccionar "Fecurso azociada”, i
reqgistrado.

9. Seleccionar "Clasifizacidn”.
10 Ingre=ar "Ubicacidn".

1. Ingresar "Dezcripcidn”.

7 12. Eleqgir "Guardar” Saolicitud.

Planilla de Casos de prueba
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Ejecucion de las pruebas

Por cada ciclo de prueba, el cliente recibe un reporte intermedio con informacion de las
pruebas ejecutadas y sus resultados, de forma que él mismo tenga una previsualizacion de la
calidad del producto. Al final del servicio, se entrega el informe completo déonde se evalla el
proyecto y sus resultados.

Como vemos en la siguiente imagen, se muestra a modo de ejemplo un segmento del ciclo 1
(uno) el cual fue ejecutado.

1 |Ciclo:l
2 |Modulo: Solicitud
3 |Fecha:30/08/2012
4 Id Resultado Usuario Comentarios
5 | TC_SU 0010 Pasa Hernan Moreno
a6 | TC_SU_D011 Pasa Hernan Moreno
7 | TC_SU 0020 P g Hernan Moreno
g | TC_SU 0030 P g Hernan Moreno
9 TC SU 0040 L Hernan Maoreno
10| TC_SU 0050 : Hernan Moreno
11| TC_SU 0051 L Gerardo Teruya
12 | TC_SU 0061 : Gerardo Teruya
13| TC_SU 0062 L Gerardo Teruya
14| TC_SU 0070 . Gerardo Teruya
15| TC_SU 0080 ' Gerardo Teruya
16| TC_SU 0081 . Hernan Moreno
17| TC_SU 0090 ' Gerardo Teruya
Error en Tiempo de
TC SU 0100 Hernan Maoreno gjecucidn de
13 Vista preliminar
19| TC_SU 0101 Hernan Maoreno
20 TC_SU 0102 Gerardo Teruya

Ciclo 1 ejecutado

Cada ciclo se corresponde con una versién del producto a testear.

En este momento, hemos determinado el comportamiento de la aplicacion en el medio que
se desarrolla.
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Informe de defectos

El informe de defectos es donde hemos documentado todas las irregularidades encontradas
del ciclo corrido. A continuacién, a modo de ejemplo, se muestra la descripcién de una falla
encontrada.

REPORTE DE BUGS Fecha: 30/08 /2012

[Bug ID - 10] - Vista previaimpresiin
Fecha: 008/ A2
Estado: Impkme riado
Proyecto: SotoSlan
Componenta’s:  |Soliciud
ion," 1.0
Tipo: Buz E /S reprm O
Responsable: He Ima n [ = e azignado: Jmndeda
Resolucicn: M 125 ue e
Adjuntos: lmagen.zip
criticidad: crtice [ /2o B 7/ medic O 7 eaje O
Defecto [
Informado por el
Clie nite::
Sistema Windows 7 84 bits
Dparativo:
Flataforma:
Fix &n S alic it e
Components:
ambisnte: Testirg B 7 Preduccion O
Tipo: Furcizral
Casode Prusba [TC_SU_000D

Prerequisitos

1. g ueane conel mlde Operdorde solicitul.

z g msaral médule de Solic itud.

3 sedel= contaralne nos ura solicit wl =gitda.

Pasos de Ejecucidn

1. Irgmsarun numer de solicitud exbte me.

z Sekcciomarelbotdn "BlEcar

3 Hacerdobk clcksobr b solictul & ncont @mda.
4. sekcciomaral menu 2 hivo,

5. sekociomarels ubme nd Imp rmir.

Resultado Esperado
1. B2 porte impeso

Resultado actua
ElsEtema muest@ el siguents mersag:
‘Nl Reference Excepiion was vnhan dled”

“Object refersnce not 52t 1o on instance of an abject”

Defecto documentado

Grupo 1 - Aio 2012 Testing



