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1. Introduccion

El propdsito de este documento es describir de manera clara y concisa cémo utilizar el
sistema de gimnasio SellerF1. Se mostrardn las funcionalidades del sistema y cémo
manejarlas, con el fin dar asistencia a los usuarios.

El manual de usuario estd organizado de acuerdo a los menus del sistema, e indica el
paso a paso de cada tarea, gestidn y proceso, de manera tal que el usuario luego de
leerlo se sienta capacitado y seguro para manejar el sistema.

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la visualizacion del
sistema, ya que guiara el manejo del mismo.

Con el fin de facilitar la comprensién del manual, se incluye graficos explicativos.
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2. Manual Vendedor

2.1. Login

Cuando se ingresa al espacio para vendedores de SellerF1, la primera pantalla que se
presentard es la de logueo, que se muestra a continuacién.
Debe ingresarse el nombre de usuario y su correspondiente contrasefia:

SELLERIE]

Bienvenido

Usuario
Contrasefia

i0lvida su contrasefia?
iDesed registrarse como usuaris?

(" Confirmar

SELLERTE

En el caso de que el usuario no recuerde su contrasefia de acceso debe seleccionar la
opcioén “é0lvido su Contrasefia?”, de este modo se le envira via email la nueva clave de
acceso.

Si el vendedor todavia no se encutra registrado y desea hacerlo debe ingresar a la
opcion “éDesea registrarse como usuario?”, luego de lo cual le aparecera la siguiente
pantalla:

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 4
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Texto Previo Registro

Terminos y Condiciones

Bienvenidos a Seller F1, el sisterna que | permitira arganizar y obtener informacidn sobre sus ventas
por cataloga para maximizar su productividad e incrementar sus ganancias

Términas v condiciones generales de acceso vy visita

El acceso /o visita a este Sitio Web implica la adhesion plena y sin reservas de los usuarios a todos v cada uno

de los términos v condiciones establecidos en el presente, por lo que, siUd. no acepta en forma total tales términos v condiciones,

deberd abstenerse de avanzar en el acceso y visita de este Sitio Weh, Sellerf1 se reserva el derscho de modificar los términos v

condiciones de uso de este Sitio Web. Dichos cambios tendran vigencia a partir del momenta mismo en que sean publicados en este Sitio Web
0 desde que sean notificados a los usuarios por cualquier medio, lo que ocurra primero.

Caracteristicas de la informacion contenida en este Sitio Web

Aun cuando realiza grandes esfuerzos para incluir informacidn precisa y actualizada, sellerF1 no brinda garantias ni asume

responsabilidad alguna, sean éstas expresas o implicitas, acerca de la exactitud o integridad de la informacidn

suministrada en este Sitia Web y denfega toda respansabilidad por el uso de este Sitio o de otros vinculadas al misma y

de la informacidn contenida en ellos. En ningdn caso dicha informacion deberd ser considerada como un consejo o recomendacidn de parte de SellerF1.
Los usuarios no deben basarse nicamente en la informacidn publicada en este Sitio Web para tomar sus decisiones.

Exclusidn general de responsabilidad v garantias de Sellerf1

Todos los usuarios aceptan que el acceso a este Sitio Web asf coma a otros a 105 que se acceda a través de éste y el uso de la informacidn
cantenida en ellas es a su propio riesgo. Wi SellerF1 ni ninguna atra persona o entidad involucrada en la creacian, produccién o publicacian

de este Sitio Web o de cualquier otro Sitio accesible a través del mismo, seran responsables en manera alguna ni responderan ante acciones por
dafios o perjuicios derivados del uso o imposibilidad de uso de este Sitio Web o de cualquier ofro Sitio accesible a través de éste

-ya sea que tales dafios o perjuicios sean directos, indirectos, mediatos, inmediatos, eventuales, incidentales o consecuentes-, asi como tampoco
por cualquier error, omisidn, retraso o desactualizacién en el contenido de los mismas, SellerF1 excluye toda respansabilidad por los dafios causados
por virus o programas descargados a través de este Sitio wieb o en otros accesibles a través del mismo,

Servicios - Exclusion de Responsabilidad

SellerF1 no interviene en la asociacidn con los proveedores ni en las condiciones por ellos estipuladas, por lo que no serd responsable respecto de los actos,
calidad de productos, ni por el efectivo cumplimiento de las obligaciones asumnidas por los proveedores o por cualquier otro dafio y/o perjuicio ocasionado por
éstos, Cada usuario conoce y acepta ser el exclusivo responsable de asociacion con los proveedores v que al asociarse, lo hace bajo su propio riesgo. Sellarf1
recornienda actuar con prudencia v sentido comin al momento de asociarse con proveedores.

Responsabilidad de los usuarios

Cada usuario responders por la totalidad de los dafios v perjuicios de toda naturaleza que Sellerf1 y/o este Sitio Web pudieran sufrir como consecuencia del
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a las que queda sometido al aceptar estos términos v condiciones. Cada usuario presta conformidad y se compr

= indaranizar e antaner indarna 2 SallarFd w/n 2 enzlaniars da ons danandiantes licancisntae neavasdaras o liranristaring cantes tods ndedids rackn dafin 0

Luego de presionar la opcién (Aceptar’:

Texto Previo Registro

responsabilidad alguna, sean éstas expresas o implicitas, acerca de la exactitud o integridad de la informacidn

surninistrada en este Sitio Web v denfega toda responsabilidad por el uso de este Sitio o de otros winculados al mismo vy

de la informacidn contenida en ellos. En ningdn caso dicha informacian debera ser considerada como un consejo o recomendacion de parte de SellerfF1.
Los usuarios no deben basarse dnicaments en la informacidn publicada en este Sitio Web para tomar sus decisionas.

Exclusién general de responsabilidad y garantias de SellarF1

Todos los usuarios aceptan que el acceso a este Sitio Web asi cormo a otros a los que se acceda a través de éste y el uso de |a informacian
contenida en ellos es a su propio riesga. Ni Sellerf1 ni ninguna otra persana o entidad involucrada en la ereacian, produceian o publicacian

de este Sitio Web o de cualquier otro Sitio accesible 3 través del mismo, seran responsables en manera alguna ni responderan ante acciones por
dafios o perjuicios derivados del uso o imposibilidad de uso de este sitin Web o de cualquier otro Sitio accesible & través de éste

-va zea que tales dafios o perjuicios sean directos, indirectos, mediatos, inmediatos, eventuales, incidentales o consecuentes-, asi como tampoco
por cualquier error, omisidn, retraso o desactualizacion en el contenido de los mismos, SellerF1 excluye toda responsabilidad por los dafios causados
por virus o programas descargados a través de este Sitio Web o en otros accesibles a traveés del misma,

Servicios - Exclusidn de Responsabilidad

SellerF1 no interviene en la asociacién con los proveedares ni en las condiciones por ellos estipuladas, por lo que no serd respansable respecta de los actas,
calidad de productos, ni por el efectivo cumplimiento de las obligaciones asumidas por los proveedores o por cualquier otro dafio y/ o perjuicio ocasionada por
éstos, Cada usuario conoce y acepta ser el exclusivo responsable de asociacidn con los proveedores y que al asociarse, Lo hace bajo su propio rigsgo. SellerF1
recomienda actuar con prudencia v sentido comin al momento de asociarse con proveedores,

Resp dad de los usuarios

Cada wsuario responderd por la totalidad de los dafios v perjuicios de toda naturaleza que SellerF1 vio este Sitio Web pudieran sufrir como consecuencia del
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a las que gueda sometido al aceptar estos términos v condiciones. Cada usuario presta conformidad y se compr
a indemnizar y mantener indemne a SellerF1 /0 a cualquiera de sus dependientes, licenciantes, proveedares y licenciatarias, contra toda pérdida, gasta, dafio «
que se originen por el uzo inapropiado de este Sitio Vweb, cualquier violacian a las leyes y normas aplicables. Los usuarios declaran conocer y asumir los riesgos
propios del uso de Internet, incluyendo los riesgos de dafios al software y hardware de los usuarins debido a la eventual presencia en ests Sitio Wieb o en otros
vinculados al mismo de virus u otros elementos que puedan producir alteraciones en el sistema informatico.

Propiedad Intelectual

Todos los contenidas asi coma el disefio de este Sitio wieh san de prapiedad exclusiva de SellerF1 /0 de terceras personas que han autorizade su publicacién v/
utilizacidn en este Sitio Veb; asimismo todos los nombres de los productos v los logos de SellerF1 son marca registrada y estan protegidos por las leyes de Propi
Intelectual. Cualquier reproduccidn, retransmisidn u otro uso no expresamente autorizado, estd estrictamente prohibido por 13 ley y hard pasible al infractor de
as zanciones previstas en la misma.

Legislacidn y jurisdiccidn aplicables

Estos términos y condiciones se rigen por la legislacidn vigente en la Repdblica Argentina, v los usuarios se someten a todo evento a la jurisdiccidn y competenc
de los Tribunales Nacionales Ordinarios de la Cludad de Cérdoba.

Aceptar | No Acepto )

El sistema muestra la siguiente pantalla que el vendedor debera completar con sus
datos personales:
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Perfil del Usuario

Definir Perfil de Usuario

Tipo Doc, ~
Nra, Do, 0

Apellido

Mambre

Calle

Mdrnero

Barrio e}
Localidad O

Provincia 0

Fecha Mac, 18/11/2013 28
Teléfono

E-#hail

Usuario

*Este sera el usuario con el que ingreses al sistema
(" Confirmar [ Cancelar’

Para seleccionar un barrio se debe seleccionar la opcion Q! la cual muestra la siguiente

pantalla:
Se puede buscar un barrio
- Buscar Barrio por su codigo, nombre o
Buscar par: localidad a Ila que
Cadigo Barrin pertenece.

En el caso de que no se
encuentre un  barrio
determinado se puede

agregar uno mediante la
opcién (" Agregar Barrio

Barrin

Localidad

Lista de Seleccion

CENTRO CORDOBA
AMPLIACION CERVECEROS CORDOBA el

MLEW S CORDOER CORDOER funcionamiento de esta
LAS FLORES CORDOEA opcion se explica en el
OBSERVATORID CORDOBA punto 2.3.6.1

GEROMIWO LUIS DF CABRERA CORDOBA Administracion de Datos.
ALTO ALBERDI CORDOBA

L4
L4
L4
L4
L4
L4
L4

(Cancelar (" Agregar Barrio |
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Una vez que el vendedor completa todos los datos solicitados debe presionar el botdn

i . . 7 . . ~
Confirmar | luego de lo cual recibira via email la contrasefia por defecto que le

permitirad ingresar al sistema.

2.2. Home

Una vez que el vendedor se loguea, se muestra la siguiente pantalla de inicio:

SELLERIF

P CLIENTES
P VISITA

Usustio
ROSS|
DIEGD

» PEDIDO CLIENTE
» COBRO
» SALIR

X

ETTTRGE]

Como puede verse existen tres grupos de opciones, el menu horizontal; el menu
rapido que se ubica a la derecha; y los accesos directos con iconos. Ademas en la parte
izquierda de la pantalla se puede visualizar informacion del vendedor Logueado

e Las opciones del menu horizontal son las siguientes:

-Catalogo ~Reuniones y VWisitas ~Pedidos - Compras ~Reclamos ~Estadisticas -Sistema -Ayuda -Cerrar Sesion I

e Las opciones del menu rapido son:

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 7
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¥ CLIENTES

Redgistrar Cliente

Consultar Cliente

¥ VISITA

Administrar Agenda de

Wisitas

¥ PEDIDO CLIENTE

Fegistrar Pedido de

Cliente

Consultar Pedidos de

Cliente

¥ COBRO

Fegistrar Cobro
¥ SALIR

Salir del Sistema

e Los accesos directos con iconos son:

——/

Registrar Cliente Consultar Visitas  Registrar Pedido

2.3. Menu Horizontal

Dentro del menu horizontal estan las opciones:

e (Catalogo

e Reunionesy Visitas
e Pedidos

e Compras

e Reclamos

e Estadisticas

e Sistema

e Ayuda

e Cerrar Sesion

§.

Registrar Cobro Registrar Reclamo

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi
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2.3.1. Catalogo

Dentro Catdlogo se encuentran las siguientes opciones:

Catalogo ~-Reuniones v Visitas ~-Ped

Adrministrar Datos de Producto
adrministrar Datos de Catalogo k
administrar Datos de Rubro

Adrministrar Datos de Marca

2.3.1.1. Administrar Datos de Producto

Al hacer click en la opcién Administrar Datos de Producto se muestra la siguiente

pantalla:

Administrar Producto

Wombre de Producto

PR 1 CAMISA LISA 1] CAMISETA 1| ADIDAS 1| ADIDAS CAMISA LISA $ 170,00
CREMA
x 5 NEXEGZ% 2 | HIDRATAMTE 2 SN:TURA 2 MATURA 95,00
I ARAMOS MATLIRA -
CREMA
— NATURA
X | 3| LEBIAL 2| HIDRATAMTE 2 oh 2| MATURA $25,00

CREMA EL BURITI ES CONSICERADO LA PALMERA MAS BELLA DE BRASIL, SUS
EKOS NATLRA BOSQUES SE CESTACAN A LA DISTANCIA ¥ SOM 5IGNO SEGLRO DE

x| 2 HIDRATAWTE d :\IEEZEAPT:'EFLIRA 2 S8, 3| LR QUE POR ALLI SE ENCLENTR # AGUA. EL ACEITE EXTRAIDD CE SU SEHD
- FRUTO ES USADO TRADICION
. KIT PIMCELES NATURA L5 PINCELES CEL KIT SOW COMPUESTOS DE CERDAS SINTETICAS ¥
x| PINCELES ? MAQUILLAJE : S 2| MaTuRa MO 50N YVEMDIDOS POR SEPARADO $ 5600

Agregar [ ¥olver

En esta pantalla se visualizan todos los productos cargados y ademas se proporciona el
filtro de busqueda por el nombre de producto.

Desde esta pantalla se puede acceder a las opciones agregar, modificar, eliminar y

visualizar un producto.

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 9
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Registrar producto

Para agregar un nuevo producto se utiliza el botén

siguiente pantalla:

[~
Registrar Producto

Mormbre del Producto * |

Q,

Codigo de Producto del Proveedor

Rubra * e}

Proveedor * Q,

karca * e,
0 Q 0 Q 0,00 Q
0 S 0 Q 0,00 Q
0 S 0 Q 0,00 Q
0 S 0 Q 0,00 Q
0 Q 0 Q 0,00 Q

Descripcidn del Producto

Costo Unitario * < 0,00

Precio unitario $ * 50,00

Agregar) o| cual dispara la

En esta pantalla

se deben
completar los
campos

obligatorios con la
informacién  del
nuevo producto.

Para cargar el
rubro, marca o
proveedor del
producto, el
vendedor puede
ingresar el cddigo

0 numero del

Irmagen del Producto |

Imagen del Producto 2 |

Imagen del Producta 3 |

Imagen del Producto 4 |

| Exarinar. mismo o buscarlo
(B :] seleccionando Ia
= opcion
|[ Examinar. ] p
= (buscar).
|[ Exarminar.. |

* Campa Obligatario

(Confirmar " Cancelar

Las pantallas que se muestran a continuacién corresponden a las busquedas antes

nombradas:

Buscar Rubro

—Buscar por:

Rubro

Nombre

—Lista de Seleccién

1 CONJUNTOS MARCELA KOURY

«
L 3 FRAGAMCIAS INTERMACIONALES
L 4 MAQUILLAJE NATURA

("cancelar (" Nuevo Rubro

Se puede buscar un rubro por su
cddigo o nombre, en el caso de no
encontrarse se puede agregar uno
nuevo mediante el botén

(Nuevo Rubro ' : el

funcionamiento de esta pantalla
se mostrara mas adelante.

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi
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e Proveedor

| Buscar Proveedor

—Buscar por:
Codigo Proveedor
Razdn Social
Telefono

E-Mail

—Lista de Seleccion

L4 1 LEMCERIA MAYORISTA 4605287
L4 2 EL BALCON
L4 3 LIDER NATURA

4243014
4688583

(‘cancelar | Nuevo Proveedor |

e Marca

Buscar Marca

—Buscar por:
Codigo Marca

Mombre

—Lista de Seleccion

botdn

NIKE
MARCELA KOURY

BALEMCIGA

1

2

3 DIOR PERFUM
4

5 NATURA

Cancelar [ Agregar Marca |

Se puede buscar un
proveedor por su codigo,
razén social, teléfono o
email; en el caso de no
encontrarse se puede
agregar uno nuevo
mediante el botdn

|"NMuewo Proveedor el
7

funcionamiento de esta
pantalla se mostrara mas
adelante.

Se puede buscar una marca por
su cédigo o nombre, en el caso
de no encontrarse se puede
agregar una nuevo mediante el

(" Agregar Marca| g

7’

funcionamiento de esta pantalla
se mostrard mas adelante.

Una vez que se ha completado la carga del rubro, proveedor y marca, se debe cargar el

detalle del producto, es decir las combinaciones de talle, color y medida disponibles.

Cuando se selecciona el rubro del producto se habilitan las opciones disponibles de

color, talle o medida. Por ejemplo, si el rubro del producto es remera dama se

habilitan los talles XS, S, M, Ly XL; y los colores rojo, negro, azul, verde, blanco, entre

otros. Al cargar un producto que sea del rubro remera el vendedor debe seleccionar la

combinacion de talles y colores disponibles, puede ser que en color azul sélo se

encuentre disponible talle Sy M, y en blancoen Ly S.

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi
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Las pantallas de busqueda de color, talle y unidad de medida son las siguientes:

Color

Buscar Color

—Buscar por:

Codigo Color

Color

—Lista de Seleccian

BELIE MEDIO
BELIE CLARO
BRONCE
ROSA1
ROSA 3

(Cancelar

LS N N S 4

BELJE CASTANO

Talle

Buscar Talle

—Buscar por:
Codigo Talle

Talle

—Lista de Seleccidn

(Cancelar

Unidad de Medida

Esta pantalla  permite Ia
busqueda de color por el cédigo
del mismo o por su nombre.

Sélo se muestran los colores de
acuerdo al rubro ingresado
anteriormente.

Esta pantalla permite la busqueda
de talle por el cédigo del mismo o
por su nombre.
Sélo se muestran los talles de
acuerdo al rubro ingresado
anteriormente.

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi
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Buscar Unidad

Esta pantalla permite la bisqueda
de una unidad de medida por el

—Buscar por:

Codigo Unidad

Unidad

codigo de la misma o por su
nombre.
Solo se muestran las unidades de

—Lista de Seleccion

« GR GRAMO
("Cancelar |

medida de acuerdo al rubro
ingresado anteriormente.

Ademds de los campos obligatorios se puede cargar informaciéon adicional del

producto como

una |[_Examinar__ descripcién del mismo o imagenes. Para

cargar una imagen se debe hacer click en la opcién la cual muestra una pantalla de

carga en donde se debe seleccionar la imagen deseada:

Elegir archivos para cargar

Bugscar en @ E scritorio

Miz documentos

iz sitios de red  Mombre; ||

Se debe seleccionar la imagen

DMis documentos
@ MiPC

Documentos \\—J Mis sitios de red
recientes

5 Adobe Reader 5

@ @GanaXus % Evolution 1
@GBI‘IBXUS ® Evolution 2

E seritorio 5 Teamviewer 5

A UGent WP
@Virtual ClongDrive
e WLC media player

& 37080

'rj])g Liﬂ fendi-peek-a-boo-bag

Lli] logo_natura
& | Sistema Catalogo

% Wkware Harizon Wiew Client

Tipo: | Todoz los archivos [

deseada y luego seleccionar
Abrir.

| bt |

ﬂ Cancelar

Cuando se finaliza con la carga de todos los datos del producto se debe presionar
(Cenfirmar’) parg guardar el producto o ( Cancelar’ para salir sin guardar.

Modificar Producto

N
Para modificar un producto se debe seleccionar la opcion Modificar « , la cual

dispara la siguiente interfaz:

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi
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Modificar Producto Como se puede
Mombre del Froducta * CAMISA LISA observar es la
Q, . .
Cadigo de Producto del Proveedor misma Interfaz
Rubro * T camisETA que la utilizada
Proveedor * 10, A0IDAS para agregar un
parea Sl producto, sélo
7’
1 Q| R0 7 [T = Q gue se completa
1| Gy Rroua 2| Q| MEDIUM| | pon Q, con la
2| Q verce 1 QAL | oo Q informacion
2| Q,f vERCE 5| @ AEDILM 0,00 Q,
o AEY 0.00 Q actual del
o & o & 0,00 Q producto.
0 O 0 Q 0,00 Q .
S A iy a Funciona de la
0 Q 0 0,00 Q misma manera
que agregar
Descripcion del Producto CAMISA LISA prOdUCtO,
cuando la
. modificacion
Costo Unitario * % 120,00
Pracio unitario 5 * 5 170,00 haya termlnado
< > se pueden
Imagen del Producto | H = = ]
| XEMinar... guardar los
Imagen del Producto 2 | H —— ] cambios con el
Imagen del Producto 3 || H Examinar = ] bOtOI"I Confirmar
| - , o salir sin
Imagen del Producto 4 | H E - ]
xaminar... guardar
# Campo Obligatoria
Confirmar | Cancelar presionando el

botdn [ Cancelar

Eliminar Producto

Para modificar un producto se debe seleccionar la opcién Eliminar b4 , la cual dispara
la siguiente pantalla:

al seleccionar la opcion Modificar - desde la pantalla Administrar Datos de Barrio o
desde el boton de la pantalla de Informacidn del barrio se accede a la siguiente
interfaz:
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Registrar Producto El sistema
» Eliminacion no valida. hay informacion en Detalle_ Producto m Uest ra tOda Ia
* JE&N . .
Mombre del Producto o mformaCIon del
Q producto vy, en
Cadigo de Producto del Proveedor 22336655
Rubro * 5 PANTALON JEAN A ILIER caso de que
& 1 ADIDAS .
Proveedor hublere,
Marca * 1 ADIDAS
muestra en
o Q oY 0,00 o, color rojo las
Q| o | om Q restricciones
0| Qy i} 0,00 Q, B
que no harian
posible la
Descripcidn del Producta L. .,
eliminacion.
Para confirmar
Costo Unitario * 50,00 .. .,
Precio unitario & * 50,00 la eliminacion
Imagen del Producta | = se debe

Imagen del Producto 2 = presionar la

|
Imagen del Producto 3 | = .z
| opcion ( Confirmar

Irmagen del Producto 4

# Campo Obligatorio

( Confirmar " Cancelar

Consultar Producto

Para consultar la informacién de un producto en particular se debe hacer click sobre el
nombre del mismo, a continuacién el sistema muestra la siguiente pantalla:
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Informacion de Producto Productos  [fn|g pestafia
Nombre AQUARELA POLVO COMPACTC
General se
Genesa CaThLOGO Devare Prooucto visualiza

kg . i informacién
{° Producto H

Nombre I ——— general sobre el
Codigo Vendedor 1 producto

Tipo Producto %

Nombre MAQUILLAJE NATURA

ID 3

Nombre NATURA

En la pestafia Catalogo se muestran los catalogos a los que pertenece o en los que se
encuentra el producto:

Informacidon de Producto Productos
Nombre AQUARELA POLVO COMPACTO

GENERAL CaTiLoco Derave Prooucto
LY
+
NATURA
. : LIDER o o
I x 3 f:MPANA 3 MATURA 2471172013 1271272013

En la pestafia Detalle Producto se visualiza informacion sobre el detalle del producto
solicitado, es decir la combinaciéon de color, talle y/o unidad de medida
correspondiente:
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Informacion de Producto Productos
Nombre AQUARELA POLVO COMPACTO

GENERAL CatiLoso DetarLe Prooucto

BELIE
CASTANO 650 GR
BELIE
MEDIO 6,50 GR
BELIE
CLARD 6,50 GR

2.3.1.2. Administrar Datos de Catalogo

Dentro de la opcién Administrar Datos del Catalogo estdn las siguientes opciones:

~Catalogo ~Reuniones y Visitas ~Pedidos ~Compras ~Reclamos ~E:

* administrar Datos de Producto

Administrar Datos de Cataloge M ° Consultar Catalogo

Administrar Datos de Rubro " PReqistrar Catalogo

Administrar Datos de Marca " Generar Copia de Catalogo

Consultar Catalogo

Al ingresar a la opcidon “Consultar Catalogo” se obtiene la siguiente pantalla, en la que
se visualiza un listado de los catalogos registrados:

Consultar Catalogo

Marnbre |
X 2| MATURA PRUEBA 2 MATURA 5.4
X 1 MATURA VERANOD 2| MATURA 5. A,
S 1 3| PRUEEA 1| ADIDAS
il I 4 4| PRUEBA 1 ADIDAS

(Agregar [ Yolver '

La pantalla proporciona un filtro de busqueda de catalogo por el nombre del mismo.
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Para visualizar el detalle de un catdlogo se debe hacer click sobre el nombre del
mismo, a continuacion se podra verlo de la siguiente manera:

Informacidn de Catalogo Catdlogos
Mombre MATURS WVERAMO

Codigo Catalogo 6

Nambre HATURA
WERAMOD

Cadigo Proveedor 2

Razdn Social MATLURA 5.4,

Inicio 28112013

Fin 2TA22013

Modifica Eliminar

En la pestafia General se muestra informacion general del catalogo, ademas se brindan
las opciones Modificar y Eliminar, las cuales se verdn mas adelante.

En la pestafia Detalle de Catélogo, el detalle de los productos incluidos en ese catdlogo:

Informacidn de Catalogo
Mombre MATLURA WVERAMD

DeTaLLE pE CaTiloGo

1 B HUMOR - & - PAT % HUAOR POSEE L EMERGIA TE LOS CITRICOS COM LA FUERZA TE L ALATERA. CAMIMO < 230,00
- FRAGAMCIHA A &SCLILIMA OLFATIVG HERBAL, SERSUIAL Y GERANIC, FRAGAMCIA MASCLILINA, !

EL BURITIES COMSIDERADD L4 PALMERA MAS BELLA DE BRASIL, SUS BOSQUES SE
2 2| EKOS HIDRATANTE DESTACAN & Lé DISTANCIA Y SON SIGNG SEGURD DE QUE POR ALLI SE ENCUENTR 4 S 67,00
4G4, EL ACEITE EXTRAIDO DE SU FRUTO ES USADO TRADICION

3 5] EWERYDAY MAGMOLIA 595,00

L% PINCELES DEL KIT SOM COMPUESTOS DE CERDAS SIMTETICAS ¥ MO SON
4 4| KIT CE PINCELES VENDIDOS POR SEPARADO 5 56,00

Modificar Catdlogo, al seleccionar la opcion Modificar < desde la pantalla Consultar
Catalogo o desde el botén Modificar de la pantalla de Informacién del Catalogo se
accede a la siguiente interfaz:
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W=
Modificar Catalogo

Mambre de Catalogo * NI ST

Proveedor * 2O HATURA 5.4,
Fecha Inicio Catalogo 027112013 S5

Fecha Fin Catilogo  30/11/2013 G5

Lista de Articulos del Catdlogo

LO% PINCELES CEL KIT SOM COMPUESTOS DE CERDAS SINTETICAS W MO
4 O‘ HIT CE PINCELES SOM VEMDIDOS POR SERARADO >

EL BURITIES COMSIDERADO Lé PALMERA 45 BELLA DE BRASIL, SUS
BOSQUES SE DESTACAMN & LA DISTANCIA Y SON SIGMO SEGURO CE QLE POR

2| Q| EKOSHIDRATANTE | /0 o\ ENTR & AGLIA, EL ACEITE EXTRAIDO CE SU FRUTO ES LUSADO 5675
TRADICION

0| O 50,00

SN $0,00

0| 50,00

0| O 50,00

RSN $0,00

# Campo Obligatorio

(Confirmar "\ Cancelar

Aqui el vendedor puede modificar cualquier dato del catdlogo seleccionado. Para
seleccionar un proveedor el vendedor debe ingresar a la opcién Buscar Proveedor,
representada por una lupa &, cuyo funcionamiento fue explicado en el punto 2.3.1.1.

El vendedor también puede seleccionar un producto del listado de productos
disponibles, para ello debe ingresar a la opcién Buscar Producto representada por una
lupa &, luego el sistema presenta la siguiente pantalla:

En esta pantalla, se
permite la busqueda
—Buscar por: por cuatro filtros:
Nombre Producto nombre del
producto, rubro del
mismo, nombre del
proveedor o marca.

—Lista de Seleccion En el caso de

¥ DIOR HOMME FRAGANCIAS INTERNACIONALES EL BALCON DIOR PERFUM que lo desee el
¥ MISS DIOR EDP FRAGANCIAS INTERNACIONALES EL BALCON DIOR PERFUM vendedor puede

( Cancelar | Nuevo Producto | agreg {Nuevo Producto

Buscar Producto

Rubro
Nombre Proveedor

Marca

ar un nuevo producto
presionando el botén

El funcionamiento
de esta opcidon se

explica en el punto 2.3.1.1.
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Eliminar Catdlogo, al seleccionar la opcién Eliminar X desde la pantalla Consultar
Catalogo se accede a la siguiente interfaz:

Registrar Catalogo

+ Confirme la eliminacién de los datos.

Mombre de Catalogo ™ NATURA VERANO
Proveedor = 2 NATURA S.A.
Fecha Inicio Catilogo 04/11/2013
Fecha Fin Catdlogo 25/11/2013

Lista de Articulos del Catalogo

EL BURITI ES CONSIDERADO LA PALMERA MAS BELLA DE BRASIL. 5US
BOSQUES SE DESTACAN A LA DISTANCIA ¥ SON SIGNO SEGURO DE QUE POR
ALLI SE ENCUENTR A AGUA. EL ACEITE EXTRAIDO DE SU FRUTO ES USADO
TRADICION

2 q EKOS HIDRATANTE 5 67,00

Confirmar | Cancelar

En dicha pantalla se muestra la informacién del catdlogo y de los productos contenidos
en el mismo, una vez que el vendedor esté seguro que desea eliminarlo, debe
presionar el botén [ tenfirmar

Registrar Catdlogo
Al seleccionar la opcidn Registrar Catdlogo el sistema muestra la siguiente pantalla:

Registrar Catalogo

Hombre de Catalogo ™
Proveedor = 00,
Fecha Inicio Catalogo

Fecha Fin Catalogo

Lista de Articulos del Catédlogo

o O 50,00
0 Q 5 0,00
o O 50,00
o O 50,00
0 Q 5 0,00

Confirmar Cancelar

El vendedor debe completar con los campos con la informacién del catdlogo, pudiendo
buscar el Proveedor y los Productos como se mostré en Modificar Catalogo. Ademas,
en el caso que lo desee, el vendedor puede seleccionar la fecha visualizando el
calendario, para ello se debe presionar el icono #, el cual muestra el calendario que
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permite la seleccién de la fecha:

Registrar Catalogo

Nombre de Catalogo ™

Proveedor = 2Q,
Fecha Inicio Catalogo I3
Fecha Fin Catalogo =
i RS Hay ]
2
3 4 5 6 7 & |9
Lista de Articulos del Catalogo 0 11 12 13 14 1§

Lo

17 18 19 20 21 22
24 25 28 27 2B 2
Seleccionar fecha

Lo R
=

Jr—
50,00

0

i} 50,00
0
0

0

PLPPP

Confirmar Cancelar

Al cargar los productos del nuevo catdlogo, cuando se completan todos los espacios
predetermiandos de la tabla, presionando la opcién [Nueva fila] el sistema proporciona
una nueva fila para cargar productos.

Una vez que se cargan todos los datos del nuevo catdlogo se debe presionar el botdn
Confirmar | nara guardar el mismo o para salir sin guardar [ Cancelar

Generar Copia de Catalogo

Puede suceder que en sucesivas campanas de una marca los catalogos no varien o lo
hagan muy poco, para estos casos la aplicacidn proporciona la opcidn copiar catalogo
la cual le permite al vendedor copiar la informacién y productos de un catalogo para
sélo modificar algunos datos. La pantalla de Copiar Catdlogo es la siguiente:

El vendedor debe ingresar el

Generar COPia de CatélOgO nimero de proveedor al cual
Proveedor 1BANDO Q pertenece el catdlogo a copiar o

puede seleccionarlo
BANDO UNLIMITED ~ 01/11/2013 30/11/2013 ] + presionando la opcion Buscar
Volver Proveedor Q.

Una vez seleccionado el
proveedor correspondiente el sistema muestra los catalogos registrados
pertenecientes a ese proveedor. El vendedor puede visualizar el detalle
de los catalogos seleccionando la opcion Ver Catdlogo +
la cual muestra la siguiente pantalla:
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Ver Catalogo

Catalogo

EANDO UMLIMITED

1 CAMISA A RAYAS CAMISA MANGAS LARGAS A RAYAS VERTICALES 5 150,00
2 CAMISA LISA CAMISA LISA 5 230,00

( Cancelar

Para copiar el catdlogo se debe seleccionar la opcién Copiar, # luego el sistema
genera un copia de catdlogo modificando sélo el periodo de vigencia del mismo:

Generar Copia de Catalogo

Proveedar ﬂ BANDO Q
L
BANDO UNLIMITED 01/11/2013 30/11/203 @ +
L
BANDO UNLIMITED 01/12/2013 30/12/2013 @ +
(volver

2.1.1.3. Administrar Datos de Rubro

Al hacer click en la opcién Administrar Datos de Rubro se muestra la siguiente pantalla:

Administrar Rubro

Mornbre |
POM 1| CAMISETA
*1 X 2| CREMA HIDRATAMTE MANCS NATURA
*| M 4| PERFUMERIA

S0 R 3 PINCELES MaQUILLAJE

(Agregar | Yolver

En la pantalla se visualizan los rubros registrados, se proporciona la opcién de buscar
un rubro en particular ingresando el nombre del mismo.
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Registrar Rubro, para agregar un nuevo rubro se debe presionar el boton ! #gregar

accediendo de esta forma a la siguiente interfaz de carga:

Registrar Rubro

Mombre del Rubro

Talle

]
sMostrar talles? ©si
[
Color
A
sMostrar colores? Osi
Mo
Hedida
[OF

sMostrar medidas?
A Mo

Confirmar ) [ Cancelar

En esta pantalla se debe ingresar el
nombre del rubro a ingresar, luego
se debe cargar el detalle de cada
rubro. De acuerdo si los productos
de ese rubro poseen talle o no, se
debe seleccionar la correspondiente
opcion en la opcién éMostrar
talles?, en el caso de que si se
muestren los talles se deben
ingresar los mismo en los campos
indicados; los mismo sucede en el
caso del Color y Medida, la Unica
diferencia es que en el caso de la
medida se debe ingresar en la
columna unidad la abreviacién de la
medida y en la de descripcidén el
nombre completo de la misma, por
ejemplo: si la medida es centimetro
en unidad se pone cm y en
descripcién centimetro.

Una vez finalizada la carga se debe

presionar el botén [ Confirmar) g

Cancelar) on caso de que no

desee guardar los datos ingresados.

Modificar Rubro, para modificar los datos de un rubro determinado se debe

seleccionar la opcién -, la pantalla correspondiente se muestra a continuacién:
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Modificar Rubro

Mombre del Rubro El vendedor puede modificar
cualquier dato que desee y una

Tall . .
e vez que finaliza  debe
seleccionar la opcién
ShALL N
Confirmar
DL . En el caso de que

no desee guardar ningun
cambio debe seleccionar la

opcién Cancelar

@si
iostrar tallesy
ONo
Color
R iy
WERDE
@si
ihostrar colores?
Mo
Hedida
@si

idostrar medidas?
[

Confirmar | Cancelar

Eliminar Rubro, si el vendedor desea eliminar un rubro en particular debe seleccionar

la opcién x, a continuacién se muestra la informacién del rubro para confirmar la
eliminacion:
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Registrar Rubro

# Eliminacion no walida. hay informacién en Producto

v cel Fubr £ HEELES Sl L e Si desea proseguir con la eliminacién se

debe seleccionar la opcion [ tenfirmar

Talle en caso contrario la opcién a

seleccionar debe ser Cancelar

Si
shostrar tallest
Mo

Color

i
sMostrar colores?
Mo

Medida

. Si
sMostrar medidas?

Confirmar [ Cancelar

Consultar Rubro, para ver informacién adicional de un rubro en particular se debe
hacer click en el nombre del mismo, el sistema dispara la siguiente pantalla:

En la pestafa General se muestra
Infoermacién de Rubro Rubros

informacidén general acerca del rubro.
Hombre Rubro CAMISETA

GEMERAL TALLE COLOR UNIDAD

Codigo Rubro 1
Mombre Rubro CAMISETS
Muodifica Eliminar

) ) ) Modifica Eliminar .
Ademas se brindan las opciones o el rubro seleccionado,

estos botones muestran las mismas pantallas mencionadas anteriormente.

En la pestafia Talle se muestran todos los talles del rubro, en caso de no tener se
muestra la tabla vacia:
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Informacién de Rubro Rubros
Noembre Rubro CAMISETA

GEHERAL TALLE COLOR UHIDAD
1 ShAaLL
2 HAE DI LIiA

En Color se muestran los colores habilitados de ese rubro, en caso de no tener se
muestra la tabla vacia:

Informacién de Rubro Rubros
Nombre Rubro CAMISETA

GEHERAL TALLE COLOR UHIDAD

1 R4

2 YWERDE

En Unidad se muestran las unidades correspondientes al rubro seleccionado, en caso
de no tener se muestra la tabla vacia:

Informacién de Rubro Rubros
Hombre Rubro CAMISETA

GEHERAL TALLE CoLoR UHIDAD

2.3.1.4. Administrar Datos de Marca

Al hacer click en la opcién Administrar Datos de Marca se muestra la siguiente
pantalla:
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En la pantalla se visualizan las marcas

Adm] n15trar Ma I'Ca registradas, se proporciona la opcién de
Nombre | buscar una marca en particular ingresando el
nombre del mismo.
£ X 1 ADIDAS

S 3 HumoR

S0% 2| NATURA

Agregar [ Yolver

Registrar Marca, para agregar un nuevo rubro se debe presionar el botén [ #gregar

accediendo de esta forma a la siguiente interfaz de carga:

En esta pantalla se debe ingresar el

Reg]Strar Marca nombre la marca a registrar, ademas

Nombre | presionando el boton |[_Examinar.

Logn se puede cargar una imagen del logo
de la marca.

Confirmar Cancelar

Una vez finalizada la carga se debe presionar el botéon [ Cenfirmar’ o [ Cancelar’ o

caso de que no desee guardar los datos ingresados.

Modificar Marca, para modificar los datos de una marca determinada se debe
seleccionar la opcién -, la pantalla correspondiente se muestra a continuacién:

El vendedor puede modificar Ia

MOd]ﬁcar Marca marca y una vez que finaliza debe

Mormbre ST seleccionar la opcion [ Confirmar’ pp

Logo el caso de que no desee guardar

Confirmar | Cancelar ningun cambio debe seleccionar la
opcién Cancelar

Eliminar Marca, si el vendedor desea eliminar una en particular debe seleccionar la

opcién x, a continuacién se muestra la informacién de la marca para confirmar la
eliminacion:
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Registrar Marca

Si  desea proseguir con la
s Eliminacion no valida, hay informacion en Producto

eliminacidon se debe seleccionar la
Mombre ADIDAS

) opcion Confirmar’|  on  caso
ogo

contrario la opcién a seleccionar

debe ser Cancelar

Confirmar Cancelar

Consultar Marca, para ver informacién adicional de una marca en particular se debe
hacer click en el nombre de la misma, el sistema dispara la siguiente pantalla:

Informacion de Marca Marcas

Nombre DIOR PERFUM

Christian Dior

PARIS

Modifica ) Eliminar

En la pestafia General se muestra informacién general acerca de la marca.

) ' ) Modifica Eliminar .
Ademads se brindan las opciones o el rubro seleccionado,
estos botones muestran las mismas pantallas mencionadas anteriormente.
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2.3.2. Reuniones y Visitas

Dentro Reuniones y Visitas se encuentran las siguientes opciones:

~Reuniones v Visitas ~Pedidos ~ Comnr

Administrar Agenda de Wisitas
Generar Nueva Reunidn
Consultar Reunidn

Reqgistrar Realizacidn de Reunidn

Reqgistrar Cancelacidn de Reunidn

2.3.2.1. Administrar Agenda de Visitas

Al hacer click en la opcién Administrar Agenda de Visita se muestra la siguiente
pantalla:

R o= Aqui se muestra la
Administrar Agenda de Visitas q 1€
agenda de visitas del
T - — ;
ot 201 dia de la fecha.
- Haciendo click en las
flechas « se
08:00 . .
puede visualizar Ia
TEHEE agenda para otros los
- dias anteriores o
posteriores.
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00 PRUEBA [15:23 - 15:28)

16:00

17:00

15:00

DIEGO (19:00 - 19:03)

19:00

20:00

21:00

Cancelar
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Para visualizar el calendario mensual se debe seleccionar la opcion =g, 1a

interfaz es la siguiente:

Administrar Agenda de Visitas

4 » Hoy No¥it  Dis 3 Mes

Lunes  ~  Martes  Miércoles | Jueves | iemnes Sibado Domingo
ol 02 03

I
04 03 0] o7 0g 09 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

23 26 27 28 29 30

Cancelar
Agendar Visita

Las visitas se visualizan de un
color determinado de acuerdo
a su estado, esta
configuracion se verd mas
adelante.

Para agendar una nueva visita se debe hacer doble click sobre una fecha determinada

del calendario, se dispara la siguiente interfaz:
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Administrar Visita

Fechal/Hora Desde I
Fecha/Hora Hasta i
Cliente Registrado *

Cliente Mo Registrado

Se dejo el Catalogo [S1FMO)
PEMDIEMTE

Estado de la Wisita

00:00 ‘28"

00:00 28

0

totivo de la Wisita

|ENTREGA [E CATALOGO w

Detalle de la Wisita

*Solo i el Destinatario de |la visita esta registrado como cliente

( Confirmar " ( Cancelar

Aqui se debe indicar
la fecha y hora de
inicio y fin prevista
de la visita.

Las visita se pueden
realizar a clientes
que vya han sido
registrados o a
potenciales clientes,
se proporcionan los
campos para indicar
cualquiera de los
dos. En el caso de los

clientes registrados,

se puede indicar el numero de cliente o se puede seleccionar la opcién Qi para buscar

un cliente, la pantalla que se muestra es la siguiente:

Buscar Cliente

Buscar par:
M Cliente

Apellida
Mombre

W® Doc, 0

Lista de Seleccidn

ROSSI
LEON
ROSSI
ROSSI
MELANO
PEREZ
PEREYRA

el R (R L T R L T O Y

PEREYRA
PEREYRA

=
=]

L4
L 4
L4
L4
L4
L 4
v
v
L4
L4
-

GUTIERREZ

26925921
33892585
13268230
93701534
13268231
15665266
17E2TT28
2VETE2TE

2B7eh34
28244524

(" Cancelar’

apellido,

Se visualizan todos los

clientes

registrados y se puede buscar a uno en
particular por su numero de cliente,
nombre y/o
documento.

nimero de

Una vez seleccionado el cliente, el vendedor debe seleccionar el motivo de la visita y
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puede agregar algin comentario o detalle de la misma. Cuando se completaron todos

e

{Cancelar’

los datos se debe seleccionar la opcién [ Cenfirmarinary gyardar o para

salir sin guardar.

Modificar Visita

Al hacer click sobre una visita agendada se presentan las siguientes opciones:

PRUEBA [15:23 - 15:28)

Para modificar una visita registrada se debe seleccionar la opcion |"”P

modificacion se muestra a continuacion:

[ERT TR

[
Administrar Visita

Fecha/Hora Desde 1901172013 15:22 28
Fecha/Hora Hasta 19/11/2013 16:22 28
Cliente Registrado * 10,
Cliente Mo Registrado PRUEBA

Se dejo el Catalogo /(51 My

Estado de la wisita REALIZADW  w

totivo de la Wisita |ENTREGA CE CATALOGO +

PRUEEA DE EMTREGA DE CATALOGO

Detalle de la Wisita

*Solo si el Destinatario de la visita esta registrado como cliente

(" Confirmar | ( Cancelar

estado de la visita.

Eliminar Visita

, la pantalla de

Aqui se pueden
modificar los datos
de una visita
agendada.

Esta es la opcién a
seleccionar cuando
se desea registrar
la realizacion de
una visita, ya que
al modificar la visita
se habilitan las

opciones para
indicar si se dejo el
catdlogo y
seleccionar el

Para eliminar una visita se debe seleccionar la opcion | mm |, a continuacién se muestra

una pantalla con informacion de la visita:

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi

32



* Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacién Profesional 2013

El vendedor debe seleccionar

L Confirmar narg realizar la eliminacién
- - Eancelar .
o Cancelar’) n5r5 salir.

Administrar Visita

e Confirme la eliminacion de los datos.
Fecha/Hora Desde 191172013 15:23
Fecha/Hora Hasta 1971172013 16:23
Cliente Registrado * 0

Cliente Mo Registrado PRUEBA

Se dejo el Catalogo [SLANDY)

Estado de la Wisita REALIZ AD

Miotivo de la Wisita  ENTREGA CE CATALOGO

PRLEEA CE EMTREGA CE

Detalle de la wisita CATALOGD

*Solo si el Destinatario de la visita esta registrado
como cliente
( Confirmar " Cancelar

Consultar Visita

Para visualizar la informacién de una visita en particular se debe seleccionar IE” la

pantalla que muestra el sistema es la siguiente:
o 5

Aqui se visualiza toda |Ia

Yisita informacién de la  visita.
-

Administrar Visita

Fecha/Hora Desde 19/11/2013 15:23
Fecha/Hora Hasta 1971172013 16:23
Cliente Registrado ®* 0

Cliente Mo Registrado PRUEEA

Se dejo el Catalogo [B1/ND)

Estado de la Wisita REALIZADA

Motivo de laVisita  ENTREGA CE CATALOGO

Detalle de la Wisita PRUEEA DE EMTREGA CE CATALOGD

*Solo =i el Destinatario de la visita esta registrado como
cliente
(Cancelar

2.3.2.2. Generar Nueva Reunidn

Al Seleccionar la opcion Generar Nueva Reunion del menu se dispara la siguiente

pantalla:
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. .. El vendedor debe
Registrar Reunion
completar los

Titulo
campos con la

Descripcidn

informacion de la
reunion a realizar,

Fecha Reunidn ff m

Haora Reunidn 00:00 28 también es
Hora Estimada Finalizacion | 00:00 28 necesario indicar
Calle

— . i - la direccién en la
Barrio 0Q, cual se va a llevar
Localidad g a cabo dicha

Cadigo Postal reunion, se puede

Provincia 0

indicar el cédigo

Invitados del barrio (0]
buscarlo
0 Q mediante la
ol Q) ., .
12 opcion A, dicha
0l O pantalla se
0 Q

explic6 en el
punto 2.1.

Confirmar [ Cancelar

Una vez completada la informacién de la reunién se deben indicar los invitados a la
misma, para ello se puede ingresar el nimero de cliente o buscarlo mediante la opcidn
Q., la pantalla de la busqueda correspondiente se explicé en el punto 2.3.2.1.

Para guardar la reunién seleccionar [ Cenfirmar’ g parg salir [ Cancelar) Al confirmar
una reunidn el sistema envia una notificacion a los clientes invitados.

2.3.2.3. Consultar Reunidn

Al hacer click en la opcién del menu Consultar Reunién se muestra la siguiente pantalla
con el listado de todas las reuniones agendadas hasta la fecha:
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Consulta de Reunidn

Titulo

Fecha ff

AVON LANZAMIENTD 2014

& LANZAMIENTO MUEWA LINEA DE PERFUAES

PRESEMTACION CAMPARA 16

- PRESENTACION CATALGO MATURA
PRLEEA

PRESEMTACION CATALOGO YERAND

PRESEMTACION CE LOS MUEVOS PRODUCTOS 2014

PRESENTACION CE PRODUCTOS NATURA CAMPARA 16 2013

PRESENTACION CEL NUEYO CATALOGO NATURA PRUEBA

PRESEMTACION CEL CATALOGO DE VERANO

1441242013

3041142013

271052013

0241142013

2001172013

Agregar

PRESEMTACION CE LOS MUEVOS PRODUCTOS MATURA & LOS CLIENTES CEL

PRESEMTACION MATURA EM BARRIO

BARRIO

Yolver

0971172013

Se puede filtrar las reuniones por su titulo o fecha de realizacién. Esta pantalla también

proporciona la opcidn de agregar una nueva reunién, mediante el botén [ Agregar

esa opcion se explica en el punto 2.3.2.2.

Modificar Reunion

7

N
Para modificar una reunidn registrada se debe seleccionar la opcién - la cual

dispara |

a siguiente interfaz:

Modificar Reunion

Titulo

LANZAMIENTO 2014

Descripcidn PRESEMTACION CE LOS MUEWDS PRODUCTOS 2014
Fecha Reunidn 14/12/2012 28

Hora Reunicn 18:00 28

Hora Estimada Finalizacion | 20:00 28

Calle CASERDS

Mirmera BT Pizo
Barrio 1O CENTRO
Localidad 1CORDOBA

Codigo Postal 5000

Fravincia 1CORDOBA

Invitados

7| Q| PEREYRA | OSE 3584627265
g Q| GUTERREZ| LAURA | 442709
0| Qf PEREYRA | Luis 03514254445
5| Q) MELANO SILVIA

6| Q| PERET JUAK

o Q

0 9

0 Q

0 Q

o Q

Confirmar [ Cancelar

Esta pantalla permite
modificar la
informacién de una
reunion. Una vez que
se finaliza con los
cambios se debe
seleccionar

Confirmar para

guardarlos o

Cancelar ) hara salir
sin guardar.
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Consultar Detalle Reunidn
Para ver la informacion completa de una determinada reunién se debe hacer click
sobre el nombre de la misma, se obtiene la siguiente pantalla:

En la pestana General

Informaciin de Reunidn Reuniones
Titulo AVON LANZAMIENTD 2014 se muestra
informacién  general

w de la reunion.

M® Reunion 4

Titulo BON LANTSAMENTO 2014

Dascripcién PRESEMTACION CE LOS MUEWOS

PRODUCTOS 2014

Fecha Reunidn 141202013

Haora Reunidn 18:00

Hora Estimada Finalizacion 20:00

Direccion CASEROS

Mimera 957

Piso

Dpto.

Barrio CENTROD

Localidad CORDOB A

Prowincia CORDOBA

Haora Real Inicio 18:00

Haora Real Final 19:00

Estado

Modifica Eliminar Cancel

En la pestafia Invitado se muestra el listado de los invitados a la reunién:

Informacidn de Reunidn Reuniones
Titulo &WON LANZAMIENTD 2014

InwviTADD

1 7| PEREYRA JOSE 03584e27265 | JOSEPEREVRAGPEREYRA, COMM

2 i GUTIERREZ LALIRA Aa42709 LTI G LTI C O

3 10 PEREYRA LUz 03514254445 DIEGOARDSSIEGAL AL, C O

4 51 MELANO SILE SILYIA_AAELANOBE@HOTANAIL, C oM
h 6| PEREZ JUAK JUAMPEREZ@PEREZ, COM, AR,

2.3.2.4. Registrar Realizacién de Reunion

Una vez que una reunion ha finalizado el vendedor puede registrar la asistencia de la
misma ingresando a la opcion Registrar Realizacién de Reunidn, la pantalla es la
correspondiente:
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El vendedor puede

Registrar Realizacion de Reunion | )
uscar la reunion por

Titulo De la Reunidn su tIItU|O y/o fecha.

Fecha Reunidn 2041172013 28 Para seleccionar una

reuniéon el vendedor

LARMZAMIENTO MUEYS LINEA DE PERFIUAMES 301152013 15:00 .
debe hacer click sobre
Hora Inicia Real 00:00 28 ; .
. el titulo de la misma,

Haora Finalizacion Real | 00:00 Tgg
el sistema muestra los

invitados a la reunion.

10 SILVIA SREL& RO D
2| AGUEDA ROSA| PEREYRA ] Para registrar la
3| LAURA GUTIERREZ 0 asistencia se debe
41 LUIS PERE" R |:|

tildar el casillero de la

*La marca de Asistencia indica presencia del cliente en la reunidn
Guardar Imprimir | Cancelar COIUmna Presente de

cada invitado que ha
asistido, ademas, se puede registrar la hora de inicio y fin real de la reunién. Una vez
finalizada la registracion se debe presionar Guardar’ para guardar los cambios o
Cancelar’y, para salir.
Mediante la opcidn el vendedor (" Imprimir’ ) obtiene un archivo en formato pdf con
informacién sobre la reunion y la asistencia a la misma.

2.3.2.5. Registrar Cancelacién de Reunidn

Al seleccionar la opcidén Registrar Cancelacion de Visita se accede a la siguiente
pantalla:

El vendedor debe

Registrar Cancelacion de Reunion

Titulo De la Reunisn que desea cancelar,
Fecha Reunidn 2111172013 28 ya sea por su titulo

o fecha, vy tildar la

buscar la reunion

LakZaMIERTO MUEWS LINEA DE PERFLARES 01172013 15:00| [ CaSi”a de Cancelar,
Registrar Cancelacion Cancelar Iuego para reglstrar
la cancelacion se

debe seleccionar Registrar Cancelacion | o [ ©2€®l2") o o oy,
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2.3.3. Pedidos

Dentro Pedidos se encuentran las siguientes opciones:

~Pedidos ~ Compras ~Reclamos ~Esta

n

Adrninistrar Clientes 3

-

Registrar Pedido de Cliente
1.7 Consultar Pedidos de Cliente
Registrar Cancelacidan de Pedido
Registrar Entrega de Fedido
Reqistrar Cobro a Clientes

Emitir Listado de Pedidos

2.3.3.1. Administrar Clientes

Al seleccionar la opcidon Administrar Clientes se presentan las siguientes opciones:

~Pedidos - Compras ~Reclamos ~-Estadisticas ~Sistema ~ayuda -1

I " administrar Clientes Ml " Consultar Clientes
" Reqistrar Pedido de Cliente " Registrar Cliente
E " Consultar Pedidos de Cliente " Emitir Listado de Cliente

Registrar Cancelacian de Pedida
Registrar Entrega de Pedido

Registrar Cobro a Clientes

Ernitir Listado de Pedidos

Consultar Clientes

La pantalla correspondiente a la opcidon Consultar Clientes es la que se presenta a

continuacion:
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Consultar Datos de Cliente

Apellido

Documenta 0

1| ACOSTA WATALIA FRAWSISCO LAPRICH 49 PB 5] 4401556 HATALIA ACCSTARSEHOTALAIL.COM
8 GUTIERREZ | LAURA mAIPL 4 4642709 LGUTI@GUTLCOM

2| LEON YA::\T&A PUBLICA NUMERD 2 20 4471601 MATYRA LEONSEDHOTAAIL COA

5| MELANO SILVIA DR, CARLOS RODRIGLEZ 1333 SILVIA_MELANOSS@HOTMAIL COM
9| PEREYRA RZiIiEDA TEMIENTE BEAN 281 4610955 ROSA_PEREYRAGGHLAIL COM

10|  PEREYRA LLIS JuJuy 214 03514254445 DIEGOAROSSIZGALAIL.COM

7| PEREYRA JOSE MITRE 1345 03584627265 | JOSEPEREYRADPEREYRA COM

6| PEREZ JUAR AVACUCHD 541 JUAMPEREZ@PEREZ COML AR

3| Rosal DAMIEL AV TALIA 1130 03584027433 DAMIELROSSIE GARAILC O

4| ROSS DAMIELA DR CARLDS RODRIGLUEZ 1333 DAMIELAROS SI02T@ G AL COM

o o e
(“Agregar | ¥olver ',

Es posible agregar un cliente utilizando el botén [ #oregar

, esta opcion se explicard
en la opcion del menu Registrar Nuevo Cliente.

En la pantalla de consulta se visualizan todos los clientes registrados, para ver el
detalle de cada uno se debe hacer click sobre el nombre del mismo, accediendo a la
siguiente interfaz:

En la pestaifa

Informacidn de Cliente Clientes
Apellido ROSSI General se presenta

T Revwon | Peowo cunre | coso | Receao | informacion general
del cliente, ademas

se proporcionan las

N Cliente 1 ]
apelido ROSSI opciones de
Nombre DEGO modificar o eliminar
Calle B ARITRE el mismo.
Mirmero 517

Pizo 4

Dpto E

Barrio CENTRD

Localidad CORDOBA

Cadigo Postal 5000

Provincia CORDOBA

Tipo Documento DM

Mirmero 2p925321

Fijo 0351152109494

Celular

Ernail DIEGOARCESI@GAAIL, COM

Sexo iy

Macimiento 2601171978

Edad L]

("Modifica " ( Eliminar
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En la pestafia Reunion se visualizan todas las reuniones a las que fue invitado el cliente
seleccionado:

Informacidn de Cliente Clientes

Apellido DIEGO
GeneraL Reumion Pepipo Criente Cosro RecLamo Vista

N® Cliente 1

Apellido DIEGOD

Mombre ROSSI

Calle BV MITRE

Nimero 518

Piso 4

Dpto E

Barrio CENTRO

Localidad CORDOBA

Codigo Postal 5000

Provincia CORDOBA

Tipo Documento  DNI

Nimero 26925921

Fijo 400000

Celular 152109494

Email DIEGDARDSSI@GMAIL. COM

Sexo M

Macimiento 26/11/1978

Edad 34

“Modifica | (" Eliminar

En la pestafia Pedido cliente se visualizan todos los pedidos realizados por el cliente:

Informacidn de Cliente Clientes
Apellido ROS5I

GEMERAL REuHION Pemipo CLIEMTE Coero RECLAMD VisiTa
.
T
. 1 251042013 > i 5
: — 510,00 190,00
M X T 021152013 5 50,00 5
- - 170,00
X 8 0251172013 > 40,00 5
- —_— 170,00
M X 18 0240772013 > 590,00 ER 5
- — 340,00
R 21 0970572013 > £310,00 g
. —_— 510,00

En la pestafia Cobro se visualizan todos los cobros realizados por el cliente:

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 40



% Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacién Profesional 2013

Informacidén de Cliente Clientes
Apellido DIEGO
GeneraL Revnion Peoioo Cuiente Coera RecLamo Visira
.
-
& 1 24/11/13 5 180,00

En la pestafia Reclamos se muestra informacion de los reclamos realizados por el

cliente seleccionado:

Informacidn de Cliente
Apellido ROSSI

GENERAL REunion Pepino CLIENTE Coero REcLarvio VisiTa
-+
CEWOLUCION CEL .
n ROTO, DAMADD O COMN SE CAMBO EL
4 x 1) 28£10/2013 | PRODUCTO POR PARTE CEL LEFECTO LE FABRICE PRUEEA 28710413 PRODLICTO
CLEEMTE D —
. PRODUCTC NO RECIBIDD PRODUCTO SOLICITADD
- x 2| Qe POR PARTE CEL PROVEEDOR | PORERROR H ’

En la pestaiia Visitas se visualiza las visitas relacionadas con ese cliente:

Informacidn de Cliente Clientes
Apellido ROSSI
GENERAL REunion Pepino CLIENTE Coero REcLamMD Visita
.
=
" ENTREGA CE
A x 1383424245188 £/ 0000 00:00 00:00 C—ATQLOGO PEMCIENTE
ENTREGA CE
i B | n —_—
. x 1383424245189 08/11/2013 1732 00:00 00:00 CATALOGD PEMDIEMTE
ENTREGA CE
00:00 00:00 CATALOGO CHMCELAD

S 1383435280337 0271172013 20037

Modificar Catalogo, al seleccionar la opcion Modificar desde la pantalla Consultar
Cliente o desde el botéon (Modificay de la pantalla de Informacién del Catalogo se

accede a la siguiente interfaz:
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Modificar Cliente

Apellido *

Mambre * DIEGO

Sexa * fhazculing
Tipo Documento ™* Dl »

Mro, de Documento ™ 26925921

Fecha de Nacimiento 2601171975 g

Calle * B At TRE

Mdmera 517 piso 4 Dpto £
Barrio * 1Q CENTRO

Localidad * 1CORDOBA

Cadigo Postal * 5000

Provincia * 1CORDOBA

Teléfono Fijo 0351152109494

Teléfono Mdvil

Ermail DIEGOARDSSIR G AIL.COM
Habilitar Usuario D # Solo 5i desea que el cliente pueda realizar pedides online
Usuario #

# Campo Obligatorio

Confirmar Cancelar

Se muestra la informacién del cliente para que el vendedor la modifique, una vez
finalizado puede guardar los cambios utilizando el botén (Ctenfirmar) o o] de

Cancelar | hara salir sin guardar.

Ver mapa de direccion del cliente: al hacer click desde la pantalla de Consulta del
Cliente, sobre la direccidn de algun cliente en particular el sistema abre un enlace en el
gue se muestra el mapa utilizando la aplicacién Google Maps.

Enviar email a cliente: al hacer click desde la pantalla de Consulta del Cliente, sobre la
direccion de correo electrénico de un cliente el sistema se conecta con el programa
Outlook para el envié de correo electrénico.

Registrar Cliente

La pantalla correspondiente a la opcidn Registrar Cliente es la siguiente:
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Registrar Cliente

Apellido *
Morbre *

Sexo ™

Tipo Docurmento *
Mro, de Documento ™
Fecha de Macimiento
Calle *

Wdrmero

Barrio *

Localidad *

Cadigo Postal *

Provincia *

Teléfono Fijo
Teléfono Mavil
Email

Habilitar Usuario

Usuario #

Femenino
DI~
a

f

0 Pizo

0Q,

Habilitacion Profesional 2013

Dpta

D # Solo si desea que el cliente pueda realizar pedidos online

Confirmar

Cancelar

debe
completar los

El vendedor

campos obligatorios,
indicados con *, con
la informacién del
cliente a registrar.

Como vya ha sido
explicado al ingresar

la fecha de
nacimiento  puede
visualizar el

calendario mediante
la opcion =

En el campo barrio se puede ingresar el cédigo del mismo o buscarlo seleccionado la

opcién A, el funcionamiento de esa opcidn se explica en el punto 2.1. de Login.

Una vez que se completaron los datos solicitados se debe seleccionar

para confirmar la registracion del nuevo cliente o

Emitir Listado de Clientes

Listado de Clientes

Apellido Desde:

i

apelido Hasta: Iz
Todos: O
Imprimir Yolver

puede generar el listado con todos los clientes tildando la

Confirmar

Cancelar ) hara salir sin guardar.

Al seleccionar la opcién Emitir

listado de clientes se accede a la
siguiente pantalla:

El vendedor debe indicar el rango

del listado, considerando que se

tiene en cuenta la primera letra del

apellido de los clientes. También se

Imprimir

opcion

Todos. Una vez que se ingresé el rango se debe seleccionar , luego el sistema muestra

el listado de clientes en formato pdf.

2.3.3.2. Registrar Pedido de Cliente

Al seleccionar la opcidn Registrar Pedido de Cliente se muestra la siguiente pantalla:
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Registrar Pedido de Cliente

Fecha del Pedido * 22/11/2013

Cliente® iq (" Registrar Nuevo Cliente |

Detalle del Pedido
A ) Q 00 0
a QO 0 Q 0,00 0
0 Q 0 Q 0,00 0
0 Q o Q 0,00 0
A o Q 000 0

Total del Pedida
* Campo Obligatorio

(" Confirmar 'y Cancelar

El vendedor debe indicar el nimero de cliente al que pertenece el pedido o buscarlo
mediante la opcion Q, el funcionamiento de la pantalla Buscar Cliente se explicé en el
punto 2.3.2.1 al agendar una visita. Una vez seleccionado el cliente se debe ingresar el
codigo del producto a solicitar o buscarlo utilizando el botédn Q, el funcionamiento de
la pantalla Buscar producto se explica en el punto 2.3.1.2 al registrar o modificar un
catdlogo. Cuando se ha seleccionado el producto a solicitar se debe seleccionar la
opcion Q! para seleccionar el detalle del producto a solicitar (talle, color y medida que
corresponda), se accede a la siguiente pantalla:

El sistema permite buscar el
Buscar Detalle de Producto detalle por varios filtros, para

Buscar por: seleccionar uno se debe

Color hacer click en el nhombre del
Talle mismo o en v

tedida 0,00

nidad

Lista de Seleccidn

ROJa ALl 0,00
ROJs  ARE DIk 0,00
WERDE  SArALL 0,00
WERDE  AREDiILIAR 0,00

(Cancelar’
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Luego de seleccionar el detalle del producto se debe indicar la cantidad a solicitar. Para

confirmar el pedido se debe seleccionar

Cancelar

2.3.3.3. Consultar Pedidos de Cliente

Confirmar

o para salir sin guardar

Al seleccionar la opcion del menu Consultar Pedidos de Cliente se accede a la siguiente

interfaz:

Consulta de Pedido de Cliente

Pedida 1
Fecha T~
Apellido Clisnte
P 32 2201152013 RO5SI
i 30 1851172013 ROSSI
£ K2l 1851142013 AELAND
& 26 1651142013 AELAND
& 27 161142013 ROSSI
& 28 1651172013 AELANO
& 29 161142013 PERE"YR.&
il ] 021142013 LEQN
P & 021172013 FEREZ
i 7 021142013 RO55]
" e e b
Agregar | Volver

DIEGD

DAMIEL

SILATA

SILWTA

DANIEL

SILATA

JOSE

ARAYRA TAMILA

JUAM

DIEGC

5 170,00
$ 400,00
$ 81,00
$ 50,00
S 510,00
5 259,00
5 257,00
$ 329,00
$ 0,00

$ 170,00

Aqui se observan
todos los pedidos
recibidos,
pudienndo filtrar
los mismo por el
numero de pedido,
la fecha de
realizacién y/o el
cliente que o
realizo.
Es posible agregar
un nuevo pedido
mediante el botdn
W, cuyo
procedimiento se
explicéd en el punto

anterior.

Para visualizar el detalle de un pedido se debe hacer click sobre la fecha del mismo, se

dispara la siguiente pantalla:
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Informacion de Pedido de Cliente Pedidos de Clientes En la pestafia General se
Fecha del Pedido 2271152013 muestra informacion
general del pedido y se

proporciona la opcion de

M* Pedido Cliente 32 modificar el mismo la cual se

Fecha del Pedido 2271172013 explicard mas adelante.

Mo Cliente 1

Apellido ROSSI

Mombre DIEGD

Total 5 170,00

Saldo S170,00

Pagado

Modifica

En la pestafia Detalle del Pedido del Cliente se muestra el detalle del pedido
seleccionado:

Informacidn de Pedido de Cliente Pedidos de Clientes
Fecha del Pedido 22/11/2013

m DETALLE DEL PEDIDD DEL CLIENTE

1 1 CAMISA LIS4 ADIDAS ROJA SAALL 0,00 & 170,00 1 § 170,00 ] 1]

Modificar pedido del cliente, para modificar un pedido se debe seleccionar la opcién

Modifica

.
+ desde la pantalla de consulta o desde la pantalla de visualizacion del

pedido, la pantalla de modificacidn es la siguiente:

Modificar Pedido de Cliente

Fecha del Pedido * 2271172013
Cliente* qROSS‘D";GO Registrar Nuevo Cliente

Detalle del Pedido

1| Q| camsa Lisa ADIDAS 1| Q) roua SAALL 0,00 1 $170,00) 5 170,00
0 Q 0 Q 0,00 i 5 0,00 50,00
0 G 0 Q) 0,00 0 50,00 50,00
0 Q. 0 Q 0,00 0 5 0,00 0,00
k=N o QG 0,00 i 50,00 50,00
1 Q 0 Q 0,00 il 5 0,00 50,00
Total del Pedido $ 170,00

* Campo Obligatario

Confirmar | Cancelar

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 46



% Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacién Profesional 2013

Se carga toda la informacién del pedido y el vendedor puede modificarla. Para guardar

los cambios se debe seleccionar [ Cenfirmar’ ( Cancelar .5 og)jr,

2.3.3.4. Registrar Cancelacion de Pedido

Para cancelar un pedido previamente registrado se debe seleccionar la opcion del
menu Registrar Cancelacion de Pedido, la pantalla correspondiente es la siguiente:

El sistema muestra

Registrar Cancelacion de Pedido

sélo los pedidos que

Fecha Pedida =/ / |28 aun no han sido

Cliente 3 ACOSTANATALIA Q solicitados al
proveedor.

B 24/11/2013 5 180,00 |[& Se puede buscar el

Registrar Cancelacion |/ Volver ped|do por la fecha

de realizacion o el
cliente al que pertenece, para cancelarlo se debe tildar la opcién Cancelar y luego

seleccionar la opcién Registrar Cancelacién

2.3.3.5. Registrar Entrega de Pedido

Para registrar la entrega de productos al cliente se debe seleccionar la opcién Registrar
Entrega de Pedido del mend. La pantalla de dicha opcidn es la siguiente:

Registrar Entrega del Pedido

we Padido 1

Fecha Pedido (0 @

Clients 0 Q,
27 161172013 CAMISA LISA R4 AE DAY 0,00 2
27 161172013 CAMISA LISA R4 SAhALL 0,00 1
28 1641172013 LABIAL 10,00]  GR &
28 1641172013 EKOS HIDRATAMTE 78,000 GR 1

Registrar Yolver

Aqui se muestran sélo los productos que estan pendientes de ser entregados, es decir
aquellos que se encuentran en poder del vendedor. Se puede buscar los productos de
un pedido en particular mediante los filtros: nimero de pedido y fecha de pedido; o
ingresando el cliente que lo solicitd.

Se debe tildar la opcidén Entregado de los productos a entregar y presionar el botén

Registrar

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 4 7



% Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacién Profesional 2013

2.3.3.6. Registrar Cobro a Clientes

La pantalla de la opcion del menu Registrar Cobro a Clientes es la siguiente:

Registrar Cobro a Clientes

Fecha 22711713

Cliente 1 ROSSI DEGO G
16 0270772013 % 340,00 590,00 < 0,00 =+
21 09,/05/2013 % 510,00 5310,00 % 0,00 +
32 22117203 % 170,00 170,00 0,00 _;,
tonto Total Adeudado $ 570,00 #onto Abonado Total 50,00

Confirmar Cancelar
El vendedor primero debe ingresar o buscar, mediante la opcion X, el cliente al cual
se va a registra el cobro. El sistema muestra los pedidos pendientes de pago de ese
cliente y el saldo de los mismos, el vendedor debe ingresar el monto abonado de cada
pedido y luego seleccionar la opcién [ tenfirmar . 3 continuacidn el sistema muestra el
comprobante del cobro.
Es posible también visualizar el detalle de cada pedido que el cliente adeuda haciendo

click enla opcion + .

2.3.3.7. Emitir Listado de Pedidos del Cliente

Para visualizar el listado de pedidos realizados por el cliente se debe seleccionar la
opcién de menu Emitir Listado de Pedidos del Cliente, la pantalla se muestra a
continuacion:

Emitir Listado de Pedidos de Clientes

Fecha Desde: m E

Fecha Hasta:  23/11/2013 28"
Cliente: 0 Q

Imprimir [ Volver

El vendedor debe seleccionar el rango de fechas dentro del cual desea visualizar los
pedidos, luego debe ingresar el niumero de cliente o buscarlo mediante la opcién Q.
Una vez ingresado los datos el sistema muestra un archivo pdf con los pedidos
realizados por el cliente seleccionado dentro del rango de fechas ingresado.
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2.3.4. Compras

Dentro del item Compras del menu se encuentran las siguientes opciones:

~Compras -Reclamos -Estadistica:

Consultar Pro

y

veedor

Registrar Proveedaor
Generar Pedido al Proveedor
Consultar Pedidos al Proveedor
Registrar Recepcion de Pedido

Registrar Pago a Proveedor

2.3.4.1 Consultar Proveedor

Al seleccionar la opcién Consultar Proveedor se dispara la siguiente pantalla

Consultar Proveedor

Cadigo Proveedor i

Razon Social

ADIDAS MM

AVOH 5.4,

LUMAS ¥ CARCENAS

MATURA 5.4,

Agregar | ¥olver

Aqui se muestran los

MMAESTRO LOPET

SIELTIT2E

4601556

4671601

adidas@adidas. com
AYON_SABGA AL COM

natura.ventas@naturasa.com

proveedores registrados hasta la fecha. Mediante la opcién

Agregar o pyede registrar un nuevo proveedor, esta opcidn se explicara en el

punto 2.3.4.2.

Para visualizar el detalle de un proveedor se debe hacer click sobre la razén social del

mismo, se accede a la siguiente interfaz:

Informaciin de Proveedor
Razon Social ADIDAS

CONTACTO

Cddigo Proveedor 1

Razdin Social
Calle

Barrio
Localidad
Cidigo Postal

Provincia
Modifica

opcién

ADIDAS
MM
CENTRO

CORDOEA

5000

CORDOBA

Modifica

CATALOGO

PronucTo

Proveedores

PaGo PROVEEDDR

En la pestaiia
General se
muestra
informacién
general acerca
del proveedor

seleccionado.

Para modificar
los datos del
mismo se debe

seleccionar la
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En la pestafia Contacto se muestra informacion de las personas que sireven de

contacto entre el proveedor y el vendedor:

Informacidon de Proveedor Proveedores

Razon Social ADIDAS

PaGo PrOVEEDDR

CATALOGO Prooucto

1 PEREZ JUEN LICER

En la pestafia Catdlogo se muestran los catalogos registrados pertenecientes al

proveedor seleccionado:

Informacion de Proveedor Proveedores
Razon Social ADIDAS
GEMERAL CONTACTD CaTaloGo ProDUCTOD Pa6o PrOVEEDOR
o
SX 3 PRLEES 2201152013 2301252013
£ X 5 PRLEES 0171252013 301202013

En la pestafia Producto se ven los productos registrados de ese proveedor:

Informacidn de Proveedor

Razon Social ADIDAS

GENERAL ConTacto CataloGo Prooucto Paco ProvEEDOR
+
4 CAMISA CAMISA 5
1 CAMISETA D10 S 170,00
- x - LIS LIS& - : 120,00
PANTALON JE&R
N JEAM
F X JEAN ALLER LEVIS 223386550 ADIDES 50,00 50,00

En la pestafia Pago Proveedor se presentan todos los pagos realizados al vendedor:

50
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Informacion de Proveedor
Razon Social ADIDAS

GENERAL ConTaCTO CataLoso
4 1 071113 4 1680,
P 2 0711013 % 1880,
i 3 0711013 4 1680,
i 40 0713 5 1680,
r b 0711013 % 1880,
i £ 0711413 % 1650,
r 70713 4 1680,
I 8 071113 % 1880,
P e 071113 4 1680,
I 10 0711413 4 1880,

R ]

Proveedores

Prooucto PaGo ProvEEDOR

i}

00

00

i}

00

00

i}

00

00

]

Modificar Catdlogo, al seleccionar la opcion Modificar

Cliente o desde el botdn

accede a la siguiente interfaz:

Modificar Proveedor

Razon Social * RN
Calle™ MM
Mrnero 251 Pizo
Barrio 1Q CENTRD
Localidad 1CORDOBA
Cadigo Postal 5000
Provincia 1CORDOBA
Teléfono® 9382717283
E-tail adidas@adidas. com
ADIDAES
Cormentarios
Contacto
FEREZ JUAR
Confirmar Cancelar

Modifica

Dpto

LICER.

desde la pantalla Consultar

de la pantalla de Informacion del Catdlogo se

39295922999

Aqui se presenta la informacidn del proveedor seleccionado y se permite modificarla,
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una vez que se ha finalizado la modificacién se pueden guardar los cambios

seleccionando [ Cenfirmar’ o ( Cancelar’ o4c5 o3)ir sin guardar.

2.3.4.2 Registrar Proveedor

Al seleccionar la opcién Registrar Proveedor del menu se dispara la siguiente interfaz:

Registrar Proveedor
Razon Social *

Calle™

Mirmero 0 Piso Dpta

Barrio e}y
Localidad i
Cadigo Postal

Provincia ]
Teléfono™

E-tail
Comentarios

Contacto

Confirmar Cancelar

Esta pantalla se debe completar por lo menos la informacién necesaria (indicada por *)
del nuevo proveedor, al indicar su direccidn se puede indicar el cédigo del barrio o
buscarlo mediante la opcién QI la pantalla Buscar Barrio ya se ha explicado con
anterioridad. Ademas de la informacién del proveedor se debe indicar los datos del o
los contacto/s que se tiene con dicho proveedor.

Una vez que se completa la informacion se debe apretar el botéon [ Confirmarinarg

Cancelar

registrar el nuevo proveedor o para no guardar y salir.

2.3.4.3 Generar Pedido al Proveedor

Cuando es necesario realizar un pedido de productos a un proveedor determinado se
debe seleccionar la opcidon Generar Pedido al Proveedor, la cual dispara la siguiente
pantalla:
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Generar Pedido al Proveedor

Fecha Pedido 22/11/13
Proveedor 0 Q

HUMOR, - & - PAZ Y HUAROR -

18T FRAGAMCIA MASCLILINA 75,001 ML e
181172013 CAMISA LISA ROJ& | AREDILIAR 0,00 1 [[E]
181172013 LABIAL 10,000 GR 1
220172013 CAMISA LISA ROJA|  SARALL 0,00 1

Generar Pedido

El vendedor debe indicar el cédigo o nimero de proveedor, en caso de no saberlo

debe selecciona la opcién buscar D~, dicha opcion dispara la pantalla Buscar
Proveedor la cual se explicé con anterioridad. Una vez seleccionado el proveedor el
sistema muestra todos productos solicitados por el cliente que aun no han sido
pedidos al proveedor, el vendedor debe seleccionar aquellos productos que va a
solicitar indicdndolos en la columna pedir. Para realizar el pedido se debe seleccionar

Generar Pedido — . . .
o [Cancelar’ nara salir sin guardar. Si se genera el pedido el sistema

muestra automaticamente un archivo pdf con el pedido generado.

2.3.4.4 Consultar Pedidos al Proveedor

AL seleccionar la opcidn Consultar Pedidos al Proveedor se accede a la siguiente
interfaz:

Consulta de Pedido del Proveedor

Pedido )

Fecha )

Razdn social
30 i 1) ADIDAS PEDIDD PEMDIEMTE CE REALIZAR ._:_
1 280102013 1) ADIDAS PEDIDD PEMDIEMTE CE REALIZAR =
15 0241172013 1| ADIDAS PEDICD PEMDIEMTE CE REALIZAR .
18 0Ea11/,2013 2| MATURA 5.8 | PEDIDD PEMDIEMTE CE REALIZAR :
20 1301172013 2| MATURA 5.8 | PECIDO PEMDIEMTE CE REALIZAR .
27 1641152013 2 MWATURA 5.8 | PEDIDO RECIBIDO -
x| 181152013 2 MWATURS 5.4 | PEDIDO REALIZADO ._:_

Yolver
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En esta pantalla se visualizan los pedidos realizados al proveedor, es posible filtrar los
mismos por numero de pedido, fecha de realizacién o razén social del proveedor. El

sistema muestra el estado del pedido y presionando “&° se puede ver el detalle de
ese pedido.

2.3.4.5 Registrar Recepcion de Pedido

Para indicar que se ha recibido un pedido realizado al proveedor se debe seleccionar la
opcién Registrar Recepcidn de Pedido la cual dispara la siguiente pantalla:

Registrar Recepcion de Pedido

Fecha Pedido wgRiEifl

Proveedor 0 Q,

28 16/11/2013|  LABIAL 10,007 GR ]
28 164112013 EKOS HIDRATAMTE 7h,00) GR 2
&l 18/11/2013|  KIT CE PINCELES QRO 0,00 1

Registrar Recepcidn Yolver

El vendedor puede buscar por fecha de pedido o por proveedor al que se realizé. El
sistema va a mostrar todos los productos solicitados que aun no han sido recibidos y el
vendedor debe indicar en la columna Cant. Recibida la cantidad de productos que se

Registrar Recepcion

recibid. Para registrar esto se debe seleccionar o (Cancelar’ nory

salir.

2.3.4.6 Registrar Pago al Proveedor

Al seleccionar la opcidn Registrar Pago al Proveedor se accede a la siguiente interfaz:

) Se debe buscar al proveedor
Registrar Pago al Proveedor . cuaisevaa pagar, luego el
Fecha Pago 22/11/13 sistema muestra todos los
Proveedor 1Q pedidos realizados al mismo

pendientes de pagar. El
honto Total a Pagar: § 0,00 vendedor debe seleccionar el

Registrar Pago Yolver

pedido que va a abonar y

presionar el botén Registrar Paga | o [ Yolvery oo calir.

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 5 4



% Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacién Profesional 2013

2.3.5. Reclamos

Dentro del item Reclamos del menu se encuentran las siguientes opciones:

~Reclamos ~Estadistics

Reqgistrar Reclarmo

Caonsultar Reclarmo

2.3.5.1 Registrar Reclamo

Para registrar un nuevo reclamos del cliente se debe seleccionar la opcidn Registrar
Reclamo, la cual dispara la siguiente interfaz:

Registrar Reclamo

Fechs 211720133
M Cliente g,
Mombre

Tipo de Reclamao DCL
Kaotiva del Reclama Dq
Detalle

Fecha Salucidn A -
Solucidn

Estadn Pendiente  w

Confirmar Cancelar

El sistema carga automaticamente la fecha actual, aunque el vendedor la puede
modificar, se debe ingresar o seleccionar el cliente iniciador del reclamo, luego se debe
indicar informacion del reclamo. Para buscar un Tipo de Reclamo se debe seleccionar

Qla cual dispara la siguiente pantalla:
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Se puede buscar el tipo
de reclamo por su
codigo o descripcion.
Para seleccionarlo se

Buscar Tipo de Reclamo

Buscar par:
Wro. Reclamo

Descripcidn

debe hacer click en la

Lista de Seleccidn
descripcibnoen
1 CEVOLUCION CEL PRODUCTO POR PARTE CEL CLIENTE

2 PRODUCTO WO RECIBIDD POR PARTE DEL PROVEEDCR

LY 4 3 CAMBIO DE PRODUCTCO POR PARTE DEL CLIENTE

(Cancelar’

v
v

Para buscar un Motivo de Reclamo se debe seleccionar Q la cual dispara la siguiente
pantalla:

Se puede buscar el motivo
por el cédigo del mismo o

Buscar por: por su descripcién.
tativo

Descripcidn

Lista de Seleccidn

w 1 ROTO, DARADO O COM CEFECTO CE FABRICA
1" 4 2 PRODUCTO SQLICITADD POR ERROR

(Cancelar

Ademas de la informacion del reclamo también se puede indicar la solucién del mismo.

, . . . I."—
Una vez que se completd la informacién se debe seleccionar [ Cenfirmaringrg

{Cancelar’

guardarlo o para salir.

2.3.5.2 Consultar Reclamo

Para visualizar los reclamos guardados se debe seleccionar la opcién Consultar
Reclamo la cual presenta la siguiente interfaz:
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Consultar Reclamos
Fecha =

Apellido Cliente

DEVOLUCION DEL PRODUCTO POR ROT0, DéRADD O CON SE CAMBOEL
281042013 PARTE DEL CLENTE ROSS| DIEGO DEFECTO [E FABRICA PRUEEA 28010013 PRODLCTD
FRODUCTO MO RECIRIDD POR PRODUCTO SOLICITADD POR
0241142013 PARTE DEL PROVEEDOR ROSS| DIEGOD CRAOR i
03112013 FRODUCTO MO RECIRIDD POR LEON M ARA ROTD, DAMADG O CON Iz

PARTE DEL PROVEEDOR TAMILA DEFECTO OE FARRICA

Se puede buscar un reclamo por la fecha de registracién o por el apellido del cliente
que lo inici6. Con el botén [ ASregar e pyede registrar un nuevo reclamo, esta
opcién funciona igual que Registrar Reclamo. Para visualizar el detalle de un reclamo
se debe hacer click sobre el nombre del mismo, el detalla se visualiza de la siguiente
manera:

Informacion de Reclamo Reclamos
Fecha 2Z5/10/2013

GEMERAL

Codigo Reclamo 1

Fecha 2801052013
Descripcitn CEWOLUCION DEL PRODUCTS POR PARTE CEL
CLIEMTE
Me Cliente 1
Lpellido ROS5!
Mombre DIEGD
Descripcidn ROTO, Difl400 O COM DEFECTO CE FABRICA
Detalle PRUEE#
Fecha Solucion 28710013
Solucian SE CAMEBO EL PRODUCTD
Modifica

.
Para modificar un reclamo se debe seleccionar la opcién - de la pantalla de

busqueda o | Modifica \gacde 1a pantalla de visualizacion del detalle, la pantalla de
modificacidn es la siguiente:
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Modificar Reclamo

Fecha

M Cliente

Mombre ROSEIDEGO

Tipo de Reclamo 1Q, DEVOLUCION DEL PRODUCTO POR PARTE CEL CLIENTE
totivo del Reclamo 10, ROTO, DARIADO O CON CEFECTO CE FABRICA

Detalle PRUEBA

Fecha Solucidn 2810413 23

Solucidn SE CAMEO EL PRODUCTO

Confirmar [ Cancelar

salir.

2.3.6. Estadisticas

El sistema muestra
los datos del reclamo
y permite
modificarlos.
También se le puede
dar solucion a un
reclamo que no
estuviera resuelto.

Para guardar los
cambios se debe
seleccionar

Confirmar o

Cancelar para

Dentro del item Estadisticas del menu se encuentran las siguientes opciones:

~Estadisticas -Sistema ~Ayuda ~Cerrar Sesidr

* Generar Estadisticas de Ventas por Rubro

* Generar Estadisticas de Ventas por Barrio

* Generar Estadisticas de Ventas por Edad

-

Generar Estadisticas de Ventas por Periodo

-

Generar Estadisticas de Asistencia a Reunian

2.3.6.1 Generar Estadisticas de Ventas por Rubro

Al seleccionar la opcién Generar Estadistica de Ventas por Rubro se accede a la

siguiente interfaz:
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Estadistica de Ventas por Rubro

Fecha Desde 08/10/2013 28"
Fecha Hasta 24/11/2013 28

Seleccionar tipo de grafico |Torta 2D E]
( Generar

Detalle de Ventas por Periodo

I Rubro I v “ Fecha del Pedido l v “ Cantidad Vendido I v “ Monto Vendido M
CONJUNTOS MARCELA KOURY 23/11/2013 4 350,00
CONJUNTOS MARCELA KOURY 24/11/2013 3 260,00
FRAGANCIAS INTERNACIONALES 24/11/2013 7 5228,00
MAQUILLAJE NATURA 24/11/2013 2 114,98

Porcentaje de Ventas por Rubro

CONJUNTOS MARCELA KOURY, 43,75%

MAQUILLAJE NATURA, 12.50%

FRAGANCIAS INTERNACIONALES, 43,75%

(Volver

El vendedor debe ingresar el rango de fechas que el sistema tendrd en cuenta en la

construccion del grafico y debe seleccionar el tipo de grafico que desea visualizar. Un

H . . ., { Generar
vez ingresados los datos correspondientes se debe seleccionar la opcion .

En la tabla que se ubica en la parte superior del diagrama se observan los datos que
son tenidos en cuenta en la construccién del grafico. El vendedor puede alterar el
orden de los datos arrastrando la columna a la posicién que desee; también puede
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modificar el orden de los mismo (ascendente o descendente) haciendo click en la
nombre de la columna o puede seleccionar los datos a mostrar haciendo click en la

opcion L™ del nombre de la columna, donde se despliega una lista similar a la

siguiente:
Fecha del Padido v | +« Rubro | v Il Cantidad Vendido | v Il Monto Vendido | v |
V| 23/11/2013 JUNTOS MARCELA KOURY 4 350,00
JUNTOS MARCELA KOURY 3 260,00
v 24/11/2013 SANCIAS INTERNACIONALES 7 5228,00
JUILLAJE NATURA 2 114,98

v X S NS N

Por defecto se consideran todos los valores, pero desmarcando los datos a obviar y

seleccionando aplicar L.¥, se modifican los datos presentados.

2.3.6.2 Generar Estadisticas de Ventas por Barrio

Para visualizar una estadistica sobre la distribucién de las ventas de acuerdo a los
barrios registrados se debe seleccionar la opcidn Generar Estadistica de Ventas por
Barrio; la pantalla es la siguiente:
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Estadistica de Ventas por Barrio
Fecha Desde FZVRTIPIRE 20

Fecha Hasta [24711/2012°28

Generar

2,500 2,500

2,000 | 2,000
M s
O 1500 o0 A
M L
T D
(o] o

1,000 1,000
P P
E E
5 =
o 500 500 o
s S

ALEJANDRO CENTRO CERVECEROS LAS FLORES OBSERVATORIO
CENTENO
Barrio
Maonto Total Pesos Saldao Pesos

Volver

El vendedor debe ingresar el rango de fechas que el sistema tendrd en cuenta en la
construccion del grafico. Un vez seleccionada las correspondientes fechas se debe

. ., Generar . , e ,
seleccionar la opcién . Luego el sistema muestra el grafico de barras y lineas

en el que se ubican los nombres de los barrios en el eje de las coordenadas; en el eje
de las abscisas se colocan los montos totales en pesos teniendo en cuanta las
referencias al pie del grafico.

2.3.6.3 Generar Estadisticas de Ventas por Edad

Al seleccionar la opcidén Generar Estadisticas de Venta por Edad se visualiza la siguiente
pantalla:
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Estadistica de Ventas por Edad
Fecha Desde m‘y

Fecha Hasta 24/11/2013 28
Seleccionar tipo de grafico |Barras 2D E|
Generar

45

Cantidad de Pedidos

24 25 28 34 48 74

| M Edad |

Volver

Esta opcidon nos permite visualizar como se distribuyen las ventas con respecto a las
edades de los compradores.

Es posible indicar las el rango de fechas a tener en cuanta para la construccién del

grafico.

Se presenta un grafico de barras en donde en el eje horizontal se ubican las edades de
los clientes y en el eje vertical las correspondientes cantidades vendidas.

2.3.6.4 Generar Estadisticas de Ventas por Periodo

Al seleccionar la opcién Generar Estadistica de Ventas por Periodo se accede a la
siguiente interfaz:
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Estadistica de Ventas por Periodo
Fecha Desde ‘5‘

Fecha Hasta 24/11/2013

Seleccionar tipo de grafico | Columna y Linea E|

( Generar |
Fecha del Pedido 1 v “ Nombre I v 1 ~ Marca v Talle 1 v “ Color | v H Medida ‘ v “ Cantidad ‘ v J
[ |
24/08/2013 FLORABOTANICA BALENCIGA 1 0,00 100
24/10/2013 FLORABOTANICA BALENCIGA 2 0.00 100
24/09/2013 FLORABOTANICA BALENCIGA 1 0.00 100
24/08/2013 DIOR HOMME DIOR PERFUM 1 0.00 50
24/10/2013 DIOR HOMME DIOR PERFUM 1 0.00 S50
23/11/2013 CONJUNTO PARROT MARCELA KOURY 9 ROSA FLUO 85,00 0
23/08/2013 CONJUNTO PARROT | MARCELA KOURY 6 AQUA 95.00 0
24/10/2013 CONJUNTO PARROT MARCELA KOURY 1 VERDE NEON 85,00 0
24/11/2013 CONJUNTO PARROT MARCELA KOURY 2 VERDE NEON 90,00 0
23/11/2013 CONJUNTO ITALIA MARCELA KOURY 13 VERDE NEON 100,00 0
24/11/2013 CONJUNTO ITALIA MARCELA KOURY 3 BLANCO 985,00 0
Grafico de Ventas por Periodo
8,00 10.000,00
6,40 8.000,00
7.348,00
<
5,00
C
4,80 6.000,00
M
N 4,00 4,00
_k00 - =00, o
T
N
I
3,20 3.00 4.000,00 T
D RO
(0]
A 3.052,00
(&3
D
1,60 2.02%,95 2.000,00
72800
0,00 0,00
= o 5 =
Mes
Cantidad Vendida Monto Vendido
(Volver

El vendedor debe ingresar el rango de fechas que el sistema tendrd en cuenta en la

construccion del grafico y debe seleccionar el tipo de gréfico que desea visualizar. Un

. . . . Generar |
vez ingresados los datos correspondientes se debe seleccionar la opcion .

En la tabla que se ubica en la parte superior del diagrama se observan los datos que
son tenidos en cuenta en la construccion del grafico. El vendedor puede alternar el
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orden de los datos arrastrando la columna a la posicién que desee; también puede
modificar el orden de los mismo (ascendente o descendente) haciendo click en la
nombre de la columna o puede seleccionar los datos a mostrar haciendo click en la

opcién L= del nombre de la columna, donde se despliega una lista similar a la

S|gU|ente:
Fecha del Pedido v Nombre | v | « Marca v Talle | v || Color | - || Medida | - || Cantidad | v |
LABOTANICA BALENCIGA i 0,00 100
|¥] zz/08/2013
LABOTANICA BALENCIGA 1 0,00 100
oy
|v] 24/08/2013 LABOTANICA BALENCIGA 1 0,00 100
|| 24/03/2013 R HOMME DIOR PERFUM 1 0,00 50
R HOMME DIOR PERFUM 1 0,00 50
] 2z4/10/2013
JUNTO PARROT  MARCELA KOURY 9 ROSA FLUD 35,00 0
1117
[v] 23/11/2013 JUNTO PARROT | MARCELA KOURY | 6 AQUA 35,00 0
[¥] 24/11/2013 JUNTO PARROT  MARCELA KOURY 1 WERDE NEON 85,00 0
JUNTO PARROT MARCELA KOURY 2 WERDE NEON 50,00 0
JUNTO ITALIA  MARCELA KOURY 13 YERDE MEON 100,00 0
JUNTO ITALIA  MARCELA KOURY 3 BLANCO 35,00 0

751 [AE

Por defecto se consideran todos los valores, pero desmarcando los datos a obviar y

seleccionando aplicar 1.¥, se modifican los datos presentados.

2.3.6.5 Generar Estadisticas de Asistencia a Reunion

Para visualizar la estadistica sobre la asistencia de los clientes a las reuniones
realizadas se debe seleccionar la opcidn Generar Estadistica de Asistencia a Reunion; la
pantalla es la siguiente:
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Estadistica de Asistencia a Reunion

2411012013

24/11/2013

emn
Fecha Desde F}
£
Fecha Hasta %
Seleccionar tipo de grafico | Barras 2D E\
Generar

PRESENTACION FRAGANCIAS LUJO

PRESENTACION NUEVOS CONJUNTOS MK

Titulo

Invitados

Volver

grafico.

2.3.7. Sistema

Presentes

Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba

debe
rango de

El vendedor
ingresar el
fechas que el sistema
tendrd en cuenta en la
construccion del graficoy
el tipo de grafico a
mostrar. Una vez
seleccionadas las
correspondientes fechas
se debe seleccionar la

Generar
. Luego

opcién
el sistema muestra el
grafico seleccionado en
el que se ubican Ilas
reuniones en el eje de las
coordenadas; en el eje
de las abscisas se colocan
las cantidad de personas
teniendo en cuanta las

referencias al pie del

Dentro del item Sistema del menu se encuentran las siguientes opciones:

~Sistema ~Avuda ~Cerrar Sesif

* Administracidn de Datos

ay

Seguridad

ay

Rezpaldo

L4
k

»
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2.3.7.1 Administracion de Datos

Al seleccionar la opcién Administracion de Datos se presentan las siguientes opciones:

* Administracién de Datoes ¥ * Barrio

-y

Sequridad ¥ " Localidad

Respaldo ¥ 7 Provincia

Tipo de Documento
.t Motivo Visita
Motivo Reclamo

Tipo Reclamo

0,00 1 . Estado de Visita

Barrio
La pantalla correspondiente a la opcién Barrio es la que se presenta a continuacion:

En esta interfaz se muestran los

Administrar Datos de Barrio barrios regsitrados y se permite

filtralos por el nombre del mismo o

Nombre | .
por la localidad a la que pertenecen.

Localidad

* 3 4 ALEJANDRO CEWTENO 1 CORDOBA 1 CORDOBA

* X 1 CENTRO 1 CORDOBA 1 CORDOBA

> ¥ 2 CERVECEROS 1 CORDOBA 1 CORDOBA

* X 6 LASFLORES 1 CORDOBA 1 CORDOBA

* ® 5 NUEVA CORDOBA 1 CORDOBA 1 CORDOBA

> X 3 OBSERVATORIO 1 CORDOBA 1 CORDOBA

Agregar || Volver

Ver detalle barrio, al hacer click sobre el nombre de un barrio en particular se presenta
informacién del mismo:

I . ) Ademas se proporcionan las opciones de modifiar o
Informacion de Barrio Barrios

Barrio ALEJANDRO CENTENO eliminar el barrio seleccionado mediante los botones

Modifica y ([ Eliminar] respectivamente.
GeneraL

Codigo Barrio 4
ALEJANMDRO
CEMTENO

Codigo Localidad 1

Localidad CORDOBA

Barrio

Codigo Provincia 1
Provincia CORDOBA

HModifica Eliminar
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Agregar nuevo barrio, mediante la opcidn (Agregar’ se accede a la pantalla
registrar nuevo Barrio la cual se muestra a continuacion:

Registrar Barrio Se f:lebe ingresar el norT1bre del
barrio a registrar y el cédigo de la
Barrio localidad a la que pertence, tambien
Cddigo Localidad ™ ie es posible mediante la opcién G
Localidad buscar un barrio, el funcionamiento

Cédigo Provincia ™ 0 .
pD =0 e de la pantalla Buscar Barrio ya se ha
rovincia

explicado con anterioridad. Para

Confirmar | Cancelar

guardar el barrio seleccionar

Confirmar o [ Cancelar | nora salir sin guardar.

.
Modificar Barrio, al seleccionar la opcion Modificar - desde la pantalla Administrar
Datos de Barrio o desde el botén (Modifica’y de la pantalla de Informacién del
barrio se accede a la siguiente interfaz:

Se presenta la informacion del
Modificar Barrio barrio seleccionada y se permite

modificar la misma. Para guardar

Barrio ™ : CENTENO . .

los cambios seleccionar
Codigo Localidad _ 10\ Confirmar o Cancelar para
Localidad CORDOBA L
L NP salir sin guardar.
Cddigo Provincia = 1

Provincia CORDOBA

Confirmar Cancelar

Eliminar Barrio, al seleccionar la opcién Eliminar X desde la pantalla Administrar
Datos de Barrio o desde el botdn (Eiminary de la pantalla de Informacion del barrio
se accede a la siguiente interfaz:

Aqui se muestra la informaciéon del

Registrar Barrio

+ Himinacion no valida, hay informacion en Cliente

barrio y las restricciones para eliminar,
en el caso de que las hubiere. Para

Barrio slbbo il S continuar con la eliminacién seleccionar
l’_nn:hgln Localidad ™ 1 . B Eancelar para salir.
Localidad CORDOBA

Cddigo Provincia ™ 1

Provincia CORDOBA

Confirmar Cancelar
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Localidad

La pantalla correspondiente a la opcién Localidad es la que se presenta a continuacién:

Administrar Datos de Localidad En esta interfaz se muestran

las localidades registradas vy

Mombre |

se permite filtralas por el

* 3 1 CORDOBA 5000 1 CORDOBA nombre del mismo.

Agregar | Volver

Ver detalle localidad, al hacer click sobre el nombre de una localidad en particular se
presenta informacién de la mismo:

Informacidon de Localidad Localidades Ademas se proporcionan las opciones de

Localidad CORDOBA modificar o eliminar el barrio seleccionado

mediante los botones (Modifica y Eliminar
GeneraL

respectivamente.

Cddigo Localidad 1
Localidad CORDOBA
Codigo Postal 5000
Codigo Provincia 1
Provincia CORDOBA

Modifica Eliminar

Agregar nueva localidad, mediante la ( Agregar’ opcidn se accede a la pantalla
registrar nueva localidad la cual se muestra a continuacion:

Registrar Localidad Se debe ingresar el nombre de la

localidad a registrar, el cédigo postal
Codigo Localidad 0

Localidad * | de la misma y el cédigo de Ia

o _ provincia a la que pertence, tambien
Codigo Postal . . :
. es posible mediante la opcién Q
Provincia 0Q, o
buscar una provincia, el

Confirmar)) (Canceiar funcionamiento de la pantalla Buscar

Provincia se muestra a continuacion:
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Buscar Provincia

—Buscar por:

Cddigo Provincia

Pravincia

—Lista de Seleccién

1 CORDOBA
(Cancelar

En la pantalla se muestran todas las provincias y es posible filtrarlas porsu cédigo o
nombre.

. . I.f-— i . .
Para guardar la localidad seleccionar [ Confirmar g Cancelar ) para salir sin guardar.

Modificar Localidad, al seleccionar la opcién Modificar <  desde la pantalla
Administrar Datos de Localidad o [ Madificay desde el botén de la pantalla de
Informacidn la localidad se accede a la siguiente interfaz:

Modificar Localidad Se presenta la informacion del

barrio seleccionada y se permite

» e . .
Codigo Localidad modificar la misma. Para guardar

Localidad ™ CORDOBA . .
los cambios seleccionar
Cddigo Postal ™
g 5000 (Confirmar o (Cancelar’) norg galir
Provincia ™ 1/Q CORDOBA .
Q sin guardar.

(" Confirmar | Cancelar

Eliminar Localidad, al seleccionar la opcidn Eliminar X desde la pantalla Administrar
Datos de Localidad o desde el (Eiminary botdn de la pantalla de informacién de
la localidad se accede a la siguiente interfaz:

Aqui se muestra la informacidon de la

Registrar Localidad

+ Himinacion no valida. hay informacion en Bamio

Cadigo Localidad 1

localidad y las restricciones para
eliminar, en el caso de que las hubiere.
Para continuar con la eliminacidn

Localidad ™ CORDOBA

. =
':Eldlglj Postal = 5000 SeleCC|Onar Eunflrmar“lo Cancelar
Provincia = 1 CORDOBA para salir.

(" Confirmar [ Cancelar
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Provincia

La pantalla correspondiente a la opcidn Provincia es la que se presenta a continuacion:

Administrar Datos de Provincia

Provincia

En esta interfaz se
muestran las provincias
registradas y se permite
filtralas por el nombre

S~ ¥ 1 CORDOBA .
de la misma.

Agregar || Volver

Ver detalle provincia, al hacer click sobre el nombre de una provincia en particular se
presenta informacién de la misma:

Informacion de Provincia Provincias ~ Ademas se proporcionan las opciones de
Provincia CORDOBA modifiar o eliminar la provincia seleccionadoa

mediante los botones [ Modifica y | Eliminar
GeneraL .
respectivamente.

Cadigo Provincia 1
Provincia CORDOBA

Modifica Eliminar

Agregar nueva provincia, mediante la opcién (Agregar’) se accede a la pantalla
registrar nueva provincia la cual se muestra a continuacion:

Registrar Provincia Se debe ingresar el nombre de la provincia a

registrar. Para guardar la provincia
Provinciz seleccionar Confirmar g
Confirmar | Cancelar Cancelar .
Cancelar ) hara salir sin guardar. Q

N
Modificar Provincia, al seleccionar la opcidn Modificar - desde la pantalla
Administrar Datos de Provincia o [ Modificay desde el botén de la pantalla de
informacidn de la provincia se accede a la siguiente interfaz:

Se presenta la informacién de la provinvia

Modificar Provincia . ) i
seleccionada y se permite modificar la

Provincia [N misma. Para guardar los cambios
Confirmar ' Cancelar seleccionar Confirmar o) Cancelar

para salir sin guardar.
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Eliminar Provincia, al seleccionar la opcién Eliminar x desde la pantalla Administrar
Datos de Provincia o desde el boton | Eiiminary de la pantalla de informacion de la
provincia se accede a la siguiente interfaz:

Aqui se muestra la informacion la

Registrar Provincia

+ Himinacion no valida. hay infformacion en Localidad

provincia y las restricciones para

eliminar, en el caso de que las hubiere.

Provincia CORDOBA . e
Para continuar con la eliminacién

Confirmar [ Cancelar . - Tancelar
seleccionar [ Confirmar g ancelar

para salir.

Tipo de Documento

La pantalla correspondiente a la opcion Tipo de Documento es la que se presenta a
continuacion:

Administrar Datos de Tipo Documento Enestainterfaz

se muestran

Descripcion

los tipos de
2 %X o DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD documento vy
Agregar | Volver se permite

filtralos por la
descripcion del mismo.

Ver detalle de tipo de documento, al hacer click sobre la descripciéon de un tipo en
particular se presenta informacion del mismo:

Ademas se proporcionan las opciones
Informacion de Tipo de Documento Tipos de Documentos

Descripcion DOCUMENTO NACIOMAL DE IDENTIDAD

seleccionado mediante los botones
GeneraL Medifica y Eliminar

Tipo Documento DNI
DOCUMENTO NACIOMAL DE
IDENTIDAD

Modifica Eliminar

de modificar o eliminar el tipo

respectivamente.

Descripcion
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Agregar nuevo tipo de documento, mediante la opcidon (Agregar| se accede a la
pantalla registrar nuevo tipo de documento el cual se muestra a continuacion:

Registrar Tipos de Documentos 5S¢ debe ingresar tipo de documento
a registrar y su descripcion. Para

Tipo Documento guardar el tipo seleccionar
Descripcidn Confirmar g Cancelar para salir
Confirmar | Cancelar sin guardar.

Modificar Tipo de Documento, al seleccionar la opcién Modificar £ desde la pantalla
Administrar Datos de Tipo de Documento o desde el botén [ Modifica y de la
pantalla de informacién del tipo de documento se accede a la siguiente interfaz:
. gs . Se presenta la informacién del tipo
Modificar Tipos de Documentos > P , P
de documento seleccionado y se

Tipo Documento DNI permite el mismo. Para guardar los

Descripcion DO FNTO NACIONAL DE IDENTIDAC . . -
cambios seleccionar Confirmar g

Confirmar '/ Cancelar

Cancelar ) hara salir sin guardar.

Eliminar Tipo de Documento, al seleccionar la opcién Eliminar x desde la pantalla
Administrar Datos de Tipo de Documento o desde el botédn (Eliminar’ de la pantalla
de informacién del tipo de documento se accede a la siguiente interfaz:

Administrar T]pO Documento Aqui se muestra la informacidon del

tipo de documento y las restricciones
+ Himinacion no valida. hay informacion en Cliente

« Himinacién no valida, hay infermacién en Vendedor para eliminar, en el caso de que las
Tipo Documento  DNI hubiere. Para continuar con la
Descripcidn DOCUMENTO MACIOMAL DE IDENTIDAD

eliminacién seleccionar [ tenfirmar g

Confirmar Cancelar Eancelar
Cancelar ) hara salir.

Motivo de Visita
La pantalla correspondiente a la opcidn Motivo de Visita es la que se presenta a
continuacion:

Administrar Datos de Motivo de Visitas En esta interfaz se

muestran los

Motivo de la Visita

motivos de visita y

R 1 ENTREGAR CATALOGO ENTREGAR EL CATALOGO DE PRODUCTOS AL CLIENTE se permite filtralos
R 4 2 REALIZAR COBRO REALIZAR COBRO AL CLIENTE por el nombre del

Agregar | Volver

mismo.
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Ver detalle de motivo de visita, al hacer click sobre la descripcién de un motivo en
particular se presenta informacidn del mismo:

Informacisn de Motivo Visita Motivo de Visitas Ademas se proporcionan las
Motivo de la Visita ENTREGAR CATALOGO opciones de modificar o
GeneraL eliminar el tipo seleccionado
. R mediante los botones
Codigo Motivo Visita 1
Motivo de la visita  ENTREGAR CATALOGO Modifica y Eliminar
Bescripcidn ENTREGAR EL CATALOGO DE PRODUCTOS AL respectivamente.
- CLIEMTE

Modifica Eliminar

Agregar nuevo motivo de visita, mediante la opcion (Agregar) se accede a |la
pantalla registrar nuevo motivo de visita la cual se muestra a continuacién:

Registrar Motivo de Visita Se debe ingresar
motivo de visita a

Motivo de la visita registra r y su

Descripcicn descripcién. Para

Confirmar | Cancelar gual’dar el tIpO

seleccionar

Confirmar o [ Cancelar ) nora salir sin guardar.

Modificar Motivo de Visita, al seleccionar la opcidon Modificar - desde la pantalla
Administrar Datos de Motivo de Visita o desde el botdn [ Modifica®y de la pantalla de

informacién del motivo de visita se accede a la siguiente
interfaz:

Modificar Motivo de Visita se presenta la

informacién del

Motivo de la Visita motivo de visita

Descripcidn ENTREGAR EL CATALOGO DE PRODUCTOS AL CLIENTE seleccionado y se

Confirmar | ( Cancelar permite modificar

el mismo. Para

guardar los cambios seleccionar ( Confirmar g [ Cancelar’ o5c5 o4)ir sin guardar.

Eliminar Motivo de Visita, al seleccionar la opcion Eliminar b4 desde la pantalla
Administrar Datos de Motivo de Visita o desde el botén | Eliminar] de |a pantalla
de informacién del motivo de visita se accede a la siguiente interfaz:
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Registrar Motivo de Visita

» Confirme la eliminacion de los datos.

Motivo de la Visita ENTREGAR CATALOGO
Descripcidn EMTREGAR EL CATALOGO DE PRODUCTOS AL CLIENTE

Confirmar | Cancelar

Aqui se muestra la informacién del motivo de visita y las restricciones para eliminar, en
el caso de que las hubiere. Para continuar con la eliminacion seleccionar ( Cenfirmar g

Cancelar ) hara salir.

Motivo de Reclamo

La pantalla correspondiente a la opcidon Motivo de Reclamo es la que se presenta a
continuacion:

Administrar Datos de Motivo de Reclamos

Descripcidn
Fa 4 2 PRODUCTO EN MAL ESTADO
R . 4 1 PRODUCTO SOLICITADO POR ERROR

Agregar [ Volver
En esta interfaz se muestran los motivos de reclamo y se permite filtralos la
descripcién del mismo.

Ver detalle de motivo de reclamo, al hacer click sobre la descripcion de un motivo en
particular se presenta informacion del mismo:

Informacion de Motivo de Reclamo Motivo de Reclamo Ademas se proporcionan las opciones

Descripcién PRODUCTO EN MAL ESTADO de modificar o eliminar el tipo
seleccionado mediante los botones
GeneraL o I
Modifica y Eliminar

Motivo 2

respectivamente.
Descripcion PRODUCTO EM MAL ESTADO

Modifica Eliminar

Agregar nuevo motivo de reclamo, mediante la opcion ( Agregar’| se accede a la
pantalla registrar nuevo motivo de reclamo la cual se muestra a continuacion:

Registrar Motivo de Reclamo Se debe ingresar motivo de

visita a registrar y su
Descripcion .,
descripcién. Para guardar el

Confirmar | Cancelar

tipo seleccionar [ Cenfirmar
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o [ tancelar’ 3r3 salir sin guardar.

Modificar Motivo de Reclamo, al seleccionar la opcidén Modificar " desde la pantalla
Administrar Datos de Motivo de Reclamo o desde el botén Modificay de la pantalla
de informaciéon del motivo de reclamo se accede a la siguiente
interfaz:

Se presenta la informacion

Modificar Motivo de Reclamo del motivo de reclamo
Descripcion (TN o seleccionado y se permite
Confirmar) ((Cancelar modificar el mismo. Para

guardar los cambios

seleccionar (Cenfirmar’g (Cancelar’) ,q-5 alir sin guardar.

Eliminar Motivo de Reclamo, al seleccionar la opcidn Eliminar x desde la pantalla
Administrar Datos de Motivo de Reclamo o desde el botén ((Eliminar) de la
pantalla de informacién del motivo de reclamo se accede a la siguiente interfaz:

Registrar Motivo Reclamo Aqui se muestra la informacién del motivo

) o de reclamo vy las restricciones para
+ Confirme la eliminacion de los datos.

o ) ) eliminar, en el caso de que las hubiere.
Descripcion PRODUCTO EN MAL ESTADO

Para continuar con la eliminacion

Confirmar | Cancelar
seleccionar [ Cenfirmar’p [ Cancelar) 55 5
salir.

Tipo de Reclamo

La pantalla correspondiente a la opcién Tipo de Reclamo es la que se presenta a
continuacion:

Administrar Datos de Tipo de Reclamos En esta interfaz se

muestran los tipos de

Descripcidn
reclamo y se permite

£ R 2 CAMBIO CAMBIO DE PRODUCTO filtralos por la

X 1 DEVOLUCION  DEVOLUCION DE PRODUCTO descripci(’)n del

Agregar || Volver

mismo.

Ver detalle de tipo de reclamo, al hacer click sobre la descripcién de un tipo en
particular se presenta informacion del mismo:
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Informacion de Tipo de Reclamo Tipos de Reclamos
Reclamo CAMEIO

GeMERAL

Reclamo 2
Descripcion  CAMEIO DE PRODUCTO
Reclamo CAMEBIO

Modifica Eliminar

Ademas se proporcionan las opciones de modificar o eliminar el tipo seleccionado

mediante los botones A y Eliminar respectivamente.

Agregar nuevo tipo de reclamo, mediante la opciéon ( Agregar| se accede a la
pantalla registrar nuevo tipo de reclamo la cual se muestra a continuacién:

Registrar Tipo de Reclamo Se debe ingresar tipo de
) visita a registrar y su
Reclamo 0
Reclamo | descripcién. Para guardar el
Descripcidn tipo seleccionar Confirmar
Confirmar Cancelar o Cancelar para Salir Sin
guardar.

Modificar Tipo de Reclamo, al seleccionar la opcidn Modificar £ desde la pantalla
Administrar Datos de Tipo de Reclamo o desde el botén [ Modificay de la pantalla
de informacion del tipo de reclamo se accede a la siguiente
interfaz:

. . Se presenta la informacion
Modificar Tipo de Reclamo .

del tipo de reclamo
Reclamo 2

seleccionado y se permite

Reclamo

£

o modificar el mismo. Para
Descripcion  CAMBIO DE PRODUCTO

guardar los cambios

Confirmar | Cancelar - camb
seleccionar Confirmar

Cancelar | hara salir sin guardar.

Eliminar Tipo de Reclamo, al seleccionar la opcién Eliminar x desde la pantalla

Administrar Datos de Tipo de Reclamo o desde el botén ((Eliminar] de la pantalla
de informacién del tipo de reclamo se accede a la siguiente interfaz:
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Tipo de Reclamo

+ Confirme la eliminacién de los datos.
Reclamo 2

Reclamo CAMBIO

Descripcion CAMEIO DE PRODUCTO

Confirmar Cancelar

Aqui se muestra la informacién del tipo de reclamo y las restricciones para eliminar, en
el caso de que las hubiere. Para continuar con la eliminacion seleccionar [ Cenfirmar g

Cancelar ) hara salir.

Estado de Visita

La pantalla correspondiente a la opcién Estado de Visita es la que se presenta a
continuacion:
Administrar Datos de Estado de la Visita " et interfaz

se muestran los

Descripcion

estados de visita
£ X PDENDIENTE  PENDIENTE DE REALIZAR y se permite
> % CANCELADA VISITA QUE NO VA A REALIZARSE filtralos por la
€ X FEAIADA  VENA READADA descripcion  del

Agregar || Volver

mismo.

Ver detalle de estado de visita, al hacer click sobre la descripcidon de un estado en
particular se presenta informacion del mismo:

Ademas se proporcionan las opciones
Informacion del Estado de la Visita Estado de la Visita

Descripcion PENDIENTE DE REALIZAR

de modificar o eliminar el estado
seleccionado mediante los botones

GeneRaL Modifica y Eliminar

Visita PEMDIEMTE respectivamente.
Descripcidn PEMDIENTE DE REALIZAR
Color #H7d9

Modifica Eliminar

Agregar nuevo estado de visita, mediante la opcion (Agregar| se accede a la
pantalla registrar estado de vsita la cual se muestra a continuacién:
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Registrar Estado de la Visita

Visita ™
Descripcidn

Color Rojo E|

Confirmar [ Cancelar

guardar.

Se debe ingresar el estado de
visita a registrar, su descripcién
y seleccionar el color con el que
visualizard en el calendario de
visitas. Para guardar el estado

seleccionar Confirmar g

Cancelar i narg  salir  sin

Modificar Estado de Visita, al seleccionar la opcion Modificar - desde la pantalla

Administrar Datos de Estado de Visita o desde el botédn de /modifica® la pantalla de

informacién del estado de visita se accede a la siguiente interfaz:

Modificar Estado de la Visita

Visita * PEMDIENTE
oeserivion. I
Color © Rojo E|

Confirmar Cancelar

Se presenta la informacion del estado
de visita seleccionado y se permite
modificar el mismo. Para guardar los

cambios  seleccionar Confirmar g

Cancelar | n5r3 salir sin guardar.

Eliminar Estado de Visita, al seleccionar la opcién Eliminar x desde la pantalla

Administrar Datos de Estado de Visita o desde el botén de (Eliminar’ la pantalla de

informacién del estado de visita se accede a la siguiente interfaz:

Registrar Estado de la Visita

+ Confirme la eliminacion de los

datos.

Visita ™ PENDIENTE

Descripcion PENDIENTE DE REALIZAR
Color ® Rojo

Confirmar | Cancelar

2.3.7.2 Seguridad

Aqui se muestra la informacién del estado
de visita y las restricciones para eliminar,
en el caso de que las hubiere. Para
continuar con la eliminaciéon seleccionar

Confirmar o [ Cancelar’ o505 g3)ir,

Al seleccionar la opcién Seguridad se presentan las siguientes opciones:

~Sistema ~Ayuda - Cerrar Sesidn

Adrninistracidn de Datos #

Seguridad k&

Respaldo L i

Madificar mis datos

suario

i
T T
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Modificar mis datos

Mediante esta opcidon el vendedor podrd modificar sus datos personales, al

seleccionarla se dispara la siguiente pantalla:

Modificar Perfil de Usuario

Cadigo vendedor 1

Apellido ROI5S|

Mombre DIEGC

Calle B WITRE

Mamera 517 Piso 4 Dpto.
Barrin 1O\CENTRO

Localidad 1CORDOBA

Cadigo Postal 5000

Provincia 1CORDOBA

Tipo Documento DI QU DOCUMENTO NACIONAL CE ICENTIDAD

Mro de Docurnento 26925921

Fecha de Macimiento 26!11!19?8'9?

Telefono 0351152109454
Email DIEGOARCSSID GARAIL, C O

< . >
Foto del vendedor | H Examinar.. |

Perfil

cadigo Usuario 20,
Usuario 0 Cambiar Contrasefia )

( Confirmar " Cancelar

Aqui se presenta la

informacion del

usuario y se permite

modificarla.

Para guardar los

cambios seleccionar
("Confirmar

( Cancelar

0

) para
salir.

Mediante el botdn (TambiarContraseia’) el vendedor puede cambiar su contraseiia, la

pantalla que surge es la siguiente:

Cambio Contrasena

Cambiar Contrasena

Contrasefia Anterior
MWueva Contrasefia

Repita la Contrasefia

(" Confirmar " Cancelar

Modificar mis datos

Se debe

ingresar la anterior

contrasefia y la nueva, luego

seleccionar

( Confirmar para

proceder con el cambio.

A esta opcion sélo puden acceder los usuarios administradores del sistema.
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2.3.7.3 Respaldo

Al seleccionar la opcidn Seguridad se presentan las siguientes opciones:

~Sistema ~Ayuda ~ Cerrar Sesidon

Adrinistracion de Datos  #

Seguridad 4

JAaLlas

Respalda K &

Realizar Respaldo de Datos

Restauracion de Datos

Realizar Respaldo de Datos

Para realizar un respaldo de los datos almacenados se debe seleccionar la opcién

Realizar Respaldo de Datos la cual presenta la siguiente pantalla:

Realizar Respaldo de Datos

El backup de sus datos se wva a realizar en la siguiente ubicacion:

CABACKUFP_SELLERF

(" Confirmar (" Cancelar

f Eunfirmar'\o (Cancelar

para salir.

Aqui se muestra el
directorio en el que se
almacenara el backup.

Para proceder con la
generacion del respaldo
se debe seleccionar

En el caso de haber tenido éxito se presenta el siguiente mensaje:

Avisol

5e ha realizado el backup de sus datos con exito,

(Cancelar

Restauracion de Datos

Para realizar la restauracion de datos a partir de un backup realizado con anterioridad

se debe seleccionar la opcién Restauracion de Datos, la cual dispara la siguiente

pantalla:

Restaurar Datos

Ingrese el nombre del archivo que desee recuperar de la siguiente ubicacidn:

CABACKUP _SELLERF1Y

(" Confirmar | Cancelar

Aquo

el vendedro debe

ingresar el nombre del archivo

.50L

luego seleccionar

backup que desea restaurar y

( Confirmar "
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fC

para proceder con la restauracion o ancelar) para salir.

Sl se confurma la restauracudn el sistema informa con el siguinte mensaje una vez que
ha finalizado la oprecidn de restauracion:

Avisol

Se ha recuperado el backup de sus datos con exito.
(Cancelar

2.3.8. Ayuda

Al seleccionar la opcién ayuda del menu el sistema muestra el manual de usuario
correspondiente.

2.3.9. Cerrar Sesion

Al seleccionar esta opcidn se cierra la sesion actual y es necesario volver al loguearse.

2.4. Menu Rapido

Dentro del menu rapido se encuentran las opciones:

e C(lientes

e Visita

e Pedido Cliente
e Cobro

e Salir

2.4.1. Clientes

Al hacer click sobre el item Clientes se presentan las siguientes opciones:

¥ CLIENTES

Eegistrar Cliente

Cansultar Cliente
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2.4.1.1 Registrar Cliente

Esta opcidn se explica en el punto 2.3.3.1. Administrar Clientes.

2.4.1.2 Consultar Cliente

Esta opcidn se explica en el punto 2.3.3.1. Administrar Clientes.

2.4.2. Visita

Al hacer click sobre el item Visita se presentan la siguiente opcidn:

¥ VISITA

Administrar Agenda de
Wisitas

2.4.2.1 Administrar Agenda de Visitas

Esta opcidn se explica en el punto 2.3.2.1. Administrar Agenda de Visitas.

2.4.3. Pedido Cliente

Al hacer click sobre el item Pedido Cliente se presentan las siguientes opciones:

¥ PEDIDO CLIENTE

Fegistrar Pedido de
zliente

consultar Pedidos de
Cliente

2.4.3.1 Registrar Pedido de Cliente

Esta opcidn se explica en el punto 2.3.3.2. Registrar Pedido de Cliente.

2.4.3.2 Consultar Pedido de Cliente

Esta opcidn se explica en el punto 2.3.3.3. Consultar Pedido de Cliente.

2.4.4. Cobro

Al hacer click sobre el item Cobro se presentan la siguiente opcion:
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¥ COBRO

Fedgistrar Caobra

2.4.4.1 Registrar Cobro

Esta opcidn se explica en el punto 2.3.3.6. Registrar Cobro a Clientes.

2.4.5. Salir

Al hacer click sobre el item Salir se presentan la siguiente opcién:

¥ SALIR

Salir del Sistema

2.4.5.1. Salir del Sistema

Al seleccionar esta opcidn se cierra la sesion y es necesario volver a loguearse.

2.5. Accesos Directos con iconos

2.5.1. Registrar Cliente

4

La opcién Registrar Cliente ge explica en el punto 2.3.3.1. Administrar Clientes.

2.5.2. Consultar Visita

La opcidn Censultar Visitas  se explica en el punto 2.3.2.1. Administrar Agenda de Visitas.

2.5.3. Registrar Pedido
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La opcidn Registrar Pedido se explica en el punto 2.3.3.2. Registrar Pedido de Cliente.

2.5.4. Registrar Cobro

La opcidn Registrar Cobro  se explica en el punto 2.3.3.6. Registrar Cobro a Clientes.

2.5.5. Registrar Reclamo

e

La opcidn Registrar Reclamo se explica en el punto 2.3.5.1 Registrar Reclamo.
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3. Manual Cliente

3.1. Login

Cuando se ingresa al espacio para clientes de SellerF1 se debe seleccionar la opcién
Ingresar, la cual muetra la pantalla de logueo del cliente. Debe ingresarse el nombre de

. . ~ . . g Ingresar
usuario y su correspondiente contrasefa; luego seleccionar la opcidn

SELLERIE]

Acceso Clientes

Usuario
Contrasefia

Ingresar

R I—II—
Seller F1 - 2013

3.2. Home

Una vez que el cliente se loguea, se muestra la siguiente pantalla de inicio:
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SELLEREI

£
Ag lnan

070/0/0/1'/\/\/ ENOD/ 2013

Seller F1 - 2013

Como puede verse existen dos grupos de opciones, el menu horizontal y las opciones
del Cliente logueado.

e Las opciones del menu horizontal son las siguientes:

Productos Como Comprar Preguntas Frecuentes Contacto Mi Cuenta

e Las opciones del Cliente Logueado son:

e Acceso al Carrito de Compras

e Cerrar Sesion

3.3. Menu Horizontal

Dentro del menu horizontal estan las opciones:

e Productos

e Como Comprar

e Preguntas Frecuentes
e Contacto

e MiCuenta
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3.3.1. Productos

Al posicionarse sobre Productos, el sistema muestra los rubros existentes que el
vendedor ofrece.
Cuando el cliente selecciona alguna, se dirige al listado de productos:

SELLERIE]

i et s s N [ s
Buscarpor: ' | Rubro [=]| | marca [z]| | catalogo [=]| ' Nombre del Producto
CINTO DE CUERO EVERYDAY ROSAS EVERYDAY MAGNOLIA AMODIL CELULITE

AMODIL COLOR ESMALTE

Seller F1-2013

Al seleccionar un producto, el sistema muestra las fotos del mismo, con una
descripcién y las opciones de compra:

SELLERIE]

AMODIL COLOR ESMALTE $16.99
CREMOSO

COLOR Y ESPIRITU TRANSGRESOR QUE SEDUCE.

i Descubre el Suero Extracrdinario Cddigo Juventud. Es 10 veces mas concentrado en Pro-Gen™ que
los ofros productos de la gama.
Resultade : unas gotas son suficientes para transformar el tacto e iluminar la piel.

Marca: AMODIL

Coler: | 4-LAIKIO [=]
!.\ & & & Medida: 5 mi[+]
Cantidad: II|

AGREGAR AL CARRITO

Seller F1-2013

Mediante la opcién el cliente puede solicitar un producto.
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Luego de que el cliente agrega el producto al carrito, el sistema muestra el contenido
del carrito, incluyendo el nuevo producto agregado con los datos seleccionados.

SELLERIZ]

Carrito de Compras

Precio Unit. Cantidad Subtotal
AMODIL COLOR ESMALTE CREMOSO $16.99 2 $33.98 °
Color: 4-LAIKIU
Medida: 5 ml
Total $33.98

Seller F1-2013

El cliente puede continuar agregando productos al carrito mediante la opcidon

; 0 puede finalizar el pedido el pedido, haciendo click en el botén

Realizar Pedido

, el sistema muestra un mensaje para informar que el pedido fue
realizado correctamente:

SELLERIE

Pedido Realizado

Tu pedido fue realizado correctamente, tu vendedor se comunicara con vos en los proximos dias para
acordar a entrega.

Seller F1-2013
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3.3.2. Cobmo Comprar

Cuando el usuario hace click en el botdn Como Comprar, el sistema muestra un listado
de instrucciones para realizar un pedido.

SELLERIZ]

¢Como comprar?

1) Accede al sitio:

Ingresa al sitio pulsando el boton ingresar y completando tus datos.
2) Encuentra el producto que buscas:

En la seccion producios podras encontrar el producio que deseas buscando por rubro o por proveedor. f/ "E‘\
3) Afiadir producto al carrito: %ﬁ"
Haz clic en 'Comprar' luego de que hayas encontrado tu producto. -l‘. = o
4) Realizar pedido:

Cuando hayas seleccionado los productos de tu interes, en el carrito de compra presiona el boton
"Realizar Pedido".

5) Recibe tu compra:

Luego de realizar la compra completando todos 105 pasos, tu venderora se comunicara con vos para
acordar la entrega.

Seller F1-2013

3.3.3. Preguntas Frecuentes

Cuando el usuario hace click en el botdn Preguntas Frecuentes, el sistema muestra un
listado de preguntas que se realizan con mas frecuencia.

SELLER[E

Preguntas Frecuentes

éCuanto tiempo debo esperar desde que hago el pedido hasta
recibirlo?

El tiempo de espera sera aproximadamente de 15 dias, dependiendo de fu
vendedor.

iPuedo realizar mi pedido desde esta web sin tener que comunicarme
con mi vendedor?

Si, el sitio web esta a disposicion de los clientes para que realicen sus pedidos
sin necesidad de contactar a su vendedor.

—_—
S
°A

Seller F1 - 2013
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3.3.4. Contacto

Cuando el usuario hace click en el botén Contacto, el sistema muestra un formulario
por donde el usuario puede contactarse con su vendedor.

™ ot camocomprr | rreguas e | Conace | twowna |

Contacto
Nombre
Apellido

E-mail
Asunte

Mensaje

Enviar

Seller F1- 2013

. .z .« . . Enviar
Se debe completar la informacidn solicitada y luego seleccionar

3.3.5. Mi Cuenta

El botén Mi cuenta permite acceder al usuario a un menu con opciones de su cuenta,
como ver pedidos y reclamos realizados.
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SELLERGE

Mi Cuenta

® Mis Pedidos Recibidos

® Mis Pedidos Pendientes
® Nuevo Reclamo

® Mis Reclamos

Seller F1 - 2013

3.3.5.1. Mis Pedido Recibidos

La opcidon Mis Pedidos Recibidos permite al usuario ver un listado de pedidos que el
usuario realizo, recibid y realizo el pago.

SELLERIZ]

Mis Pedidos Recibidos Yolver

= Pedido 4 - 24/10/2013 01:45:56

DETALLE DE PEDIDO

AMODIL COLOR ESMALTE CREMOSO Precio $16.99

Color: 26-EN LAS NUBES
Medida: 5 ml

Cantidad: 1

Precio Unitario: $16.99
Estado: Pendiente

AMODIL COLOR ESMALTE CREMOSO Precio $33.98

Color: 3-AFTER OFIS
Medida: 5 ml
Cantidad: 2

Precio Unitario: $16.99
Estado: Pendiente

Total $50.97

+ Pedide 2 - 05/10/2013 00:00:00

Seller F1 - 2013

3.3.5.2. Mis Pedido Pendientes

La opcidn Mis Pedidos Pendientes permite al usuario ver un listado de pedidos que se
realizaron pero se encuentran en estado pendiente ya sea porque el usuario no los
recibio o no realizo el pago.
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SELLERE

Mis Pedidos Pendientes Yolver

= Pedido 11 - 20/11/2013 03:37:23

DETALLE DE PEDIDO Cancelar Pedido
AMODIL COLOR ESMALTE CREMO SO Precio $33.98
Color: 4-LAIKIU
Medida: 5 ml

Cantidad: 2

Precio Unitario: $16.99

Estado: Pendienie

Total $33.98

+ Pedido 10 - 05/11/2013 08:36:17
+ Pedido 8 - 02/11/2013 15:42:00
+ Pedido 8 - 02/11/2013 12:48:17
+ Pedido 7 - 29/10/2013 03:12:52

+ Pedido 8 - 28/10/2013 14:34:56

+ Pedido 5 - 24/10/2013 11:45:06

Seller F1 - 2013

Si el vendedor no realizé todavia el pedido al proveedor, el sistema muestra el botén
cancelar pedido a la derecha para que el cliente pueda cancelar su pedido.

3.3.5.3. Nuevo Reclamo

La opcidon Nuevo Reclamo muestra un formulario que permite al usuario realizar un
nuevo reclamo sobre un pedido realizado.

SELLERIE

Nuevo Reclamo Volver

Tipe Reclamo  peyolucion [=] }
Motive  producto rote, daiiado o con defecto de fab [=] 4

Detalle

Realizar Reclamo

Seller F1- 2013

. . , Realizar Reclamo
Se debe completar los datos del formulario y luego presionar el botén
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.3.3.5.4. Mis Reclamos

La opcién Mis Reclamos permite al usuario ver un listado de reclamos que realizd y el
estado en que se encuentran.

Mis Reclamos yolver
+ Reclamo 8 - 29/10/2013 03:16:42
= Reclamo 7 - 28/10/2013 02:58:48

DETALLE DE RECLAMO

Tipo de Reclame: No Recibidos

Motive: Producto rofo, dafiade o con defecto de fabricacion
Detalle: det reclamo 6

Fecha Solucion: 28/10/2013

Solucion: sol reclamo &

Estado: Pendiente

+ Reclamo 6 - 28/10/2013 02:51:37
+ Reclamo 5 - 28/10/2013 02:46:42
+ Reclamo 4 - 28/10/2013 02:40:56
+ Reclamo 3 - 28/10/12013 02:37:17

+ Reclamo 2 - 28/10/2013 02:13:31

I EEEEEEEE——
Seller F1-2013
I EEEEEEEEE——

3.4. Opciones del Cliente Logueado

Las opciones del Cliente Logueado son:

e Acceso al Carrito de Compras
e Cerrar Sesion

3.4.1. Acceso al Carrito de Compras

Mediante la opcidn el cliente logueado puede visualizar su carrito de compras.

3.4.2. Cerrar Sesion

Mediante la opcidn el cliente pude cerrar su sesién.

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 9 3



