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requerimientos no funcionales, modelo de 
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objetos de dominio del problema, modelo de 
casos de uso, organización de casos de uso en 
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INTRODUCCIÓN 
 

A continuación desarrollaremos el Documento de Especificación de Requisitos de Software para el 
 de Información de Enseñanza y Salud . Este documento está hecho en base al estándar IEEE 

Recommended Practice for Software Requirements Specification ANSI/IEEE 830 1998.   
 
El sistema de información que estamos desarrollando se utilizará para el instituto IESE, por lo cual el 
presente documento se hará tomando en  cuenta las características del sistema utilizado en la 
actualidad en este lugar, con la posibilidad de mejorarlo. 
 
Durante el desarrollo del documento se especificará el propósito del mismo y además se definirá el 
ámbito del sistema de información a desarrollar, detallando el nombre del sistema de información, el 
objetivo del sistema de información, las prestaciones que ofrecerá el mismo y la conveniencia 
técnica, operativa y económica de desarrollar un nuevo sistema de información, en reemplazo del 
actual. 
 
Además este documento contará con la  definición de siglas y abreviaturas, para tener una mejor 
comprensión de los textos desarrollados. También tendrá una visión general de la documentación y 
por último se detallara la planificación del trabajo de desarrollo del software. 
 
También se especificará el modelo de requerimientos representado a través del modelo objeto 
dominio de problema (diagrama de clases), modelo de casos de uso (listado de actores, diagrama de 
casos de uso, listado de casos de uso, organización de casos de uso en paquetes, cuadro de 
rastreabilidad, descripción de casos de uso), interfaces externas, prototipo de interfaz de usuario, 
diseño de salidas, requisitos de rendimiento o desempeño, restricciones de diseño, atributos del 
sistema (fiabilidad, seguridad, portabilidad). 

Al finalizar el presente documento tendremos una mejor comprensión del sistema a desarrollar, 
junto con los tiempos de trabajo que tomará realizar el mismo.  
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PROPÓSITO 
 
La finalidad de la presente especificación es definir en forma clara para los diferentes intervinientes 
en el proyecto, como son nuestro cliente, los responsables del instituto IESE, para nosotros, los 
analistas, los diseñadores y desarrolladores del proyecto, y para los docentes que realizan el 
seguimiento del proyecto, la propuesta y los requisitos que debe tener la aplicación a desarrollar de 
manera tal de formalizar las funcionalidades de la aplicación.  

Es decir que este documento define las características que debe cubrir el sistema en función de las 
necesidades de la institución, detectadas a partir de la captura de requerimientos. 

El objetivo fundamental es establecer un acuerdo entre el equipo de trabajo y el cliente sobre lo que 
el sistema deberá hacer y aquellos aspectos que el mismo no contemplará. 

 
 
 

ÁMBITO DEL SISTEMA 
 

Nombre: 
 

Sistema de Información de Enseñanza y Salud (SIEyS). 
 
 

Objetivo del sistema de información: 
 

Procesar y brindar información que permita gestionar el seguimiento de enseñanza y aprendizaje 
especializado de los alumnos y el seguimiento médico especializado de los pacientes, la gestión de las 
historias clínicas respectivas, la gestión de turnos y asistencia de los pacientes a las sesiones, la 
gestión de profesionales y cobro del aporte exigido a cada uno de éstos, generando informes de 
resumen y estadísticos respectivos. 
 
 

Prestaciones: 
  

Los aspectos que el sistema incluirá son los referidos a gestionar información en relación a los 
diferentes servicios médico y académico que se ofrecen, los precios de los mismos, la gestión de alta 
del paciente y disponibilidad de horarios de los profesionales; además el registro de turnos y de  
asistencia a las sesiones, el mantener actualizado los datos del padre o tutor responsable, del 
paciente, del profesional y las historias clínicas, administrando los cobros de los aportes exigidos a 
cada profesional, informes evolutivos de los pacientes e informes estadísticos y gestionar 
información para las asignaciones de maestras integradoras según las zonas de las escuelas 
afectadas. 
El sistema no contemplará aspectos relacionados con la compra de insumos y materiales para la 
suministro de los servicios que presta el instituto (productos para limpieza, administración, entre 
otros), la gestión de personal y de las obras sociales. 
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Conveniencia del Sistema Propuesto vs. Sistema actual 
 
El  sistema actual no es automatizado y los procesos no son centralizados, es decir son realizados por 
cualquier  profesional de la institución (cada profesional médico tiene una historia clínica para un 
paciente compartido), además los profesionales en algunos casos trabajan en conjunto y la 
información se intercambia verbalmente. Tampoco se lleva un control eficiente de la facturación de 
los profesionales de la institución. 
 
El nuevo sistema a desarrollar permitirá mejorar y agilizar los procesos de actualización de historias 
clínicas  de pacientes, asignación de turnos y asistencias a sesiones y clases de apoyo pedagógico, 
confección de informes evolutivos, inscripción de alumnos para apoyo escolar, asignación de 
maestras integradoras y el cobro del aporte exigido al profesional obteniendo un manejo óptimo de 
la información.  
 
A continuación se detallara la conveniencia de desarrollar un sistema de información teniendo en 
cuenta tres aspectos importantes: 
 

 Factibilidad Técnica:  
 

En nuestro caso el software a desarrollar no necesita de grandes procesadores ni grandes despliegues 
de tecnología. Es un sistema de gestión de cobro, gestión de datos de pacientes, profesionales y 
asignación de turnos. Luego de un relevamiento de mercado concluimos que se encuentra disponible 
en el mismo la tecnología necesaria para aplicar en la institución e implementar el sistema sin 
inconvenientes.  
 

 Factibilidad Económica: 
 

El desarrollo de un sistema de información lo consideramos una inversión para la institución, ya que 
brindará una mejora importante  en el manejo de procesos administrativos, como son el cobro de los 
profesionales. El mismo llevara un mejor control de los ingresos a la institución, y de la cantidad real 
de pacientes ya que el sistema también registrará los nuevos pacientes, además de la generación de 
informes resumen y estadísticos para la toma de decisiones.  
La inversión en que deberá realizar la institución será la compra de computadoras, impresoras, 
router, switch y elementos para la comunicación de dichas computadoras. 
Se concluye que la relación coste/beneficio es favorable, ya que los beneficios esperados justificarán 
los costos en que se incurrirán. 
 

 Factibilidad Operativa: 
 
En cuanto al aspecto del manejo del software que se instalará en la institución no habrá 
inconvenientes, ya que los futuros usuarios del sistema tienen conocimientos básicos de 
computación, como son el uso de programas editores de texto. Además se realizarán interfaces 
sencillas e intuitivas, similares a las ya acostumbradas por los usuarios de Windows. Cabe aclarar que 
también se llevará a cabo una capacitación para interiorizar al personal de la institución sobre el 
nuevo software que se instalará en la misma, que estará a cargo del grupo de desarrollo. Además los 
futuros usuarios contarán con manuales de usuario para resolver temas de referidos al uso del 
sistema. 
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En conclusión, de acuerdo a lo analizado anteriormente, el desarrollo del proyecto es altamente 
viable, favoreciendo ampliamente los procesos de negocio para el cual está destinado. El sistema a 
construir será capaz de brindar la más completa información para el eficaz desempeño de sus 
usuarios ya que por medio de este se lograra organizar y agilizar los procesos así como centralizarlos 
en una única base de datos y no en una o más personas que son de carácter imprescindible; 
permitiendo, en consecuencia, que la información sea integra y consistente, lo cual contribuye al 
objetivo de brindar un buen servicio a los profesionales que utilizaran el software. Nuestro sistema 
también brinda una oportunidad de crecimiento y de actualización continua al instituto, permite el 
óptimo aprovechamiento de los recursos informáticos y ahorrar, debido a las falencias actuales, 
tiempo y esfuerzo en realizar determinadas tareas importantes de la institución. 
 
 

DEFINICIÓN, SIGLAS Y ABREVIATURAS 
 

TERMINO DEFINICIÓN 
ERS Documento de Especificación de Requerimientos 
SIEyS Sistema de Información de Enseñanza y Salud 
IESE Instituto de Enseñanza, Salud y Estimulación 
 

 
VISIÓN GENERAL DE LA DOCUMENTACIÓN 

 
En este documento se especificarán aspectos que permiten delimitar y conocer las principales 
características del producto a desarrollar tales como: restricciones a tener en cuenta, funciones que 
brindará el sistema. 
 
Este documento representa un contrato o acuerdo entre clientes y desarrolladores y en términos 
generales explicaremos una perspectiva de lo que contendrá la ERS. En primer lugar  se realizará el 
modelado de negocio con el cual se define y comprende el dominio del problema y el contexto del 
sistema. En segundo lugar, el Flujo de Trabajo de Requerimientos cuyo objetivo es  realizar el proceso 
de ingeniería de requerimientos  para capturar requisitos,  y posteriormente estructurarlos.   
 

 
PLANIFICACIÓN DE TRABAJO 

 
A continuación se presentará por medio de un diagrama de Gantt la secuencia de actividades a 
realizar durante el desarrollo del sistema informático para concreción del mismo. 
El presente diagrama se exhibirá en la siguiente hoja en forma apaisada para su mejor visualización y 
comprensión. 
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La metodología a utilizar es el Proceso Unificado de desarrollo de software, que nos guiará para 
transformar los requisitos del usuario en un sistema software. 
 
En principio el flujo de trabajo de requerimientos nos permitirá describir los requisitos del sistema con el 
cual mostraremos a los clientes sobre lo que el sistema deberá hacer y lo que no. 
 
Con respecto al flujo de trabajo de análisis se desarrollará en forma paralela al  flujo de requerimientos. 
La mayor parte de la actividad será crear modelos que capturen el comportamiento deseado del sistema. 
En definitiva estudiar los requisitos que se describieron en la captura de requisitos, refinándolos y 
estructurándolos. 
Se estructura el sistema basado en clases y paquetes que nos dan una vista interna del sistema. 
 
Basándonos en el flujo anterior se desarrollará el flujo de trabajo de diseño, en el cual se comprende en 
profundidad los aspectos relacionados con los requisitos no funcionales y restricciones relacionadas con 
los lenguajes de programación, componentes reutilizables, sistemas operativos, tecnologías de interfaz 
de usuario, etc. 
Su principal objetivo es producir una entrada apropiada y un punto de partida para las actividades de 
implementación. Esto contribuye a obtener una arquitectura estable y sólida. 
 
En cuanto al flujo de implementación se planifican las integraciones de sistemas necesarias en cada 
iteración. Se asignan artefactos a nodos en el diagrama de despliegue, realizando así la distribución de la 
funcionalidad del sistema. 
Se implementan las clases y subsistemas de diseño (se crea el código). Prueban los componentes 
(individualmente, integrados y ejecutables). 
 
Por último en el flujo de trabajo de prueba controlamos el resultado del flujo de trabajo anterior 
probando cada construcción realizada, para verificar que las necesidades del cliente se han cubierto. En 
este flujo se planifican las pruebas necesarias en cada iteración para luego diseñarlas e implementarlas 
creando los casos de prueba que especifican qué probar y finalmente se realizan las diferentes pruebas y 
se manejan los resultados de cada prueba sistemáticamente. 
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DESCRIPCIÓN GENERAL 

 
 Perspectivas de la Funcionalidad del Sistema: 

 
La aplicación es un sistema final independiente y no forma parte de un sistema mayor, aunque sí 
permitirá una correcta integración en el futuro con el desarrollo de aplicaciones adicionales. 
La aplicación gestionará todo lo que antes se resumían en planillas de cálculo y de texto, por lo que se 
espera cumpla las expectativas de los clientes. 

 
 Funciones de Sistema: 

 
ID REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD 
1 

 

 

Administrar datos de 
pacientes 

Ofrecer la búsqueda de un  paciente mediante diferentes 
criterios. 

Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) los 
datos de paciente, las historias clínicas del paciente. 
Brindar información completa sobre los pacientes. 

 
 

Importante 

2 Administrar alumnos Ofrecer la búsqueda de un alumno mediante diferentes 
criterios. 

Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) los 
datos de alumno. 

Brindar información completa sobre los alumnos. 

 
 

Importante 

3 Administrar datos de 
profesionales 

Brindar la búsqueda de profesional mediante diferentes 
criterios. 

Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) los 
datos de un profesional. 

 
Importante 

4 Administrar horarios de 
profesionales 

Brindar la búsqueda de los horarios de los profesionales 
mediante diferentes criterios. 

Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) los 
datos horarios. 

Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) el 
estado. 

 
 

Importante 

5 Administrar profesiones Ofrecer información detallada de profesiones y actualizar 
(registrar, modificar, eliminar, consultar) sus datos. 

 
Útil 

6 Administrar datos de 
Obras Sociales que 
poseen los pacientes 

Brindar información  específica de obras sociales y 
actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) sus 

datos. 

 
Importante 

7 Administrar datos de las 
escuelas a las que 
pertenecen los pacientes 
que concurren al instituto 

Ofrecer información detallada de las escuelas a los que 
asisten los pacientes y actualizar (registrar, modificar, 

eliminar, consultar) sus datos. 

 
 

Importante 

8 Administrar servicios Ofrecer información detallada de servicios y actualizar 
(registrar, modificar, eliminar, consultar) sus datos. 

 
Útil 

9 Administrar datos de 
padres/tutores 
 

Ofrecer la búsqueda de un padre o tutor mediante 
diferentes criterios y actualizar (registrar, modificar, 

eliminar, consultar) sus datos. 

Importante 

10 Administrar precios de Ofrecer información sobre precios de las atenciones según  
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obras sociales 
 

la especialidad (profesión) del profesional médico y 
actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) sus 

datos. 

Crítico 

11 Administrar datos de 
cargos y empleados. 
 

Brindar información  específica de cargos y empleados, 
además actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) 

sus datos. 
Ofrecer la búsqueda de un cargo o empleado  mediante 

diferentes criterios. 

 
Crítico  

12 Administrar usuarios. 
 

Permitir el inicio y cierre de sesión de los distintos 
usuarios, además permitir al usuario cambiar la 

contraseña. 

Crítico 

13 Diagramar la agenda de 
turnos según horarios 
establecidos de 
profesionales 
 

Registrar los horarios disponibles de los profesionales. 
Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) los 

datos de los distintos horarios. 
Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) el 

estado. 

 
 

Crítico 

14 Gestionar turnos de 
pacientes 

Permitir la búsqueda de turnos por criterios diferentes. 
Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) los 

turnos. 
Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) el 

estado. 
Registrar los turnos para un paciente. 
Cancelar los turnos para un paciente. 

 
 
 

Crítico 

15 Gestionar cobros de 
atenciones y clases 
particulares 
 

Registrar el cobro de la atención o clases si se eligió la 
 

Calcular el monto total de la sesión a cobrar según los 
precios establecidos previamente según la especialidad 

(profesión). 
Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) el 

estado de cobro. 

 
 
 

Crítico 

16 Gestionar historias 
clínicas 
 

Ofrecer información sobre las historias clínicas de cada 
paciente y actualizar (registrar, modificar, eliminar, 

consultar) sus datos. 

 
Importante 

17 Gestionar asistencia a 
atenciones 
 

Brindar información del paciente y su historia clínica. 
Registrar asistencia de un paciente a la sesión. 

Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) el 
estado de la sesión. 

 
Crítico 

18 Brindar información de 
horarios de atención y 
profesionales médicos 

Ofrecer información detallada de los horarios de atención 
de los profesionales médicos. 

 
Importante 

19 Brindar información de 
horarios de clases de 
apoyo escolar y maestras 

Brindar información de los horarios de las clases de apoyo 
de cada profesional, el cupo por cada clase y el precio de 
cada una de ellas. 

 
Importante 

20 Gestionar inscripciones a 
clases  

Permitir la búsqueda de inscripciones a clases por criterios 
diferentes. 

Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) las 
inscripciones de clases. 

Registrar las inscripciones de clases. 
Cancelar las inscripciones de clases. 

 
Crítico 
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21 Gestionar cursos Permitir la búsqueda de cursos por criterios diferentes. 
Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) los 

cursos. 
Registrar los cursos. 
Cancelar los cursos. 

Crítico 

22 Gestionar materias Permitir la búsqueda materias por criterios diferentes. 
Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) las 

materias. 
Registrar las materias. 
Cancelar las materias. 

Importante 

23 Brindar información 
acerca de las atenciones 
médicas realizadas por 
cada profesional en el 
mes 

Ofrecer criterios de búsqueda para brindar  información  
sobre los profesionales y sus atenciones mensualmente. 

 

 
 

Importante 

24 Brindar información 
referida a las 
asignaciones de maestras 
integradoras a escuelas 

Ofrecer información acerca de las asignaciones de las 
maestras integradoras a las escuelas y los pacientes 

asignados. 
Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) los 

datos de las zonas asignadas. 
Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) el 

estado de la asignación. 

 
 
 

Importante 

25 Gestionar el cobro 
mensual a cada uno de 
los profesionales a la 
institución 

Registrar el cobro mensual a cada profesional generando 
un comprobante de pago. 

Calcular el monto total en base a las sesiones realizadas en 
todo el mes. 

Actualizar (registrar, modificar, eliminar, consultar) el 
estado del cobro. 

 
 

Crítico 

26 Generar informes sobre 
la evolución de los 
pacientes 

Registrar informes de evolución o retroceso del paciente. 
Emitir el informe con los correspondientes datos. 

 
Importante 

27 Generar informes 
estadísticos sobre cobros 

Calcular los montos totales de facturación mensual de los 
profesionales. 

Mostrar gráficamente los resultados obtenidos. 

 
Importante 

28 Generar informes 
estadísticos sobre 
atenciones 

Registrar las atenciones mensuales de cada profesional y 
paciente. 

Emitir informe con los datos correspondientes. 

 
Importante 

 
29 

Administrar provincias, 
localidades y barrios. 
 

Registrar y actualizar (modificar, eliminar, consultar) los 
datos de las distintas provincias, localidades y barrios. 

Importante 

 
Crítico: esencial y fundamental en relación a las funciones que deberá cubrir el sistema. 
Importante: relevante en relación a las funciones que deberá cubrir el sistema. 
Útil: colabora o completa las funciones que deberá cubrir el sistema. 
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 Características de los Usuarios para la Definición de Interfaces 
 

A partir de las entrevistas realizadas al personal de la institución concluimos, que los usuarios directos 
del sistema son personas mayores de 30 años, no poseen experiencia en el manejo de software ni 
conocimiento informático, sólo utilizan procesadores de texto y planillas de cálculo. 
Debido a que la presentación en pantallas del sistema es lo que primero captará  la atención del usuario, 
ésta debe ser amigable, sencilla y de interfaz similar a Windows XP en el cual tienen manejo. 
Respecto a los tutores o interesados con acceso vía Web para consultas de servicios y características del 
instituto. Estos usuarios contarán con habilidades diferentes y diversas sobre el manejo de aplicaciones, 
con distintos niveles culturales, experiencia y especialización técnica, por lo cual requerirán interfaces 
intuitivas, claras y sencillas. 
 
 

 Restricciones que Limitan el Desarrollo del Sistema de Información 
 

       Reglas de Negocio: 
 
 Semestralmente los profesionales deben realizar informes sobre la evolución del paciente por 

duplicado, el original queda en la institución y se le entrega una copia a la familia del paciente. 
 Si un paciente con obra social no se presenta a una atención, y no avisa con anticipación, la misma se 

considera como asistida y se cobra. En caso de avisar con anticipación que no puede concurrir,  por 
una causa justificable, la sesión  se reprograma para otra fecha.  

 Cada maestra integradora puede tener asignados cómo máximo 5 alumnos por día para  integración 
escolar. 

 El sistema en desarrollo deberá conectarse con una página web donde el usuario podrá consultar 
turnos y cancelarlos, por lo cual habrá que tener en cuenta estos aspectos en el estudio y desarrollo 
del sistema. 
 

Controles de ingreso:  
- Implementar claves o password para garantizar operación a personal autorizado. 
- Mantener un registro permanente  de todos los procesos realizados, dejando constancia de 

suspensiones o cancelaciones de procesos. 
 

 
 Requerimientos No Funcionales 

 
 Todos los informes y reportes impresos deben tener el logo de la institución en el margen 

izquierdo superior. 
 Cuando se visualizan los turnos deben diferenciarse con colores, los disponibles de los otorgados. 

 
 Modelo de Negocio 
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Se anexa documentación del modelado de negocio que soportara el sistema de información propuesto.  
 

REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS 
 

 Interfaces Externas 
 

Interfaces de usuario: 
 
Las interfaces que proveerá el sistema serán similares a las interfaces gráficas de Windows 
  Características: 
 

 Las fechas serán en formato dd/mm/aa ; es decir primero día, luego mes y año 
 

 Siempre antes de efectuar una operación el sistema mostrará mensajes de confirmación; las 
ventanas de los mensajes serán cuadros de diálogo similares a las interfaces gráficas del SIEyS de 
menor tamaño con una pregunta y opciones para aceptar cancelar y/o salir de la acción. 

 
 Siempre que se ingresen datos incorrectos o inválidos serán comunicados al usuario con el mismo 

tipo de mensaje que el descrito en el ítem anterior, 
 

 Los reportes deberán poder verse en la pantalla antes de ser impresos, organizados en tablas o áreas de 
texto que muestren la información y contendrán una opción para decidir si imprimir un gráfico adicional.  

 
 

Software a utilizar para la implementación: 
 

 Sistema operativo Windows XP Profesional. 
 Microsoft Visual Studio 2008 
 SqlServer2008: motor de base de datos  para mantener el registro de datos del sistema. 
 La consulta deberá poder accederse desde navegadores Web Internet Explorer 6.0 o superiores, y 

navegadores Mozilla Firefox a partir de la versión 3.0. 
 
 
 

MODELO DE REQUERIMIENTOS 
 

MODELO DE OBJETOS DE DOMINIO DEL PROBLEMA 
 

 Diagrama de Clases 
 

A continuación se presenta el diagrama de clases con las clases identificadas con sus correspondientes 
atributos y métodos.  
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 Modelo de casos de uso 

 
Listado de actores 

 
A continuación se presenta el cuadro donde se describe el rol de los actores identificados en sistema 
de información: 
 

NOMBRE DEL ACTOR DESCRIPCIÓN DEL ROL DEL ACTOR 
Administrador de sistema Es el encargado de administrar el perfil de los usuarios del sistema. 
Encargado de administración Es el encargado de gestionar los datos y cobro a los profesionales, 

también es responsable de generar, consultar y modificar la agenda de 
turnos, además los informes de atenciones  por profesionales y de 
cobros. Además, responsable de mantener los datos de las profesiones, 
materias, cursos, empleados, cargos y precios de atenciones. 

Encargado del área académica Es el encargado de la gestionar los datos de zonas de integración de los 
profesionales encargados de integración de pacientes. 

Profesional  Es el encargado de las atenciones médicas, integración y apoyo escolar y 
el cobro de las mismas.  

Profesional académico Es el responsable de brindar la clase y realizar la factura; además 
diagramar sus días y horarios disponibles para las clases. 

Profesional médico Es el encargado de la gestión de atenciones realizadas incluyendo 
registrar los avances o retrocesos, realizar informes evolutivos y la 
factura para cobro particular; además es responsable de realizar el 
convenio con la obra social del paciente. También debe diagramar sus 
días y horarios disponibles para la atención. 

Responsable de atención al público Es el encargado de administrar los datos de los pacientes y alumnos, 
gestionar solicitudes y modificaciones de turnos e inscripciones y crear la 
historia clínica del paciente. 

Usuario  Responsable de gestionar inicio y fin de la sesión y cambiar contraseña. 
Usuario web  Tutor o interesado en realizar consultas vía web de los días y horarios 

que atienden cada profesional y/o especialidades (o profesiones), e 
información general de la clínica, además el tutor con un usuario y 
contraseña podrá cancelar un turno previamente asignado. 

 
 
 
 

 Diagrama de casos de uso 
 

A continuación se presenta el diagrama de casos de uso esenciales y de soporte del sistema de 
información.  
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Casos de uso esenciales: 
 
(Aclaración: los casos de usos en color claro se repiten y se representan para una mejor comprensión 
del gráfico). 
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Casos de uso de soporte 
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 Listado de casos de uso 
 

A continuación se presenta el cuadro de los requerimientos esenciales y de soporte del sistema de 
información con sus correspondientes objetivos. 
 
NÚMERO NOMBRE CATEGORÍA OBJETIVO O BREVE REFERENCIA 

1 Consultar servicio  
Esencial 

Brindar información sobre los servicios disponibles 
para un determinado profesional y permitir la 
selección de un servicio. 

2 Registrar solicitud de servicio  Esencial Registrar la solicitud de servicio solicitado por un 
tutor, para un turno y profesional determinado. 

3 Registrar tutor Esencial  Registrar los datos personales del tutor o padre 
responsable de un paciente de la institución. 

4 Registrar autorización de 
atención   Esencial 

Registrar la autorización de atención para un 
paciente, indicando el período y la cantidad de 
sesiones autorizadas. 

5 Registrar escuela 
Esencial  

Registrar los datos de las escuelas a la que 
concurre el paciente donde posteriormente serán 
asignadas las maestras integradoras. 

6 Consultar horarios de atención 
Esencial 

Brindar información sobre días, horarios de 
atención para cada uno de los profesionales que 
atienden en el instituto. 

7 Registrar presentación a 
reunión de admisión Esencial 

Registrar que el tutor se presentó a la reunión de 
admisión para el turno que previamente tenía 
otorgado. 

8 Registrar paciente  
 Esencial Registrar los datos personales de un nuevo 

paciente y generarle una historia clínica. 
9 Registrar obra social Esencial Registrar los datos de cada obra social con las que 

opera el instituto. 
10 Registrar días no laborables Esencial Registrar los días no laborables. 
11  Consultar pacientes Esencial Brindar información sobre los datos personales de 

un paciente. 
12  Consultar turnos 

Esencial 
Brindar información sobre los turnos, disponibles u 
otorgados, para un determinado profesional y 
permitir la selección de un turno disponible. 

13 Registrar turno 
Esencial 

Registrar el turno solicitado por un paciente y 
emitir el comprobante en los casos que 
corresponda. 

14 Modificar paciente Esencial Registrar los cambios en los datos personales de un 
paciente. 

15 Registrar zonas de integración 

Esencial  

Registrar los datos de las zonas de integración las 
cuales serán asignadas a las distintas maestras 
integradoras que prestan sus servicios en el 
instituto. 

16 Consultar zonas de integración  Esencial  Brindar información sobre los datos de las zonas de 
integración asignadas a las maestras integradoras. 

17  Registrar informe de 
evolución Esencial 

Registrar informe de evolución o retroceso de un 
paciente por su correspondiente profesión 
(especialista). 
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18  Consultar historia clínica Esencial Consultar los datos de la historia clínica de cada 
paciente. 

19 Registrar atención realizada 
Esencial 

Registrar la finalización de la atención que realiza 
el profesional a un paciente asentando en la 
historia clínica el diagnóstico. 

20 Registrar cobro particular 
Esencial 

Registrar el cobro de la atención o clase según el 
precio establecido, calculando el total y generando 
el comprobante correspondiente. 

21 Registrar profesión Esencial  Registrar los datos de las diferentes profesiones en 
las que la institución presta servicios. 

22 Registrar cargos Esencial  Registrar los datos de un cargo. 
23 Registrar anulación de 

atenciones sin asistencia Esencial  Registrar la anulación de las atenciones a las que le 
paciente no asistió, diariamente. 

24  Registrar cobro a 
profesionales Esencial 

Registrar el cobro de los profesionales según el 
porcentaje establecido, calculando el total a pagar 
en función a las atenciones o clases realizadas, 
generando el recibo correspondiente. 

25 Registrar empleado Esencial  Registrar los datos personales de un empleado y 
asignarle un usuario y contraseña. 

26  Registrar cancelación de 
turno Esencial 

Registrar la cancelación de un turno previamente 
asignado a un paciente, y dejar como disponible el 
mismo. 

27 Consultar cursos Esencial Brindar información sobre los cursos disponibles 
para una determinada fecha y profesional. 

28  Registrar inscripción 
 Esencial Registrar los datos de inscripción para un curso de 

una materia determinada solicitado por un alumno 
29 Registrar alumno Esencial   Registrar los datos personales de un nuevo 

alumno.  
30  Registrar cancelación de 

inscripción Esencial 
Registrar la cancelación de una inscripción según lo 
informado por un alumno y dejar como disponible 
el cupo del mismo. 

31  Registrar asistencia a clases 
 Esencial 

Registrar la asistencia de un alumno inscripto a una 
clase de un curso para una fecha y profesional 
determinados. 

32 Registrar asistencia a turno 
 Esencial Registrar la asistencia de un paciente a un turno 

asignado previamente para una atención. 
33 Consultar información  Esencial  Brindar información sobre la institución a los 

interesados web. 
34 Consultar turno web Esencial Brindar información sobre los turnos otorgados, 

para un determinado profesional. 
35 Cancelar turno web Esencial  Cancelar un turno previamente asignados a un 

paciente, y dejar como disponible el mismo. 
36 Generar informe de pacientes 

por especialidad Esencial  Generar y emitir reporte estadístico de los distintos 
profesionales que prestan servicio a un paciente. 

37 Generar informe estadístico 
sobre cobro de aranceles a 
profesionales 

Esencial  
Generar y emitir un reporte estadístico con lo 
recaudado por cada profesional según el criterio 
seleccionado. 

38 Generar informes estadístico 
de profesional por paciente Esencial Generar y emitir un reporte estadístico de distintos 

profesionales que atienden a un paciente. 
39 Registrar asistencia a 

integración Esencial 
Registrar la asistencia a integración de un 
profesional a la institución escolar a la cual fue 
asignada. 

40  Registrar profesional Esencial Registrar los datos personales y profesión de cada 
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uno de los profesionales que se incorporan para 
prestar servicio en la institución, asignando 
nombre de usuario y contraseña 

41 Generar y asignar turnos 
mensuales Esencial  Generar y asignar los turnos mensuales a los 

pacientes de la institución. 
42  Registrar horarios de atención 

de profesionales Esencial 
Registrar los días y horas en los que atiende cada 
profesional, indicando la fecha de vigencia de 
dicho cronograma. 

43  Generar agenda de turnos 

Esencial 

Generar y registrar los turnos de atención de cada 
profesional de acuerdo con la frecuencia entre 
turnos estipulada por cada uno de ellos de acuerdo 
a sus horarios de atención. 

44 Registrar cursos Esencial  Registrar los datos de cursos que se brindarán en la 
institución. 

45 Registrar servicio Esencial  Registrar los datos de los servicios prestados por el 
instituto. 

46 Registrar precios obra social Esencial Registrar los precios de las distintas obras sociales 
con la que opera la institución. 

47 Consultar profesionales 
deudores Esencial Permitir consultar los cobros y deudas de los 

diferentes profesionales  y especialidades. 
48 Consultar cobro a 

profesionales Esencial Brindar información de los datos de los cobros a 
profesionales por fecha. 

49  Registrar cambio de horarios 
de profesional Esencial Registrar las novedades o cambios en los horarios 

de atención que ofrece cada profesional. 
50 Registrar baja horarios de 

profesionales Soporte Registrar los datos referidos a la baja de horarios 
de profesionales. 

51 Modificar agenda de turnos 
Esencial 

Registrar los cambios en la agenda de turnos según 
las novedades informadas por los profesionales en 
cuanto a sus horarios de atención. 

52 Registrar baja de agenda de 
turnos Soporte Registrar los datos referidos a la baja de agenda de 

turnos. 
53 Registrar materias Esencial Registrar los datos de las materias que serán 

dictadas en cada curso. 
54 Modificar materias Soporte Registrar los cambios en los datos de las materias. 
55 Registrar baja de materias Soporte Registrar los datos referidos a la baja de materias. 
56 Modificar profesión  Soporte Registrar los cambios en los datos de profesión.  
57  Registrar baja de profesión Soporte Registrar los datos referidos a la baja de una 

profesión. 
58 Consultar profesión Soporte Brindar información de las distintas profesiones 

que se brindan en el instituto. 
59 Consultar escuelas Esencial Brindar información sobre las escuelas y permitir la 

selección de las mismas. 
60 Registrar baja de escuelas Soporte Registrar los datos referidos a la baja de una 

escuela. 
61 Modificar escuelas  Soporte Registrar los cambios en los datos de una escuela. 
62  Consultar obras sociales Esencial Brindar información sobre los datos de las obras 

sociales. 
63  Modificar obra social Soporte Registrar los cambios en los datos de una obra 

social. 
64 Modificar tutor Esencial Registrar los cambios en los datos personales de un 

tutor. 
65 Registrar baja del tutor Soporte Registrar los datos referidos a la baja del tutor. 
66 Modificar cursos Esencial Registrar los cambios en los datos de los cursos. 
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67 Registrar baja de cursos Soporte Registrar los datos referidos a la baja de cursos. 
68 Modificar profesional Soporte Registrar los cambios en los datos personales que 

informa un profesional. 
69 Registrar baja de profesional Soporte Registrar los datos referidos a la baja de un 

profesional. 
70  Consultar profesional Esencial Brindar información de los datos personales y los 

horarios de atención de cada profesional. 
71 Registrar baja de cargos Soporte Registrar los datos referidos a la baja de cargos. 
72 Modificar empleado Soporte  Registrar los cambios en los datos personales de un 

empleado. 
73 Registrar baja de empleado Soporte Registrar los datos referidos a la baja de un 

empleado. 
74 Consultar empleado  Soporte Mostrar los datos personales de un empleado. 
75 Registrar baja de zonas de 

integración Soporte Registrar los datos referidos a la baja de zonas de 
integración. 

76 Registrar baja de precios de 
obra social Soporte Registrar los datos referidos a la baja de precios de 

obras sociales. 
77 Modificar precios de obra 

social Esencial Registrar los cambios en los datos de los precios 
que informa un profesional o por la obra social. 

78 Modificar cargos Soporte Registrar los cambios en los datos de los cargos. 
79 Modificar servicio Esencial Registrar los cambios en los datos de los servicios. 
80 Registrar baja de servicio Soporte  Registrar los datos referidos a la baja de un 

servicio. 
81 Modificar alumno Esencial Registrar los cambios en los datos de un alumno. 
82 Registrar baja de alumno Soporte  Registrar los datos referidos a la baja de un 

alumno. 
83 Iniciar sesión  Soporte Validar el usuario que desea iniciar sesión e iniciar 

la sesión habilitando el perfil correspondiente. 
84 Cerrar sesión  Soporte Finalizar la sesión de un usuario. 
85 Cambiar contraseña Soporte Registrar el cambio de contraseña que realice un 

usuario. 
86 Consultar Tutor Esencial Brindar información de los datos personales de un 

tutor. 
87 Registrar provincia Esencial Registrar los datos de una nueva provincia. 
88 Registrar localidad Esencial  Registrar los datos de una nueva localidad. 
89 Registrar barrio Esencial  Registrar los datos de un nuevo barrio. 
90 Consultar provincia Soporte  Brindar información de los datos de una provincia. 
91 Modificar provincia Soporte Registrar los cambios en los datos de las provincias. 
92 Registrar baja de provincia Soporte Registrar los datos referidos a la baja de una 

provincia. 
93 Consultar localidad Soporte Brindar información de los datos de una localidad. 
94 Modificar localidad Soporte Registrar los cambios en los datos de las 

localidades. 
95 Registrar baja de localidad Soporte Registrar los datos referidos a la baja de una 

localidad. 
96 Consultar barrio Soporte Brindar información sobre los datos de los barrios. 
97 Modificar barrio Soporte Modificar los datos de un barrio de una 

determinada localidad. 
98 Registrar baja de barrio Soporte Registrar los datos correspondientes a la baja de 

un barrio. 
99 Administrar perfiles de usuario Esencial Administrar los Perfiles de usuario y los permisos de 

acceso para cada uno. 
100 Modificar días no laborables Esencial Modificar los días no laborables. 



          UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL-FACULTAD REGIONAL CÓRDOBA                       HABILITACIÓN PROFESIONAL 
                  

Página 27 de 208 
ALMIRÓN, CAPDEVILA, CAVANNA, DOMÍNGUEZ 

 
101 Consultar días no laborables 

 Esencial Consultar los diferentes días no laborables. 

102 Registrar cancelación de 
autorización de atención Esencial  Registrar la cancelación de una autorización. 

103 Consultar alumnos Esencial Brindar información sobre los datos personales de 
un alumno. 

104 Consultar precios por obra 
social Esencial Consultar los precios de las diferentes obras 

sociales con las que trabaja la institución. 
105 Registrar autorización de obra 

social Esencial 
Registrar la autorización de atención de la obra 
social de un paciente para el cual ya se ha 
registrado una autorización interna de atención. 

106 Consultar autorización de obra 
social Esencial Consultar las autorizaciones de atención 

registradas para una obra social. 
107 Consultar agenda de turnos Esencial Consultar los datos de la agenda de turnos para un 

profesional. 
108 Consultar cobro a particulares Esencial Consultar los cobros particulares registrados para 

cierto período. 
109 Consultar asistencia a 

atención Esencial Consultar los datos de la asistencia a atenciones. 

110 Consultar materia Esencial Consultar los datos de las materias registradas. 
111 Cancelar turnos para días no 

laborables Esencial Registrar la cancelación de los turnos para días no 
laborables. 

112 Consultar Solicitud de Servicio Esencial Consultar las solicitudes de servicio registradas en 
cierto período. 

113 Consultar cargo Soporte Registrar los cambios de en los datos de los cargos. 
114 Consultar estado Soporte Consultar los datos de los cargos de los empleados. 
115  Consultar tipo de documento Soporte Consultar los datos de los tipos de documentos. 
116 Consultar autorización de 

atención  Soporte Consultar los datos de la autorización de atención. 

117  Registrar tipos de documentos Soporte Registrar los datos de los tipos de documentos. 
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 Organización de casos de uso en paquetes 
 

A continuación se presenta el diagrama de paquetes, en los cuales los casos de usos fueron 
agrupados por funcionalidad. 
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Gestión turnos y servicios  
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Gestión de pacientes y atenciones 
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Gestión de inscripciones de alumnos y cursos 
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Gestión de profesionales 
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Gestión de empleados  

 
 
Administración de datos de soporte 
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Gestión web 
 
 
 

 
Administración de usuario 
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 Cuadro de Rastreabilidad de Requerimientos funcionales y casos de uso 
 

A continuación se presenta el cuadro de rastreabilidad de los requerimientos funcionales y los casos 
de uso del sistema de información. 
 

REQUERIMIENTO CASO DE USO 
Administrar datos de pacientes 8 Registrar paciente 

11 Consultar pacientes 
14 Modificar paciente 

Administrar alumnos 29 Registrar alumno 
81 Modificar alumno 
82 Registrar baja de alumno 
103 Consultar alumnos 

Administrar datos de profesionales 40 Registrar profesional 
68 Modificar profesional 
69 Registrar baja de profesional 
70 Consultar profesional 

Administrar horarios de profesionales 6 Consultar horarios de atención 
42 Registrar horarios de atención de profesionales 
49 Registrar cambio de horarios de profesional 
50 Registrar baja horarios de profesionales  

Administrar profesión (especialidad) 21 Registrar profesión 
56 Modificar profesión 
57 Registrar baja de profesión 
58 Consultar profesión 

Administrar datos de Obras Sociales que 
poseen los pacientes 

9 Registrar obra social  
63 Modificar obra social 
62 Consultar obras sociales 
104 Consultar precios  de obra social 

Administrar datos de las escuelas a las que 
pertenecen los pacientes que concurren al 
instituto 

5 Registrar escuelas 
59 Consultar escuelas 
60 Registrar baja de escuelas 
61 Modificar escuelas 

Administrar servicios 1 Consultar servicio 
54 Registrar servicio 
79 Modificar servicio 
80 Registrar baja de servicio  

Administrar datos de padres/tutores 
 

3 Registrar tutor 
64 Modificar tutor 
65 Registrar baja del tutor 
86 Consultar Tutor 

Administrar precios de obras sociales 46 Registrar precios de obra social 
77 Modificar precios de obra social 
76 Registrar baja de precios de obra social 
105 Consultar precios por obra social 

Administrar cargos y empleados 22 Registrar cargos 
25 Registrar empleado 
71 Registrar baja de cargos 
72 Modificar empleado 
73 Registrar baja de empleado 
74 Consultar empleado 
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78 Modificar cargos 
113 Consultar cargos 

Administrar usuarios  83 Iniciar sesión 
84 Cerrar sesión 
85 Cambiar contraseña 
99 Administrar perfiles de usuario 

Diagramar la agenda de turnos según 
horarios establecidos de profesionales 
 

10 Registrar días no laborables 
43 Generar agenda de turnos 
51 Modificar agenda de turnos 
52 Registrar baja de agenda de turnos 
100 Modificar días no laborables 
101 Consultar días no laborables 
107 Consultar agenda de turnos 
114 Consultar estado 

Gestionar turnos de pacientes 2 Registrar solicitud de servicio 
4 Registrar autorización de atención   
7 Registrar presentación a reunión de admisión 
12 Consultar turno 
13 Registrar turno 
26 Registrar cancelación de turno 
41 Generar y asignar turnos mensuales 
102 Registrar cancelación de autorización de 
atención 
105 Registrar autorización de obra social 
106 Consultar autorización de obra social 
111 Cancelar turnos para días no laborables 
112 Consultar solicitud de servicio 
116 Consultar autorización de atención 

Gestionar cobros de atención particulares  20 Registrar cobro particular 
108 Consultar cobro a particulares 

Gestionar historias clínicas 
 

18 Consultar historia clínica 
 

Gestionar asistencia a atenciones 
 

19 Registrar atención realizada 
23 Registrar anulación atenciones sin asistencia 
32 Registrar asistencia a turno 
109 Consultar asistencia a atención 

Brindar información de horarios de 
atención y profesionales médicos 
 

6 Consultar horarios de atención 
42 Registrar horarios de atención de profesionales 
49  Registrar cambio de horarios de profesional 
50 Registrar baja horarios de profesionales 

Brindar información de horarios de clases 
de apoyo escolar y maestras 

27 Consultar cursos  
42 Registrar horarios de atención de profesionales 

Gestionar inscripciones de clases 28 Registrar inscripción  
30 Registrar cancelación de inscripción 
31 Registrar asistencia a clases 

Gestionar cursos 27 Consultar cursos  
44 Registrar cursos 
66 Modificar cursos 
67 Registrar baja de cursos 

Gestionar materias 53 Registrar materia 
54 Modificar materias 
55 Registrar baja de la materia 
110 Consultar materias 
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Brindar información acerca de las 
atenciones médicas realizadas por cada 
profesional en el mes 

36 Generar informe de pacientes por especialidad 

Brindar información referida a las 
asignaciones de maestras integradoras a 
escuelas 

15 Registrar zonas de integración  
75 Registrar baja de zonas de integración 
16 Consultar zonas de integración  
39 Registrar asistencia a integración  

Gestionar el cobro mensual de cada uno de 
los profesionales a la institución 

24 Registrar cobro a profesionales 
47 Consultar profesionales deudores 
48 Consultar cobro a profesionales 

Generar informes sobre la evolución de los 
pacientes 

17 Registrar informe de evolución 

Generar  informes estadísticos sobre 
cobros 

37 Generar informes estadístico sobre cobro de 
aranceles a profesionales 

Generar  informes estadísticos sobre 
atenciones 

37 Generar informes estadísticos de pacientes por 
especialidad 
38 Generar informes estadístico de profesional por 
paciente 

Administrar provincias, localidades y 
barrios 
 

87 Registrar provincia 
88 Registrar localidad 
89 Registrar barrio 
90 Consultar provincia 
91 Modificar provincia 
92 Registrar baja de provincia 
93 Consultar localidad 
94 Modificar localidad 
95 Registrar baja de localidad 
96 Consultar barrio 
97 Modificar barrio 
98 registrar baja de barrio 
115 Consultar tipos de documentos 
117 Registrar tipos de documento 

 
 

 Descripción de casos de uso 
 

A continuación se presentaran las plantillas trazo fino para los casos de uso identificados en el 
sistema de información. 
 
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR SERVICIO Nro. de Orden: 1 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre los servicios médicos disponibles en la institución. 
Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: Se consultó los servicios de la institución.  
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Condiciones Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 El RAP no desea seleccionar un profesional. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
ingresa la opción para consultar los 
servicios de la institución. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El RAP desea buscar todos los servicios 3.A. El RAP selecciona  otro criterio de búsqueda. 
4. El sistema busca  y muestra todos los 

servicios que ofrece el instituto según la 
opción de búsqueda seleccionada con los 
siguientes datos: nombre del servicio, 
descripción y precio particular. 

 

5. El sistema consulta si desea imprimir la 
consulta realizada. 

 

6. El RAP no desea imprimir la consulta 
realizada. 

6.A. El RAP desea imprimir la consulta realizada. 
6.A.1. El sistema emite el comprobante de la consulta 

realizada. 
7. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: N° 2 - Registrar solicitud de servicio 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR SOLICITUD DE SERVICIO Nro. de Orden: 2 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la solicitud de servicio solicitado por un tutor, para un profesional determinado, y otorgar 
un turno para la reunión de admisión.  
Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: Se registró con éxito la solicitud de servicio y el turno para el paciente. 
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Condiciones Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 El tutor ingresado no existe y el RAP no desea ingresar otro o uno nuevo 
 El RAP no confirma la solicitud de servicio 
 El sistema no encuentra turnos en el rango de fechas ingresado 

Curso Normal Alternativas 

1. El Caso de Uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
ingresa la opción registrar solicitud de 
servicio. 

 

2. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita se seleccione uno 
para el tutor. 

 

3. El RAP selecciona un tipo de documento.  
4. El sistema solicita se ingrese el número de 

documento del tutor. 
 

5. El RAP ingresa el número de documento 
del tutor. 

 

6. El sistema busca el tutor ingresado y 
encuentra. 

6.A. El sistema busca el tutor ingresado y no encuentra. 
6.A.1. El sistema informa la situación. 
6.A.2. El sistema da la opción de ingresar un nuevo tipo y 

número de documento del tutor. 
6.A.2.A. El RAP ingresa un nuevo tipo y número de 

documento. 
6.A.2.B. El RAP no desea ingresar un nuevo tipo y número 

de documento del tutor. 
6.A.2.B.1. El sistema da la opción de ingresar un nuevo 

tutor. 
6.A.2.B.1.A. El RAP decide ingresar un nuevo tutor. 

6.A.2.B.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 3 
. 

6.A.2.B.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de 
uso se resolvió con éxito. 

6.A.2.B.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de 
uso no se resolvió con éxito. 

6.A.2.B.1.A.1.B.1. El sistema verifica que el caso de 
uso no se resolvió con éxito. 

6.A.2.B.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
6.A.2.B.1.B. El RAP no decide ingresar un nuevo tutor. 

6.A.2.B.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 
7. El sistema muestra el tutor encontrado con 

los siguientes datos: apellido y nombre. 
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8. El sistema busca pacientes registrados para 
el tutor seleccionado y encuentra al menos 
uno. 

8.A. El sistema busca el paciente ingresado y no encuentra. 
8.A.1. El sistema da la opción de ingresar un nuevo 

paciente. 
8.A.1.A. El RAP decide ingresar un nuevo paciente. 

8.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 8 
Paciente . 

8.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
resolvió con éxito. 

8.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resolvió con éxito. 

8.A.1.A.1.B.1. El sistema emite un mensaje informando 
la situación. 

8.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
8.A.1.B. El RAP no decide ingresar un nuevo paciente. 

8.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 
9. El sistema muestra los pacientes con los 

siguientes datos: apellido y nombre. 
 

10. El sistema solicita se seleccione un 
paciente. 

 

11. El RAP selecciona un paciente.  11.A. El RAP no selecciona un paciente. 
11.A.1. El sistema da la opción de ingresar un nuevo 

paciente. 
11.A.1.A. El RAP decide ingresar un nuevo tutor. 

11.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 8 
 

11.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
resolvió con éxito. 

11.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resolvió con éxito. 

11.A.1.A.1.B.1. El sistema emite un mensaje informando 
la situación. 

11.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
11.A.1.B. El RAP no decide ingresar un nuevo paciente. 

11.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 
12. El sistema muestra los tipos de servicios y 

solicita se seleccione uno. 
  

13. El RAP selecciona un servicio.  
14. El sistema busca y muestra todos los 

profesionales para el servicio seleccionado. 
 

15. El sistema solicita se seleccione un 
profesional. 

 

16. El RAP selecciona un profesional.  
17. El sistema llama al caso de uso N° 12 

s . 
 

18. El sistema verifica que el caso de uso se 
resolvió con éxito. 

18.A. El sistema verifica que el caso de uso no se resolvió con 
éxito. 

18.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 
situación. 

18.A.2. Se cancela el caso de uso. 
19. El sistema muestra el turno seleccionado.  
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20. El sistema solicita se ingresen los datos del 
diagnóstico previo del paciente: nombre, 
descripción, tratamiento recomendado, 
fecha de emisión y profesional que emitió 
el diagnóstico: apellido, nombre, profesión 
y matrícula. 

 

21. El RAP ingresa los datos solicitados del  
diagnóstico previo del paciente. 

 

22. El sistema solicita confirme el registro de la 
solicitud de servicio. 

 

23. El RAP confirma el registro de la solicitud 
de servicio. 

23.A. El RAP no confirma el registro de la solicitud de 
servicio. 

23.A.1. Se cancela el caso de uso. 
24. El sistema registra la solicitud de servicio 

con los siguientes datos: tutor, paciente, 
profesional, servicio, fecha de solicitud, 
descripción, datos del diagnóstico: 
nombre, descripción, fecha de emisión,  
tratamiento recomendado,  nombre, 
apellido, matrícula y profesión del 
profesional, empleado que registro el 
turno y datos del turno asignado: fecha 
asignación, tipo de turno como reunión  y 

. 

 

25. El sistema consulta si se desea imprimir un 
comprobante de turno. 

 

26. El RAP no desea imprimir el comprobante. 26.A. El RAP desea imprimir el comprobante. 
26.A.1. El sistema imprime el comprobante de la consulta. 

27. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 3 - Registrar tutor 
Asociaciones de Inclusión: Nº 1 - Consultar Turnos 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR TUTOR Nro. de Orden: 3 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público  Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
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Objetivo: Registrar los datos personales del tutor o padre responsable de un paciente de la institución. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos del tutor 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

- Ya existe un tutor con el tipo y número de documento ingresado 
- El RAP no confirma el ingreso de los datos del tutor 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
ingresa la opción para registrar los datos 
de un tutor. 

 

2. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita se seleccione uno. 

 

3. El RAP selecciona el tipo de documento.  
4. El sistema solicita se ingrese el número de 

documento. 
 

5. El RAP ingresa el número de documento.  
6. El sistema verifica que existe un tutor con 

ese tipo y número de documento y no 
existe. 

6.A. El sistema verifica que no existe un tutor con ese tipo y 
número de documento y si existe. 

6.A.1. El sistema informa la situación. 
6.A.2. El sistema da la opción de ingresar un nuevo tipo y 

número de documento. 
6.A.3. El RAP ingresa un nuevo tipo y número de 

documento. 
6.A.3.A. El RAP no ingresa un nuevo tipo y número de 

documento. 
6.A.3.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema solicita se ingrese el apellido, 
nombre, teléfonos, dirección de mail del 
tutor.  

 

8. El RAP ingresa el apellido, nombre, 
teléfonos, dirección de mail del tutor.  

 

9. El sistema solicita se ingrese la dirección 
del tutor: calle, número, piso, 
departamento, código postal. 

 

10. El RAP ingresa la dirección del tutor: calle, 
número, piso, departamento, código postal 

 

11. El sistema muestra las provincias y solicita 
se seleccione una. 

 

12. El RAP selecciona una provincia. 12.A. El RAP no selecciona una provincia y desea ingresar una 
nueva provincia. 

12.A.1. El sistema llama al caso de uso N° 87: Registrar 
 

12.A.2. El sistema verifica que el caso de uso se ejecutó con 
éxito. 

12.A.2.A. El sistema verifica que el caso de uso no se 
ejecutó con éxito. 

12.A.2.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 
situación. 

12.A.2.A.2. Se cancela el caso de uso. 
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13. El sistema busca y muestra las localidades 
para la provincia seleccionada y solicita se 
seleccione una. 

 

14. El RAP selecciona una localidad. 14.A. El RAP no selecciona una localidad y desea ingresar una 
nueva localidad. 

14.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 88 
 

14.A.2. El sistema verifica que el caso de uso se ejecutó con 
éxito. 

14.A.2.A. El sistema verifica que el caso de uso no se 
ejecutó con éxito. 

14.A.2.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 
situación. 

14.A.3. Se cancela el caso de uso. 
15. El sistema busca y muestra los barrios para 

la localidad seleccionada. 
 

16. El sistema solicita se seleccione un barrio.  
17. El RAP selecciona un barrio. 17.A. El RAP no selecciona un barrio y desea ingresar un 

nuevo barrio. 
17.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 89 

 
17.A.2. El sistema verifica que el caso de uso se ejecutó con 

éxito. 
17.A.2.A. El sistema verifica que el caso de uso no se 

ejecutó con éxito. 
17.A.2.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 

situación. 
17.A.3. Se cancela el caso de uso. 

18. El sistema solicita se confirme el ingreso y 
los datos del tutor. 

 

19. El RAP confirma el ingreso y los datos del 
tutor. 

19.A. El RAP no confirma el ingreso y los datos del tutor  
19.A.1. Se cancela el caso de uso. 

20. El sistema registra los datos del tutor: tipo 
y número de documento, nombre y 
apellido, teléfonos, dirección de mail y la 
dirección. 

 

21. Fin del caso de uso.  
Observaciones:  
Requerimientos No Funcionales:  
Asociaciones de Extensión: CU Nº 87 Registrar Provincia, CU Nº 88 Registrar Localidad, CU Nº 89 Registrar 
Barrio  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye:  
Caso de uso al que extiende: CU Nº 2 Registrar Solicitud de Servicio 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevilla, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación:  Fecha última modificación:  
Archivo:  
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Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR AUTORIZACIÓN DE ATENCIÓN Nro. de Orden: 4 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la autorización de atención para un paciente, indicando el período y la cantidad de 
sesiones autorizadas. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la autorización de atención. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema verifica que el caso de uso  no se ejecutó con éxito. 
 El Profesional Médico no confirma el registrode la autorización de atención. 
 El Profesional Médico decide cancelar el registro de la autorización de atención. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de atención al público (RAP) 
selecciona la opción para registrar una 
autorización de atención. 

 

2. El sistema  muestra los tipos de documento 
y solicita se seleccione uno. 

 

3. El RAP selecciona tipo de documento.  
4. El sistema solicita se ingrese el número de 

documento. 
 

5. El RAP ingresa el número de documento.  
6. El sistema  verifica si existe  paciente con el 

tipo y número de documento ingresado y 
existe. 

6.A.1. El sistema  verifica si existe  paciente con el tipo y 
número de documento ingresado y no existe. 

6.A.2. El sistema informa la situación. 
6.A.3. el sistema da la opción de ingresar un nuevo 

paciente. 
6.A.3.A. El RAP desea ingresar un nuevo paciente. 

6.A.3.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 8 
 

6.A.3.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
ejecutó con éxito. 

6.A.3.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
ejecutó con éxito. 

6.A.3.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 
informando la situación. 

6.A.3.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
6.A.3.B. El RAP no desea ingresar un nuevo paciente. 

6.A.3.B.1. Se cancela el caso de uso. 
7. El sistema muestra apellido, nombre del 

paciente y número de historia clínica, y si 
posee obra social muestra el nombre de 
ésta y el número de afiliado. 
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8. El sistema muestra los servicios y solicita se 
seleccione uno. 

 

9. El RAP selecciona un servicio.  
10. El RAP selecciona un servicio y es diferente 

a integración escolar. 
10.A. El RAP selecciona el servicio integración escolar. 
10.A.1. El sistema muestra las escuelas y solicita se 

seleccione una. 
10.A.1.A. El RAP selecciona una escuela. 
10.A.1.B. El RAP no selecciona una escuela  

10.A.1.B.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 
escuela. 

10.A.1.B.1.A. El RAP desea ingresar una nueva escuela. 
10.A.1.B.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº5 

 
10.A.1.B.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de 

uso se resolvió con éxito.  
10.A.1.B.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de 

uso no se resolvió con éxito. 
10.A.1.B.1.A.1.B.1. El sistema muestra un 

mensaje informando tal situación. 
10.A.1.B.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 

10.A.1.B.1.B. El RAP no desea ingresar una nueva 
escuela. 

10.A.1.B.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 
11. El sistema muestra los profesionales que 

ofrecen el servicio seleccionado y solicita 
se seleccione uno. 

 

12. El RAP selecciona un profesional.  
13. El RAP ingresa para la autorización a 

registrar: el período de validez (fecha 
desde y fecha hasta) y cantidad de sesiones 
por semana. 

 

14. El sistema solicita confirmación para 
registrar la autorización. 

 

15. El RAP confirma el registro de la 
autorización. 

15.A. El RAP no confirma el registro de la autorización. 
15.A.1. Se cancela el caso de uso. 

16. El sistema registra la autorización con los 
siguientes datos: profesional para quién se 
autoriza, servicio, paciente, período y 
cantidad de sesiones por semana 
autorizados. 

 

17. Fin caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 5 - Registrar escuela, Nº 8 - Registrar paciente 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
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Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR ESCUELA Nro. de Orden: 5 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos una escuela para integración. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos de la escuela. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 Ya existe una escuela con el nombre ingresado.  
 El Encargado de Administración no confirma el registro de la nueva escuela 
 El Encargado de Administración decide cancelar la registración de la nueva escuela. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
selecciona la opción para registrar una nueva 
escuela para integración. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el nombre de la 
escuela. 

 

3. El RAP ingresa nombre de la escuela  
4. El sistema verifica que no existe una escuela 

con ese nombre, y no existe. 
4.A.1. El sistema verifica que no existe una escuela con 

ese nombre, y existe. 
4.A.2. El sistema informa la situación. 
4.A.3.  Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema solicita se ingrese la dirección de la 
escuela. 

 

6. El RAP ingresa calle, número y código postal 
de la escuela. 

 

7. El sistema solicita se ingrese el teléfono de la 
escuela. 

 

8. El RAP ingresa el teléfono de la escuela.  
9. El sistema muestra las provincias y solicita se 

seleccione una. 
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10. El RAP selecciona la provincia 
correspondiente al domicilio de la nueva 
escuela. 

10.A. El RAP no selecciona una provincia.  
10.A.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 

provincia. 
10.A.1.A. El RAP  desea ingresar una nueva provincia. 

10.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso N° 87 
.  

10.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
ejecutó con éxito. 

10.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no 
se ejecutó con éxito. 

10.A.1.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 
informando la situación. 

10.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
10.A.1.B. El RAP no desea ingresar una nueva provincia. 

10.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 
11. El sistema busca y muestra las localidades 

correspondientes a la provincia seleccionada. 
 

12. El RAP selecciona la localidad 
correspondiente al domicilio de la nueva 
escuela. 

12.A. El RAP no selecciona una localidad.  
12.A.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 

localidad. 
12.A.1.A. El RAP  desea ingresar una nueva localidad. 

12.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso N° 88 
.  

12.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
ejecutó con éxito. 

12.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no 
se ejecutó con éxito. 

12.A.1.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 
informando la situación. 

12.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
12.A.1.B. El RAP no desea ingresar una nueva localidad. 

12.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 
13. El sistema busca y muestra los barrios de la 

localidad seleccionada. 
 

14. El sistema solicita se seleccione un barrio  
15. El RAP selecciona el barrio correspondiente al 

domicilio de la nueva escuela. 
15.A. El RAP no selecciona un barrio.  
15.A.1. El sistema da la opción de ingresar un nuevo 

barrio. 
15.A.1.A. El RAP  desea ingresar un nuevo barrio. 

15.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso N° 89 
.  

15.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
ejecutó con éxito. 

15.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no 
se ejecutó con éxito. 

15.A.1.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 
informando la situación. 

15.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
15.A.1.B. El RAP no desea ingresar un nuevo  barrio. 

15.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 
16. El sistema solicita se confirme el registro de la 

nueva escuela. 
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17. El RAP confirma el registro de la nueva 
escuela. 

17.A. El RAP no confirma el registro de la nueva escuela. 
17.A.1. Se cancela el caso de uso. 

18. El sistema registra la nueva escuela con los 
siguientes datos: nombre de la escuela, calle, 
número, piso, departamento, código postal, 
teléfono, barrio, localidad y provincia. 

 

19. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: CU Nº 87 Registrar Provincia, CU Nº 88 Registrar Localidad, CU Nº 89 Registrar 
Barrio   
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: Nº 4 - Registrar Autorización de Atención 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso:  CONSULTAR HORARIOS DE ATENCIÓN  Nro. de Orden: 6 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre días, horarios de atención para cada uno de los profesionales que 
atienden en el instituto. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los horarios de atención para un profesional.  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El RAP decide cancelar el caso de uso. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
ingresa la opción Consultar horarios de 
atención. 

 

8. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

9. El RAP desea buscar por profesional. 6.A. El RAP selecciona  otro criterio de búsqueda. 
2. El sistema busca y muestra para el 

profesional seleccionado las profesiones y 
solicita seleccione una.  

 

3. El EAP selecciona una profesión. 3.A. El EAP no selecciona el profesional. 
3.A.1. El sistema informe la situación. 
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4. El sistema busca y muestra para la 
profesión seleccionada los servicios y 
solicita seleccione uno. 

 

5. El EAP selecciona un servicio. 5.A. El EAP no selecciona el profesional. 
5.A.1. El sistema informe la situación. 

6. El sistema solicita ingrese el período de la 
consulta. 

 

7. El EAP selecciona el período.  
8. El sistema busca los horarios de atención 

del profesional y existe al menos uno. 
 

9. El sistema muestra los horarios de atención 
para el profesional seleccionado: nombre y 
apellido del profesional, profesión, 
servicio, y los datos de sus horarios: día de 
la semana, hora desde y hasta, intervalo 
por turno y vigencia. 

 

10. Fin del caso de uso  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR PRESENTACIÓN A REUNIÓN DE 
ADMISIÓN 

Nro. de Orden: 7 

Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público  Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar que el paciente se presentó a la reunión de admisión para el turno que previamente tenía 
otorgado. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la asistencia del paciente a la reunión de admisión.  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe un paciente con el tipo y número de documento ingresado. 
 El paciente no tiene turno para reunión de admisión para la fecha. 
 El RAP no confirma la asistencia del paciente a la reunión de admisión.  

Curso Normal Alternativas 
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1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
ingresa la opción para registrar la 
presentación a la reunión de admisión.  

 

2. El sistema muestra los profesionales y 
solicita seleccione uno. 

El sistema muestra los tipos de documentos y solicita se 
seleccione uno. 

3. El RAP selecciona el profesional. El RAP selecciona el tipo de documento para el paciente que 
se presentó a la reunión de admisión. 

4. El sistema solicita muestra los servicios del 
profesional y solicita selecciona uno. 

El sistema solicita se ingrese el número de documento del 
paciente.  

5. El RAP selecciona un servicio. El RAP ingresa el número de documento. 
6. El sistema muestra la fecha actual.  
7. El sistema muestra todos los turnos para 

reunión para la fecha actual del profesional 
y servicio seleccionado. 

7.A. El sistema no encuentra turnos para la fecha para el 
profesional y servicio seleccionado. 

7.A.1. El sistema informa la situación. 
7.A.2. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema solicita seleccione el paciente 
del turno a registrar la asistencia. 

El sistema busca y muestra los datos del paciente: apellido y 
nombre. 

9. El RAP selecciona el paciente. 9.A. El sistema busca los turnos para reunión de admisión 
de la fecha actual para el paciente ingresado con 
estado pendiente, y no encuentra ninguno. 

9.A.1. El sistema informa la situación. 
9.A.2. Se cancela el caso de uso. 

El sistema busca los turnos para reunión de admisión 
de la fecha actual para el paciente ingresado con 
estado pendiente, y encuentra al menos uno. 

10. El sistema solicita ingrese la hora de 
llegada. 

El sistema muestra el o los turnos registrados para la fecha y 
muestra los datos: fecha solicitud, fecha turno, hora, 
profesional. 

11. El RAP ingresa la hora de llegada. El sistema solicita se seleccione uno de los turnos 
encontrados. 

12. El sistema solicita se confirme la asistencia 
del paciente a la reunión de admisión. 

El RAP selecciona un turno. 

13. El RAP confirma la asistencia del paciente a 
la reunión de admisión. 

13.A. El RAP no confirma la asistencia del paciente a la 
reunión de admisión.   

13.A.1. Se cancela el caso de uso. 
14. El sistema registra la asistencia del 

paciente a la reunión de admisión con los 
siguientes datos: hora real de llegada y 
actualiza el estado del turno a asistido. 

 

15. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
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Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR PACIENTE Nro. de Orden: 8 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Pacientes y Atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos personales de un nuevo paciente y generarle una historia clínica.  

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos de un nuevo paciente. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 Existe un paciente con el tipo y número de documento ingresado. 
 El caso de uso Nº  no se realizó con éxito. 
 El RAP no ingreso una localidad y no desea ingresar una nueva localidad. 
 El caso de uso Nº  no se realizó con éxito. 
 El RAP no ingreso un barrio y no desea ingresar un nuevo barrio. 
 El sistema verifica q la obra social no se registró con éxito. 
 No se confirma la registración del paciente. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable   de atención al público ingresa 
a la opción Registrar Paciente. 

 

2. El sistema muestra los tipos de documento.  
3. El sistema  solicita se ingrese el  documento 

del paciente. 
 

4. El RAP selecciona el tipo de documento.  
5. El RAP ingresa el número de documento.  

6. El sistema verifica si existe un paciente 
con el tipo y número de documento 
ingresado y no existe. 

6.A. El sistema verifica si existe un paciente con el tipo y 
número de documento ingresado y existe. 

6.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 
situación. 

6.A.2. Se cancela el caso de uso. 
7.  El sistema solicita se ingresen los datos 

del paciente. 
 

8. EL RAP ingresa los siguientes  datos: 
nombre, apellido, parentesco, dirección 
de email, calle, número,  piso, 
departamento y código postal. 

 

9. El sistema solicita se seleccione la fecha 
de nacimiento. 

 

10. El RAP selecciona la fecha de nacimiento.  
11. El sistema muestra los tipos de documento.  

12. El sistema  solicita se ingrese el documento 
del tutor. 

 

13. El RAP selecciona el tipo de documento.   
14. El RAP ingresa el número de documento.  
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15. El sistema verifica si existe un tutor si existe 
con el tipo y número de documento 
ingresado y existe. 

15.A. El sistema verifica si existe un tutor si existe con el 
tipo y número de documento ingresado y no existe. 
   15.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la  
situación. 
   15.A.2. Se cancela el caso de uso. 

16. El sistema muestra el nombre y apellido del 
tutor encontrado. 

 

17. El sistema muestra las escuelas y solicita se 
seleccione  una. 

 

18. El RAP selecciona escuela. 18.A. El RAP desea registrar una nueva escuela. 
18.A.1. Se llama al caso de uso Nº 5 escuela . 

18.A.1.A. El sistema verifica que la escuela se registró con 
éxito y muestra su nombre. 

18.A.1.B. El sistema verifica que la escuela no se registró 
con éxito. 

18.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 
19. El sistema muestra  las provincias y 

solicita se seleccione una. 
 

20. El sistema muestra las obras sociales y 
solicita se seleccione  una. 

 

21. El RAP selecciona obra social. 21.A. El RAP desea registrar una nueva obra social. 
21.A.1. Se llama al caso de uso 

. 
21.A.1.A. El sistema verifica que la obra social se registró 

con éxito y muestra su nombre. 
21.A.1.B. El sistema verifica que la obra social no se 

registró con éxito. 
21.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 

22. El sistema solicita se ingrese el número de 
afiliado 

 

23. El RAP ingresa el número de afiliado  
24. El RAP selecciona la provincia.  
25. El sistema muestra las localidades de la 

provincia seleccionada y solicita se 
seleccione una. 

 

26. El RAP selecciona la localidad del 
paciente. 

26.A. El RAP no selecciona una localidad 
26.A.1. El sistema da la opción de ingresar una localidad 

26.A.1.A. El RAP desea ingresar una nueva localidad. 
26.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 88 

 
26.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 

ejecutó con éxito. 
26.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 

ejecutó con éxito. 
26.A.1.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 

informando la situación. 
26.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 

26.A.1.B. El RAP no desea ingresar una nueva localidad. 
26.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 

27. El sistema muestra los barrios de la 
localidad seleccionada y solicita se 
seleccione uno. 
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28. El RAP selecciona un barrio. 28.A. El RAP no selecciona un barrio. 
28.A.1. El sistema da la opción de ingresar un barrio. 

28.A.1.A. El RAP desea ingresar un nuevo barrio. 
28.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 89 

 
28.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 

ejecutó con éxito. 
28.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 

ejecutó con éxito. 
28.A.1.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 

informando la situación. 
28.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 

28.A.1.B. El RAP no desea ingresar un nuevo barrio. 
28.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 

29. El sistema solicita se confirme la 
registración del paciente. 

 

30. El RAP confirma la registración del paciente. 30.A. El RAP no confirma la registración del paciente. 
30.A.1. Se cancela el caso de uso. 

31. El sistema genera un número de historia 
clínica correlativo para el paciente y lo 
muestra. 

 

32. El sistema registra al paciente con los 
siguientes datos: nombre, apellido, fecha de 
nacimiento, datos del domicilio: calle, 
número, piso, departamento, barrio, 
localidad, provincia, código postal, obra 
social y número de afiliado si corresponde, 
y relación familiar con el tutor y la historia 
clínica generada con fecha de creación 
actual. 

 

33. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 9 - Registrar Obra social, Nº 88 - Registrar localidad, Nº 89 - Registrar barrio, 
Nº 87 - Registrar provincia, Nº 5 escuela .  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR OBRA SOCIAL Nro. de Orden: 9 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Pacientes y Atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
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Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de una nueva obra social. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos de la nueva obra social. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 Existe una obra social con el nombre ingresado. 
 El Responsable de atención al público no confirma el registro de la obra social. 
 El Responsable de atención al público decide cancelar el registro de la obra social. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de atención al público (RAP) 
selecciona la opción para registrar una 
nueva obra social. 

 

2. El RAP ingresa el nombre de la nueva obra 
social. 

 

3. El sistema verifica que no exista una obra 
social registrada con ese nombre y no 
existe. 

3.A. El sistema verifica que no exista una obra social 
registrada con ese nombre y existe. 

3.A.1. El sistema informa la situación. 
3.A.2. Se cancela el caso de uso. 

4. El RAP ingresa teléfono, CUIT y dirección 
de correo electrónico, calle, número, piso, 
departamento y código postal de la obra 
social. 

 

5. El sistema muestra las provincias y solicita 
se seleccione una. 

 

6. El RAP selecciona la provincia donde se 
ubica la obra social. 

 

7. El sistema muestra, para la provincia 
seleccionada, las localidades y solicita se 
seleccione una. 

 

8. El RAP selecciona la localidad.  
9. El sistema muestra, para la localidad 

seleccionada, los barrios y solicita se 
seleccione uno. 

 

10. El RAP selecciona el barrio.  
11. El sistema solicita confirmación para 

registrar la nueva obra social. 
 

12. El RAP confirma el registro de la nueva 
obra social. 

12.A. El RAP no confirma el registro de la nueva obra social. 
12.A.1. El sistema informa la situación. 
12.A.2. Se cancela el caso de uso. 

El sistema registra la nueva obra social con los 
siguientes datos: nombre, teléfono, dirección 
de email, cuit, domicilio: calle, número, piso, 
departamento, código postal, barrio, localidad 
y provincia. 

 

13. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 88 - Registrar localidad, Nº 89 - Registrar barrio, Nº 87 - Registrar provincia,  
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Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: Nº 8 Registrar paciente 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR DÍAS NO LABORABLES Nro. de Orden: 10 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios  
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los días no laborables. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los días no laborables. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El EA no ingresa las fechas y los motivos de los días no laborables. 
 El EA no confirma el registro de los días no laborables. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar días no 
laborables. 

 

2. El sistema solicita se ingrese la fecha y 
motivo de los días no laborables. 

 

3. El EA ingresa las fechas y los motivos de 
cada uno. 

3.A. El EA no ingresa las fechas y los motivos de cada uno. 
3.A.1. Se cancela el caso de uso. 

4. El sistema solicita confirmación para 
registrar los días no laborables. 

 

5. El EA confirma el registro de los días no 
laborables. 

5.A. El EA no confirma el registro de los días no 
laborables. 

5.A.1. Se cancela el caso de uso. Se cancela el caso de uso. 
6. El sistema registra los días no laborables 

con fecha y motivo. 
 

7. Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
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Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  CONSULTAR PACIENTE Nro. de Orden: 11 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Pacientes y Atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre los datos personales de un paciente.  

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los datos de un paciente determinado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema verifica que exista paciente con los datos ingresados y no existe. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de atención al público (RAP) 
ingresa a la opción Consultar Paciente. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio 
de búsqueda. 

 

3. El RAP desea buscar por nombre y 
apellido. 

3.A.  El RAP selecciona  otro criterio de búsqueda. 

4. El sistema solicita ingrese el nombre y 
apellido. 

 

5. El RAP ingresa el nombre y apellido.  
6. El sistema verifica que exista paciente con 

el nombre y apellido y existe al menos uno. 
6.A. El sistema verifica que exista paciente con el nombre y 
apellido ingresados y no existe. 
6.A.1. El sistema consulta si se desea ingresar nuevamente 
los datos de búsqueda. 
6.A.2. El RAP ingresa nuevamente los datos de búsqueda. 

6.A.1.A. El RAP no ingresa los datos de búsqueda. 
6.A.1.A.1.  Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema muestra los pacientes 
encontrados. 

 

8. El sistema solicita se seleccione un 
paciente. 

 

9. El RAP selecciona un paciente.  
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10. El sistema muestra  todos los datos del 
paciente consultado: nombre, apellido, 
número de historia clínica, fecha de 
nacimiento, tipo y número de documento, 
teléfono, email, domicilio (calle, número, 
piso, departamento, código postal, barrio, 
localidad, provincia), obra social y número 
de afiliado si corresponde, documento, 
apellido y nombre del tutor y parentesco 
con el mismo. 

 

11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica. 
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: Nº 8 Registrar paciente 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR TURNOS Nro. de Orden: 12 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre los turnos, disponibles u otorgados, para un determinado profesional o 
paciente. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los turnos, disponibles u otorgados de un profesional.  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe un paciente con el tipo y número de documento ingresado 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
ingresa la opción para consultar los turnos. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El RAP desea buscar por profesional. 3.A.  El RAP selecciona  otro criterio de búsqueda. 
4. El sistema muestra los profesionales y 

solicita se seleccione uno. 
 

5. El RAP selecciona un profesional  
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6. El sistema busca y muestra los servicios del 
profesional y solicita seleccione uno. 

 

7.  El RAP selecciona un servicio para el 
profesional. 

 

8. El sistema solicita se seleccione el tipo de 
turno. 

 

9. El RAP selecciona el tipo de turno reunión. 9.A. El RAP selecciona otro criterio de búsqueda. 
10. El sistema solicita se seleccione el estado 

del turno. 
 

11. El RAP selecciona el estado del turno 
disponible. 

11.A. El RAP selecciona otro criterio de búsqueda. 

12. El sistema solicita seleccione el período de 
fecha a consultar. 

 

13. El RAP selecciona la fecha desde y hasta.  
14. El sistema busca y muestra los turnos 

disponibles encontrados con los siguientes 
datos: fecha y hora. 

 

15. El sistema da la opción de imprimir la 
consulta. 

 

16. El RAP no desea imprimir la consulta. 16.A. El RAP desea imprimir la consulta. 
16.A.1. El sistema emite el comprobante de la consulta. 

17. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 11 Consultar Paciente  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: Nº 13 Registrar turnos 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR TURNOS Nro. de Orden: 13 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los turnos para un paciente y emitir el comprobante en caso que corresponda.  
Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: Se ha registrado uno o varios turnos para el paciente. 
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Condiciones Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 El sistema  verifica que no existe  paciente con el tipo y número de documento 

ingresado. 
 EL sistema no encuentra  turnos disponibles. 
 El RAP no confirma los turnos. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
ingresa a la opción Registrar  turnos. 

 

2. El sistema  muestra los tipos de documento 
y solicita se seleccione uno. 

 

3. El RAP selecciona el tipo de documento.  
4. El sistema solicita se ingrese el número de 

documento del paciente. 
 

5. El RAP ingresa el número de documento 
del paciente. 

 

6. El sistema  verifica si existe  paciente con el 
tipo y número de documento ingresado y 
existe. 

6.A. El sistema  verifica si existe  paciente con el tipo y 
número de documento ingresado y no existe. 

6.A.1. El sistema informa la situación. 
6.A.2. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema muestra los datos del paciente 
nombre, apellido y número de historia 
clínica. 

 

8. El sistema muestra los servicios y solicita se 
seleccione uno.  

 

9. El RAP selecciona el servicio.  
10. El sistema muestra los profesionales del 

servicio seleccionado y solicita se 
selecciones uno. 

 

11. El RAP selecciona el profesional.  
12. El sistema muestra los datos de la 

autorización de atención del paciente: 
fecha desde, fecha hasta y cantidad de 
sesiones. 

 

13. El sistema llama al caso de uso N° 12 
 

 

14. El sistema verifica que se seleccionó un 
turno para sesión y muestra los datos 
del mismo: fecha y hora. 

14.A. El sistema verifica que no se seleccionó ningún turno. 
14.A.1. El sistema muestra un mensaje informando tal 

situación. 
14.A.2. Se cancela el caso de uso. 

15. El sistema solicita se confirmen los turnos. 15.A. El RAP no confirma los turnos. 
15.A.1. Se cancela el caso de uso. 

16. El RAP confirma los turnos.  
17. El sistema registra los turnos con los  

siguientes datos: fecha de asignación, tipo 
de turno de sesión, paciente, profesional, 
actualiza el  estado de cada turno como 

realiza la registración. 

 

18. El sistema consulta si se desea imprimir el 
Comprobante de turnos.                                
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19. El RAP confirma la impresión de 
comprobante. 

19.A. El RAP no confirma la impresión  del comprobante. 
19.A.1. Fin del caso de uso. 

20. El sistema imprime el comprobante 
indicando: fecha, hora del turno, 
profesional, nombre y apellido del 
paciente. 

 

21. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: CU Nº 11 Consultar Pacientes  
Asociaciones de Inclusión: CU N° 12  Consultar turnos. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso:  MODIFICAR PACIENTE Nro. de Orden: 14 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Pacientes y Atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los cambios en los datos personales de un paciente.  
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se han actualizado los datos de un paciente. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El  sistema busca y no encuentra al Paciente. 
 El RAP no confirma la modificación. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de atención al público ingresa 
a la opción Modificar Paciente. 

 

2. El sistema solicita se seleccione la opción 
de búsqueda que puede ser por apellido y 
nombre o tipo y número de documento o 
tutor o todos. 

 

3. El RAP selecciona buscar por apellido y 
nombre. 

3.A. El RAP selecciona otro tipo de búsqueda. 

4. El sistema solicita se ingresen el nombre y 
apellido del paciente. 

 

5. El RAP ingresa el nombre y apellido del 
paciente. 
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6. El sistema busca y encuentra al menos un 
paciente y muestra sus datos (número de 
historia clínica, tipo y número de 
documento, apellido, nombre, fecha de 
nacimiento y dirección). 

6.A. El  sistema busca y no encuentra Paciente. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema solicita se seleccione un 
paciente. 

 

8. El RAP selecciona un paciente.  
9. El sistema muestra todos los datos del 

paciente. 
 

10. El sistema solicita se ingresen los datos 
que se necesitan modificar. 

 

11. El RAP ingresa los datos a modificar.  
12. El sistema solicita se confirme la 

modificación de los datos. 
 

13. El RAP confirma la modificación. 13.A. El RAP no confirma la modificación. 
13.A.1. Se cancela el caso de uso. 

14. El sistema actualiza los datos modificado 
del paciente (que pueden ser tipo y 
número de documento, apellido, nombre, 
datos del domicilio, teléfono, fecha de 
nacimiento, datos de la obra social). 

 

15. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR ZONA DE INTEGRACIÓN Nro. de Orden: 15 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado del Área Académica Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la zona de integración de una maestra integradora indicando los barrios que integran la 
zona y la fecha de vigencia de la misma. 
Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: Se registraron los datos de la zona de integración. 
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Condiciones Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 El EAA no confirma el registro de la zona. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado del Área Académica (EAA) 
selecciona la opción para registrar la zona 
de integración de una maestra. 

 

2. El sistema solicita ingrese el nombre de la 
zona de integración. 

 

3. El sistema busca y muestra los barrios.  
4. El sistema solicita seleccione un barrio.   
5. El EAA selecciona el barrio. 5.A. El EAA no selecciona el barrio. 

5.A.1. El sistema informa la situación. 
6. El sistema busca y muestra los 

profesionales. 
 

7. El EAA selecciona un profesional. 7.A. El EAA no selecciona el profesional. 
7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema solicita seleccione el período de 
asignación de zona. 

 

9. El EAA selecciona el período.  
10. El sistema solicita confirme el registro de la 

zona de integración. 
 

11. El EAA selecciona los barrios.  
12. El EAA ingresa fecha de vigencia de la zona.  
13. El sistema solicita confirmación para 

registrar la zona de integración. 
 

14. El EAA confirma el registro de la zona. 14.A. El EAA no confirma el registro de la zona. 
14.A.1. El sistema informa la situación. 
14.A.2. Se cancela el caso de uso. 

15. El sistema registra la zona para el 
profesional seleccionado los barrios que 
integran la zona y fecha de vigencia. 

 

16. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica. 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR ZONAS DE INTEGRACIÓN Nro. de Orden: 16 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
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Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado del Área Académica Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar las zonas (barrios) de integración de una maestra o las maestras que realizan integración 
en un barrio. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los datos de la zona de integración. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra la zona con el nombre ingresado. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado del Área Académica (EAA) 
selecciona la opción para consultar las 
zonas de integración. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EAA selecciona consultar por nombre de 
zona. 

3.A. El EAA selecciona otro criterio de búsqueda. 

4. El sistema busca el nombre y vigencia de la 
zona, los barrios y profesionales y 
encuentra por lo menos uno. 

4.A. El sistema no encuentra una zona con ese nombre. 
4.A.1. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra la zona: nombre y 
vigencia, nombre del barrio asociado y 
apellido y nombre del profesional.  

 

6. Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende:  
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: GENERAR INFORME DE EVOLUCIÓN Nro. de Orden: 17 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de pacientes y atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Profesional médico Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
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Objetivo: Registrar informe de evolución o retroceso de un paciente por su correspondiente especialista. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró el informe de evolución de un paciente 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existen pacientes con ese tipo y número de documento 
 No existen profesionales con ese tipo y número de documento 
 El caso de uso Nº 11  no se resuelve con éxito. 
 El caso de uso Nº 70  no se resuelve con éxito. 
 El profesional no confirma la generación del informe 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Profesional Médico ingresa la opción para 
generar un informe de evolución. 

 

2. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita se seleccione uno. 

 

3. El Profesional Médico selecciona el tipo de 
documento del paciente para el cual se 
desea generar el informe 

 

4. El sistema solicita se ingrese el número de 
documento del paciente para el cual se 
desea generar el informe 

 

5. El Profesional Médico ingresa el número de 
documento del paciente 

 

6. El sistema busca el paciente ingresado y 
encuentra al menos uno 

6.A. El sistema busca el paciente ingresado y no lo 
encuentra 

6.A.1. El sistema informa la situación y da la opción de 
ingresar un nuevo tipo y número de documento 

6.A.2. El profesional Médico ingresa un nuevo tipo y 
número de documento 

6.A.2.A. El profesional Médico no desea ingresar un nuevo 
tipo y número de documento 

6.A.2.A.1. El sistema da la opción de consultar los 
pacientes de la clínica 

6.A.2.A.1.A. El Profesional desea consultar los pacientes 
de la clínica. 

6.A.2.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 11 
  

6.A.2.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de 
uso se resolvió con éxito. 

6.A.2.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de 
uso no se resolvió con éxito. 

6.A.2.A.1.A.1.B.1. El sistema emite un mensaje 
informando la situación. 

6.A.2.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
6.A.2.A.1.B. El profesional no desea consultar los 

pacientes de la clínica 
6.A.2.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso 

7. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita se seleccione uno 
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8. El Profesional Médico selecciona el tipo de 
documento del profesional para el cual se 
desea generar el informe 

 

9. El sistema solicita se ingrese el número de 
documento del profesional para el cual se 
desea generar el informe 

 

10. El Profesional Médico ingresa el número de 
documento del profesional 

 

11. El sistema busca el profesional ingresado y 
encuentra al menos uno 

11.A. El sistema busca el profesional ingresado y no lo 
encuentra 

11.A.1. El sistema informa la situación y da la opción de 
ingresar un nuevo tipo y número de documento 

11.A.2. El profesional Médico ingresa un nuevo tipo y 
número de documento 

11.A.2.A. El profesional Médico no desea ingresar un nuevo 
tipo y número de documento 

11.A.2.A.1. El sistema da la opción de consultar los 
profesionales de la clínica 

11.A.2.A.1.A. El Profesional desea consultar los 
profesionales de la clínica 

11.A.2.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 70 
  

11.A.2.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de 
uso se resuelve con éxito. 

11.A.2.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de 
uso no se resuelve con éxito. 

11.A.2.A.1.A.1.B.1. El sistema emite un mensaje 
informando la situación. 

11.A.2.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
11.A.2.A.1.B. El profesional no desea consultar los 

profesionales de la clínica 
11.A.2.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso 

12. El sistema muestra los diagnósticos del 
paciente y el profesional ingresado: fecha 
de ingreso, nombre; y descripción, 
tratamiento recomendado, profesional que 
hizo el diagnóstico y matricula. 

 

13. El sistema solicita se seleccione un 
diagnóstico para ver sus evoluciones. 

 

14. El profesional selecciona un diagnóstico.  
15. El sistema solicita se ingrese la fecha desde 

y la fecha hasta la cual se desean ver las 
evoluciones. 

 

16. El sistema busca y muestra todas las 
evoluciones para el diagnóstico 
seleccionado y las fechas ingresadas con 
los siguientes datos: fecha, hora entrada, 
hora salida, descripción y estado. 

 



          UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL-FACULTAD REGIONAL CÓRDOBA                       HABILITACIÓN PROFESIONAL 
                  

Página 66 de 208 
ALMIRÓN, CAPDEVILA, CAVANNA, DOMÍNGUEZ 

17. El sistema muestra los datos del informe: 
fecha en la que se generara el informe, 
datos del paciente: tipo y número de 
documento, nombre, apellido, y número 
de historia clínica; datos del profesional: 
tipo y número de documento, nombre, 
apellido, y número de matrícula; 
diagnóstico, y evoluciones. 

 

18. El sistema da la opción de ingresar un 
resumen de la evolución del paciente a 
modo de conclusión. 

 

19. El profesional ingresa el resumen de la 
evolución del paciente. 

19.A. El profesional no desea ingresar un resumen de la 
evolución del paciente. 

20. El sistema solicita se confirme la 
generación del informe. 

 

21. El profesional confirma la generación del 
informe 

21.A. El profesional no confirma la generación del informe 
21.A.1. Se cancela el caso de uso 

22. El sistema genera el informe con los 
siguientes datos: nombre y apellido del 
paciente, diagnóstico, evolución, fecha en 
la que se registró la evolución, profesional 
que lo atendió, fecha en la que se genera el 
informe, y resumen de la evolución del 
paciente a modo de conclusión 

 

23. El sistema da la opción de imprimir el 
informe 

 

24. El Profesional desea imprimir el informe 24.A.1. El profesional no desea imprimir el informe 
24.A.2. Fin del caso de uso 

25. El sistema imprime el informe  
26. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 11 - Consultar Pacientes, Nº 70 - Consultar profesionales  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación 
Archivo:  
 
 
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR HISTORIA CLÍNICA Nro. de Orden: 18 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Pacientes y Atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
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Actor Principal:  Profesional Médico Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de la historia clínica de cada paciente. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultó la historia clínica de un paciente 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existen pacientes con ese tipo y número de documento 
 Cuando no selecciona la atención. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Profesional Médico (PM) ingresa la opción 
para consultar la historia clínica de un 
paciente. 

 

2. El sistema busca el usuario actual.  
3. El sistema muestra los tipos de 

documentos y solicita se seleccione uno. 
 

4. El PM selecciona el tipo de documento del 
paciente. 

 

5. El sistema solicita se ingrese el número de 
documento del paciente. 

 

6. El PM ingresa el número de documento del 
paciente. 

 

7. El sistema busca el paciente ingresado y 
encuentra al menos uno. 

7.A. El sistema busca el paciente ingresado y no lo 
encuentra 

7.A.1. El sistema informa la situación y da la opción de 
ingresar un nuevo tipo y número de documento 

7.A.2. El profesional Médico ingresa un nuevo tipo y 
número de documento 

7.A.2.A. El profesional Médico no desea ingresar un nuevo 
tipo y número de documento 

7.A.2.A.1. El sistema da la opción de consultar los 
pacientes de la clínica 

7.A.2.A.1.A. El Profesional desea consultar los pacientes 
de la clínica 

7.A.2.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 11 
  

7.A.2.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de 
uso se resuelve con éxito. 

7.A.2.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de 
uso no se resuelve con éxito. 

7.A.2.A.1.B. El profesional no desea consultar los 
pacientes de la clínica 

7.A.2.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso 
8. El sistema muestra los datos del paciente 

encontrado: tipo y número de documento, 
nombre y apellido. 
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9. El sistema muestra los datos de la historia 
clínica del paciente: número de historia 
clínica, fecha de creación, los profesionales 
por los que es atendido ese paciente: 
apellido, nombre, tipo y número de 
documento, profesión y matrícula; los 
diagnósticos de ingreso que tiene ese 
paciente: fecha, nombre, descripción, 
tratamiento recomendado, profesional y 
matrícula. 

 

10. El sistema solicita se seleccione el 
profesional para el cual se desean ver las 
evoluciones. 

 

11. El PM selecciona el profesional para el cual 
se desean ver las evoluciones. 

11.A. El PM no selecciona un profesional. 
11.A.1. El sistema muestra todos los diagnósticos  

12. El sistema da la opción de ingresar la fecha 
desde la cual se quieren ver las atenciones 
y la fecha hasta la cual se quieren ver las 
atenciones. 

 

13. El PM ingresa la fecha desde y hasta la cual 
se quieren ver las atenciones. 

13.A. El PM no ingresa el período. 
13.A.1. El sistema informa la situación. 

14. El sistema muestra todas las atenciones 
para el profesional y diagnóstico 
seleccionado: fecha, hora entrada, hora 
salida y estado. 

 

15. El sistema solicita se seleccione alguna de 
las atenciones para mostrar su evolución. 

 

16. El PM selecciona una atención. 16.A. El PM no selecciona ninguna atención. 
16.A.1. Se cancela el caso de uso 

17. El sistema muestra la evolución para la 
atención seleccionada.  

 

18. El sistema solicita selecciones la opción de 
impresión. 

 

19. El PM no desea imprimir. 19.A. El PM desea imprimir la historia clínica. 
19.A.1. El sistema imprime la historia clínica. 

20. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 11 - Consultar Pacientes 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: Nº 19 - Registrar Atención Realizada 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
 



          UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL-FACULTAD REGIONAL CÓRDOBA                       HABILITACIÓN PROFESIONAL 
                  

Página 69 de 208 
ALMIRÓN, CAPDEVILA, CAVANNA, DOMÍNGUEZ 

Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR ATENCIÓN REALIZADA Nro. de Orden: 19 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de pacientes y atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Profesional Médico  Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la finalización de la atención que realiza el profesional a un paciente asentando en la 
historia clínica la evolución del paciente. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la atención de un paciente y la evolución del mismo 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El caso de uso Nº 18  no se resuelve con éxito. 
 El profesional no confirma la atención  

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Profesional Médico (PM) ingresa la opción 
para registrar la atención realizada. 

 

2. El sistema muestra los servicios y solicita 
seleccione uno. 

 

3. El PM selecciona el servicio.  
4. El sistema muestra la fecha actual.  
5. El sistema muestra los datos del turno de 

sesión de la fecha y hora actual: fecha y 
hora, y los datos del paciente: nombre y 
apellido. 

5.A. El sistema muestra los datos del turno de integración 
de la fecha y hora actual: fecha y hora, y los datos del 
paciente: nombre y apellido. 

6. El sistema solicita seleccione el turno del 
paciente al cual se registrará la atención. 

 

7. El PM selecciona el turno del paciente.  
8. El sistema muestra los datos de la obra 

social: nombre y número de afiliado, el 
número de la historia clínica y edad. 

8.A. El profesional desea consultar la historia clínica 
8.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 18 

. 
8.A.1.A. El sistema verifica que el caso de se resuelve con 

éxito. 
8.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 

resuelve con éxito. 
8.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje informando la 

situación. 
8.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 

9. El sistema solicita se ingrese los datos de la 
Atención: evolución del paciente, hora de 
entrada, y hora de salida. 

 

10. El PM ingresa los datos de la atención del 
paciente. 

 

11. El sistema solicita se confirme la atención 
como realizada. 

 

12. El profesional confirma la atención como 
realizada. 

12.A. El profesional no confirma la atención como realizada 
12.A.1. Se cancela el caso de uso 
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13. El sistema registra la evolución del 
paciente y registra la atención como 
realizada: fecha, hora entrada, hora salida, 
evolución, el usuario logueado y actualiza 

 

 

14. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 18 - Consultar Historia Clínica   
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR COBRO PARTICULAR Nro. de Orden: 20 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de pacientes y atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Profesional   Actor Secundario: Profesional Médico y Profesional Académico  

Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar el cobro de la atención o clase según el precio establecido, calculando el total y generando 
la factura correspondiente. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró el cobro de la atención o clase.  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe un paciente o alumno con el  tipo y número de documento ingresados. 
 El caso de uso Nº 11  o caso de uso Nº 99 . 
 No existen clases y o atenciones pendientes de cobro. 
 El profesional no confirma el cobro. 
 El profesional no desea imprimir la factura. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Profesional ingresa a la opción para 
registrar el cobro particular. 

 

2. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita seleccione uno. 

 

3. El profesional selecciona un tipo de 
documento. 

3.A. El profesional no selecciona un tipo de documento. 
3.A.1. El sistema informa la situación. 

4. El profesional ingresa el número de 
documento al cual se le quiere registrar el 
cobro. 
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5. El sistema busca el paciente con ese tipo y 
número de documento y lo encuentra. 

5.A. El sistema busca el paciente con ese tipo y número de 
documento y no encuentra ninguno. 

5.A.1. El sistema informa la situación. 
5.A.2. El sistema da la opción de ingresar un nuevo tipo y 

número de documento. 
5.A.2.A. El profesional ingresa un nuevo tipo y número de 

documento. 
5.A.2.B. El profesional no ingresa un nuevo tipo y número 

de documento. 
5.A.2.B.1. El sistema da la opción de consultar los 

pacientes o alumnos. 
5.A.2.B.1.A. El profesional desea consultar los pacientes. 

5.A.2.B.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 11 
 

5.A.2.B.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de 
uso se resolvió con éxito. 

5.A.2.B.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de 
uso no se resolvió con éxito. 

5.A.2.B.1.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 
informando la situación. 

5.A.2.B.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
5.A.2.B.1.B. El profesional desea consultar los alumnos. 

5.A.2.B.1.B.1. El sistema llama al caso de uso Nº 99 
 

5.A.2.B.1.B.1.A. El sistema verifica que el caso de 
uso se resolvió con éxito. 

5.A.2.B.1.B.1.B. El sistema verifica que el caso de 
uso no se resolvió con éxito. 

5.A.2.B.1.B.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 
informando la situación. 

5.A.2.B.1.B.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
5.A.2.B.1.C. El profesional no desea consultar los 

pacientes o alumnos 
5.A.2.B.1.C.1. Se cancela el caso de uso 

6. El sistema muestra el paciente encontrado 
con los siguientes datos: nombre y 
apellido. Y los datos del tutor de ese 
paciente: tipo y número de documento, 
apellido y nombre. 

6.A. El sistema muestra el alumno encontrado con los 
siguientes datos: nombre y apellido. Y los datos del 
tutor de ese alumno: tipo y número de documento, 
apellido y nombre. 

7. El sistema busca todas las atenciones para 
ese paciente pendientes de cobro y 
encuentra al menos una. 

7.A. El sistema busca todas las clases para ese alumno 
pendientes de cobro y encuentra al menos una. 

7.B. El sistema busca todas las atenciones para esa persona 
pendientes de cobro y no encuentra ninguna 

7.B.1. El sistema informa la situación 
7.B.2. Se cancela el caso de uso 

7.C. El sistema busca todas las clases para esa persona 
pendientes de cobro y no encuentra ninguna. 

7.C.1. El sistema informa la situación. 
7.C.2. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema muestra las atenciones 
pendientes: fecha, servicio, estado, tipo de 
servicio y monto. 

8.A. El sistema muestra las clases pendientes: fecha, 
estado, y monto. 
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9. El sistema solicita se seleccione la o las 
atenciones a abonar. 

9.A. El sistema solicita se seleccione la o las clases a abonar. 

10. El profesional selecciona la o las atenciones 
a abonar. 

10.A. El profesional selecciona la o las clases a abonar. 

11. El sistema muestra cada una de las 
atenciones seleccionadas: servicio, fecha, 
tipo de servicio y monto.  

11.A. El sistema muestra cada una de las clases 
seleccionadas: materia, fecha y monto. 

12. El sistema calcula el importe a cobrar y 
muestra el monto.  

 

13. El sistema solicita se confirme el cobro.  
14. El Profesional confirma el cobro. 14.A.1. El profesional no confirma el cobro 

14.A.2. Se cancela el caso de uso 
15. El sistema solicita se ingrese el número de 

factura del profesional. 
 

16. El profesional ingresa el número de factura  
17. El sistema registra el cobro: fecha, monto, 

número de factura, usuario logueado y 
actualiza el estado de la atención a 

. 

 

18. Fin del caso de uso.  
Observaciones:  

 Paso 7: las clases y/o atenciones pendientes de cobro pueden ser aquellas que ya han sido realizadas 
pero no abonadas, o aquellas que aún no han sido realizadas pero desea abonarse por adelantado. 

 Paso 7: cuando el sistema busca todas las clases y/o atenciones de la persona selecciona es para el 
profesional que esta logueado en el sistema en ese momento y solicita esa acción. 

Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 11 - Consultar paciente, Nº 103 - Consultar alumno 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR PROFESIÓN Nro. de Orden: 21 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de una nueva profesión.  
Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: Se registraron los datos de la profesión. 
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Condiciones Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 El Encargado de Administración no confirma la registración de la profesión. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro de la profesión. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar una 
nueva profesión. 

 

2. El EA ingresa nombre y descripción de la 
profesión y tipo profesión. 

 

3. El sistema pide confirmación para registrar 
la nueva profesión. 

 

4. El EA confirma la registración de la nueva 
profesión. 

4.A. El EA no confirma la registración de la nueva profesión. 
4.A.1. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema registra la nueva profesión con 
los siguientes datos: nombre, descripción y  
tipo de profesión. 

 

6. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR CARGO Nro. de Orden: 22 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de empleados 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de un cargo de empleados de la institución.  
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos de un cargo de empleados. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 Ya existe un cargo registrado con el nombre ingresado. 
 El Encargado de Administración no confirma el registro de los cargos ingresados. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro del cargo. 

Curso Normal Alternativas 
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1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar un 
nuevo cargo. 

 

2. El sistema solicita se ingrese  nombre para 
el cargo a registrar. 

 

3. El EA ingresa nombre para el cargo que 
desea registrar. 

 

4. El sistema verifica que no existe un cargo 
con ese nombre, y no existe. 

4.A. El sistema verifica que no existe un cargo con ese 
nombre y existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema solicita se ingrese descripción 
para el cargo. 

 

6. El EA ingresa descripción para el cargo que 
desea registrar. 

 

7. El sistema solicita se confirme el registro 
del nuevo cargo ingresado. 

 

8. El EA confirma el registro del cargo 
ingresado. 

8.A. El EA no confirma el registro del cargo ingresado. 
8.A.1. Se cancela el caso de uso. 

9. El sistema registra para el nuevo cargo 
ingresado: nombre, descripción y fecha de 
creación. 

 

10. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR ANULACIÓN DE ATENCIONES SIN 
ASISTENCIA 

Nro. de Orden: 23 

Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la anulación de prestaciones (atenciones o clases) sin asistencia para una determinada 
fecha. 
Precondiciones: no aplica 
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Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la anulación de prestaciones de una fecha determinada. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existen prestaciones sin asistencia para la fecha indicada y el Encargado de 
Administración no desea ingresar una nueva fecha. 

 El Encargado de Administración no confirma la anulación de las prestaciones. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para anular atenciones sin 
asistencia. 

 

2. El sistema solicita se ingrese la fecha para 
la cual se anularan las prestaciones sin 
asistencia. 

 

3. EL EA ingresa la fecha para la cual se 
anularán las prestaciones sin asistencia. 

 

4. El sistema busca las atenciones sin 
asistencia para la fecha ingresada y 
encuentra al menos una. 

4.A. El sistema busca las atenciones sin asistencia para la 
fecha ingresada y no encuentra. 

4.A.1. El sistema informa la situación y permite se ingrese 
nueva fecha. 

4.A.1.A. El EA ingresa nueva fecha. 
4.A.1.B. El EA no desea ingresar nueva fecha. 

4.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso  
5. El sistema muestra las sesiones y clases 

encontradas: fecha, hora, apellido y 
nombre del paciente. 

 

6. El sistema solicita se seleccionen las 
atenciones que desea anular.  

 

7. El EA selecciona las atenciones que desea 
anular. 

 

8. El sistema pide confirmación para anular 
las atenciones. 

 

9. El EA confirma la anulación. 9.A. El EA no confirma la anulación. 
9.A.1. Se cancela el caso de uso 

10. El sistema registra la anulación de las 
sesiones y clases con los siguientes datos: 
fecha, motivo. 

 

11. Fin del caso de uso  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
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Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR COBRO A PROFESIONALES Nro. de Orden: 24 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar el cobro del arancel mensual de un determinado profesional, permitiendo el cobro de 
aranceles atrasados cuando existan. 
 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró el cobro de aranceles de un profesional determinado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existen atenciones y/o clases pendientes de pago para el profesional seleccionado. 
 El Encargado de Administración no confirma la registración del cobro. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro del cobro. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para registrar el cobro a un 
profesional. 

      

2. El sistema solicita se seleccione un 
profesional. 

 

3. El EA selecciona un profesional y no es de 
integración. 

3.A. El EA no selecciona el profesional. 
3.A.1. El sistema informa la situación. 

4. El sistema muestra las profesiones del 
profesional y solicita seleccione uno. 

 

5. El EA selecciona una profesión. 5.A. El EA no selecciona la profesión. 
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema muestra los servicios de la 
profesión y solicita seleccione uno. 

 

7. El EA selecciona el servicio. 7.A. El EA no selecciona el servicio. 
7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema busca para el profesional 
seleccionado atenciones y/o clases 
pendientes de cobro y existe al menos una. 

8.A. El sistema verifica que no existen atenciones y/o clases 
pendientes de cobro para el profesional seleccionado. 

8.A.1. El sistema informa la situación. 
8.A.2. Se cancela el caso de uso. 

9. El sistema muestra los meses para los 
cuales se encontraron clases y/o 
atenciones pendientes de cobro y calcula y 
muestra el monto a  cobrar por cada mes. 

 

10. El sistema consulta si se desea ver los 
detalles de cada mes. 

 

11. El EA no desea ver los detalles. 11.A. El EA desea ver los detalles. 
11.A.1. El sistema solicita se seleccione el mes para el cual se 
desea ver el detalle. 
11.A.2. El EA selecciona un mes. 
11.A.3. El sistema muestra el detalle del mes seleccionado. 
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12. El sistema solicita se seleccionen los meses 
a cobrar. 

 

13. El EA selecciona los meses a cobrar.   
14. El sistema muestra el monto total a cobrar.  
15. El sistema pide confirmación para registrar 

el cobro de los meses seleccionados. 
 

16. El EA confirma el cobro. 16.A. El EA no confirma el cobro. 
16.A.1. Se cancela el caso de uso. 

17. El sistema genera un número de 
comprobante y registra el cobro con los 
siguientes datos: número de comprobante, 
fecha de cobro, nombre y apellido del 
profesional, meses y monto cobrado. 

 

18. El sistema emite el comprobante 
correspondiente al cobro registrado. 

 

19. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación: 07/06/2011 
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR EMPLEADO Nro. de Orden: 25 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Empleados 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de un nuevo empleado. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos de un nuevo empleado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 Ya existe un empleado con el tipo y número de documento ingresado. 
 El caso de uso Nº 87 provincia  no se resuelve con éxito. 
 El caso de uso Nº 88  no se resuelve con éxito. 
 El caso de uso Nº 89  no se resuelve con éxito. 
 El Encargado de Administraciónno confirma el registrodel nuevo empleado. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro del nuevo empleado. 

Curso Normal Alternativas 
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1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EAP) 
selecciona la opción para registrar un 
nuevo empleado. 

 

2. El sistema muestra los tipos de documento 
y solicita se seleccione uno. 

 

3. El EAP selecciona el tipo de documento del 
nuevo empleado a registrar. 

 

4. El EAP ingresa el número de documento 
del empleado. 

 

5. El sistema verifica que no exista un 
empleado con el mismo tipo y número de 
documento y no existe. 
 

5.A. El sistema verifica que no exista un empleado con el 
mismo tipo y número de documento y existe. 

5.A.1. El sistema informa la situación. 
5.A.2. Se cancela el caso de uso. 

6. El EAP ingresa el apellido y nombre, 
teléfono,  email, calle, número, piso, 
departamentoy código postal del nuevo 
empleado. 

 

7. El sistema muestra las provincias y solicita 
se seleccione una. 

 

8. El EAP selecciona la provincia donde reside 
el empleado. 

8.A. El RAP no selecciona una provincia.  
8.A.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 

provincia. 
8.A.2. El RAP  desea ingresar una nueva provincia. 
8.A.3. El sistema llama al caso de uso N° 87

provincia  
8.A.4. El sistema verifica que el caso de uso se ejecutó con 

éxito. 
8.A.4.A. El sistema verifica que el caso de uso no se 

ejecutó con éxito. 
8.A.4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 

situación. 
8.A.4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

9. El sistema muestra para la provincia 
seleccionada, las localidades y solicita se 
seleccione una. 

 

10. El EAP selecciona la localidad donde reside 
el empleado. 

10.A. El RAP no selecciona una localidad.  
10.A.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 

localidad. 
10.A.2. El RAP  desea ingresar una nueva localidad. 
10.A.3. El sistema llama al caso de uso N° 88: Registrar 

 
10.A.4. El sistema verifica que el caso de uso se ejecutó con 

éxito. 
10.A.4.A. El sistema verifica que el caso de uso no se 

ejecutó con éxito. 
10.A.4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 

situación. 
10.A.4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

11. El sistema muestra, para la localidad 
seleccionada, los barrios y solicita se 
seleccione uno. 
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12. El EAP selecciona el barrio donde reside el 
empleado. 

12.A. El RAP no selecciona un barrio.  
12.A.1. El sistema da la opción de ingresar un nuevo barrio. 
12.A.2. El RAP  desea ingresar un nuevo barrio. 
12.A.3. El sistema llama al caso de uso N° 89: Registrar 

 
12.A.4. El sistema verifica que el caso de uso se ejecutó con 

éxito. 
12.A.4.A. El sistema verifica que el caso de uso no se 

ejecutó con éxito. 
12.A.4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 

situación. 
12.A.4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

13. El sistema muestra los cargos y solicita se 
seleccione uno. 

 

14. El EAP selecciona el cargo del nuevo 
empleado. 

 

15. El sistema solicita confirmación para 
registrar al nuevo empleado. 

 

16. El EAP confirma el registro del nuevo 
empleado. 

16.A. El EAP no confirma el registro del nuevo empleado. 
16.A.1. El sistema informa la situación. 
16.A.2. Se cancela el caso de uso. 

17. El sistema genera un legajo para el nuevo 
empleado  registra el mismo con los 
siguientes datos: apellido, nombre, 
teléfono, dirección de email, domicilio: 
calle, número, piso, departamento, código 
postal, barrio, localidad y provincia. 

 

18. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica  
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 87 - Registrar provincia,  Nº 88 - Registrar localidad, Nº 89 - Registrar barrio 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR CANCELACIÓN DE TURNO  Nro. de Orden: 26 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de atención al público    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
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Objetivo: Registrar la cancelación de un turno previamente asignado a un paciente, y dejar como disponible el 
mismo.  
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito:  
 Se cancelaron turnos de un paciente determinado. 

Fracaso:  El caso de uso se cancela cuando: 
 El RAP no selecciona el tipo de documento. 
 El RAP no ingresa el número de documento. 
 El RAP no desea ingresar nuevamente el tipo y número de documento. 
 El sistema no encuentra turnos asignados para el paciente. 
 El RAP no confirma la cancelación. 

 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de atención al público 
(RAP)  ingresa a la opción Registrar 
cancelación de turno. 

 

2. El sistema muestra los tipos de 
documento. 

 

3. El RAP selecciona el tipo de 
documento. 

3.A. El EA no selecciona el tipo de documento. 
  3.A.1. Se cancela el caso de uso. 

4. El sistema  solicita se ingrese el 
número de documento del paciente. 

 

5. El RAP ingresa el número de 
documento del paciente. 

5.A. El EA no selecciona el número de documento. 
  5.A.1. Se cancela el caso de uso. 

6. EL sistema verifica si existe un paciente 
con el tipo y número de documento 
ingresado y existe. 

 
 

6.A. El sistema verifica q no existe un paciente con el tipo y 
número de documento ingresado. 
6.A.1. El sistema informa la situación y consulta si se desea 
ingresar nuevamente el tipo y número de documento. 
6.A.2. El RAP ingresa nuevamente el tipo y número de 
documento. 
6.A.2.A El RAP no desea ingresar nuevamente el tipo y 
número de documento. 
6.A.2.A.1 Se cancela el caso de uso. 
 

7. El sistema muestra el nombre y 
apellido del paciente. 

 

8. El sistema solicita seleccione el tipo de 
turno. 

 

9. El RAP selecciona el tipo todos. 9.A. el RAP selecciona otro tipo. 
10. El sistema solicita seleccione el estado 

de turno. 
 

11. El RAP selecciona el estado: todos. 11.A. el RAP selecciona otro estado. 
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12. El sistema busca el o los turnos 
asignados para el paciente con fecha 
posterior a la actual y encuentra al 
menos uno. 

12.A. El sistema busca el o los turnos asignados para el 
paciente y no encuentra ninguno. 
   12.A.1. El sistema informa la situación. 
   12.A.2. Se cancela el caso de uso. 

13. El RAP selecciona el o los turnos que se 
desean cancelar. 

 
 

14. El sistema solicita se confirme la 
cancelación de los turnos. 

 

15. El RAP confirma la cancelación. 15.A. El RAP no confirma la cancelación. 
15.A.1. Se cancela el caso de uso. 

16. El sistema registra la cancelación de los 
turnos actualizando el estado de los 
turnos como   

 

17. Fin del caso de uso.  
Observaciones:  
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica. 
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación:  Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  CONSULTAR CURSO Nro. de Orden: 27 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre los cursos disponibles con sus horarios correspondientes.  
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se ha consultado un curso con sus horarios. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El RAP no ingresa el nombre del curso. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable   de atención al público 
ingresa a la opción Consultar Curso. 

 

2. El sistema muestra los opciones de 
búsqueda y solicita selecciones una. 
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3. El RAP selecciona la búsqueda por nombre. 3.A. El RAP selecciona otro tipo de búsqueda 
 

4. El sistema solicita ingrese el  nombre del 
curso. 

 

5. El RAP ingresa el nombre del  curso. 5.A. El RAP no ingresa el nombre del curso. 
 5.A.1. El sistema informa la situación. 
 5.A.2. Se cancela el caso de uso. 

6. El sistema busca el curso vigente y 
encuentra al menos uno. 

 

7. El sistema muestra los cursos con los 
datos: nombre, cupo, profesor y materia. 

 

8. El sistema consulta impresión de consulta.  
9. El RAP no desea imprimir consulta. 9.A. El RAP desea imprimir la consulta. 

 9.A.1. El sistema imprime la consulta. 
10. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: Nº 28 - Registrar inscripción. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR INSCRIPCIÓN Nro. de Orden:  28 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de inscripción para un curso de una materia determinada solicitado por un 
alumno o tutor.  
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se ha registrado la inscripción para un alumno. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El caso de uso Nº 29  no se registró con éxito. 
 El caso de uso Nº 27  no se consultan con éxito. 
 El RAP no selecciono el curso. 
 El sistema verifico que no hay cupo para el curso seleccionado. 
 El RAP no confirma la registración. 

Curso Normal Alternativas 
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1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
ingresa a la opción Registrar  Solicitud De 
inscripción. 

 

2. El sistema  muestra los tipos de 
documento y solicita se seleccione uno. 

 

3. El RAP selecciona el tipo de documento del 
alumno. 

 

4. El sistema solicita se ingrese el número de 
documento. 

 

5. El RAP ingresa el número de documento 
del alumno. 

 

6. El sistema  verifica si existe  alumno con el 
tipo y número de documento ingresado y 
existe. 

7.A. El sistema  verifica si existe  alumno con el tipo y 
número de documento ingresado y no existe. 

7.A.1. El sistema informa la situación. 
7.A.2. El sistema da la opción de ingresar un nuevo 

alumno. 
7.A.2.A. El RAP desea ingresar un nuevo alumno. 

7.A.2.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 29 
. 

7.A.2.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
ejecutó con éxito. 

7.A.2.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
ejecutó con éxito. 

7.A.2.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 
informando la situación. 

7.A.2.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
7.A.2.B. El RAP no desea ingresar un nuevo alumno. 

7.A.2.B.1. Se cancela el caso de uso. 
7. El sistema muestra los datos del alumno 

(nombre y apellido). 
 

8. El sistema  muestra los datos del tutor del 
alumno seleccionado: nombre y apellido. 

 

9. El sistema muestra los datos del tutor (tipo 
y nro. de documento, nombre y apellido). 

 

10. El sistema solicita selecciones el curso.  
11. El RAP selecciona el curso. 11.A. El RAP no selecciona el curso. 

  11.A.2. Se cancela el caso de uso. 
12. El sistema solicita se seleccione el período 

de cursado. 
 

13. El RAP selecciona el período de cursado.  
14. El sistema llama al caso de uso Nº 27 

s . 
 

15. El sistema verifica que el caso de uso se 
ejecutó con éxito. 

20.A. El sistema verifica que el caso de uso no se ejecutó con 
éxito. 

20.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 
situación. 

20.A.2. Se cancela el caso de uso. 
16. El sistema calcula  el monto total.  
17. El sistema verifica el cupo del curso y hay 

cupo. 
17.A. El sistema que no hay cupo para el curso. 
17.A.1. Se cancela el caso de uso. 
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18. El sistema solicita se confirme la 
registración  de la solicitud de inscripción. 

 

19. El RAP confirma la registración. 24.A. El RAP no confirma la registración. 
24.A.1. Se cancela el caso de uso. 

20. El sistema registra la solicitud de 
inscripción con los siguientes datos (fecha 
de inscripción, fecha desde, hasta, alumno, 
tutor, curso, datos del alumno y tutor: nro. 
y tipo de documento, apellido y nombre). 

 

21. El sistema consulta si se desea imprimir el 
comprobante de inscripción. 

 

22. El RAP confirma la impresión del 
comprobante. 

27.A. El RAP no confirma la impresión  del comprobante. 
27.A.1. Fin del caso de uso. 

23. El sistema imprime el comprobante.  
24. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: Nº 29 - Registrar alumno 
Asociaciones de Inclusión: Nº 27 - Consultar cursos 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR ALUMNO Nro. de Orden:  29 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos personales de un nuevo alumno.  

Precondiciones: no aplica. 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos de un nuevo alumno. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema verifica que existe un alumno con el tipo y número  de documento 
ingresado. 

 El RAP no confirma la registración del alumno. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable   de atención al público 
ingresa a la opción Registrar   Alumno. 

 

2. El sistema muestra los tipos de 
documento. 
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3. El RAP selecciona el tipo de documento.  
4. El sistema  solicita se ingrese el número de     

documento del alumno. 
 

5. El RAP ingresa el número de documento.  
6. El sistema verifica si existe un alumno con 

el tipo y número de documento ingresado 
y no existe. 

6.A. El sistema verifica si existe un alumno con el tipo y 
número     de documento ingresado y existe. 

6.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 
situación. 

6.A.2. Se cancela el caso de uso. 
7. El sistema solicita se ingresen los datos del 

alumno. 
 

8. EL RAP ingresa sus datos: nombre,  
apellido, mail y los datos de la dirección: 
calle, número, departamento, piso y código 
postal. 

 

9. El sistema solicita se seleccione la fecha de 
nacimiento. 

 

10. El RAP selecciona la fecha de nacimiento.  
11. El sistema muestra  las provincias y solicita 

se seleccione una. 
 

12. El RAP selecciona la provincia.  
13. El sistema muestra las localidades de la 

provincia seleccionada y solicita se 
seleccione una. 

13.A. El RAP no selecciona una localidad. 
13.A.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 

localidad. 
13.A.1.A. El RAP  desea ingresar una nueva localidad. 

13.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso N° 88 
localidad .  

13.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
ejecutó con éxito. 

13.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
ejecutó con éxito. 

13.A.1.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 
informando la situación. 

13.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
13.A.1.B. El RAP no desea ingresar una nueva localidad. 

13.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 
14. El RAP selecciona la localidad el alumno.  
15. El sistema muestra los barrios de la 

localidad seleccionada y solicita se 
seleccione uno. 

15.A. El RAP no selecciona un barrio.  
15.A.1. El sistema da la opción de ingresar un nuevo barrio. 
15.A.2. El RAP  desea ingresar un nuevo barrio. 
15.A.3. El sistema llama al caso de uso N° 89: 

 
15.A.4. El sistema verifica que el caso de uso se ejecutó con 

éxito. 
15.A.4.A. El sistema verifica que el caso de uso no se 

ejecutó con éxito. 
15.A.4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 

situación. 
15.A.4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

16. El RAP selecciona el barrio.  
17. El sistema muestra los tutores y solicita 

seleccione uno. 
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18. El RAP selecciona un tutor. 18.A. El RAP no selecciona un paciente. 
18.A.1. El sistema informa la situación. 

19. El sistema solicita se confirme la 
registración del alumno. 

 

20. El RAP confirma la registración del alumno. 19.A. El RAP no confirma la registración del alumno. 
19.A.1. Se cancela el caso de uso. 

20. El sistema genera un número de legajo 
correlativo para el alumno y lo muestra. 

 

21. El sistema registra al alumno con los 
siguientes datos: legajo, tipo y número de 
documento, apellido y nombre, fecha de 
nacimiento, mail, datos del domicilio: calle, 
número, barrio, departamento, barrio, 
localidad, provincia, código postal y tutor. 

 

22. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: Nº 3 - Registrar Tutor. Nº 86  Consultar Tutor. 
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: Nº 28 - Registrar Inscripción. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR CANCELACIÓN INSCRIPCIÓN  Nro. de Orden: 30 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de Atención al Público    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la cancelación de una inscripción y dejar como disponible el cupo del mismo.   

Precondiciones: no aplica. 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se canceló la inscripción para un alumno determinado. 
Fracaso:  El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra  inscripciones de acuerdo a los datos seleccionados. 
 El RAP no confirma la cancelación. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el Encargado 
de administración ingresa a la opción Cancelar 
Inscripción. 

 

2. El sistema  solicita  se seleccione la opción de 
búsqueda.  

 

3. El RAP selecciona alumno. 3.A. EL RAP selecciona otro criterio de búsqueda. 
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4. El sistema muestra los tipos de documentos y 
solicita seleccione uno. 

 

5. El RAP selecciona el tipo de documento.  
6. El sistema  solicita se ingrese el número de 

documento. 
 

7. El RAP ingresa el número de documento.  
8. El sistema busca el alumno y encuentra al 

menos uno. 
8.A. El sistema no el alumno. 
8.A.1. Se cancela el caso de uso. 

9. El sistema muestra el nombre y apellido del 
alumno. 

 

10. El sistema busca inscripciones de acuerdo a los 
datos seleccionados y encuentra al menos una. 

10.A. El sistema busca inscripciones de acuerdo a los 
datos seleccionados y no encuentra ninguna. 

10.A.1. Se informa la situación 
10.A.2. Se cancela el caso de uso. 

11. El sistema muestra los datos de las 
inscripciones (Materia, curso y profesor). 

 

12. El sistema solicita se seleccione el curso a 
cancelar. 

 

13. El RAP selecciona el curso.  
14. El sistema solicita se confirme la cancelación de 

inscripción. 
 

15. El RAP confirma la cancelación. 11.A. El RAP no confirma la cancelación. 
11.A.1. Se cancela el caso de uso. 

16. El sistema registra la cancelación de la 
inscripción y descuenta el cupo 
correspondiente. 

 

17. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR ASISTENCIA A CLASES Nro. de Orden: 31 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la asistencia de alumnos inscriptos a una clase de un curso para una fecha y profesional 
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determinados.  

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: se registró la asistencia a clases 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe el alumno con el tipo y número de documento ingresados. 
 El RAP no confirma la asistencia. 

Curso Normal Alternativas 

1. El Caso de Uso comienza cuando el Responsable de 
Atención al Público (RAP)  ingresa la opción registrar 
asistencia a clases. 

 

2. El sistema muestra los cursos y solicita seleccione 
uno. 

 

3. El RAP selecciona el curso. 3.A. El RAP no selecciona el curso. 
3. A.1. El sistema informa la situación. 

4. El sistema muestra los horarios del curso 
seleccionado y solicita selecciones uno. 

 

5. El RAP selecciona el horario del curso.  
6. El sistema verifica que existe un alumno inscripto al 

curso y existe. 
6.A. El sistema verifica que existe un alumno con 

ese tipo y número de documento y no existe 
6.A.1. El sistema emite un mensaje informando 

la situación. 
6.A.2. El sistema da la opción de ingresar un 

nuevo tipo y número de documento 
6.A.2.A. El RAP desea ingresar un nuevo tipo y 

número de documento. 
6.A.2.B. El RAP no desea ingresar un nuevo tipo y 

número de documento. 
6.A.2.B.1. Se cancela el caso de uso.  

7. El sistema busca y muestra los datos de la inscripción: 
nombre, apellido, tipo y número de documento del 
alumno, nombre del curso y nombre y apellido del 
profesional, y los datos de la clase: fecha y hora. 

 

8. El sistema solicita se seleccione la clase para guardar 
la asistencia. 

 

9. El RAP selecciona la clase para marcar la asistencia.  
10. El sistema solicita ingrese una observación.  
11. El RAP no ingresa una observación. 19.A. El RAP ingresa una observación. 
12. El sistema solicita confirme la asistencia.  
13. El RAP confirma la asistencia. 21.A. El RAP no confirma la asistencia. 

21.A.1. El sistema informa la situación. 
21.A.2. Se cancela el caso de uso. 

14. El sistema registra la asistencia a la clase, con los 
siguientes datos: hora de llegada, usuario logueado y 
actualiza el estado de la clase como "asistida". 

 

15. Fin del caso de uso  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 27  Consultar cursos. 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 



          UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL-FACULTAD REGIONAL CÓRDOBA                       HABILITACIÓN PROFESIONAL 
                  

Página 89 de 208 
ALMIRÓN, CAPDEVILA, CAVANNA, DOMÍNGUEZ 

Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR ASISTENCIA A TURNO Nro. de Orden: 32 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no Aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la asistencia de un paciente a un turno asignado previamente para una atención. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: se registra la asistencia de un turno a un paciente 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No encuentra turnos para la fecha. 
 El EAP no selecciona el turno del  paciente 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el Responsable 
de atención al público (RAP) ingresa a la opción 
Registrar asistencia a turnos. 

 

2. El sistema muestra los profesionales y solicita 
seleccione uno. 

 

3. El EAP selecciona el profesional. 3.A. El EAP no selecciona el profesional. 
3.A.1. El sistema informa la situación. 

4. El sistema muestra los servicios del profesional y 
solicita seleccione uno. 

  

5. El EAP selecciona el servicio. 5.A. El EAP no selecciona el servicio. 
5. A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema busca los turnos de la fecha actual sin 
asistencia y encuentra al menos uno. 

6. A. El sistema busca los turnos para la fecha sin 
asistencia y no encuentra ninguno. 
6. A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 
situación.  
6. A.2.Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema muestra los turnos con siguientes 
datos: fecha, hora y datos del paciente: nombre 
y apellido. 

 

8. El sistema solicita seleccione el turno del  
paciente. 

 

9. El EAP selecciona el turno del  paciente. 10.A. El EAP no selecciona el turno del  paciente. 
10.A.1. El sistema informa la situación. 
10.A.2. Se cancela el caso de uso. 

10. El sistema muestra la hora de llegada y permite  
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modificarla. 
11. El EAP modifica la hora de llegada. 11.A. El EAP no modifica la hora de llegada. 

11. A.1. El sistema informa la situación. 
12. El sistema solicita se confirme la asistencia para 

el turno. 
 

13. El RAP confirma la asistencia al turno  
14. El sistema registra la asistencia al turno, con los 

siguientes datos: hora de entrada, usuario 
logueado y actualiza el estado de turno como 
"asistido". 

 

15. Fin del caso de uso.   
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica. 
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR INFORMACIÓN Nro. de Orden: 33 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión Web 
Prioridad                             Alta                              Media                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Media                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Interesado web Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre la institución a los interesados web. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito:  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

  

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Interesado web (IW) ingresa al sitio web. 

 

2. El sistema muestra información sobre la 
institución: tipo de actividad, 
profesionales, reseña histórica, ubicación 
de la institución, servicios que se brindan y 
contacto (teléfono). 

 

3. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 



          UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL-FACULTAD REGIONAL CÓRDOBA                       HABILITACIÓN PROFESIONAL 
                  

Página 91 de 208 
ALMIRÓN, CAPDEVILA, CAVANNA, DOMÍNGUEZ 

Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
 
Nombre del Caso de Uso:  CONSULTAR TURNO WEB Nro. de Orden: 34 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión web 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Usuario web Actor Secundario: no Aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre los turnos otorgados, para un determinado profesional. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: se consulta los turnos otorgados para el usuario y profesional determinados. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El UW cancela la consulta. 
 El sistema no encuentra turnos otorgados para el paciente. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el Interesado 
Web (UW) ingresa a la opción consultar turno. 

 

2. El sistema muestra los profesionales y solicita 
seleccione uno. 

 

3. El UW selecciona un profesional. 3.A. El UW no selecciona el profesional. 
 3.A.1. El sistema informa la situación. 

4. El sistema muestra la profesión del profesional y 
solicita seleccione una. 

 

5. El UW selecciona la profesión. 5.A. El UW no selecciona la profesión. 
 5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema muestra los servicios de la profesión y 
solicita seleccione uno. 

 

7. El UW selecciona un servicio. 7.A. El UW no selecciona el servicio. 
 7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema solicita seleccione el período de 
consulta. 

 

9. El UW selecciona el período. 9.A. El UW no selecciona el período. 
 9.A.1. El sistema informa la situación. 

10. El sistema busca turnos otorgados sin asistencia 
para el período para el paciente y encuentra al 
menos uno. 

10.A. El sistema no encuentra turnos otorgados para el 
período. 
 10.A.1. El sistema informa la situación. 
 10.A.2. Se cancela el caso de uso. 
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11. El sistema muestra los datos del turno: día, hora, 
profesional, servicio, profesión. 

 

12. El sistema solicita seleccione la opción de 
impresión. 

  

13. El UW no desea imprimir. 13.A. El UW desea imprimir. 
13.A.1. El sistema imprime la consulta. 

14. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica. 
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 29/11/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso:  CANCELAR TURNO WEB Nro. de Orden: 35 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión web 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Usuario web Actor Secundario: no Aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Cancelar un turno previamente asignados a un paciente, y dejar como disponible el mismo. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: se cancela el turno seleccionado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra turnos sin asistencia para el paciente y período. 
 El sistema no puede cancelar el turno seleccionado. 
 El UW no confirma la cancelación del turno. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el Interesado 
Web (UW) ingresa a la opción consultar turno 
web. 

 

2. El sistema muestra los profesionales y solicita 
seleccione uno. 

 

3. El UW selecciona un profesional. 3.A. El UW no selecciona el profesional. 
 3.A.1. El sistema informa la situación. 

4. El sistema muestra la profesión del profesional y 
solicita seleccione una. 

 

5. El UW selecciona la profesión. 5.A. El UW no selecciona la profesión. 
 5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema muestra los servicios de la profesión y 
solicita seleccione uno. 
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7. El UW selecciona un servicio. 7.A. El UW no selecciona el servicio. 
 7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema solicita seleccione el período de 
consulta. 

 

9. El UW selecciona el período. 9.A. El UW no selecciona el período. 
 9.A.1. El sistema informa la situación. 

10. El sistema busca los turnos sin asistencia para el 
paciente y período y encuentra al menos uno. 

10.B. El sistema no encuentra turnos sin asistencia. 
10.B.1. El sistema informa la situación. 
10.B.2. Se cancela el caso de uso. 

11. El sistema muestra los datos del turno: fecha, 
hora, servicio y profesional. 

 

12. El sistema solicita seleccione el turno a cancelar.  
13. El UW selecciona el turno a cancelar.  
14. El sistema solicita la confirmación de la 

cancelación del turno. 
 

15. El UW confirma la cancelación del turno. 16.A. El UW no confirma la cancelación del turno. 
16.A.1. El sistema informa la situación. 
16.A.2. Se cancela el caso de uso. 

16. El sistema muestra la fecha actual.  
17. El sistema registra la cancelación del turno  y  

actualiza el estado a  cancelado  
 

18. Fin de caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica. 
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 29/11/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
 
Nombre del Caso de Uso: GENERAR INFORME DE PACIENTE POR ESPECIALIDAD Nro. de Orden: 36 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Pacientes y Atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Generar y emitir reporte estadístico de los distintos profesionales que prestan servicio a un 
paciente. 
Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: se generó el informe de paciente por especialidad. 
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Condiciones Fracaso: se cancela cuando: 
 No encuentra pacientes atendidos por una especialidad. 
 El EA no confirma la impresión del informe. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para generar informe estadístico 
de paciente por especialidad. 

 

2. El sistema muestra la fecha para la cual se 
generara el informe. 

 

3. El sistema solicita ingrese el período del 
informe. 

 

4. El EA ingresa el período del informe. 4.A. El EA no ingresa el período. 
4.A.1. El sistema informa la situación. 

5. El sistema busca los pacientes que se 
atienden en las distintas especialidades y 
existe por lo menos uno. 

5.A. El sistema no encuentra ningún paciente atendido por 
una especialidad. 

5.A.1. Se cancela el caso de uso. 
6. El sistema muestra las especialidades por 

paciente y calcula la cantidad de 
especialidad. 

 

7. El sistema consulta opción de impresión.  
8. El EA confirma la impresión del informe. 8.A. El EA no confirma la impresión del informe. 

8.A.1. Se cancela el caso de uso. 
9. El sistema muestra e imprime el informe.   
10. Fin del caso de uso  
Observaciones: Tipo de gráfico generado: Histograma 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: GENERAR INFORME ESTADÍSTICO SOBRE COBRO DE 
ARANCELES A PROFESIONALES 

Nro. de Orden: 37 

Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Generar y emitir un reporte estadístico con lo recaudado por cada profesional según el criterio 
seleccionado. 
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Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: se generó el informe estadístico sobre cobro de aranceles a profesionales 
Fracaso: no aplica 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para generar informes 
estadísticos sobre cobro de aranceles a 
profesionales 

 

2. El sistema muestra la fecha para la cual se 
generara el informe. 

 

3. El sistema solicita se seleccione el período 
en el que deberá buscar los aranceles 
abonados.  

 

4. El EA selecciona el período que desea para 
el informe. 

 

5. El sistema busca en cada uno de los 
profesionales los aranceles cobrados para 
el período seleccionado y encuentra al 
menos uno. 

5.A. El sistema no encuentra cobros de aranceles para el 
período. 

5.A.1. Se cancela el caso de uso. 

6. El sistema muestra los datos del informe: 
nombre y apellido de los profesionales, 
servicio, período para el cual se genera el 
informe y los aranceles abonados por los 
profesionales para el período seleccionado 
y total de todos los aranceles del período. 

 

7. El sistema pide se confirme la impresión 
del informe. 

 

8. El EA confirma la impresión del informe. 10.A.1. El EA no confirma la impresión del informe. 
10.A.2. El sistema guarda los datos del informe generado. 

11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: Tipo de gráfico generado: Histograma 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación:  
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: GENERAR INFORME ESTADÍSTICO DE PROFESIONAL POR 
PACIENTE 

Nro. de Orden: 38 

Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
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Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Generar y emitir un reporte estadístico de distintos profesionales que atienden a un paciente. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: se generó el informe estadístico de profesional por paciente. 
Fracaso: no aplica 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para generar informe estadístico 
profesional por paciente. 

 

2. El sistema muestra la fecha para la cual se 
generara el informe. 

 

3. El sistema solicita ingrese el período del 
informe. 

 

4. El EA ingresa el período del informe. 4.A. El EA no ingresa el período. 
4.A.1. El sistema informa la situación. 

5. El sistema busca los profesionales que 
atienden a cada paciente y encuentra por 
lo menos uno. 

 

6. El sistema muestra los pacientes por 
profesionales y calcula la cantidad de 
profesionales por paciente. 

 

7. El sistema pide se confirme la impresión 
del informe. 

 

8. El EA confirma la impresión del informe. 8.A.1. El EA no confirma la impresión del informe 
8.A.2. El sistema informa la situación. 

9. Fin del caso de uso.  
Observaciones: Tipo de gráfico generado: Histograma 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR ASISTENCIA A INTEGRACIÓN Nro. de Orden: 39 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de pacientes y atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
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Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la asistencia a integración de un profesional a la institución escolar a la cual fue asignada. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la asistencia a integración de un paciente para un profesional determinado  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe un profesional con el tipo y número de documento ingresados. 
 El caso de uso Nº 70 profesional  no se resolvió con éxito. 
 El profesional no tiene asignadas pacientes con integración. 
 El EA no confirma la asistencia a integración. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para registrar la asistencia a 
integración   

 

2. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita se seleccione uno. 

 

3. El EA selecciona el tipo de documento del 
profesional. 

 

4. El sistema solicita se ingrese el número de 
documento del profesional. 

 

5. El EA ingresa el número de documento.  
6. El sistema verifica que existe un 

profesional con ese tipo y número de 
documento y si existe. 

6.A. El sistema verifica que existe un profesional con ese 
tipo y número de documento y no existe. 

6.A.1. El sistema informa la situación. 
6.A.2. El sistema da la opción de ingresar un nuevo tipo y 

número de documento. 
6.A.3. El EA ingresa un nuevo tipo y número de 

documento. 
6.A.3.A. El EA no ingresa un nuevo tipo y número de 

documento. 
6.A.3.A.1. El sistema da la opción de consultar los 

profesionales de la institución. 
6.A.3.A.1.A. El EA desea consultar los profesionales de la 

institución. 
6.A.3.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 70  

rofesional  
6.A.3.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de 

uso se resolvió con éxito. 
6.A.3.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de 

uso no se resolvió con éxito. 
6.A.3.A.1.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 

informando la situación. 
6.A.3.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 

6.A.3.A.1.B. El EA no desea consultar los profesionales. 
6.A.3.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso 

7. El sistema solicita ingrese la fecha de 
integración. 

 

8. El EA ingresa la fecha de integración.  
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9. El sistema busca los pacientes con 
integraciones que tenía asignada ese 
profesional y encuentra al menos una.   

9.A. El sistema busca los pacientes con integraciones que 
tenía asignado ese profesional y no encuentra 

9.A.1. El sistema informa la situación 
9.A.2. Se cancela el caso de uso 

10. El sistema muestra los pacientes 
encontrados: apellido, nombre, número de 
historia clínica y obra social. 

 

11. El sistema solicita se seleccione un 
paciente para registrar las asistencias a 
integración. 

 

12. El EA selecciona un paciente para el cual se 
le registrará la asistencia. 

 

13. El sistema solicita se confirmen las 
asistencias a integración  

 

14. El EA confirma las asistencias a integración  14.A. El RAP no confirma las asistencias a integración  
14.A.1. Se cancela el caso de uso 

15. El sistema registra la asistencia del 
paciente para integración actualizando el 
estado del turno como asistido. 

 

16. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 70 - Consultar Profesional 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación: 07/06/2011 
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR PROFESIONAL Nro. de Orden: 40 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de un nuevo profesional. 

Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: Se registró a un nuevo profesional. 
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Condiciones Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 El EA no selecciona una provincia. 
 El caso de uso Nº 87  no se resolvió con éxito. 
 El EA no selecciona una localidad. 
 El caso de uso Nº 88 Registrar Localidad  no se resolvió con éxito. 
 El EA no selecciona un barrio. 
 El caso de uso Nº 89 Registrar Barrio  no se resolvió con éxito. 
 El EA no selecciona una profesión. 
 El caso de uso Nº 21 Registrar Profesión  no se resolvió con éxito. 
 El Encargado de Administración no confirma la registración del profesional. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para registrar un profesional. 

 

2. El sistema solicita se ingrese los datos del 
profesional: tipo y número de documento, 
apellido, nombre, teléfono, y dirección de 
correo. 

 

3. El EA ingresa los datos del profesional: tipo 
y número de documento, apellido, 
nombre, teléfono, y dirección de correo. 

 

4. El sistema solicita se ingrese los datos del 
domicilio: calle, número, piso, 
departamento, código postal. 

 

5. El EA ingresa los datos del domicilio: calle, 
número, piso, departamento, código postal 

 

6. El sistema muestra las provincias y solicita 
se seleccione una. 

 

7. El EA selecciona una provincia 7.A. El EA no selecciona una provincia 
7.A.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 

provincia. 
7.A.1.A. El EA desea ingresar una nueva provincia. 

7.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 87 
. 

7.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
resolvió con éxito. 

7.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resolvió con éxito. 

7.A.1.A.1.B.1. El sistema informa la situación. 
7.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 

7.A.1.B. El EA no desea ingresar una nueva provincia. 
7.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso.  

8. El sistema muestra las localidades para la 
provincia seleccionada y solicita se 
seleccione una localidad. 

 



          UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL-FACULTAD REGIONAL CÓRDOBA                       HABILITACIÓN PROFESIONAL 
                  

Página 100 de 208 
ALMIRÓN, CAPDEVILA, CAVANNA, DOMÍNGUEZ 

9. El EA selecciona una localidad. 9.A. El EA no selecciona una localidad 
9.A.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 

localidad. 
9.A.1.A. El EA desea ingresar una nueva localidad. 

9.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 88 
. 

9.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
resolvió con éxito. 

9.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resolvió con éxito. 

9.A.1.A.1.B.1. El sistema informa la situación. 
9.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 

9.A.1.B. El EA no desea ingresar una nueva localidad. 
9.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 

10. El sistema muestra los barrios para la 
localidad seleccionada y solicita se 
seleccione un barrio. 

 

11. El EA selecciona un barrio. 11.A. El EA no selecciona un barrio 
11.A.1. El sistema da la opción de ingresar un nuevo barrio. 

11.A.1.A. El EA desea ingresar un nuevo barrio. 
11.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 89 

. 
11.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 

resolvió con éxito. 
11.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 

resolvió con éxito. 
11.A.1.A.1.B.1. El sistema informa la situación. 
11.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 

11.A.1.B. El EA no desea ingresar un nuevo barrio. 
11.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 

12. El sistema solicita se seleccione la/s 
profesión/es del profesional. 

 

13. El EA selecciona la/s profesión/es del 
profesional. 

13.A. El EA no selecciona la/s profesión/es del profesional. 
13.A.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 

profesión. 
13.A.1.A. El EA desea ingresar una nueva profesión. 

13.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 21 
. 

13.A.1.A.1.A. El sistema verifica que le caso de uso se 
resolvió con éxito. 

13.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resolvió con éxito. 

13.A.1.A.1.B.1. El sistema informa la situación. 
13.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 

13.A.1.B. El EA no desea ingresar una nueva profesión. 
13.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 

14. El sistema solicita se ingrese el número de 
matrícula para la profesión seleccionada 

 

15. El EA ingresa el número de matrícula  
16. El sistema solicita confirmación para 

registrar al nuevo profesional. 
 

17. El EA confirma la registración. 17.A. El EA no confirma la registración. 
17.A.1. Se cancela el caso de uso. 
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18. El sistema registra el profesional con los 
datos: tipo y número documento, apellido, 
nombre, dirección de correo, código de 
área y teléfono, datos de la dirección: calle, 
número, piso, departamento, código 
postal, barrio, localidad, provincia, nombre 
de la profesión y servicio y matrícula. 

 

19. Fin caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 21 - Registrar profesión, Nº 87 - Registrar Provincia, Nº 88 - Registrar 
Localidad, Nº 89 - Registrar Barrio 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: GENERA Y ASIGNAR TURNOS MENSUALES Nro. de Orden: 41 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Generar y asignar los turnos mensuales a los pacientes de institución. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los turnos mensuales. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No encuentra el paciente y el EA no desea ingresar otro tipo y número de documento. 
 El sistema no pudo asignar los turnos mensuales. 
 No confirma la registración. 
 El EA decide cancelar la asignación. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para generar y asignar turnos 
mensuales. 

 

2. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita seleccione uno. 

 

3. El EA selecciona el tipo de documento. 3.A. El EA no selecciona el tipo de documento. 
3.A.1. El sistema informa la situación. 

4. El sistema solicita se ingrese el número de 
documento del paciente. 

 

5. El EA ingresa el número de documento.  
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6. El sistema busca el paciente y encuentra al 
menos uno. 

6.A. El sistema busca el paciente ingresado y no lo 
encuentra. 

6.A.1. El sistema informa la situación y da la opción de 
ingresar un nuevo tipo y número de documento. 

6.A.2. El EA ingresa un nuevo tipo y número de 
documento. 

6.A.2.A. El EA no desea ingresar un nuevo tipo y número 
de documento. 

6.A.2.A.1. El sistema emite un mensaje informando la 
situación. 

6.A.2.A.2. Se cancela el caso de uso. 
7. El sistema muestra nombre, apellido y 

número de historia clínica del paciente. 
 

8. El sistema muestra los servicios y solicita 
seleccione uno. 

  

9. El EA selecciona un servicio y no es 
integración. 

9.A. El EA no selecciona el servicio. 
9.A.1. El sistema informa la situación. 

10. El sistema muestra los profesionales del 
servicio y solicita seleccione uno. 

 
 

11. El EA selecciona el profesional. 11.A. El EA no selecciona el profesional. 
11.A.1. El sistema informa la situación. 

12. El sistema solicita confirmación para 
asignación mensual de turnos. 

 

13. El EA confirma la registración. 13.A. El EA no confirma la registración. 
13.A.1. Se cancela el caso de uso. 

14. El sistema asigna los turnos para el mes 
siguiente de acuerdo a la cantidad de 
sesiones para el paciente ingresado. 

14.A. El sistema no pudo asignar los turnos mensuales. 
14.A.1. Se cancela el caso de uso. 

15. El sistema asigna los turnos mensuales 
actualizando los turnos con los datos: 
fecha asignación, paciente, profesional, 
servicio, y actualiza el estado del turno a 
asignado. 

 

16. Fin caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
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Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR HORARIOS DE ATENCIÓN DE 
PROFESIONALES 

Nro. de Orden: 42 

Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los horarios de atención de un profesional. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registran los horarios de atención de un profesional determinado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
         El Encargado de Administración no confirma la registración de los horarios de atención  
del profesional. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para registrar los horarios de un 
profesional. 

 

2. El sistema muestra y solicita se seleccione 
un profesional. 

 

3. El EA selecciona un profesional. 3.A. El EA no selecciona el profesional. 
3.A.1. El sistema informa la situación. 

4. El sistema muestra las profesiones del 
profesional seleccionado y solicita se 
seleccione una. 

 

5. El EA selecciona una profesión. 5.A. El EA no selecciona la profesión. 
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema muestra los servicios de la 
profesión seleccionada y solicita se 
seleccione uno. 

 

7. El EA selecciona un servicio. 7.A. El EA no selecciona el servicio. 
7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema solicita se seleccionen los días 
de atención, se ingrese el rango de horario 
para el profesional, intervalo y la fecha de 
vigencia del horario. 

 

9. El EA selecciona e ingresa los datos 
solicitados. 

 

10. El sistema solicita confirmación para 
registrar los horarios ingresados. 

 

11. El EA confirma la registración. 11.A. El EA no confirma la registración. 
11.A.1. Se cancela el caso de uso. 

12. El sistema registra los horarios del 
profesional con los datos: profesional, 
profesión, servicio, días, rango horario, 
intervalo y fecha vigencia. 
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13. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica   
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: Nº 51 - Modificar Agenda de Turnos 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación:  Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: GENERAR AGENDA DE TURNOS Nro. de Orden: 43 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría                   Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Generar la agenda de turnos de un determinado profesional. 
Precondiciones: Los horarios de los profesionales deben estar registrados 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se generó la agenda de turnos para un profesional determinado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El EA ingresa un período no válido. 
 El profesional no tiene registrados horarios de atención y el Encargado de 

Administración no desea ingresar horarios. 
 El caso de uso Nº42  no se resuelve 

con éxito. 
 El caso de uso Nº105 Consultar Días No Laborables  no se resolvió con éxito. 
 El caso de uso Nº101 días no laborables  no se resuelve con 

éxito. 
 El Encargado de Administración no confirma la generación de la agenda de turnos. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para generar la agenda de turnos. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el período 
para el cual se generara la agenda. 

 

3. El EA ingresa el período para el cual se 
generará la agenda. 
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4. El sistema verifica que el período ingresado 
sea válido, y es un período válido 

4.A. El sistema verifica que el período ingresado sea válido, 
y no es un período válido. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. El sistema da la opción de ingresar un nuevo 

período. 
4.A.2.A. El EA ingresa un nuevo período. 
4.A.2.B. El EA no ingresa un nuevo período. 

4.A.2.B.1. Se cancela el caso de uso. 
5. El sistema busca y muestra los 

profesionales sin agenda para el período 
seleccionado, con los siguientes datos: 
nombre y apellido. 

 

6. El sistema solicita se seleccione un 
profesional. 

 

7. El EA selecciona un profesional.  
8. El sistema muestra los servicios del 

profesional seleccionado y solicita se 
seleccione uno. 

 

9. El EA selecciona un servicio y es distinto de 
integración. 

 

10. El sistema muestra los horarios registrados 
para el profesional en el servicio 
seleccionado, con los siguientes datos: día 
semana, hora desde y hasta e intervalo. 

10.A. El profesional no tiene horarios registrados para el 
servicio seleccionado. 

10.A.1. El sistema informa la situación. 
10.A.2. El sistema da la opción de registrar horarios para la 

profesión. 
10.A.2.A. El EA desea para ingresar horarios 

10.A.2.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 42 
egistrar horarios de atención de 

 
10.A.2.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 

resolvió con éxito. 
10.A.2.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 

resolvió con éxito. 
10.A.2.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 

informando la situación. 
10.A.2.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso.  

10.A.2.B. El EA no desea ingresar horarios. 
10.A.2.B.1. se cancela el caso de uso. 

11. El sistema solicita se confirme la 
generación de la agenda de turnos. 

 

12. El EA confirma la generación de la agenda 
de turnos. 

12.A. El EA no confirma la generación de la agenda de turnos. 
12.A.1. Se cancela el caso de uso. 

13. El sistema consulta que no haya días no 
laborables en la agenda y llama al caso de 
uso Nº 105 onsultar días no laborables  

 

14. El sistema verifica que el caso de uso se 
resolvió con éxito. 

14.A. El sistema verifica que el caso de uso no se resolvió con 
éxito. 

14.A.1. El sistema informa la situación. 
14.A.2. Se cancela el caso de uso. 
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15. El sistema verifica que no haya días no 
laborables en la agenda, y no hay. 

15.A. El sistema verifica que no haya días no laborables en la 
agenda y los hay. 

15.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 101 
turnos para días no laborables  

15.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se resolvió 
con éxito. 

15.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resolvió con éxito. 

15.A.1.B.1. El sistema informa la situación. 
15.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 

16. El sistema genera la agenda de turnos con 
los siguientes datos: profesional, servicio, 
días y horas desde, duración y fecha de 
vigencia de la agenda. 

 

17. Fin del caso de uso  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 42 - Registrar Horarios de Atención de Profesionales, Nº 101 - Cancelar turno 
para días no laborables 
Asociaciones de Inclusión:  
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR CURSO Nro. de Orden: 44 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de un curso.   

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos de un nuevo curso. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El EA no confirma la registración. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de administración (EA) ingresa a 
la opción Registrar Curso. 

 

2. El sistema solicita se ingresen los datos del 
curso. 
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3. El EA ingresa nombre y cupo. 3.A. El EA no ingresa el nombre y cupo. 
3.A.1. El sistema informa la situación. 

4. El sistema muestra los profesores y solicita 
se seleccione uno. 

 

5. El EA selecciona un profesor. 5.A. El EA no selecciona el profesor. 
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema muestra las materias y solicita 
se seleccione una. 

 

7. El EA selecciona una materia. 7.A. El EA no selecciona la materia. 
7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema solicita ingrese el precio por 
clase. 

 

9. El EA ingresa el precio por clase. 9.  A. El EA no ingresa el precio por clase. 
9. A.1. El sistema informa la situación. 

10. El sistema solicita se seleccione el período 
de vigencia. 

 

11. El sistema solicita se confirme la 
registración del curso. 

 

12. El EA confirma la registración. 12.A. El EA no confirma la registración. 
12.A.1. Se cancela el caso de uso. 

13. El sistema registra al curso con los 
siguientes datos: nombre, cupo, profesor, 
materia y período. 

 

14. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR SERVICIO Nro. de Orden: 45 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de un nuevo servicio. 
Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: Se registraron los datos de un nuevo servicio. 
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Condiciones Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 Ya existe un servicio con el nombre ingresado. 
 El Encargado de Administraciónno confirma el registrodel nuevo servicio. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro del nuevo servicio. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar un 
nuevo servicio. 

 

2. El EA ingresa nombre del servicio.  
3. El sistema verifica que no existe un 

servicio con ese nombre, y no existe. 
3.A. El sistema verifica que no existe un servicio con ese 

nombre, y existe. 
3.A.1. El sistema informa la situación. 
3.A.2. Se cancela el caso de uso. 

4. El sistema solicita se ingrese la descripción 
del servicio. 

4.A.  

5. El EAingresa descripción del servicio.  
6. El sistema pide confirmación para registrar 

el nuevo servicio. 
 

7. El EA confirma la registración del nuevo 
servicio. 

7.A. El EA no confirma la registración del nuevo servicio. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema registra el nuevo servicio con 
los siguientes datos: nombre y 
descripción. 

 

9. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR PRECIOS OBRA SOCIAL Nro. de Orden: 46 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Pacientes y Atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar el precio de una obra social para uno de los servicios que se brindan en la institución. 

Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: Se registraron los datos de la nueva obra social. 
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Condiciones Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 No existe una obra social con el nombre ingresado. 
 El Encargado de Administración no confirma el registro de los precios de la obra social. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro de los precios de la obra 

social. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para el precio de una 
obra social para uno de los servicios que se 
brindan en la institución. 

 

2. El sistema muestra los servicios que se 
brindan en la institución y solicita se 
seleccione uno. 

 

3. El EA selecciona un servicio.  
4. El sistema muestra las obras sociales y 

solicita se seleccione una. 
 

5. El EA selecciona la obra social.  
6. El EA ingresa el precio de la obra social 

para el servicio seleccionado. 
 

7. El sistema solicita ingrese el período de 
vigencia del precio de la obra social. 

 

8. El sistema solicita confirmación para 
registrar el precio de la obra social 
ingresado. 

 

9. El EA confirma el registro del nuevo precio. 9.A. El EA no confirma el registro del nuevo precio. 
9.A.1. El sistema informa la situación. 
9.A.2. Se cancela el caso de uso. 

10. El sistema registra el nuevo precio con los 
siguientes datos: monto, servicio, obra 
social y vigencia del precio. 

 

11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR PROFESIONALES DEUDORES Nro. de Orden: 47 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
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Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Permitir la consulta de las deudas de los diferentes profesionales. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron las deudas de los profesionales. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existen profesionales con deuda para el período ingresado. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la consulta de profesionales deudores. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para consultar 
profesionales deudores. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por 
profesional. 

3.A. El EA selecciona otro criterio de búsqueda. 

4. El sistema muestra los profesionales y 
solicita seleccione uno. 

 

5. El EA selecciona el profesional. 5.A. El EA no selecciona el profesional. 
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema muestra la profesión del 
profesional  y solicita seleccione una. 

 

7. El EA selecciona la profesión. 7.A. El EA no selecciona la profesión. 
7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema muestra los servicios de la 
profesión y solicita seleccione uno. 

 

9. El EA selecciona un servicio. 9.A. El EA no selecciona el servicio. 
9.A.1. El sistema informa la situación. 

10. El sistema solicita seleccione el período de 
consulta. 

 

11. El EA selecciona el período. 11.A. El EA no selecciona la profesión. 
11.A.1. El sistema informa la situación. 

12. El sistema busca profesionales médicos con 
deuda de cobros particulares y encuentra. 

12.A. El sistema busca profesionales con deuda y no 
encuentra. 

12.A.1. El sistema informa la situación. 
12.A.2. Se cancela el caso de uso. 

12.B. El sistema busca y encuentra profesionales médicos 
con deuda de cobros con obra social. 

12.B.1. El sistema muestra los datos de la obra social y 
precios. 
  

13. El sistema muestra los profesionales que 
adeudan aranceles: nombre, apellido, 
matrícula, meses adeudados, monto 
adeudado por mes, monto total adeudado. 

 

14. El sistema da la opción de imprimir la 
consulta realizada. 
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15. El EA no desea imprimir la consulta 
realizada. 

15.A. El EA desea imprimir la consulta realizada. 
15.A.1. El sistema emite la consulta realizada en forma 

impresa. 
16. Fin caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR COBROS A PROFESIONALES Nro. de Orden: 48 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Permitir la consulta de los cobros a los diferentes profesionales. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los cobros a los profesionales. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existen cobros registrados para el período ingresado. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la consulta de profesionales deudores. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para consultar cobros 
a  profesionales. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por tipo y 
número de documento. 

3.A. El EA selecciona otro criterio de búsqueda. 

4. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita seleccione uno. 

 

5. El EA selecciona el tipo de documento. 5.A. El EA no selecciona el tipo de documento. 
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema solicita ingrese el número de 
documento. 

 

7. El EA ingresa el número de documento. 7.A. El EA no ingresa el número de documento. 
7.A.1. El sistema informa la situación. 
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8. El sistema solicita se ingrese el período 
para el cual se desea realizar la consulta. 

 

9. El EA ingresa el período para el cual desea 
realizar la consulta. 

 

10. El sistema busca para el período ingresado 
los cobros existentes y encuentra 

10.A. El sistema busca para el período ingresado los cobros 
existentes y no encuentra. 

10.A.1. El sistema informa la situación. 
10.A.2. Se cancela el caso de uso. 

11. El sistema muestra para los cobros 
registrados: profesional, matrícula, fecha 
de cobro, cantidad de sesiones y/o clases, 
mes y monto cobrado.   

 

12. El sistema da la opción de imprimir la 
consulta realizada. 

 

13. El EA no desea imprimir la consulta 
realizada. 

13.A. El EA desea imprimir la consulta realizada. 
13.A.1. El sistema emite la consulta realizada en forma 

impresa. 
14. Fin de caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR CAMBIOS DE HORARIOS DE 
PROFESIONAL 

Nro. de Orden: 49 

Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los cambios de horarios de atención de un profesional. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registran los cambios de horarios de un profesional determinado 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
          El Encargado de Administración no confirma los cambios en los horarios de atención 
del profesional. 

Curso Normal Alternativas 
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1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para registrar los cambios de 
horarios de un profesional. 

 

2. 
Horarios de atención
éxito. 

 

3. El sistema muestra el profesional, 
profesión y servicio. 

 

4. El sistema solicita se seleccionen los días 
de atención, se modifique el rango de 
horario para el profesional, intervalo y la 
fecha de vigencia. 

 

5. El EA selecciona e ingresa los datos 
solicitados. 

5.A. El EA no desea seleccionar los días, o modificar los 
datos solicitados. 

 5.A.1.   El sistema informa la situación. 
6. El sistema verifica que en el período 

ingresado (fecha de vigencia) no existan 
turnos asignados y no existen. 

 

7. El sistema solicita confirmación para 
registrar los cambios en los horarios 
ingresados. 

 

8. El EA confirma la modificación. 8.A. El EA no confirma la modificación. 
8.A.1. Se cancela el caso de uso. 

9. El sistema registra cambios de los horarios 
del profesional. 

 

10. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica   
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: Nº 51 Modificar Agenda de Turnos 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA DE HORARIOS DE 
PROFESIONAL 

Nro. de Orden: 50 

Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
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Objetivo: Registrar la eliminación de los de horarios de atención de un profesional. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registran la eliminación de los horarios de un profesional determinado 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
          El Encargado de Administración no confirma la eliminación de los horarios de atención 
del profesional. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para eliminar los horarios de un 
profesional. 

 

2. El sistema llama al caso de uso Nº 70 
Consultar profesional y se resuelve con 
éxito. 

 

3. El sistema muestra el profesional, las 
profesiones, los días de atención, el rango 
de horario para el profesional y la fecha de 
vigencia 

 

4. El sistema verifica que en el período 
ingresado (fecha de vigencia) no existan 
turnos asignados y no existen. 

 

5. El sistema solicita confirmación la 
eliminación de los horarios ingresados. 

 

6. El EA confirma la eliminación. 14.A. El EA no confirma la eliminación. 
14.A.1. Se cancela el caso de uso. 

15. El sistema registra la eliminación de los 
horarios del profesional. 

 

16. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica   
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende:  
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR AGENDA DE TURNOS Nro. de Orden: 51 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría                   Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
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Objetivo: Modificar la agenda de turnos de un determinado profesional. 
Precondiciones: Los horarios de los profesionales deben estar registrados 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se modificó la agenda de turnos de un profesional determinado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema verifica que el profesional tiene turnos asignados para el período.  
 El profesional no tiene registrados horarios de atención y el Encargado de 

Administración no desea ingresar horarios. 
 El Encargado de Administración no confirma la modificación de la agenda de turnos. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para modificar la agenda de 
turnos. 

 

2. El sistema solicita seleccione el período 
para el cual se modificará la agenda. 

 

3. El EA selecciona el período para el cual se 
modificará la agenda. 

 

4. El sistema muestra los profesionales.  
5. El sistema solicita seleccione el profesional 

al cual se va a modificar la agenda. 
 

6. El EA selecciona el profesional.  
7. El sistema muestra los servicios del 

profesional seleccionado. 
 

8. El sistema solicita seleccione el servicio.  
9. El EA selecciona el servicio.  
10. El sistema verifica que no tiene turnos 

asignados para el período ingresado y no 
tiene. 

10.A. El sistema verifica que tiene turnos asignados para el 
período. 

10.A.1. El sistema informa la situación. 
10.A.2. Se cancela el caos de uso. 

11. El sistema busca los horarios registrados 
para el profesional en el servicio 
seleccionado y encuentra al menos uno. 

11.A. El profesional no tiene horarios registrados para la 
profesión seleccionada. 

11.A.1. El sistema informa la situación y consulta si desea 
registrar horarios para la profesión. 

11.A.2. El EA selecciona la opción para ingresar horarios. 
11.A.3. El sistema llama al caso de uso Nº 42 egistrar 

 
11.A.4. El caso de uso llamado se resuelve con éxito. 

11.A.4.A. El EA no desea ingresar horarios. 
11.A.4.A.1. se cancela el caso de uso. 

12. El sistema muestra los horarios y solicita 
seleccione uno. 

 

13. El sistema solicita se confirme la 
modificación de la agenda de turnos. 

 

14. El EA confirma la modificación de la agenda 
de turnos. 

14.A. El EA no confirma la modificación de la agenda de 
turnos. 

14.A.1. Se cancela el caso de uso. 
15. El sistema llama al caso de uso N° 101 

Consultar días no laborables . 
 

16. El sistema verifica que el caso de uso se 
ejecutó con éxito.  
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17. El sistema modifica la agenda de turnos 
con los siguientes datos: profesional, 
servicio y horarios de atención: día, horas 
desde, hora hasta, duración y fecha de 
vigencia desde y fecha vigencia hasta e 
intervalo por turno. 

 

18. Fin del caso de uso.  
Observaciones:  
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 42 Registrar Horarios de Atención de Profesionales 
Asociaciones de Inclusión: N°  101 Consultar días no laborables 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevilla, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación:  Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA AGENDA DE TURNOS Nro. de Orden: 52 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría                   Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la modificación de la agenda de turnos de un determinado profesional. 
Precondiciones: Los horarios de los profesionales deben estar registrados. 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la eliminación de la agenda de turnos de un profesional determinado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El caso de uso Nº 12  no se resuelve con éxito. 
 El Encargado de Administración no confirma la modificación de la agenda de turnos. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para modificar la agenda de 
turnos. 

 

2. El sistema llama al caso de uso Nº 12 
  

 

3. El sistema verifica que el caso de uso se 
resolvió con éxito. 

3.A. El sistema verifica que el caso de uso no se resolvió con 
éxito. 

3.A.1. El sistema emite un mensaje informando la 
situación. 

3.A.2. Se cancela el caso de uso. 



          UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL-FACULTAD REGIONAL CÓRDOBA                       HABILITACIÓN PROFESIONAL 
                  

Página 117 de 208 
ALMIRÓN, CAPDEVILA, CAVANNA, DOMÍNGUEZ 

4. El sistema muestra los datos de la agenda: 
el período para el cual se generó la agenda,  
los profesionales, las profesiones, los 
horarios registrados 

 

5. El sistema solicita se confirme la baja de la 
agenda de turnos. 

 

6. El EA confirma la baja de la agenda de 
turnos. 

6.A. El EA no confirma la baja de la agenda de turnos. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema registra la baja de la agenda de 
turnos 

 

8. Fin del caso de uso  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 12 - Consultar Turno 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR MATERIA Nro. de Orden: 53 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de una nueva materia que se dictará en la institución. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos de la nueva materia. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El Encargado de Administración no confirma la registración de la nueva materia. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro de la nueva materia. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar una 
nueva materia. 

 

2. El EA ingresa nombre y descripción de la 
materia, nivel escolar, duración por clase, 
cantidad de clases por semana. 
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3. El sistema muestra los profesores y solicita 
se seleccionen los que serán registrados 
para la materia. 

 

4. El EA selecciona los profesores que dictan 
la materia. 

 

5. El sistema pide confirmación para registrar 
la nueva materia. 

 

6. El EA confirma la registración de la nueva 
materia. 

6.A. El EA no confirma la registración de la nueva materia. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema registra la materia con los 
siguientes datos: nombre, descripción, 
nivel escolar, duración por clase, precio por 
clase, precio mensual y profesores 
seleccionados. 

 

8. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR MATERIA Nro. de Orden: 54 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la modificación de los datos de una materia. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la modificación de los datos de una materia. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe una escuela con el nombre ingresado. 
 El EA no ingresa modificaciones para la materia. 
 El EA no confirma el registro de las modificaciones ingresadas. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la modificación de la materia. 

Curso Normal Alternativas 
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1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la 
modificación de una materia. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el nombre de 
la escuela a materia. 

 

3. El EA ingresa el nombre de la materia a 
modificar. 

 

4. El sistema verifica la existencia de una 
materia con el nombre ingresado y existe. 

4.A. El sistema verifica la existencia de una materia con el 
nombre ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra  los datos de la materia: 
nombre, descripción, nivel escolar, 
duración por clase, precio por clase, precio 
mensual y profesores que dictan la 
materia. 

 

6. El sistema solicita se ingresen las 
modificaciones. 

 

7. El EA ingresa las modificaciones. 7.A. El EA no ingresa modificaciones. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema solicita confirmación para 
registrar las modificaciones ingresadas. 

 

9. El EA confirma el registro de las 
modificaciones ingresadas. 

9.A. El EA no confirma el registro de las modificaciones 
ingresadas. 

9.A.1. Se cancela el caso de uso. 
10. El sistema registra las modificaciones 

ingresadas a la materia y la fecha de 
modificación. 

 

11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA DE MATERIA Nro. de Orden: 55 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
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Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos correspondientes a la baja de una materia. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos correspondientes a la baja de una materia. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe una materia con el nombre ingresado. 
 El Encargado de Administración no confirma el registro de la baja de la materia. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro de la baja de una materia. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la baja 
de una materia. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el nombre de 
la materia a dar de baja. 

 

3. El EA ingresa el nombre de la materia a dar 
de baja. 

 

4. El sistema verifica la existencia de una 
materia con el nombre ingresado y existe. 

4.A. El sistema verifica la existencia de una materia con el 
nombre ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra  los datos de la materia:  
 Nombre, descripción, nivel escolar, 
duración por clase, precio por clase, precio 
mensual y profesores que dictan la 
materia. 

 

6. El sistema solicita confirmación para dar de 
baja a la materia. 

 

7. El EA confirma el registro de la baja de la 
materia. 

7.A. El EA no confirma el registro de la baja de la materia. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema registra la baja de la materia.  
9. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR PROFESIÓN Nro. de Orden: 56 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
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Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la modificación de los datos de una profesión. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la modificación de los datos de la profesión. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe una profesión con el nombre ingresado. 
 El EA no ingresa modificaciones para la profesión. 
 El EA no confirma el registro de las modificaciones ingresadas. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la modificación de la profesión. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para modificar una 
profesión. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el nombre de 
la profesión a modificar. 

 

3. El EA ingresa el nombre de la profesión.  
4. El sistema verifica la existencia de una 

profesión con el nombre ingresado y 
existe. 

4.A. El sistema verifica la existencia de una profesión con el 
nombre ingresado y no existe. 

4.A.1. Se cancela el caso de uso. 
5. El sistema muestra los datos de la 

profesión: nombre, descripción y precio de 
atención particular. 

 

6. El sistema solicita se ingresen las 
modificaciones. 

 

7. El EA ingresa las modificaciones. 7.A. El EA no ingresa modificaciones. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema solicita confirmación para 
registrar las modificaciones ingresadas. 

 

9. El EA confirma el registro de las 
modificaciones ingresadas. 

9.A. El EA no confirma el registro de las modificaciones 
ingresadas. 

9.A.1. Se cancela el caso de uso. 
10. El sistema registra las modificaciones 

ingresadas a la profesión y la fecha de 
modificación. 

 

11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
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Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA DE PROFESIÓN Nro. de Orden: 57 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos correspondientes a la baja de una profesión. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos correspondientes a la baja de una profesión. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe una profesión con el nombre ingresado. 
 El Encargado de Administración no confirma el registro de la baja de la profesión. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro de la baja de una profesión. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la baja 
de una profesión. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el nombre de 
la profesión a dar de baja. 

 

3. El EA ingresa el nombre de la profesión a 
dar de baja. 

 

4. El sistema verifica la existencia de una 
profesión con el nombre ingresado y 
existe. 

4.A. El sistema verifica la existencia de una profesión con el 
nombre ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra  los datos de la 
profesión: nombre y descripción 

 

6. El sistema solicita confirmación para dar de 
baja a la profesión. 

 

7. El EA confirma el registro de la baja de la 
profesión. 

7.A. El EA no confirma el registro de la baja de la profesión. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema registra la baja de la profesión.  
9. Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
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Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR PROFESIÓN Nro. de Orden: 58 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de una profesión. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los datos de una profesión. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No encuentra la profesión. 
 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para consultar una 
profesión. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por profesión 
médica. 

3.A.  El EA selecciona otro tipo de búsqueda. 

4. El sistema busca las profesiones y 
encuentra al menos una. 

4.A. El sistema no encuentra una profesión. 
4.A.1. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra nombre, descripción y 
precio de atención particular. 

 

6. El sistema consulta impresión de la 
consulta. 

 

7. El EA no desea imprimir. 7.A. El EA desea imprimir la consulta. 
7.A.1. El sistema imprime la consulta. 

8. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR ESCUELA Nro. De Orden: 59 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
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Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de una escuela. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los datos de la escuela. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe una escuela con el nombre ingresado. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la consulta de la escuela. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para consultar una 
escuela. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por nombre. 3.A.  El EA selecciona otro tipo de búsqueda. 
4. El sistema solicita se ingrese el nombre de 

la escuela a modificar. 
 

5. El EA ingresa el nombre de la escuela.  
6. El sistema verifica la existencia de una 

escuela con el nombre ingresado y existe. 
6.A. El sistema verifica la existencia de una escuela con el 

nombre ingresado y no existe. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema muestra los datos de la escuela: 
nombre de la escuela, calle, número, 
código postal, teléfono, barrio, localidad y 
provincia. 

 

8. El sistema da la opción de imprimir la 
consulta realizada. 

 

9. El EA no desea imprimir la consulta. 9.A. El EA desea imprimir la consulta realizada. 
9.A.1. El sistema emite la consulta realizada en forma de 

impresión. 
10. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
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Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA DE ESCUELA Nro. de Orden: 60 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos correspondientes a la baja de una escuela. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos correspondientes a la baja de una escuela. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe una escuela con el nombre ingresado. 
 El Encargado de Administración no confirma el registro de la baja de la escuela. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro de la baja de una escuela. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la baja 
de una escuela. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el nombre de 
la escuela a dar de baja. 

 

3. El EA ingresa el nombre de la escuela a dar 
de baja. 

 

4. El sistema verifica la existencia de una 
escuela con el nombre ingresado y existe. 

4.A. El sistema verifica la existencia de una escuela con el 
nombre ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra  los datos de la escuela: 
nombre, calle, número, código postal, 
teléfono, barrio, localidad y provincia. 

 

6. El sistema solicita confirmación para dar de 
baja a la escuela. 

 

7. El EA confirma el registro de la baja de la 
escuela. 

7.A. El EA no confirma el registro de la baja de la escuela. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema registra la baja de la escuela.  
9. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
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Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR ESCUELA Nro. de Orden: 61 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la modificación de los datos de una escuela. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la modificación de los datos de una escuela. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe una escuela con el nombre ingresado. 
 El EA no ingresa modificaciones para la escuela. 
 El EA no confirma el registro de las modificaciones ingresadas. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la modificación de la escuela. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la 
modificación de una escuela. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el nombre de 
la escuela a modificar. 

 

3. El EA ingresa el nombre de la escuela a 
modificar. 

 

4. El sistema verifica la existencia de una 
escuela con el nombre ingresado y existe. 

4.A. El sistema verifica la existencia de una escuela con el 
nombre ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra  los datos de la escuela: 
nombre, calle, número, código postal, 
teléfono, barrio, localidad y provincia. 

 

6. El sistema solicita se ingresen las 
modificaciones. 

 

7. El EA ingresa las modificaciones. 7.A. El EA no ingresa modificaciones. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema solicita confirmación para 
registrar las modificaciones ingresadas. 

 

9. El EA confirma el registro de las 
modificaciones ingresadas. 

9.A. El EA no confirma el registro de las modificaciones 
ingresadas. 

9.A.1. Se cancela el caso de uso. 
10. El sistema registra las modificaciones 

ingresadas a la escuela y la fecha de 
modificación. 

 

11. Fin del caso de uso.  
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Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR OBRA SOCIAL Nro. de Orden: 62 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de pacientes y atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de una obra social. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los datos de una obra social. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existen obras sociales registradas. 
- El Encargado de Administración decide cancelar la consulta de la obra social. 

Curso Normal Alternativas 

4. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para consultar una 
obra social. 

 

5. El sistema solicita se seleccione la opción 
de búsqueda que puede ser todos o una 
obra social. 

 

6. El EA selecciona buscar por nombre de  
obra social. 

3.A. El EA selecciona otro tipo de búsqueda. 

7. El sistema busca las obras sociales 
registradas y encuentra al menos una. 

7.A. El sistema busca las obras sociales registradas y no 
encuentra. 

7.A.1. El sistema informa la situación. 
7.A.2. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema muestra las obras sociales 
encontradas y solicita se seleccione una. 

 

9. El EA selecciona la obra social a consultar.  
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10. El sistema muestra los datos de la obra 
social seleccionada: nombre, teléfono, 
dirección de email, cuit, datos del 
domicilio: calle, número, piso, 
departamento, código postal, barrio, 
localidad y provincia. 

 

11. El sistema consulta si se desea imprimir los 
datos de la consulta. 

 

12. El RAP no desea imprimir el comprobante 12.A. El RAP desea imprimir el comprobante. 
12.A.1. El sistema muestra e imprime el comprobante con 

los datos de obra social: nombre, teléfono, dirección de 
email, cuit, datos del domicilio: calle, número, piso, 
departamento, código postal, barrio, localidad y provincia. 

13. Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevilla, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación:  Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
 
Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR OBRA SOCIAL Nro. De Orden: 63 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Pacientes y Atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la modificación de los datos de una obra social. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la modificación de los datos de una obra social. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe una escuela con el nombre ingresado. 
 El EA no ingresa modificaciones para la obra social. 
 El EA no confirma el registro de las modificaciones ingresadas. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la modificación de la obra social. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la 
modificación de una obra social. 
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2. El sistema solicita se ingrese el nombre de 
la  obra social. 

 

3. El EA ingresa el nombre de la obra social a 
modificar. 

 

4. El sistema verifica la existencia de una obra 
social con el nombre ingresado y existe. 

4.A. El sistema verifica la existencia de una obra social con 
el nombre ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra  los datos de la obra 
social: nombre, teléfono, dirección de 
email, cuit, domicilio, calle, número, piso, 
departamento, código postal, barrio, 
localidad y provincia. 

 

6. El sistema solicita se ingresen las 
modificaciones. 

 

7. El EA ingresa las modificaciones. 7.A. El EA no ingresa modificaciones. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema solicita confirmación para 
registrar las modificaciones ingresadas. 

 

9. El EA confirma el registro de las 
modificaciones ingresadas. 

9.A. El EA no confirma el registro de las modificaciones 
ingresadas. 

9.A.1. Se cancela el caso de uso. 
10. El sistema registra las modificaciones 

ingresadas a la obra social y la fecha de 
modificación. 

 

11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR TUTOR Nro. De Orden: 64 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración  Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los cambios en los datos personales del tutor o padre responsable de un paciente de la 
institución. 
Precondiciones: no aplica 
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Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los cambios en los datos del tutor 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El caso de uso Nº 86  
 El RAP no confirma la modificación de los datos del tutor 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para registrar los cambios en los 
datos de un tutor 

 

2. El sistema llama al caso de uso Nº 86 
 

 

3. El sistema verifica que el caso de uso se 
resuelve con éxito. 

3.A. El sistema verifica que el caso de uso no se resolvió con 
éxito. 

3.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 
situación. 

3.A.2. Se cancela el caso de uso. 
4. El sistema muestra los datos de la consulta.  
5. El sistema muestra los tipos de 

documentos. 
 

6. El EA selecciona el tipo de documento. 6.A. El EA no desea modificar el tipo de documento 
7. El sistema solicita se ingrese el número de 

documento. 
 

8. El EA ingresa el número de documento. 8.A. El EA no desea modificar el número de documento 
9. El sistema solicita se ingrese el apellido, 

nombre, teléfono, dirección de mail del 
tutor.  

 

10. El EA ingresa el apellido, nombre, teléfono, 
dirección de mail del tutor. 

10.A. El EA no desea modificar el apellido, nombre, teléfono, 
o dirección de mail del tutor 

11. El sistema solicita se ingrese la dirección 
del tutor: calle, número, piso, 
departamento, código postal. 

 

12. El EA ingresa la dirección del tutor: calle, 
número, piso, departamento, código 
postal. 

12.A. El EA no desea modificar la dirección del tutor: calle, 
número, piso, departamento, código postal. 

13. El sistema muestra las provincias y solicita 
se seleccione una. 

 

14. El EA selecciona una provincia. 14.A. El EA no selecciona una provincia 
14.A.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 

provincia. 
14.A.1.A. El EA desea ingresar una nueva provincia. 

14.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº87 
 

14.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
resuelve con éxito. 

14.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resuelve con éxito. 

14.A.1.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 
informando la situación. 

14.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
14.A.1.B. El EA no desea ingresar una provincia 
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15. El sistema busca y muestra las localidades 
para la provincia seleccionada y solicita se 
seleccione una. 

 

16. El EA selecciona una localidad. 16.A. El EA no selecciona una localidad 
16.A.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 

localidad. 
16.A.1.A. El EA desea ingresar una nueva localidad. 

16.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº88 
 

16.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
resuelve con éxito. 

16.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resuelve con éxito. 

16.A.1.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 
informando la situación. 

16.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
16.A.1.B. El EA no desea ingresar una localidad. 

17. El sistema busca y muestra los barrios para 
la localidad seleccionada. 

 

18. El sistema solicita se seleccione un barrio.  
19. El RAP selecciona un barrio. 19.A. El EA no selecciona un barrio. 

19.A.1. El sistema da la opción de ingresar un nuevo barrio. 
19.A.1.A. El EA desea ingresar un nuevo barrio. 

19.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº89 
 

19.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
resuelve con éxito. 

19.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resuelve con éxito. 

19.A.1.A.1.B.1. El sistema muestra un mensaje 
informando la situación. 

19.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
19.A.1.B. El EA no desea ingresar un barrio. 

20. El sistema solicita se confirmen los cambios 
en los datos del tutor. 

 

21. El RAP confirma los cambios en los datos 
del tutor. 

21.A. El RAP no confirma los cambios en los datos del tutor  
21.A.1. Se cancela el caso de uso 

22. El sistema registra los cambios en los datos 
del tutor: tipo y número de documento, 
nombre y apellido, teléfono, dirección de 
mail, relación familiar con el paciente y la 
dirección. 

 

23. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales:  
Asociaciones de Extensión: Nº 87  Registrar Provincia, Nº 88  Registrar Localidad, Nº 89  Registrar Barrio 
Asociaciones de Inclusión: Nº 86  Consultar Tutor 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
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Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA TUTOR Nro. De Orden: 65 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración  Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la eliminación de los datos personales del tutor o padre responsable de un paciente de la 
institución. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron la eliminación de los datos del tutor 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El caso de uso Nº 86  no se resuelve con éxito. 
 El RAP no confirma la eliminación de los datos del tutor 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para registrar la baja en los datos 
de un tutor 

 

2. El sistema llama al caso de uso Nº 86 
  

 

3. El sistema verifica que el caso de uso se 
resolvió con éxito. 

3.A. El sistema verifica que el caso de uso no se resolvió con 
éxito.  

3.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la 
situación. 

3.A.2. Se cancela el caso de uso. 
4. El sistema muestra el tutor seleccionado 

para dar de baja: tipo y número de 
documento, apellido, nombre, teléfono, 
dirección de mail del tutor, la dirección del 
tutor: calle, número, piso, departamento, 
código postal, provincia, localidad y barrio 

 

5. El sistema solicita se confirme la baja del 
tutor 

 

6. El RAP confirma la baja del tutor 6.A. El RAP no confirma la baja del tutor  
6.A.1. Se cancela el caso de uso 

7. El sistema registra la baja del tutor  
8. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales:  
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: Nº 86  Consultar Tutor 
Caso de uso donde se incluye: no aplica  
Caso de uso al que extiende: no aplica 
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Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  Modificar Curso  Nro. De Orden:  66 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los cambios en los datos de los cursos.   
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se han actualizado los datos de un curso. 
Fracaso:  El caso de uso se cancela cuando: 

 No se resuelve con éxito el caso de uso consultar curso. 
 El EA no confirma la modificación de los datos. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de administración (EA) 
ingresa a la opción Modificar Curso. 

 

2. El sistema llama al caso de uso Nº 27 
Cursos . 

 

3. El sistema verifica que el caso de uso 
se resolvió con éxito. 

3.A. El sistema verifica que el caso de uso no se resolvió con 
éxito.  
3.A.1. Se cancela el caso de uso. 

4. El sistema muestra los datos de la 
consulta. 

 

5. El sistema muestra los profesionales y 
solicita seleccione uno. 

 

6. El EA selecciona un profesional. 6.A. El EA no selecciona el profesional. 
6.A.1. El sistema informa la situación. 

7. El sistema muestra las materias y solicita 
seleccione una. 

 

8. El EA selecciona una materia. 8.A. El EA no selecciona la materia. 
8.A.1. El sistema informa la situación. 

9. El sistema solicita se ingresen los datos 
que se necesitan modificar. 

 
 

10. El EA ingresa los datos.  
11. El sistema verifica que no existan 

alumnos inscriptos en la fecha de 
vigencia ingresada y no existen. 

 



          UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL-FACULTAD REGIONAL CÓRDOBA                       HABILITACIÓN PROFESIONAL 
                  

Página 134 de 208 
ALMIRÓN, CAPDEVILA, CAVANNA, DOMÍNGUEZ 

12. El sistema solicita se confirme la 
modificación de los datos. 

 

13. El EA confirma la modificación de los 
datos. 

14.A. El EA no confirma la modificación de los datos. 
14.A.1. Se cancela el caso de uso. 

14. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR BAJA CURSO  Nro. De Orden:  67 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos referidos a la baja de un curso. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se ha registrado la baja de un curso. 
Fracaso:  El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra ningún curso. 
 El EA no confirma la registración de la baja. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el Encargado 
de administración ingresa a la opción Registrar 
Baja Curso. 

 

2. El sistema  solicita  se seleccione la opción de 
búsqueda (por curso, profesor o materia). 

 

3. El EA selecciona la opción de búsqueda.  
4. El sistema solicita se ingrese o seleccione el 

dato para buscar los cursos. 
 

5. El EA ingresa o selecciona el dato (nombre, 
profesor o materia). 

 

6. El sistema busca de acuerdo al criterio 
ingresado y encuentra al menos un curso. 

6.A. El sistema no encuentra ningún curso. 
6.A.1. Se informa la situación. 
6.A.2. Se cancela el caso de uso. 
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7. El sistema muestra los datos de los cursos 
encontrados (nombre, cupo, profesor y 
materia). 

 

8. El sistema solicita se seleccione un curso.  
9. El EA selecciona un curso.  
10. El sistema carga todos los datos del curso 

(nombre, curso, profesor, materia, fecha de 
vigencia y horarios). 

 

11. El sistema solicita se confirme la baja del curso.  

12. El EA confirma la baja del curso. 12.A. El EA no confirma la baja del curso. 
12.A.1. Se cancela el caso de uso. 

13. El sistema registra la baja.  
14. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR PROFESIONAL Nro. De Orden: 68 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los cambios en los datos de un profesional 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró los cambios en los datos de un profesional. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El Encargado de Administración no confirma la modificación del profesional. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para modificar un profesional. 

 

2. El sistema llama al caso de uso Nº 70 
 y se resuelve con 

éxito  
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3. El sistema solicita se modifique los datos 
del profesional: tipo y número de 
documento, apellido, nombre, teléfono, y 
dirección de mail 

 

4. El EA modifica los datos del profesional: 
tipo y número de documento, apellido, 
nombre, teléfono, y dirección de mail 

4.A. El EA no desea modificar los datos del profesional: tipo 
y número de documento, apellido, nombre, teléfono, y 
dirección de mail 

5. El sistema solicita se modifiquen los datos 
del domicilio: calle, número, piso, 
departamento, código postal 

 

6. El EA modifica los datos del domicilio: calle, 
número, piso, departamento, código postal 

6.A. El EA no desea modificar los datos del domicilio: calle, 
número, piso, departamento, código postal 

7. El sistema muestra las provincias y solicita 
se seleccione una 

 

8. El EA selecciona una provincia 8.A. El EA no selecciona una provincia. 
8.A.1. El sistema da la opción de registrar una nueva 

provincia. 
8.A.1.A. El EA desea ingresar una nueva provincia. 

8.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 87 
 

8.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
resolvió con éxito. 

8.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resolvió con éxito. 

8.A.1.A.1.B.1. El sistema informa la situación. 
8.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso.  

8.A.1.B. El EA no desea ingresar una nueva provincia. 
8.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 

9. El sistema muestra las localidades para la 
provincia seleccionada y solicita se 
seleccione una localidad 

 

10. El EA selecciona una localidad 10.A. El EA no selecciona una localidad. 
10.A.1. El sistema da la opción de registrar una nueva 

localidad. 
10.A.1.A. El EA desea ingresar una nueva localidad. 

10.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 88 
 

10.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
resolvió con éxito. 

10.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resolvió con éxito. 

10.A.1.A.1.B.1. El sistema informa la situación. 
10.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso.  

10.A.1.B. El EA no desea ingresar una nueva localidad. 
10.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 

11. El sistema muestra los barrios para la 
localidad seleccionada y solicita se 
seleccione un barrio 
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12. El EA selecciona un barrio 12.A. El EA no selecciona un barrio. 
12.A.1. El sistema da la opción de registrar un nuevo barrio. 

12.A.1.A. El EA desea ingresar un nuevo barrio. 
12.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 89 

 
12.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 

resolvió con éxito. 
12.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 

resolvió con éxito. 
12.A.1.A.1.B.1. El sistema informa la situación. 
12.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso.  

12.A.1.B. El EA no desea ingresar un nuevo barrio. 
12.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 

13. El sistema solicita se seleccione la/las 
profesión/es del profesional. 

 

14. El EA selecciona la/s profesión/es del 
profesional. 

14.A. El EA no selecciona la/s profesión/es del profesional 
14.A.1. El sistema da la opción de ingresar una nueva 

profesión. 
14.A.1.A. El EA desea ingresar una nueva profesión. 

14.A.1.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 21 
 

14.A.1.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 
resolvió con éxito. 

14.A.1.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resolvió con éxito. 

14.A.1.A.1.B.1. El sistema emite un mensaje informando 
la situación. 

14.A.1.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 
14.A.1.B. El EA no desea ingresar una nueva profesión. 

14.A.1.B.1. Se cancela el caso de uso. 
15. El sistema solicita se modifique el número 

de matrícula para la profesión seleccionada 
 

16. El EA modifica el número de matricula 16.A. El EA no modifica el número de matricula 
17. El sistema solicita confirmación para 

registrar la modificación del profesional. 
 

18. El EA confirma la modificación 18.A. El EA no confirma la modificación. 
18.A.1. Se cancela el caso de uso. 

19. El sistema registra los datos de la 
modificación del  profesional. 

 

20. Fin caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 87  Registrar Provincia, Nº 88  Registrar Localidad, Nº 89  Registrar Barrio, 

 
Asociaciones de Inclusión: Nº 70  Consultar profesional 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
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Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA DE PROFESIONAL Nro. De Orden: 69 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la eliminación de los datos de un profesional. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la eliminación de los datos de un profesional. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El caso de uso Nº 70  no se resuelve con éxito. 
 El Encargado de Administración no confirma la eliminación del profesional. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para eliminar un profesional. 

 

2. El sistema llama al caso de uso Nº 70 
 

 

3. El sistema verifica que el caso de uso se 
resuelve con éxito. 

3.A. El sistema verifica que el caso de uso no se resolvió con 
éxito. 

3.A.1. El sistema emite un mensaje informando la 
situación. 

3.A.2. Se cancela el caso de uso.  
4. El sistema muestra los datos del 

profesional: tipo y número de documento, 
apellido, nombre, teléfono, dirección de 
mail, datos del domicilio: calle, número, 
piso, departamento, código postal; 
provincia, localidad, barrio, profesiones, y 
matrícula para cada profesión 

 

5. El sistema solicita confirmación para 
eliminar al profesional. 

 

6. El EA confirma la eliminación. 6.A. El EA no confirma la eliminación. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema registra la eliminación del  
profesional. 

 

8. Fin caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión:  
Asociaciones de Inclusión: Nº 70  Consultar profesión 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
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Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR PROFESIONAL Nro. De Orden: 70 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Profesionales 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de un profesional. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los datos de un profesional. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existen profesionales registrados. 
 El EA no selecciona el profesional a consultar. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la consulta del profesional. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para consultar un 
profesional. 

 

2. El sistema solicita seleccione un criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por nombre y 
apellido. 

3.A.  El EA selecciona otro tipo de búsqueda 

4. El sistema busca los profesionales 
registrados y encuentra al menos uno. 

4.A. El sistema busca los profesionales registrados y no 
encuentra. 

4.A.1. Se cancela el caso de uso. 
5. El sistema muestra los profesionales 

encontrados con los datos: tipo y numero 
de  documento, nombre y apellido, email; y 
solicita se seleccione uno. 

 

6. El EA selecciona el profesional a consultar. 6.A. El EA no selecciona el profesional a consultar. 
6.A.1. El sistema informa la situación. 
6.A.2. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema muestra los datos del 
profesional seleccionado: matrícula,  
teléfono, domicilio: calle, número, piso, 
departamento, código postal, barrio, 
localidad, provincia, profesión y servicios 
que ofrece. 

 

8. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
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Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende:  
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA DE CARGO Nro. de Orden: 71 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Empleados 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos correspondientes a la baja de un cargo. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos correspondientes a la baja de un cargo. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe un cargo con el nombre ingresado. 
 El Encargado de Administración no confirma el registro de la baja de un cargo. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro de la baja de un cargo. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la baja 
de un cargo. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el nombre del 
cargo a dar de baja. 

 

3. El EA ingresa el nombre del cargo a dar de 
baja. 

 

4. El sistema verifica la existencia de un cargo 
con el nombre ingresado y existe. 

4.A. El sistema verifica la existencia de un cargo con el 
nombre ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra  los datos del cargo: 
nombre y descripción 

 

6. El sistema solicita confirmación para dar de 
baja al cargo. 

 

7. El EA confirma el registro de la baja del 
cargo. 

7.A. El EA no confirma el registro de la baja del cargo. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema registra la baja del cargo.  
9. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
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Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR EMPLEADO Nro. de Orden: 72 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Empleados 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la modificación de los datos de un empleado. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la modificación de los datos de un empleado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe un empleado con el legajo ingresado y el Encargado de Administración 
decide no realizar la búsqueda por documento. 

 No existe un empleado con tipo y número de documento ingresado. 
 El EA no ingresa modificaciones para el empleado. 
 El EA no confirma el registro de las modificaciones ingresadas. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la modificación de los datos del 

empleado. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la 
modificación de un empleado. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el legajo del 
empleado. 

 

3. El EA ingresa el legajo del empleado a 
modificar. 
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4. El sistema verifica que  exista un empleado 
con el legajo ingresado y existe. 

4.A. El sistema verifica que  exista un empleado con el 
legajo ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. El sistema consulta se desea buscar al empleado por 

su documento. 
4.A.3. El EA decide buscar al empleado por su documento. 

4.A.3.A. El EA decide no realizar la búsqueda del 
empleado.  

4.A.3.A.1. Se cancela el caso de uso. 
4.A.4. El sistema muestra los tipos de documento. 
4.A.5. El EA selecciona el tipo de documento. 
4.A.6. El EA ingresa el número de documento. 
4.A.7. El sistema verifica que  exista un empleado con el 

documento ingresado, y existe. 
4.A.7.A. El sistema verifica que exista un empleado con el 

documento ingresado y no existe. 
4.A.7.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.7.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra  los datos del 
empleado: legajo, apellido, nombre, tipo y 
número de documento, teléfono, dirección 
de email, domicilio: calle, número, piso, 
departamento, código postal, barrio, 
localidad, provincia y cargo. 

 

6. El sistema solicita se ingresen las 
modificaciones. 

 

7. El EA ingresa las modificaciones. 7.A. El EA no ingresa modificaciones. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema solicita confirmación para 
registrar las modificaciones ingresadas. 

 

9. El EA confirma el registro de las 
modificaciones ingresadas. 

9.A. El EA no confirma el registro de las modificaciones 
ingresadas. 

9.A.1. Se cancela el caso de uso. 
10. El sistema registra las modificaciones 

ingresadas a los datos del empleado y la 
fecha de modificación. 

 

11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA DE EMPLEADO Nro. de Orden: 73 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
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Paquete: Gestión de Empleados 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos correspondientes a la baja de un empleado. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos correspondientes a la baja de una escuela. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe un empleado con el legajo ingresado y el Encargado de Administración 
decide no realizar la búsqueda pro documento. 

 No existe un empleado con el documento ingresado. 
 El Encargado de Administración no confirma el registro de la baja del empleado. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro de la baja de un empleado. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la baja 
de un empleado. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el legajo del 
empleado. 

 

3. El EA ingresa el legajo del empleado a dar 
de baja. 

 

4. El sistema verifica si  existe un empleado 
con el legajo ingresado y existe. 

4.A. El sistema verifica si  existe un empleado con el legajo 
ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. El sistema consulta se desea buscar al empleado por 

su documento. 
4.A.3. El EA decide buscar al empleado por su documento. 

4.A.3.A. El EA decide no realizar la búsqueda del 
empleado.  

4.A.3.A.1. Se cancela el caso de uso. 
4.A.4. El sistema muestra los tipos de documento. 
4.A.5. El EAPselecciona el tipo de documento. 
4.A.6. El EAPingresa el número de documento. 
4.A.7. El sistema verifica que  exista un empleado con el 

documento ingresado, y existe. 
4.A.7.A. El sistema verifica que exista un empleado con el 

documento ingresado y no existe. 
4.A.7.A.1. El sistema informa la situación. 

4.A.8. Se cancela el caso de uso. 
5. El sistema muestra  los datos del 

empleado: legajo, apellido, nombre, tipo y 
número de documento, teléfono, dirección 
de email, domicilio: calle, número, piso, 
departamento, código postal, barrio, 
localidad, provincia y cargo. 

 

6. El sistema solicita confirmación para 
registrar la baja del empleado. 
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7. El EA confirma el registro de la baja del 
empleado. 

7.A. El EA no confirma el registro de la baja del empleado. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema registra la baja del empleado.  
9. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR EMPLEADO Nro. de Orden: 74 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Empleados 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de un empleado. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los datos de un empleado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existen empleados registrados. 
 El EA no selecciona el empleado a consultar. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la consulta del empleado. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para consultar un 
empleado. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por nombre y 
apellido. 

3.A.  El EA selecciona otro tipo de búsqueda 

4. El sistema busca los empleados registrados 
y encuentra al menos uno. 

4.A. El sistema busca los empleados registrados y no 
encuentra. 

4.A.1. Se cancela el caso de uso. 
5. El sistema muestra los empleados 

encontrados y solicita se seleccione uno. 
 

6. El EA selecciona el empleado a consultar. 6.A. El EA no selecciona el empleado a consultar. 
6.A.1. El sistema informa la situación. 
6.A.2. Se cancela el caso de uso. 
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7. El sistema muestra los datos del empleado 
seleccionado: legajo, apellido, nombre, 
teléfono, dirección de email, domicilio: 
calle, número, piso, departamento, código 
postal, barrio, localidad, provincia y cargo. 

 

8. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA PRECIO DE OBRA SOCIAL Nro. de Orden: 76 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Pacientes y Atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos correspondientes a la baja de un precio de una obra social para un servicio. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos correspondientes a la baja de un precio de una obra social para 
un servicio. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe una obra social con el nombre ingresado. 
 El  Encargado de Administración no selecciona el precio a dar de baja. 
 El Encargado de Administración no confirma el registro de la baja del precio de la obra 

social. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro de la baja del precio de una 

obra social. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la baja 
de un precio de obra social para un 
servicio. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el nombre de 
la obra social. 

 

3. El EA ingresa el nombre de la obra social.  
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4. El sistema verifica la existencia de una obra 
social con el nombre ingresado y existe. 

4.A. El sistema verifica la existencia de una obra social con 
el nombre ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema busca los precios registrados 
para la obra social seleccionada y  
encuentra al menos uno. 

5.A. El sistema busca los precios registrados para la obra 
social seleccionada y no encuentra. 

5.A.1. El sistema informa la situación. 
5.A.2. Se cancela el caso de uso. 

6. El sistema muestra los precios encontrados 
y los servicios correspondientes y solicita 
se seleccione uno. 

 

7. El EA selecciona el precio a dar de baja. 7.A. El EA no selecciona el precio a dar de baja. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema muestra los datos del precio 
seleccionado: monto y fecha de creación. 

 

9. El EA confirma el registro de la baja del 
precio. 

9.A. El EA no confirma el registro de la baja del precio. 
9.A.1. Se cancela el caso de uso. 

10. El sistema registra la baja del precio.  
11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación:  
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR PRECIOS OBRA SOCIAL Nro. de Orden: 77 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de pacientes y atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la modificación de un precio de una obra social para un servicio brindado en la institución. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la modificación del precio de una obra social para un servicio. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe una obra social con el nombre ingresado. 
 El EA no ingresa modificaciones para los precios de la obra social. 
 El EA no confirma el registro de las modificaciones ingresadas. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la modificación de un precio de la obra 

social. 
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Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la 
modificación de un precio de una obra 
social para un servicio. 

 

2. El sistema solicita se seleccione el nombre 
de la obra social. 

 

3. El EA selecciona el nombre de la obra social 
a modificar. 

 

4. El sistema verifica la existencia de una obra 
social con el nombre ingresado y existe. 

4.A. El sistema verifica la existencia de una obra social con 
el nombre ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema busca los precios registrados 
para la obra social seleccionada y  
encuentra al menos uno. 

5.A. El sistema busca los precios registrados para la obra 
social seleccionada y no encuentra. 

5.A.1. El sistema informa la situación. 
5.A.2. Se cancela el caso de uso. 

6. El sistema muestra los precios encontrados 
con los siguientes datos: monto y los 
nombres de los servicios correspondientes.  

 

7. El EA selecciona el precio a modificar. 7.A. El EA no selecciona el precio a modificar. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema solicita se ingresen las 
modificaciones. 

 

9. El EA ingresa las modificaciones. 9.A. El EA no ingresa modificaciones. 
9.A.1. Se cancela el caso de uso. 

10. El sistema solicita confirmación para 
registrar las modificaciones ingresadas. 

 

11. El EA confirma el registro de las 
modificaciones ingresadas. 

11.A. El EA no confirma el registro de las modificaciones 
ingresadas. 

11.A.1. Se cancela el caso de uso. 
12. El sistema registra las modificaciones con 

los siguientes datos: monto y fecha. 
 

13. Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevilla, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación:  Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR CARGO Nro. de Orden: 78 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
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Paquete: Gestión de empleados 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los cambios de en los datos de los cargos. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la modificación del cargo correctamente. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 La consulta no es exitosa. 
 El cargo ingresado está asignado a un empleado. 
 El EA no confirma la modificación del cargo. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para modificar cargo. 

 

2. El sistema llama al CU N° 113 Consultar 
cargo. 

 

3. El sistema verifica éxito de la consulta del 
caso de uso y es exitoso. 

3.A. El sistema verifica que la consulta y no es exitoso. 
3.A.1. Se cancela el caso de uso. 

4. El sistema muestra los datos seleccionados 
con los siguientes datos: nombre y 
descripción. 

 

5. El sistema solicita ingrese los datos a 
modificar. 

 

6. El EA ingresa el nombre y descripción del 
cargo. 

6.A. El EA no ingresa el nombre y la descripción. 
6.A.1. El sistema informa la situación. 

7. El sistema verifica que el cargo no este 
asignado a un empleado y no está 
asignado. 

7.A. El sistema verifica que el cargo está asignado a un 
empleado. 

7.A.1. Se cancela el caso de uso. 
8. El sistema solicita la confirmación de la 

modificación del cargo. 
 

9. El EA confirma la modificación del cargo. 9.A. El EA no confirma la modificación del cargo. 
9.A.1. Se cancela el caso de uso. 

10. Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevilla, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación:  Fecha última modificación:  
Archivo:  
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Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR SERVICIO Nro. de Orden: 79 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Modificar los datos de un servicio. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron las modificaciones en los datos de un servicio. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe un servicio con el nombre ingresado. 
 Encargado de Administración no confirma el registro de las modificaciones en un 

servicio. 
 El Encargado de Administración decide cancelar la modificación del servicio. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para modificar un  
servicio. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el nombre del  
servicio  a modificar. 

 

3. El EA ingresa el nombre del  servicio.  
4. El sistema verifica si existe un  servicio  con 

el nombre ingresado y existe. 
4.A. El sistema verifica si existe un  servicio  con el nombre 

ingresado y no existe. 
4.A.1. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra los datos del  servicio: 
nombre y descripción. 

 

6. El sistema solicita se ingresen las 
modificaciones. 

 

7. El EA ingresa las modificaciones. 7.A. El EA no ingresa modificaciones. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema solicita confirmación para 
registrar las modificaciones ingresadas. 

 

9. El EA confirma el registro de las 
modificaciones ingresadas. 

9.A. El EA no confirma el registro de las modificaciones 
ingresadas. 

9.A.1. Se cancela el caso de uso. 
10. El sistema registra las modificaciones 

ingresadas para el  servicio  y la fecha de 
modificación. 

 

11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
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Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA DE SERVICIO Nro. de Orden: 80 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos correspondientes a la baja de un servicio. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos correspondientes a la baja de un servicio. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe un servicio con el nombre ingresado. 
 El Encargado de Administración no confirma el registro de la baja del servicio. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro de la baja de un servicio. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la baja 
de un servicio. 

 

2. El sistema solicita se ingrese el nombre del 
servicio a dar de baja. 

 

3. El EA ingresa el nombre del servicio a dar 
de baja. 

 

4. El sistema verifica la existencia de un 
servicio con el nombre ingresado y existe. 

4.A. El sistema verifica la existencia de un servicio con el 
nombre ingresado y no existe. 

4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra  los datos del servicio: 
nombre y descripción 

 

6. El sistema solicita confirmación para dar de 
baja al servicio. 

 

7. El EA confirma el registro de la baja del 
servicio. 

7.A. El EA no confirma el registro de la baja del servicio. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema registra la fecha de  baja del 
servicio. 

 

9. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
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Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso:  MODIFICAR ALUMNO Nro. de Orden:  81 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los cambios en los datos de un alumno. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se han actualizado los datos de un alumno. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El  sistema busca y no encuentra al alumno. 
 El RAP no confirma la modificación. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
a la opción Modificar Alumno. 

 

2. El sistema llama CU N° 113 Consultar 
alumno. 

 

3. El sistema verifica éxito de la consulta del 
caso de uso y es exitoso. 

3.A. El sistema verifica que la consulta y no es exitoso. 
3.A.1. Se cancela el caso de uso. 

4. El sistema muestra los datos 
seleccionados: legajo, tipo y número de 
documento, nombre y apellido, email, 
fecha de nacimiento; datos del domicilio: 
calle, nro., piso, depto., cód. postal y 
nombre y apellido del tutor. 

 

5. El sistema solicita ingrese los datos a 
modificar. 

 

6. El EA ingresa los datos a modificar. 8.A. El  EA no ingresa los datos a modificar. 
8.A.1. El sistema informa la situación. 

7. El sistema solicita se ingresen los datos que 
se necesitan modificar. 

 

8. El EA ingresa los datos a modificar.  
9. El sistema solicita se confirme la 

modificación de los datos. 
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10. El EA confirma la modificación. 18.A. El EA no confirma la modificación. 
18.A.1. Se cancela el caso de uso. 

11. El sistema actualiza los datos modificados 
del alumno (que pueden ser tipo y número 
de documento, apellido, nombre, datos del 
domicilio, teléfono y fecha de nacimiento). 

 

12. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 3  Registrar tutor. Nº 86  Consultar tutor. 
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR BAJA DE ALUMNO Nro. de Orden:  82 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración. Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos referidos a la baja de un alumno.  
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se ha registrado  la baja  de un alumno. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El  sistema busca y no encuentra al alumno. 
 El EA no confirma la baja. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración ingresa a la 
opción Registrar Baja de Alumno. 

 

2. El sistema solicita se seleccione la opción 
de búsqueda que puede ser por apellido y 
nombre o legajo. 

 

3. El EA selecciona buscar por apellido y 
nombre. 

3.A. El EA selecciona buscar por legajo. 

4. El sistema solicita se ingresen los datos 
para la búsqueda del alumno. 

 

5. El EA ingresa los datos.  
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6. El sistema busca y encuentra al menos un  
alumno y muestra sus datos (Legajo, tipo y 
número de documento, apellido y nombre, 
fecha de nacimiento). 

6.A. El  sistema busca y no encuentra alumnos. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema solicita se seleccione un alumno.  
8. El EA  selecciona al alumno.  
9. El sistema muestra todos los datos del 

alumno. 
 

10. El sistema solicita se confirme la baja del 
alumno. 

 

11. El EA confirma la registración de baja. 11.A. El EA no confirma la registración de baja. 
11.A.1. Se cancela el caso de uso. 

12. El sistema registra la fecha de baja del 
alumno. 

 

13. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso:  INICIAR SESIÓN Nro. de Orden: 83 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de Usuarios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Usuario    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Validar el usuario que desea iniciar sesión e iniciar la sesión habilitando el perfil correspondiente. 
Precondiciones: El Usuario debe registrarse previamente. 
Post 
Condiciones 

Éxito: El Usuario es autenticado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 Si el Usuario no confirma el nombre de usuario y contraseña. 
 Si el Usuario intenta tres ingresos incorrectos. 

Curso Normal Alternativas 

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario 
ingresa la opción ingresar a la aplicación. 

 

2. El sistema solicita ingrese el nombre de 
usuario con el cual está registrado. 

 

3. El Usuario ingresa el nombre de usuario.  
4. El sistema solicita ingrese la contraseña.  
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5. El Usuario ingresa la contraseña.  
6. El sistema solicita confirme el nombre de 

usuario y contraseña. 
6.A. El Usuario no confirma el nombre de usuario y 

contraseña. 
6.A.1. El sistema informa la situación. 
6.A.2. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema verifica autenticación del 
usuario, y es correcto. 

7.A. El sistema verifica que la autenticación es incorrecta. 
7.A.1. El sistema informa la situación y permite realizar 

hasta máximo dos intentos de autenticación.  
7.A.1.A. Se realizan los pasos 2 al 7 del curso normal. 

7.A.2. Se cancela el caso de uso. 
8. El sistema  autoriza al usuario ingresar a la 

aplicación, y habilita las opciones del 
sistema según los permisos del usuario. 

 

9. Fin del caso de uso  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso:  CERRAR SESIÓN Nro. de Orden: 84 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de Usuarios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Usuario    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Finalizar la sesión de un usuario. 
Precondiciones: El Usuario fue autenticado previamente. 
Post 
Condiciones 

Éxito: El Usuario cierra su sesión. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El Usuario no confirma la petición. 

Curso Normal Alternativas 

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario 
ingresa la opción cerrar sesión. 

 

2. El sistema solicita confirme si desea 
abandonar la sesión. 

 

3. El Usuario confirma la petición. 3.A. El Usuario no confirma la petición. 
3.A.1. El sistema informa la situación. 
3.A.2. Se cancela el caso de uso. 

4. Fin del caso de uso  
Observaciones: no aplica 



          UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL-FACULTAD REGIONAL CÓRDOBA                       HABILITACIÓN PROFESIONAL 
                  

Página 155 de 208 
ALMIRÓN, CAPDEVILA, CAVANNA, DOMÍNGUEZ 

Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso:  CAMBIAR CONTRASEÑA Nro. de Orden: 85 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de Usuarios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Usuario  Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar el cambio de contraseña que realice un usuario. 
Precondiciones: El usuario debe estar logueado previamente. 
Post 
Condiciones 

Éxito: El Usuario cambia su contraseña. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El Usuario no confirma la nueva contraseña. 
 Si las contraseñas son incorrectas. 

Curso Normal Alternativas 

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario  
ingresa la opción cambiar contraseña. 

 

2. El sistema solicita ingrese la contraseña 
actual. 

 

3. El Usuario ingresa la contraseña actual.  
4. El sistema solicita ingrese la nueva 

contraseña. 
 

5. El Usuario ingresa la nueva contraseña.  
6. El sistema solicita ingrese la confirmación 

de la nueva contraseña. 
 

7. El Usuario ingresa la nueva contraseña.  
8. El sistema solicita confirme la nueva 

contraseña. 
 

9. El Usuario confirma la nueva contraseña. 9.A. El Usuario no confirma la nueva contraseña. 
9.A.1. El sistema informa la situación. 
9.A.2. Se cancela el caso de uso. 

10. El sistema verifica las contraseñas y 
coinciden y son  correctas. 

10.A. Las contraseñas no coinciden y no son correctas. 
10.A.1. El sistema informa la situación. 

10.A.1.A. Se repiten los pasos del 4 al 10 del curso normal 
11. El sistema actualiza la nueva contraseña 

del usuario. 
 

12. Fin del caso de uso  
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Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR TUTOR Nro. de Orden: 86 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Turnos y Servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre los datos de un tutor seleccionado 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los datos de un tutor seleccionado  
Fracaso:  

 No existe el paciente con el tipo y número de documento ingresado. 
 El caso de uso Nº 11  no se resuelve con éxito. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
ingresa la opción para consultar los 
tutores. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El RAP selecciona la búsqueda por 
documento. 

3.A. El RAP selecciona otro tipo de búsqueda. 

4. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita se seleccione uno. 

 

5. El RAP selecciona un tipo de Documento.  
6. El sistema solicita se ingrese el número de 

documento. 
 

7. El RAP ingresa el número de documento  
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8. El sistema busca el tutor según el tipo y 
número de documento ingresado y lo 
encuentra. 

8.A. El sistema busca el paciente ingresado y no lo 
encuentra. 

8.A.1. El sistema informa la situación. 
8.A.2. El sistema da la opción de consultar los pacientes. 

8.A.2.A. El RAP desea consultar los pacientes. 
8.A.2.A.1. El sistema llama al caso de uso Nº 11 

  
8.A.2.A.1.A. El sistema verifica que el caso de uso se 

resuelve con éxito. 
8.A.2.A.1.B. El sistema verifica que el caso de uso no se 

resuelve con éxito. 
8.A.2.A.1.B.1. El sistema informa la situación. 
8.A.2.A.1.B.2. Se cancela el caso de uso. 

8.A.2.B. El RAP no desea consultar los pacientes 
8.A.2.B.1. Se cancela el caso de uso 

9. El sistema muestra los datos del tutor 
ingresado: apellido, nombre, teléfono y 
dirección de mail 

 

10. El sistema muestra los pacientes para el 
tutor ingresado. 

10.A. El sistema muestra el paciente ingresado para el tutor 
encontrado 

11. El sistema muestra los datos de la dirección 
del tutor: calle, número, piso, 
departamento, código postal, barrio, 
localidad, provincia 

 

12. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: Nº 11 - Consultar Paciente  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación: 26/06/2011 
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR PROVINCIA Nro. de Orden: 87 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de administración.    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de una provincia.   

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos de una nueva provincia. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El RAP no confirma la registración. 
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Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de administración ingresa a la 
opción Registrar Provincia. 

 

2. El sistema solicita se ingresen el nombre 
de la provincia. 

 

3. El EA ingresa el nombre.  
4. El sistema verifica que no existe una 

provincia con ese nombre ingresado 
4.A. El sistema verifica que existe una provincia con ese 

nombre ingresado. 
4.A.1. El sistema informa la situación. 
4.A.2. El sistema da la opción de ingresar un nuevo 

nombre. 
4.A.2.A. El EA ingresa un nuevo nombre. 
4.A.2.B. El EA no ingresa un nuevo nombre. 

4.A.2.B.1. Se cancela el caso de uso.   
5. El sistema solicita se confirme la 

registración de la provincia. 
 

6. El EA confirma la registración. 5.A. El EA no confirma la registración. 
5.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema registra la provincia.  
8. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR LOCALIDAD Nro. De Orden: 88 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de administración.    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de una localidad.   

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos de una nueva localidad. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El RAP no confirma la registración. 

Curso Normal Alternativas 
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1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de administración ingresa a la 
opción Registrar Localidad. 

 

2. El sistema muestra las provincias y solicita 
se seleccione una. 

 

3. El EA selecciona una provincia.  
4. El sistema solicita se ingresen el nombre 

de la localidad. 
 

5. El EA ingresa el nombre de la localidad.  
6. El sistema verifica que no existe una 

localidad con el nombre ingresado. 
6.A. El sistema verifica que existe una localidad con el 

nombre ingresado. 
6.A.1. El sistema informa la situación. 
6.A.2. El sistema da la opción de ingresar un nuevo 

nombre. 
6.A.2.A. El EA ingresa un nuevo nombre. 
6.A.2.B. El EA no ingresa un nuevo nombre. 

6.A.2.B.1. Se cancela el caso de uso.   
7. El sistema solicita se confirme la 

registración de la localidad. 
 

8. El EA confirma la registración. 7.A. El EA no confirma la registración. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

9. El sistema registra la localidad con los 
siguientes datos: nombre y provincia. 

 

10. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 

Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BARRIO Nro. de Orden: 89 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de un  barrio de una determinada localidad. 
Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: Se registraron los datos de un barrio. 
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Condiciones Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 Ya existe un barrio registrado con el nombre ingresado. 
 El Encargado de Administración no confirma el registro del barrio ingresado. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro del barrio. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar un 
nuevo  barrio. 

 

2. El sistema muestra las provincias y solicita 
se seleccione una. 

 

3. El EA selecciona una provincia.  
4. El sistema muestra las localidades para la 

provincia seleccionada y solicita se 
seleccione una. 

 

5. El EA selecciona una localidad.  
6. El sistema solicita se ingrese el nombre 

para el barrio  a registrar. 
 

7. El EA ingresa el nombre para el barrio  que 
desea registrar. 

 

8. El sistema verifica que no existe un barrio  
con ese nombre para la provincia y 
localidad seleccionadas, y no existe. 

8.A. El sistema verifica que no existe un barrio con ese 
nombre para la provincia y localidad seleccionadas y 
existe. 

8.A.1. El sistema informa la situación. 
8.A.2. Se cancela el caso de uso. 

9. El sistema solicita se ingrese descripción 
para el  barrio. 

 

10. El EA ingresa descripción para el barrio  
que desea registrar. 

 

11. El sistema solicita se confirme el registro 
del nuevo barrio  ingresado. 

 

12. El EA confirma el registro del barrio  
ingresado. 

12.A. El EA no confirma el registro del barrio  ingresado. 
12.A.1. Se cancela el caso de uso. 

13. El sistema registra el barrio  ingresado con 
los siguientes datos: provincia, localidad, 
nombre, descripción. 

 

14. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
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Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR PROVINCIA Nro. de Orden: 90 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de datos de soporte 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre los datos de las provincias. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultó los datos de las provincias.  
Fracaso: cuando: 

 El sistema no encuentra provincias. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para consultar las provincias. 

 

2. El sistema solicita seleccione un criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por nombre. 3.A. El EA selecciona otro criterio de búsqueda. 
4. El sistema busca las provincias con ese 

nombre y encuentra al menos una. 
4.A. el sistema no encuentra provincias con el nombre. 
4.A.1.  Se cancela el caso de uso. 

5. El sistema muestra las provincias con los 
siguientes datos: nombre 

 

6. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso:  MODIFICAR PROVINCIA Nro. de Orden:  91 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de datos de soporte 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
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Objetivo: Registrar los cambios en los datos de una provincia.   
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se han actualizado los datos de una provincia. 
Fracaso:  El caso de uso se cancela cuando: 

 El EA no confirma la modificación de los datos. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el Encargado 
de administración ingresa a la opción Modificar 
provincia. 

 

2. El sistema  llama al CU N° 90 Consultar 
provincia. 

 

3. El sistema verifica éxito de la consulta y es 
exitoso. 

 

4. El sistema muestra los datos seleccionados: 
nombre de la provincia. 

 

5. El sistema solicita ingrese el nombre de la 
provincia  para modificar. 

 

6. El EA ingresa el nombre.  
7. El sistema solicita se confirme la modificación 

del dato. 
 
 

8. El EA confirma la modificación. 1.A. El EA no confirma la modificación. 
1.A.1. Se cancela el caso de uso. 

9. El sistema registra la actualización de la 
provincia. 

 

10. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR BAJA PROVINCIA Nro. de Orden:  92 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de datos de soporte 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
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Objetivo: Registrar los datos referidos a la baja de una provincia. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se ha registrado la baja de una provincia. 
Fracaso:  El caso de uso se cancela cuando: 

 El EA no confirma la registración de la baja. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el Encargado 
de administración ingresa a la opción Registrar 
Baja Provincia. 

 

2. El sistema  llama al CU N° 90 Consultar 
provincia. 

 

2. El sistema verifica éxito de la consulta y es 
exitoso. 

 

3. El sistema muestra los datos seleccionados: 
nombre de la provincia. 

 

4. El sistema solicita se confirme la baja de la 
provincia. 

 

5. El EA confirma la baja de la provincia. 10.A. El EA no confirma la baja. 
10.A.1. Se cancela el caso de uso. 

6. El sistema registra la baja mostrando la fecha 
actual. 

 

7. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR LOCALIDAD Nro. de Orden: 93 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de datos de soporte 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre los datos de las localidades. 
Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: Se consultó los datos de las localidades.  
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Condiciones Fracaso: se cancela cuando 
 El sistema no encuentra la localidad. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para consultar las localidades. 

 

2. El sistema solicita seleccione un criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por nombre. 3.A. El EA  selecciona otro criterio de búsqueda. 
4. El sistema solicita ingrese el nombre de la 

localidad. 
 

5. El sistema busca la localidad y encuentra al 
menos una. 

5.A. El sistema no encuentra la localidad. 
5.A.1. Se cancela el caso de uso. 

6. El sistema muestra las localidades según la 
opción de búsqueda seleccionada con los 
siguientes datos: nombre 

 

7. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso:  MODIFICAR LOCALIDAD Nro. de Orden:  94 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de datos de soporte 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los cambios en los datos de una localidad.   
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se han actualizado los datos de una localidad. 
Fracaso:  El caso de uso se cancela cuando: 

 El EA no confirma la modificación de los datos. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el Encargado 
de administración ingresa a la opción Modificar 
Localidad. 
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2. El sistema  llama al CU N° 93 Consultar 
localidad. 

 

3. El sistema verifica el éxito de la consulta y es 
exitoso. 

 

4. El sistema muestra los datos seleccionados de 
la consulta: nombre de localidad y provincia. 

 

5. El sistema solicita los datos para modificar la 
localidad. 

 

6. El sistema busca  y muestra las provincias 
solicitando seleccione una. 

 

7. El EA selecciona una provincia. 7.A. El EA no selecciona la provincia. 
7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema solicita ingrese el nombre de  
localidad. 

 

9. El EA ingresa el nombre. 9.A. El EA no ingresa el nombre. 
9.A.1. El sistema informa la situación. 

10. El sistema solicita se confirme la modificación 
de los datos. 

 

11. El EA confirma la modificación de los datos. 14.A. El EA no confirma la modificación de los datos. 
14.A.1. Se cancela el caso de uso. 

12. El sistema registra la actualización de la 
localidad. 

 

13. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso:  REGISTRAR BAJA LOCALIDAD Nro. de Orden:  95 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de datos de soporte 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración    Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos referidos a la baja de una localidad. 
Precondiciones: no aplica 
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Post 
Condiciones 

Éxito: Se ha registrado la baja de una localidad. 
Fracaso:  El caso de uso se cancela cuando: 

 El EA no confirma la registración de la baja. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el Encargado 
de administración ingresa a la opción Registrar 
Baja Localidad. 

 

2. El sistema  llama al CU N° 93 Consultar 
localidad. 

 

3. El sistema verifica el éxito de la consulta y es 
exitoso. 

 

4. El sistema solicita se confirme la baja de la 
localidad. 

 

5. El EA confirma la baja de la localidad. 12.A. El EA no confirma la baja. 
12.A.1. Se cancela el caso de uso. 

6. El sistema registra la baja mostrando la fecha 
de baja. 

 

7. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica. 
Asociaciones de Extensión: no aplica.  
Asociaciones de Inclusión: no aplica. 
Caso de uso donde se incluye: no aplica. 
Caso de uso al que extiende: no aplica. 
Caso de uso de Generalización: no aplica. 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/11 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR BARRIO Nro. de Orden: 96 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de datos de soporte 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre los datos de los barrios. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultó los datos de los barrios.  
Fracaso: se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra el barrio. 

Curso Normal Alternativas 
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1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa 
la opción para consultar los barrios. 

 

2. El sistema solicita seleccione un criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por nombre. 3.A. El EA selecciona otro criterio de búsqueda. 
4. El sistema solicita ingrese el nombre del 

barrio. 
 

5. El EA ingresa el nombre del barrio. 5.A. El EA no ingresa el nombre. 
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema busca el barrio y encuentra al 
menos uno. 

6.A. El sistema no encuentra el barrio. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema muestra los barrios según la 
opción de búsqueda seleccionada con los 
siguientes datos: nombre 

 

8. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR BARRIO Nro. de Orden: 97 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete:   Administración de datos de soporte 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Modificar los datos de un barrio de una determinada localidad. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron las modificaciones en los datos de un  barrio. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El Encargado de Administración no confirma el registro de las modificaciones en el 
barrio. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para modificar un 
barrio. 
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Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR BAJA DE BARRIO Nro. de Orden: 98 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de datos de soporte 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 

2. El sistema llama al CU N° 91 Consultar 
barrio. 

 

3. El sistema verifica éxito de la consulta y es 
exitosa. 

 

4. El sistema muestra los datos 
seleccionados: nombre de localidad, 
provincia y barrio. 

 

5. El sistema solicita ingrese los datos a 
modificar. 

 

6. El sistema muestra las provincias y solicita 
seleccione una. 

 

7. El EA selecciona la provincia. 7.A. El EA no selecciona la provincia. 
7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema las localidades y solicita 
seleccione una. 

 

9. El EA selecciona la localidad.  9.A. El EA no selecciona la localidad. 
9.A.1. El sistema informa la situación. 

10. El sistema solicita ingrese el nombre del 
barrio. 

10.A.  

11. El EA ingresa el nombre. 11.A. El EA no ingresa el nombre. 
11.A.1. El sistema informa la situación. 

12. El sistema solicita confirmación para 
registrar las modificaciones ingresadas. 

 

13. El EA confirma el registro de las 
modificaciones ingresadas. 

13.A. El EA no confirma el registro de las modificaciones 
ingresadas. 

13.A.1. Se cancela el caso de uso. 
14. El sistema registra las modificaciones 

ingresadas para el barrio. 
 

15. Fin de caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevilla, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 07/06/2011 
Autor última modificación:  Almirón, Capdevilla, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
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Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos correspondientes a la baja de un barrio. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registraron los datos correspondientes a la baja de un barrio. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El Encargado de Administración no confirma el registro de la baja de un barrio. 
 El Encargado de Administración decide cancelar el registro de la baja de un barrio. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para registrar la baja 
de un barrio. 

 

2. El sistema llama al CU N° 91 Consultar 
barrio. 

 

3. El sistema verifica éxito de la consulta y es 
exitosa. 

 

4. El sistema muestra los datos 
seleccionados: nombre de localidad, 
provincia y barrio. 

 

5. El sistema solicita confirmación para dar de 
baja al barrio. 

 

6. El EA confirma el registro de la baja del 
barrio. 

6.A. El EA no confirma el registro de la baja del barrio. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema registra la baja del barrio 
mostrando la fecha. 

 

8. Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación:  
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: ADMINISTRAR PERFILES DE USUARIO Nro. de Orden: 99 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Administración de usuarios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Administrador del sistema Actor Secundario:  
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Administrar los Perfiles de usuario y los permisos de acceso para cada uno. 
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Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: 
 El Perfil se registró correctamente. 
 El Perfil se actualizó correctamente. 
 El Perfil se eliminó correctamente. 

Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 No existen Perfiles para mostrar. 
 El AS no confirma la actualización del Perfil seleccionado. 
 El AS no confirma la eliminación del Perfil seleccionado. 
 El AS no confirma el registro del nuevo Perfil. 
 El perfil  a eliminar o modificar está referenciado a algún Usuario. 
 El AS cancela la ejecución del CU. 

Curso Normal Alternativas 

1. El CU comienza cuando el Administrador del 
sistema (AS) selecciona la opción para 
administrar perfiles de usuarios. 
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2. El AS desea registrar un nuevo Perfil. 2.A. El AS desea modificar algún perfil existente. 
 2.A.1 El sistema solicita se seleccione el perfil a modificar. 
 2.A.2. El AS selecciona el perfil. 
 2.A.3. El sistema muestra los datos del perfil seleccionado: 
empleado, cargo, fecha vigencia, usuario, contraseña y 
perfil., las opciones habilitadas y las deshabilitadas. 
  2.A.4. El AS ingresa las modificaciones. 
  2.A.5. El sistema verifica que se hayan ingresado todos los 
valores, y que los mismos sean correctos y lo son. 
  2.A.5.A. El sistema verifica que se hayan ingresado todos los 
valores, y los mismos sean correctos, y no lo son. 
  2.A.5.A.1. El sistema solicita que se ingresen todos los datos 
de manera correcta. 
  2.A.6. El AS ingresa todos los datos correctamente. 
  2.A.7. El sistema pide confirmación para actualizar los 
cambios. 
 2.A.8. El AS confirma los cambios. 
 2.A.8.A. El AS no confirma los cambios. 
 2.A.8.A. 1. Se cancela el Caso de Uso. 
 2.A.9. El sistema guarda los cambios realizados. 
 2.A.10.  Fin del Caso de uso. 
 
2.B. El AS desea eliminar algún perfil existente. 
 2.B.1. El AS selecciona el perfil a eliminar. 
 2.B.2. El sistema muestra todos los datos del 
perfil seleccionado: empleado, cargo, fecha vigencia, 
usuario, contraseña y perfil y las opciones habilitadas y las 
deshabilitadas del perfil seleccionado. 
 2.B.3. El sistema solicita confirmación para eliminar el perfil. 
 2.B.4. El AS confirma la eliminación. 
 2.B.4. A. El ADS no confirma. 
 2.B.4. A. 1. Se cancela el Caso de Uso. 
 2.B.5. El sistema valida que dicho perfil no esté referenciado 
a algún Usuario y no lo está. 
 2.B.5.A. El sistema valida que dicho perfil no esté 
referenciado a algún Usuario y lo está. 
 2.B.5.A. 1. El sistema informa la situación. 
 2.B.5.A. 2. Se cancela el Caso de Uso. 
 2.B.6. El sistema elimina el Perfil seleccionado. 
 2.B.7. Fin del Caso de Uso. 

3. El sistema solicita que se ingresen y 
seleccionen todos los datos: empleado, cargo, 
fecha vigencia, usuario, contraseña y perfil. 

 

4.El AS ingresa y selecciona los datos 
solicitados. 

 

5.El sistema solicita confirmación para registrar 
el nuevo perfil. 

 

6.El AS confirma el registro del nuevo perfil. 6.A. El AS no confirma el registro del nuevo perfil. 
6.A.1. Se cancela el Caso de Uso. 
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7.El sistema valida que se hayan ingresado 
todos los valores, y los mismos sean correctos, 
y lo son. 

7.A. El sistema valida que se hayan ingresado 
todos los valores, y los mismos sean correctos, 
y no lo son. 
7.A.1. El sistema solicita que se ingresen 
todos los datos de manera correcta. 
7.A.2. El ES ingresa todos los datos 
solicitados de manera correcta. 

8.El sistema registra el nuevo Perfil.  
9.Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación:  
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: MODIFICAR DÍAS NO LABORABLES Nro. de Orden: 100 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Modificar los días no laborables. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se modificaron los días no laborables. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El caso de uso Nº 101 no se resolvió con éxito. 
 El EA no ingresa las modificaciones. 
 El EA no confirma el registro de las modificaciones. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para modificar los días 
no laborables. 

 

2. El sistema llama al caso de uso Nº 101 
Consultar días no laborables  
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3. El sistema verifica que el caso de uso 
llamado se resolvió con éxito. 

3.A. El sistema verifica que el caso de uso Nº 101 
Consultar días no laborables  no se resolvió con 

éxito. 
3.A.1. El sistema emite un mensaje informando la 

situación. 
3.A.2.  Se cancela el caso de uso. 

4. El sistema muestra para el día seleccionado 
fecha y descripción y solicita se ingresen las 
modificaciones. 

 

5. El EA ingresa las modificaciones. 5.A. El EA no ingresa las modificaciones. 
5.A.1. Se cancela el caso de uso 

6. El sistema solicita confirmación para 
registrar las modificaciones. 

 

7. El EA confirma el registro de las 
modificaciones. 

7.A. El EA no confirma el registro de las modificaciones. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso 

8. El sistema registra las modificaciones.  
9. Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión:  
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación:  
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR DÍAS NO LABORABLES Nro. de Orden: 101 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete:  Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los diferentes días no laborables. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los diferentes días no laborables. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El RAP no ingresa el período para la consulta. 
 El sistema busca los días no laborables registrados para el período ingresado y no 

encuentra y el RAP no ingresa un nuevo período. 

Curso Normal Alternativas 
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1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
selecciona la opción para consultar los 
diferentes días no laborables 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El RAP selecciona la búsqueda por fecha. 3.A. El RAP selecciona otro criterio de búsqueda. 
4. El sistema busca los días no laborables 

registrados para la fecha ingresada y 
encuentra al menos uno. 

4.A. El sistema busca los días no laborables registrados 
para la fecha ingresada y no encuentra. 

4.A.1. El sistema informa la situación y permite que se 
ingrese un nuevo período. 

4.A.2. El RAP ingresa una fecha nueva. 
4.A.2.A. El RAP no ingresa una fecha. 
4.A.2.A.1 Se cancela el caso de uso 

5. El sistema muestra para los días no 
laborables encontrados: fecha y 
descripción. 

 

6. Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación:  
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR CANCELACIÓN AUTORIZACIÓN DE ATENCIÓN Nro. de Orden: 102 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la cancelación de una autorización. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se canceló la autorización para una atención para  un determinado paciente. 
Fracaso: se cancela el caso de uso cuando: 

 El RAP no confirma la cancelación. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
ingresa la opción cancelar autorización de 
atención. 
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2. El sistema llama al CU N° 116 Consultar 
autorización de atención. 

 

3. El sistema verifica éxito de la consulta y es 
exitosa. 

 

4. El sistema muestra los datos 
seleccionados: tipo y nro. de documento, 
nombre y apellido, nro. de historia clínica, 
servicio, profesional, cantidad de sesiones 
y vigencia autorización. 

 

5. El sistema solicita se confirme la 
cancelación de la autorización. 

 

6. El RAP confirma la cancelación de la 
autorización. 

6.A. El RAP no confirma la cancelación. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

12. El sistema registra la cancelación de la 
autorización para el paciente actualizando el 
estado de la automación  Cancelada  y 
la fecha de vigencia hasta con le fecha actual. 

 

13. Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales:  
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye:  no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevilla, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación:  Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR ALUMNO Nro. de Orden: 103 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de Inscripciones de Alumnos y Clases 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Brindar información sobre los datos personales de un alumno. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los datos del alumno. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema verifica que exista un alumno con los datos ingresados y no existe 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de atención al público (RAP) 
ingresa a la opción Consultar Alumno. 
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2. El sistema solicita se seleccione el criterio 
de búsqueda. 

 

3. El RAP selecciona buscar por apellido y 
nombre. 

3.A. El RAP selecciona otro criterio de búsqueda. 

4. El RAP ingresa el nombre y apellido.  
5. El sistema verifica que existan alumnos con 

los datos ingresados y existe al menos uno. 
5.A. El sistema verifica que existan alumnos con los datos 
ingresados y no existe. 
5.A.1. El sistema consulta si se desea ingresar nuevamente 
los datos de búsqueda. 
5.A.2. El RAP ingresa nuevamente los datos de búsqueda. 

5.A.2.A. El RAP no ingresa los datos de búsqueda. 
5.A.2.A.1. Se cancela el caso de uso. 

6. El sistema muestra los alumnos 
encontrados. 

 

7. El sistema solicita se seleccione un alumno.  
8. El RAP selecciona un alumno.  
9. El sistema muestra  todos los datos del 

alumno consultado: nombre, apellido, 
legajo, fecha de nacimiento, tipo y número 
de documento, teléfono, email, domicilio 
(calle, número, piso, departamento, código 
postal, barrio, localidad, provincia), 
documento, apellido y nombre del tutor y 
parentesco con el mismo. 

 

10. El sistema solicita seleccione la opción 
impresión. 

 

11. El RAP no desea imprimir la consulta. 11.A. El RAP desea imprimir la consulta. 
11.A.1. El sistema imprime la consulta. 

12. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación:  
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR PRECIO A OBRA SOCIAL Nro. de Orden: 104 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete:  Gestión de pacientes y atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
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Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de Administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los precios de las diferentes obras sociales con las que trabaja la institución. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los precios para una o más obras sociales. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra obras sociales registradas. 
 El sistema no encuentra precios de obras sociales registradas. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) 
selecciona la opción para consultar el 
precio de las obras sociales. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por obra 
social. 

3.A. El EA selecciona otro criterio de búsqueda. 

4. El sistema busca las obras sociales 
registradas y encuentra al menos una. 

4.A. El sistema busca las obras sociales registradas y no 
encuentra. 

4.A.1. Se cancela el caso de uso. 
5. El sistema muestra las obras sociales 

encontradas y solicita se seleccione una. 
 

6. El EA selecciona la obra social para 
consultar sus precios. 

 

7. El sistema busca los precios para la obra 
seleccionada y encuentra al menos uno. 

7.A. El sistema busca seleccionada y no encuentra precios. 
7.A.1. Se cancela el caso de uso. 

8. El sistema muestra los precios de la obra 
social junto con el servicio. 

 

9. El sistema consulta si se desea imprimir la 
consulta. 

 

10. El EA no desea imprimir la consulta 
realizada. 

10.A. El EA desea imprimir la consulta realizada. 
10.B. El sistema imprime  la consulta. 

11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR AUTORIZACIÓN DE OBRA SOCIAL Nro. de Orden: 105 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
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Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la autorización de atención de la obra social de un paciente para el cual ya se ha registrado 
una autorización interna de atención.  
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la autorización de atención de la obra social de un paciente para el cual ya se 
ha registrado una autorización interna de atención. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 No existe un paciente registrado con el documento ingresado. 
 No existen autorizaciones de atención con obra social pendientes registradas para el 

paciente ingresado. 
 El RAP no selecciona una autorización de atención interna. 
 El RAP no confirma el registro de la autorización de la obra social. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público 
(RAP) selecciona la opción para registrar 
la autorización de una obra social. 

 

2. El sistema muestra los tipos de 
documento y solicita se seleccione el 
tipo de documento y se ingrese el 
número de documento del paciente. 

 

3. El  RAP selecciona el tipo de 
documento. 

 

4. El RAP ingresa el número de 
documento. 

 

5. El sistema verifica si existe un paciente 
registrado con ese tipo y número de 
documento y existe. 

5.A. El sistema verifica si existe un paciente registrado con 
ese tipo y número de documento, y no existe. 

5.A.1. El sistema informa la situación. 
5.A.2. Se cancela el caso de uso. 

6. El sistema busca las autorizaciones de 
atención con obra social pendientes 
registradas para el paciente y encuentra 
al menos una.   

6.A. El sistema busca las autorizaciones de atención con 
obra social pendientes registradas para el paciente y no 
encuentra. 

6.A.1. El sistema informa la situación. 
6.A.2. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema muestra las autorizaciones 
encontradas (obra social, servicio, 
profesional, período autorizado y  
cantidad de sesiones semanales) y 
solicita se seleccione la autorización de 
atención para la cual se registrará la 
autorización de la obra social. 

 

8. El RAP selecciona la autorización. 8.A. El RAP no selecciona la autorización de atención. 
8.A.1. Se cancela el caso de uso. 
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9. El sistema solicita se ingrese número de 
autorización de la obra social, cantidad 
de sesiones y el período autorizado. 

 

10. El RAP  ingresa el número de 
autorización de la obra social, cantidad 
de sesiones y el período autorizado 
(fecha desde y hasta). 

 

11. El sistema verifica que el período 
ingresado coincida con el período 
registrado de la autorización de 
atención y coincide. 

 

11.A. El sistema verifica que el período ingresado coincida 
con el período registrado de la autorización de 
atención y no coincide. 

11.A.1. El sistema busca las atenciones realizadas que no 
están incluidas en el nuevo período y las registra 
como particulares.  

11.A.2. El sistema informa la situación. 
12. El sistema solicita confirmación para 

registrar la autorización de la obra 
social. 

 

13. El RAP confirma el registro de la 
autorización. 

13.A. El RAP no confirma el registro de la autorización de 
obra social. 

13.A.1. Se cancela el caso de uso. 
14. El sistema registra la autorización de la 

obra social con los siguientes datos: 
fecha de registro, período autorizado, y 
número de autorización. 

 

15. Fin del caso de uso.  
Observaciones:  
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevilla, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 06/09/2011 
Autor última modificación:  Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR AUTORIZACIONES DE OBRA SOCIAL Nro. de Orden: 106 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de Atención al Público Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar las autorizaciones de atención registradas para una obra social.  

Precondiciones: no aplica 
Post Éxito: Se consultaron las autorizaciones de atención de una obra social. 
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Condiciones Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 El  RAP no selecciona la obra social para la cual se realizará la consulta. 
 El RAP no ingresa el período para el cual desea realizar la consulta. 
 No existen autorizaciones registradas para la obra social seleccionada en el período 

ingresado. 
 El RAP no selecciona la autorización de obra social a consultar. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
selecciona la opción para consultar las 
autorizaciones de una obra social. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El  RAP selecciona la búsqueda por tipo y 
número de documento del paciente. 

3.A. El  RAP no selecciona otro criterio de búsqueda. 
 

4. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita seleccione uno. 

 

5. El RAP selecciona el tipo de documento. 5.A. El RAP no selecciona el tipo de documento. 
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema solicita ingrese el número de 
documento. 

6.A.  

7. El RAP ingresa el  número de documento. 7.A. El RAP no ingresa el  número de documento. 
7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema busca las autorizaciones de obra 
social del paciente y encuentra al menos 
una. 

8.A. El sistema busca las autorizaciones de obra social para 
el paciente  y no encuentra. 

8.A.1. Se cancela el caso de uso. 
9. El sistema muestra autorizaciones de obra 

social encontradas: número, período 
autorizado, servicio, documento, nombre y 
apellido del paciente, profesional.   

 

10. El sistema solicita seleccione la opción de 
impresión. 

 

11. El RAP no desea imprimir la consulta. 11.A. El RAP desea imprimir la consulta. 
11.A.1. El sistema imprime la consulta. 

12. Fin del caso de uso.  
Observaciones:  
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevilla, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 06/09/2011 
Autor última modificación:  Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR AGENDA DE TURNOS Nro. de Orden: 107 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
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Paquete: Gestión de turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado De administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de la agenda de turnos para un profesional. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los datos para una agenda de turnos. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra la agenda para el profesional  y profesión seleccionada. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA)  
selecciona la opción para consultar la 
agenda de turnos. 

 

2. El sistema solicita se seleccione el 
profesional. 

 

3. El EA   selecciona al profesional.  
4. El sistema busca y muestra las profesiones 

para el profesional seleccionado. 
 

5. El sistema solicita se seleccione una 
profesión. 

 

6. El EA  selecciona la profesión.  
7. El sistema busca y encuentra la agenda 

para el profesional y profesión 
seleccionada. 

7.A. El sistema busca y no encuentra la agenda para el 
profesional y profesión seleccionada. 

7.A.1. Se cancela el caso de uso. 
8. El sistema muestra la agenda de turnos con 

los siguientes datos la fecha de vigencia 
desde/hasta y los días de la semana con 
sus horarios. 

 

9. El sistema consulta si se desea imprimir la 
consulta. 

 

10. El EA no desea imprimir la consulta de 
agenda de turnos. 

10.A. El EA desea imprimir la consulta realizada. 
10.B. El sistema imprime  la consulta. 

11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica  
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/06/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
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Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR COBROS A PARTICULARES Nro. de Orden: 108 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de pacientes y atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Profesional Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los cobros particulares registrados para cierto período. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultaron los cobros particulares para el período ingresado. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 Consultar paciente  
 El caso de uso Nº 103 no se resuelve con éxito. 
 El profesional no selecciona el período para el cual se realizará la consulta. 
 No existen cobros registrados para el período ingresado según los criterios de 

búsqueda seleccionados. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Profesional selecciona la opción para 
consultar los cobros particulares. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El profesional selecciona consultar a todos. 3.A. El profesional elige consultar los cobros de un 
paciente. 

3.A.1. El sistema llama al caso de uso 
 

3.A.2. El sistema verifica que el caso de uso se resolvió con 
éxito. 

3.A.3. El sistema verifica que el caso de uso caso de uso Nº 
no se resolvió con éxito. 

3.A.3.A.1. El sistema informa la situación 
3.A.3.A.2. Se cancela el caso de uso. 

3.B. El profesional elige consultar los cobros de un 
alumno. 

3.B.1. El sistema llama al caso de uso 
 

3.B.2. El sistema verifica que el caso de uso se resolvió con 
éxito. 

3.B.2.A. El sistema verifica que el caso de uso no se 
resolvió con éxito. 

3.B.2.A.1. El sistema informa la situación 
3.B.2.A.2. Se cancela el caso de uso. 

4. El sistema solicita se ingrese el período 
para el cual se realizará la consulta. 

 

5. El profesional ingresa el período. 5.A. El profesional no selecciona el período. 
5.A.1. Se cancela el caso de uso. 
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6. El sistema busca los cobros registrados 
para el período ingresado según los 
criterios de búsqueda seleccionados y 
encuentra al menos uno. 

6.A. El sistema busca los cobros registrados para el 
período ingresado según los criterios de búsqueda 
seleccionados y no  encuentra. 

6.A.1. El sistema informa la situación. 
6.A.2. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema muestra los cobros encontrados: 
número de factura, fecha, empleado, 
paciente o alumno. 

 

8. El sistema consulta si se desea consultar el 
detalle de un cobro. 

 

9. El profesional no desea consultar el detalle. 9.A. El profesional desea consultar el detalle. 
9.A.1. El sistema solicita se seleccione el cobro para el cual 

se consultará el detalle. 
9.A.2. El profesional selecciona el cobro. 
9.A.3. El sistema muestra el detalle del cobro seleccionado: 

monto, descripción y  servicio. 
10. El sistema solicita seleccione la opción de 

impresión. 
 

11. El profesional no desea imprimir la 
consulta. 

11.A. El profesional desea imprimir la consulta. 
11.A.1. El sistema imprime la consulta. 

12. Fin del caso de uso.  
Observaciones: 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión:   
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación:  
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR ASISTENCIA A ATENCIONES Nro. de Orden: 109 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Profesional Médico Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de la asistencia a atenciones. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultó la asistencia para una atención. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 
 

Curso Normal Alternativas 
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1. El caso de uso comienza cuando el 
Profesional Medico ingresa la opción para 
consultar la asistencia a atenciones. 

 

2. El sistema da la opción de consultar los 
turnos por profesional o paciente. 

 

3. El Profesional Médico desea consultar por 
profesional. 

3.A. El Profesional Médico desea consultar por paciente. 
3.A.1. El sistema lista los tipos de documentos y solicita se 

seleccione uno. 
3.A.2. El Profesional Médico selecciona el tipo de 

documento del paciente. 
3.A.3. El sistema solicita se ingrese número de documento. 
3.A.4. El Profesional Médico ingresa el número de 

documento del paciente 
3.A.4.A. El Profesional Médico desea consultar por apellido 

y nombre del paciente. 
3.A.4.B. El sistema solicita se ingrese apellido y nombre. 
3.A.4.C. El Profesional Médico ingresa apellido y nombre.  
3.A.4.D. El sistema solicita se seleccione el tipo de turno: 

reunión, atenciones o todos. 
3.A.4.E. El Profesional Médico selecciona el tipo de turno. 
3.A.4.F. El sistema solicita se seleccione rango de fechas. 
3.A.4.G.  El selecciona el rango de fechas. 
3.A.4.H.  El sistema busca los turnos con estado asistido de 

acuerdo a los criterios de búsqueda 
seleccionados y encuentra al menos uno. 

3.A.4.H.1. El sistema busca los turnos y no encuentra 
ninguno. 

3.A.4.H.1.A. Se cancela el caso de uso 
3.A.4.I.  El sistema muestra la consulta con los siguientes 

datos, apellido y nombre del paciente, 
profesional que lo atendió, servicio, fecha y hora 
del turno. 

3.A.4.J. Fin del caso de uso. 
 

4. El sistema muestra los profesionales.  
5. El sistema solicita se seleccione un 

profesional. 
 

6. El Profesional Médico selecciona un 
profesional. 

 

7. El sistema busca y muestra los servicios del 
profesional. 

 

8. El sistema solicita se seleccione un servicio 
para el profesional seleccionado. 

 

9. El Profesional Médico selecciona un 
servicio para el profesional. 

 

10. El sistema solicita se seleccione un rango 
de fechas. 

 

11. El Profesional Médico selecciona el rango 
de fechas. 
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12. El sistema busca los turnos con estado 
asistido de acuerdo a los criterios de 
búsqueda seleccionados y encuentra al 
menos uno. 

12.A. El sistema busca los turnos con estado asistido y no 
encuentra ninguno. 

12.B. Se cancela el caso de uso. 
 

13. El sistema muestra la consulta con los 
siguientes datos, apellido y nombre del 
paciente, profesional que lo atendió, 
servicio, fecha y hora del turno. 

 

14. El sistema solicita seleccione la opción de 
impresión. 

 

15. El Profesional Médico no desea imprimir. 15.A. El Profesional Médico desea imprimir. 
15.A.1. El sistema imprime la consulta. 

16. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR MATERIA Nro. de Orden: 110 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de inscripciones de alumnos y cursos 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de la materia. 

Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultó la materia. 
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra la materia. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Profesional Medico ingresa la opción para 
consultar materias. 

 

2. El sistema solicita seleccione un criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por nombre 
de materia. 

3.A. El EA selecciona otro criterio de búsqueda. 
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4. El sistema solicita ingrese el nombre de la 
materia. 

 

5. El EA ingresa el nombre de la materia. 5.A. El EA no ingresa el nombre de la materia. 
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema busca la materia con el nombre 
y encuentra al menos una. 

6.A. El sistema no encuentra la materia. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema muestra los datos de la materia: 
nombre, nivel escolar y descripción. 

 

8. El sistema solicita seleccione la opción de 
impresión. 

 

9. El EA no desea imprimir. 9.A. El EA desea imprimir. 
9.A.1. El sistema imprime la consulta. 

10. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez. Fecha última modificación:  
Archivo:  
 

Nombre del Caso de Uso: CANCELAR TURNOS PARA DÍAS NO LABORABLES Nro. de Orden: 111 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Encargado de Administración   Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar la cancelación de los turnos para días no laborables. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró la cancelación de los turnos para días no laborables.  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El EA no selecciona ninguna fecha. 
 El EA no selecciona ningún turno. 
 El EA no confirma la cancelación de los turnos 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de Administración (EA) ingresa a 
la opción para registrar la cancelación de 
los turnos para días no laborables. 

 

2. El sistema busca y muestras todas las 
fechas que son días no laborables con los 
siguientes datos: fecha y descripción. 
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3. El sistema solicita se seleccione la fecha 
para la cual se quieren cancelar los turnos. 

3.A. El EA no selecciona ninguna fecha. 
3.A.1. Se cancela el caso de uso. 

4. El EA selecciona la fecha para la cual se 
quiere cancelar el turno. 

 

5. El sistema busca y muestra todos los 
turnos asignados a esa fecha con los 
siguientes datos: fecha, hora, tipo de 
turno, nombre y apellido del paciente al 
cual le corresponde el turno, y nombre y 
apellido del profesional para ese turno. 

 

6. El sistema solicita se seleccionen los turnos 
que se desean cancelar. 

6.A. El EA no selecciona ningún turno. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El EA selecciona los turnos que se desean 
cancelar. 

 

8. El sistema solicita se confirme la 
cancelación de los turnos. 

 

9. El EA confirma la cancelación de los turnos. 9.A. El EA no confirma la cancelación de los turnos. 
9.A.1. Se cancela el caso de uso 

10. El sistema registra la cancelación de los 
turnos y actualiza el estado del turno. 

 

11. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 28/05/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación: 04/09/2011 
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR SOLICITUD DE SERVICIO Nro. de Orden: 112 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal:  Responsable de atención al público   Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de una solicitud de servicio. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultó los datos de una solicitud de servicio.  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El RAP no selecciona la solicitud de servicio. 

Curso Normal Alternativas 
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1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de Atención al Público (RAP) 
ingresa a la opción para consultar una 
solicitud de servicio. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El RAP selecciona la búsqueda por tipo y 
número de documento del paciente. 

3.A. El RAP selecciona otro criterio de búsqueda. 

4. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita seleccione uno. 

 

5. El RAP selecciona el tipo de documento. 5.A. El RAP no selecciona el tipo de documento. 
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema solicita ingrese el número de 
documento del paciente. 

 

7. El RAP ingresa el número de documento. 7.A. El RAP no ingresa el número de documento. 
7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema busca una solicitud de servicio 
con el tipo y número del paciente y 
encuentra al menos una. 

 

9. El sistema muestra los datos de la solicitud: 
fecha, descripción, tutor, paciente, 
profesional, servicio.  

 

10. El sistema solicita seleccione la solicitud de 
servicio. 

 

11. El RAP selecciona la solicitud de servicio. 11.A. El RAP no selecciona la solicitud de servicio. 
11.A.1. Se cancela el caso de uso. 

12. El sistema muestra el diagnóstico para la 
solicitud de servicio seleccionada con los 
siguientes datos: nombre, descripción, 
tratamiento recomendado, profesional y 
matrícula. 

 

13. El sistema solicita seleccione la opción de 
impresión. 

 

14. El EAP no desea imprimir. 14.A. El RAP desea imprimir. 
14.A.1. El sistema imprime la consulta. 

15. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 23/11/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR CARGO Nro. de Orden: 113 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
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Paquete: Gestión empleados 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de los cargos del empleado. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultó los datos de un cargo.  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra el cargo. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de administración (EA) ingresa a 
la opción para consultar cargo. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por nombre. 3.A. El EA selecciona otro criterio de búsqueda. 
4. El sistema solicita ingrese el nombre del 

cargo. 
 

5. El EA ingresa el nombre del cargo. 5.A. El EA no ingresa el nombre del cargo. 
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema busca el cargo con el nombre 
ingresado y encuentra al menos uno. 

6.A. El sistema no encuentra el cargo. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema muestra los datos del cargo: 
nombre, descripción.  

 

8. El sistema solicita seleccione la opción de 
impresión. 

 

9. El EA no desea imprimir. 9.A. El EA desea imprimir. 
9.A.1. El sistema imprime la consulta. 

10. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 23/11/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR ESTADO Nro. de Orden: 114 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión turnos y servicios 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
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Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de administración Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de los estados. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultó los datos de un estado.  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra el estado. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de administración (EA) ingresa a 
la opción para consultar estado. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El EA selecciona la búsqueda por nombre. 3.A. El EA selecciona otro criterio de búsqueda. 
4. El sistema solicita ingrese el nombre del 

estado. 
 

5. El EA ingresa el nombre del estado. 5.A. El EA no ingresa el nombre del estado. 
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema busca el estado con el nombre 
ingresado y encuentra al menos uno. 

 

7. El sistema muestra los datos del estado: 
nombre, descripción.  

 

8. El sistema solicita seleccione la opción de 
impresión. 

 

9. El EA no desea imprimir. 9.A. El EA desea imprimir. 
9.A.1. El sistema imprime la consulta. 

10. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 23/11/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR TIPOS DE DOCUMENTO Nro. de Orden: 115 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de soporte 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de administración Actor Secundario: no aplica 
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Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Consultar los datos de los tipos de documento. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultó los datos de los tipos de documento.  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra los tipos de documento. 

Curso Normal Alternativas 

11. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de administración (EA) ingresa a 
la opción para consultar tipos de 
documento. 

 

12. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

13. El EA selecciona la búsqueda por nombre. 13.A. El EA selecciona otro criterio de búsqueda. 
14. El sistema solicita ingrese el nombre de los 

tipos de documento. 
 

15. El EA ingresa el nombre de los tipos de 
documento. 

15.A. El EA no ingresa el nombre de los tipos de documento. 
15.A.1. El sistema informa la situación. 

16. El sistema busca el estado con el nombre 
ingresado y encuentra al menos uno. 

 

17. El sistema muestra los datos de los tipos de 
documento: nombre, descripción.  

 

18. El sistema solicita seleccione la opción de 
impresión. 

 

19. El EA no desea imprimir. 19.A. El EA desea imprimir. 
19.A.1. El sistema imprime la consulta. 

20. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 23/11/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: CONSULTAR AUTORIZACION ATENCION Nro. de Orden: 116 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
Paquete: Gestión de pacientes y atenciones 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Responsable de atención al público  Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
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Objetivo: Consultar los datos de autorización de atención. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se consultó los datos de los tipos de documento.  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema no encuentra la autorización atención. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Responsable de atención al público (RAP) 
ingresa a la opción para consultar 
autorización de atención. 

 

2. El sistema solicita seleccione el criterio de 
búsqueda. 

 

3. El RAP selecciona la búsqueda por tipo y 
número de documento del paciente. 

3.A. El RAP selecciona otro criterio de búsqueda. 

4. El sistema muestra los tipos de 
documentos y solicita seleccione uno. 

 

5. El RAP selecciona el tipo de documento. 5.A. El RAP no selecciona el tipo de documento  
5.A.1. El sistema informa la situación. 

6. El sistema solicita ingrese el número de 
documento. 

 

7. El RAP ingresa el número de documento.  7.A. El RAP no ingresa el número de documento  
7.A.1. El sistema informa la situación. 

8. El sistema busca una autorización atención 
para el paciente y encuentra al menos una. 

8.A. El sistema no encuentra la autorización atención para 
el paciente. 

8.A.1. Se cancela el caso de uso. 
9. El sistema muestra los datos de la 

autorización atención con los datos: 
paciente, profesional, servicio, cantidad de 
sesiones, período autorizado. 

 

10. El sistema solicita seleccione la opción de 
impresión. 

 

11. El EA no desea imprimir. 11.A. El EA desea imprimir. 
11.A.1. El sistema imprime la consulta. 

12. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 23/11/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
Nombre del Caso de Uso: REGISTRAR TIPOS DE DOCUMENTO Nro. de Orden: 117 
Nivel del Caso de Uso                Negocio                             Sistema de Información                                                   
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Paquete: Gestión de soporte 
Prioridad                             Alta                              Medía                            Baja 
Complejidad                        Alta                              Medía                            Baja 
Categoría          Esencial         Soporte 
Actor Principal: Encargado de administración   Actor Secundario: no aplica 
Tipo de Caso de uso                       Concreto                                         Abstracto 
Objetivo: Registrar los datos de la autorización atención. 
Precondiciones: no aplica 
Post 
Condiciones 

Éxito: Se registró los datos de tipos de documento.  
Fracaso: El caso de uso se cancela cuando: 

 El sistema encuentra un tipo de documento con el nombre ingresado. 
 El EA no confirma el tipo de documento. 

Curso Normal Alternativas 

1. El caso de uso comienza cuando el 
Encargado de administración (EA) ingresa a 
la opción para registrar tipos de 
documento. 

 

2. El sistema solicita ingrese los datos del tipo 
de documento. 

 

3. El EA ingresa los datos del tipo de 
documento. 

3.A. El EA no ingresa los datos del tipo de documento.  
3.A.1. El sistema informa la situación. 

4. El sistema busca un tipo de documento con 
ese nombre y no encuentra. 

4.A. El sistema encuentra un tipo de documento con ese 
nombre. 

4.A.1. Se cancela el caso de uso. 
5. El sistema solicita confirme el tipo de 

documento. 
 

6. El EA confirma el tipo de documento. 6.A. El EA no confirma el tipo de documento. 
6.A.1. Se cancela el caso de uso. 

7. El sistema registra el tipo de documento 
con los datos: nombre y descripción. 

7.A.  

8. Fin del caso de uso.  
Observaciones: no aplica 
Requerimientos No Funcionales: no aplica 
Asociaciones de Extensión: no aplica 
Asociaciones de Inclusión: no aplica 
Caso de uso donde se incluye: no aplica 
Caso de uso al que extiende: no aplica 
Caso de uso de Generalización: no aplica 
Información del documento 
Autor: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha creación: 23/11/2011 
Autor última modificación: Almirón, Capdevila, Cavanna, Domínguez Fecha última modificación:  
Archivo:  
 
 
 
 
 
 
 



          UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA NACIONAL-FACULTAD REGIONAL CÓRDOBA                       HABILITACIÓN PROFESIONAL 
                  

Página 194 de 208 
ALMIRÓN, CAPDEVILA, CAVANNA, DOMÍNGUEZ 

 
 

 Prototipos de interfaz de Usuario 
 
 

A continuación se presentan los prototipos de interfaz de usuario de los casos de uso más 
representativos de los paquetes turnos y servicios  y gestión de pacientes y atenciones . 

 
 
 
 
 

 Casos de uso Nº 2 Registrar solicitud de servicio y Nº 13 Registrar turno:  
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 Casos de uso Nº 3 Registrar tutor, Nº 64 Modificar tutor y Nº 65 Registrar baja del tutor: 
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 Caso de uso Nº 4 Registrar autorización de atención : 
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 Caso de uso Nº 11 Consultar paciente: 
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 Casos de uso Nº 12 Consultar Turnos y Nº 32 Registrar asistencia a turno : 
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 Caso de uso Nº 18 Consultar Historia Clínica: 
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 Caso de uso Nº 19 Registrar atención realizada: 
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 Caso de uso Nº 105 Registrar autorización de obra social 
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 Diseño de Salidas 
 

 A continuación se presentan las salidas que emitirá la aplicación  
 
Comprobante de turno: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comprobante de pago: 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

IESE 
Instituto de Enseñanza Salud y Estimulación 
Echenique Altamira N°: 4500  (0351) 4613239 
 
 

Fecha: 
Paciente 
 
 
Turno 

 
Nombre: 
Apellido:  
 

 
Fecha: 
Hora: 
Profesional: 

N°__________               ___________________________________________________ 
 
Recibí de________________________________________________________________ 
 
La cantidad de pesos______________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
En concepto de ___________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
__________________ 
Son $_____________ 
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Reportes estadísticos: 
 
Reporte de pacientes por especialidad: 
 

 

 IESE 
Instituto de Enseñanza Salud y Estimulación 
Echenique Altamira N°: 4500  (0351) 4613239 
 

Informe de pacientes de especialidad 
                                                                                                                                       Fecha: __/__/__ 

 
Período: ___________________________________ 
 

 
 

 
 Especialidad Pacientes 

 
Psicopedagogía 

 
 
 

 
Integración 

 
 
 

 
Kinesiología 

 
 
 

 
Fonoaudiología 

 
 
 

 
Psicología 
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Reporte de cobro a profesionales: 
 
 

 IESE 
Instituto de Enseñanza Salud y Estimulación 
Echenique Altamira N°: 4500  (0351) 4613239 
 

Informe de cobro a profesionales 
                                                                                                                                       Fecha: __/__/__ 

 
 
Período: ___________________________________ 
 
 

 
 

 
        

 
 

 Profesionales 
 

Total 

Carbajal Karina $2000 

Prato Milena $1450 

Mercado Solange $2650 

 
 
 

$0
$500

$1.000
$1.500
$2.000
$2.500
$3.000

Carbajal
Karina

Prato
Milena

Mercado
Solange
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Reporte de profesional por paciente: 
 
 
 

 IESE 
Instituto de Enseñanza Salud y Estimulación 
Echenique Altamira N°: 4500  (0351) 4613239 
 

Informe de profesional por paciente 
                                                                                                                                       Fecha: __/__/__ 

 
 
Período: ___________________________________ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                 
 
 

 

Paciente Profesionales Profesión 

Ruiz Daiana Carbajal Karina Integración 
Prato Milena Psicopedagogía 

Mercado Solange Fonoaudióloga 
Cagnevale Carlos Carbajal Karina Integración 

Prato Milena Psicopedagogía 
Gómez Pedro Psicología 

Martin Juan Carbajal Karina Integración 
Prato Milena Psicopedagogía 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Ruiz Daiana Cagnevale Carlos Martin Juan
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Informe de evolución 
 

 IESE 
Instituto de Enseñanza Salud y Estimulación 
Echenique Altamira N°: 4500  (0351) 4613239 
 

Informe de evolución del paciente 
                                                                                                                                       Fecha: __/__/__ 

 
 

Datos del paciente 
Número de historia clínica: 
Tipo y número de documento:  
Nombre y Apellido: 
 

Datos del profesional 
Número de matrícula: 
Tipo y número de documento:  
Nombre y Apellido: 
 

Datos del destinatario 
Nombre : 

 
Diagnóstico: 
 
 
 
 
 
Evolución: 
 
 
 
 
 
 
 
Conclusión: 
 
 
 
 
 
                                                                                               
 
 
 
 
 
 ____________________ 
 Firma del profesional 
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Requisito de Rendimiento o Desempeño 
 

- La consulta de turnos disponibles para un profesional debe realizarse en un 
tiempo menos a 10 segundos. 
 

- La historia clínica de un paciente debe visualizarse en un tiempo menor a 10 
segundos. 

 
- El sistema debe permitir la conexión simultánea de nueve usuarios. 

 
 

Restricciones de Diseño 
  
 No aplica. 
 

Atributos del Sistema  
 

 Fiabilidad 
 

Se realizarán Puntos de Restauración en los momentos críticos para la operatoria del sistema  
- Se implementará con un servicio de Backup donde se duplicará la información que contiene el 

instituto de sus transacciones de manera que ante un error de sistemas o un imprevisto corte 
de energía no se pierda información. 

 
 Seguridad 

 
- El acceso será controlado con nombres de usuario y contraseñas. 
- Solo los usuarios con derechos de administrador podrán acceder las funciones 

administrativas, los usuarios normales no podrán; aunque podrán hacer consultas de acuerdo 
a los permisos otorgados. 

Detalles: 
- Las contraseñas deberán tener de 6 a 14 caracteres de longitud. 

 
 

 Portabilidad 
 
El sistema  a desarrollar es fácilmente transportable a cualquier sistema operativo adoptando las 
interfaces graficas el estilo de pantallas adyacentes al sistema operativo en el que se encuentre 
alojado.  
 

 
 

 
 


