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Control de Cambios

Nro. Fecha Descripcion del cambio
1 19/10/2019 Creacion del documento.
2 22/10/2019 Se completa seccion de Gestidn de la Configuracién y Anexo I.
3 25/10/2019 Se completa seccidn de despliegue con grafico.
4 26/10/2019 Anadido Anexo .
5 31/10/2019 Se agrega Sprint Backlogs y Reviews.
6 01/02/2020 Actualizaciones generales. Aiadido Anexo lIl.
7 03/02/2020 Se agrega informacion de calendarizacion del proyecto.
8 08/02/2020 Actualizaciones generales. Afiadido Anexo VI.
9

10/02/2020 Se agregan detalles de Iteraciones en Anexo |.
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Introduccion

El punto de partida para este Informe de Gestién del Proyecto tiene por base los artefactos
generados en etapas iniciales de planificacion y analisis de Themis Gestidn, el cual tiene por
objetivo el desarrollo e implementacién de un sistema de gestién para un Estudio Juridico, con
foco en la accesibilidad y disponibilidad de la informacién.

El Equipo Themis eligiéd una metodologia de trabajo agil, acorde a la realidad del proyecto y del
equipo, la cual aportaria la mejor guia para el desarrollo del proyecto.

Se revisara la documentacion inicial del proyecto, con incumbencias durante todo el ciclo de
vida de este, como ser: Estudio de Factibilidad, Calendario del Proyecto, Plan de Gestidn de la
Configuracidn, Plan de Pruebas, Analisis de Factibilidad, Plan de Despliegue del Sistema, entre
otros.
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Estudio Inicial

Presentacion de la Organizacion
Nuestro trabajo estara centrado en el estudio juridico “Saposnik Estudio Juridico”, actualmente
ubicado en Av. Vélez Sarsfield 163 1° “A” de la ciudad de Cordoba.

Santander Rio @ 9 de Cordoba SE 27"9%,,-/ B
' Civis Supermercado Disco &
Casa de la Historia del
Movimiento Obrero
Farmacias Moderna VI Q
B
El'Estudio Jurfdico Saposnik UN
Co
Cérdoba Inn Apart 9 Cuerpo'’s Pilates
8 @
a,
Serog B Q Facultad de Lenguas é'
| Huerto
? Casery, Circulo de Suboficiales )
ES de Las Fuerzas Ar
g 8 C‘ase’ros Museo San Alberto &)

El estudio juridico se dedica a resolver casos laborales y previsionales, destacandose los casos
por accidente y enfermedades laborales, despidos y jubilaciones. Actualmente consta de 5
socios: Roberto David Saposnik (especializado en derecho penal, sucesiones, constitucion de
sociedades, fundaciones), Ignacio Suchetti (especializado en derecho laboral, civil y comercial),
Omar Carime (especializado en derecho laboral, despidos, dafios y perjuicios, accidentologia
vial, sucesiones), Juan Manuel Soria (especializado en derecho del trabajo) y Emilio Millalipe
(especializado en derecho civil y comercial). Cuenta ademas con una secretaria, Leticia Saposnik.
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Actividades Desarrolladas por el Estudio
Dentro de las actividades que realiza el estudio, se pueden nombrar las siguientes:

e Asesoramiento legal a personas fisicas y juridicas (elaboracion de dictdmenes;
representacion letrada; asistencia juridica especializada en ramas del Derecho Laboral,
Civil, Comercial y Penal).

e Gestion de litigios, procesos y procedimientos (contenciosos, ejecutivos, cautelares,
judiciales).

e Participacidn en audiencias, con posterior transcripcion.

e Gestion documental (declaraciones, dictamenes, actas, acuerdos, comunicados,
instrucciones, resoluciones, sentencias, etc.).

e Gestion de cartera de clientes.

e Mediacion en conflictos.

e Representacidn técnica para aquellas personas imputadas por un delito.

e Asistencia para personas victimas de un delito.

e Declaratoria de herederos.

e Constitucién de sociedades y fundaciones.

Organizacién Actual
Al consultar sobre un organigrama formal del estudio juridico, nos indican que no cuentan
actualmente con uno.

Saposnik Estudio Juridico estd conformado por cinco abogados, los cuales se especializan en
distintas areas del derecho. Estos trabajan en forma independiente, actuando como partners.

El estudio cuenta con una secretaria, quien es la encargada de organizar y gestionar
documentacién y agendas, aunque la mayor parte de estas tareas las realizan los abogados.

Se puede esbozar un organigrama informal de la siguiente manera:

Socio Fundador

Division Division Division

Laboral Penal Comercial
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e Oficina del Dr. Juan Manuel Soria.

e Oficina de los Drs. Ignacio Suchetti y Omar Carime.
e Oficina del Dr. Roberto David Saposnik.

e Cocina/ comedor.

e Bafio.

e Oficina del Dr. Emilio Millalipe.

e Area de recepcidn y oficina administrativa.

e Modem/Router de alta velocidad

e Impresora Xpress SI-m2020

Equipamiento y Sistemas Informaticos Actuales

Actualmente, el estudio no cuenta con un software especializado para la gestién de este, ni
softwares administrativos. Cada abogado utiliza sus propios recursos segun la forma de trabajo
al cual estd acostumbrado.

Fisicos
Los recursos fisicos utilizados incluyen agendas, cuadernos, libros de consulta legal.

10



UTN

Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Cérdoba
Catedra: Habilitacion Profesional

Themis Gestion
Informe de Gestion del Proyecto

Recursos informaticos

Software

El software utilizado en el estudio es basicamente orientado a servicios de correo electrdnico
(Yahoo, Hotmail, Gmail), sistemas ofimdaticos (Word, Excel) y sistemas de almacenamiento en la
nube (Google Drive y Sharepoint). El browser mas utilizado suele ser Google Chrome.

Hardware

Cada socio cuenta con su propia computadora personal (notebook) con la capacidad suficiente
como para llevar a cabo las tareas. Todas las maquinas cuentan con Windows 10. Respecto al
equipamiento destinado al drea administrativa, se utiliza una computadora de escritorio.
Respecto al equipamiento actual, consideramos que el sistema Themis Gestién podra ser
utilizado sin llevar a cabo una actualizacion de los recursos existentes.

Usuario Caracteristicas Equipo \

Dr. Ignacio Suchetti

Dr. Emilio Millalipe

Dr. Juan Manuel Soria

Dr. Roberto David Saposnik

Placa madre: MicroStar MS-7479
Procesador: Intel Celeron 2.80 GHz
Memoria RAM: 3 GB DDR3

Disco Rigido: WD Blue 700 GB

Placa de Red (NIC): Fast Ethernet 100/1000

Sistema Operativo: Windows 10 Professional
Puertos USB 2.0: 3

Puertos USB 3.0: 1

Monitor: Samsung Serie 3/300 - 1366x768
Placa madre: ASRock 775i65G

Procesador: Intel i5 2.50 GHz

Memoria RAM: 4 GBytes DDR3

Disco Rigido: WD Blue 500 GB

Placa de Red (NIC): Fast Ethernet 100/1000

Sistema Operativo: Windows 10 Professional
Puertos USB 2.0: 4

Puertos USB 3.0: 1

Monitor: Samsung s19d300 - 1366x768
Marca: Lenovo 81HLO031AR

Procesador: Intel N5000 hasta 2.7 GHz Turbo
Memoria RAM: 4 GB DDR4

Disco Rigido: WD Blue 500 GB

Placa de Red (NIC): Fast Ethernet
10/100/1000

Sistema Operativo: Windows 10 Professional
Puertos USB 2.0: 2

Puertos USB 3.0: 1

Pantalla: 15.6p 1366x768 HD

Marca: HP 14-800 SERIES

Procesador: Intel Core i5-5300U 2.3GHz
Memoria RAM: 8 GB DDR3

Disco Rigido: 500 GB HDD

11
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Sistema Operativo: Windows 10 Professional
Puertos USB 2.0: 2

Puertos USB 3.0: 1

Conectividad: 802.11b/g/n/ac - Bluetooth

4.0
Pantalla: 15.6p 1366x768 HD
Dr. Omar Carime Marca: Dell Inspiron i5570-7987SLV

Procesador: Intel Core i7-7500U
Memoria RAM: 8 GB DDR3
Disco Rigido: 1 TB HDD
Sistema Operativo: Windows 10 Professional
Puertos USB 3.0: 2
Puertos USB Tipo C: 1
Conectividad: 802.11b/g/n/ac - Bluetooth
4.2
Pantalla: 15.6p 1366x768 HD
Secretaria Placa madre: Gigabyte h110m-h
Procesador: Intel Core i3-8130u
Memoria RAM: 4 GB
Disco Rigido: Seagate Barracuda 1TB
Placa de Red (NIC): 802.11b/g/n/ac
Puertos USB 2.0: 3
Puertos USB 3.0: 1
Monitor: Lg 18.5 19m38a-b 1366x768
Sistema Operativo: Windows 10 Professional

Impresoras
El estudio cuenta con una sola impresora, la cual es compartida por los socios y accesible a través
de la red LAN de las instalaciones.

Marca Modelo Caracteristicas \
Samsung Xpress SI-m2020 Tecnologia: Laser Color
Impresion en BN: 18 p por minuto
Impresion en color: 4 p por minuto
Resolucidn: Hasta 2.400 x 600 dpi
Interfaz: USB 2.0 - Ethernet - 802.11b/g/n

Conexion de drea local

En todo el estudio se cuenta con internet de alta velocidad de 12 Mbps y la conexién se realiza
a través de un router WIFI que provee conexién a todas las notebooks. La computadora de
escritorio del drea de administracidn se conecta via cable a dicho router/modem (el mismo es
provisto por la empresa que presta el servicio, Cablevision Fibertel). Todas las computadoras del
estudio se encuentran en la misma red LAN, y pueden compartir archivos entre las mismas y el
acceso a la Unica impresora del estudio.

El cableado de la red LAN del despacho estd realizado por dentro de la pared y techo de este.

12
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Sistemas externos de consulta
e EXTRA.NET: Sistema que provee el poder judicial de Cérdoba. Permite consultar el
estado de los expedientes presentados en dicho ente, a través de una interfaz WEB
(requiere usuario y clave para el ingreso).
Web: https://www.justiciacordoba.gob.ar/JusticiaCordoba/extranet.aspx

e Calendario de dias Inhabiles: Calendario que provee el poder judicial de Cérdoba, que
indica cuales son los dias no habiles para el ente provincial. De libre acceso a través de
la web.

Web:
https://www.justiciacordoba.gob.ar/JusticiaCordoba/servicios/DiasInhabiles.aspx

e Convenios Colectivos: Buscador que provee el ministerio de trabajo, que permite
encontrar convenios colectivos en todo el pais para cualquier gremio. De uso libre a
través de una pagina web.

Web: https://convenios.trabajo.gob.ar/consultaweb/consultabasica.asp

Naturaleza del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Llevar a cabo el desarrollo de un sistema de informacién que permita agilizar los procesos vy el
manejo actual de la informacién en el estudio, de una manera unificada para todos los socios.
El proyecto se extiende desde la propuesta inicial hasta la entrega del sistema funcionando y la
documentacion.

Breve Descripcion del Proyecto

Muchos despachos llevan a cabo sus actividades sin la utilizacidn de sistemas informaticos de
respaldo, ya que los costos de estos implican un gasto importante, ocasionando que se realice
gestion de informacién sensible en planillas enormes e inmanejables, sin ninguin tipo de respaldo
(con los riesgos que esto implica) o seguridad. Este es el caso de Saposnik Estudio Juridico y por
ello se planted la ejecucion del proyecto con foco en sus necesidades.

El proyecto plantea la construcciéon de un software simple pero que cubre las necesidades
basicas de un estudio juridico actual, con foco no solo en la accesibilidad y disponibilidad de la
informacidn, sino también en la agilidad y seguridad de esta, estableciendo procedimientos
comunes a todo el estudio a la hora de administrar documentacién, gestionar informacion de
clientes, y administrar los procesos judiciales a atender. El proyecto también tiene como objetivo
el despliegue exitoso de la herramienta de software y su posterior uso por parte de los abogados
del estudio, proveyendo a los mismos de la documentacién necesaria de usuario para entender
el funcionamiento del sistema. El software se denominara “Themis Gestion”, en honor a la diosa
de la mitologia griega que representa la justicia y el equilibrio, y que sirve como simbolo
universal de justicia en palacios de gobierno y estudios de abogados de todo el mundo.
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Necesidades por Satisfacer
Del relevamiento realizado en forma personal, mediante entrevista a cada uno de los socios del
estudio, se desprenden los siguientes problemas como los principales a resolver:

e Lainformacidn se gestiona de una forma no centralizada y no uniforme, debido a que
cada socio se maneja de forma independiente y no existen procedimientos establecidos
para la gestion de documentos o informacién. Cada socio guarda los datos que le
parecen relevantes de cada cliente, bien en una agenda personal fisica, como contacto
personal del celular o en una planilla Excel.

e Existe una fuerte necesidad de una herramienta que provea a cada abogado de alarmas
o recordatorios sobre eventos importantes y fechas de vencimientos de plazos o
presentaciones, ya que actualmente en el estudio no tienen un método unificado para
este tipo de recordatorios, debido a que cada abogado utiliza su propio sistema de
recordatorios. Algo usual que suelen hacer es, dia a dia, revisar sus agendas y cuadernos
(fisicos) o planillas Excel en busca de vencimientos o de eventos que deben cumplir en
el dia, pero si alguno se les pasa (como ya les paso algunas veces) pueden tener serias
consecuencias, sobre todo econdmicas.

e Debido a que la gestidn de la informacidn es llevada a cabo en su mayor parte de forma
manual, les resulta complejo muchas veces determinar la situacion econdmica actual
del estudio, respecto a aquellos juicios que estdan en condiciones de ser cobrados,
aquellos que aun no lo estadn, pero estan en proceso, o aquellos que recién inician y
tienen una expectativa de cobro estimada.

e Existen muchos procedimientos que son repetitivos y siempre se deben efectuar
siguiendo los mismos pasos y requiriendo la misma documentacion. Hoy en dia no existe
una estandarizaciéon de estos, sino que cada abogado utiliza alguna plantilla en Excel o
recordatorio (mediante algin medio fisico, o directamente apelando al conocimiento)
para establecer que paso es el que sigue para una instancia judicial y que documentos
se requieren presentar.

e Se necesita una manera de determinar mediante informes simples el estado de cada
caso y el estado particular de cada cliente, ya que actualmente, para obtener esta
informacidn, cada abogado tiene un método diferente y que requiere el analisis manual
de los datos contenidos en plantillas Excel, documentos Word y anotaciones en agendas
fisicas.

Metas del Sistema
A continuacidn, se detallan las metas establecidas para el sistema:

1. Establecer una forma centralizada de gestionar la informacidn de todo el estudio.

2. Proveer una manera agil y eficaz a los usuarios de obtener informacién de importancia
para los mismos en cualquier momento y lugar, solo contando con una conexién a
internet.

3. Proveer una serie de alarmas y notificaciones de eventos de importancia a cada usuario.

4. Proveer una manera de estandarizar y unificar los procesos seguidos y la documentacién
requerida al momento de establecer contacto con nuevos clientes o el seguimiento y
alta de juicios u expedientes.

5. Establecer una manera rdpida y agil de analizar el estado actual de clientes y juicios.
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Alcances del Sistema — Funcionalidades

Las funcionalidades planeadas para el sistema Themis Gestion han sido divididas en mddulos,
los cuales resuelven necesidades especificas:

e Moddulo de Gestion de Clientes: permite la gestion de clientes: expedientes solicitados,
estados de estos, cobros realizados, informacion de contacto, fecha de ultimo contacto,
entre otros.

e Moddulo de Gestion Juridica: es el nucleo del sistema. Administra y gestiona causas,
expedientes o tramites de clientes. Se gestionan los distintos estados de estos para
reflejar el estado actual real de los cometidos. Se podra consultar causas, expedientes o
trdmites, tanto actuales como histdricos. También, permitira adjuntar a cada expediente
documentos vinculados al mismo (archivos WORD, PDF, o imagenes que pueden ser
escaneos de otro tipo de documentos).

e Moddulo de Agenda: permite la calendarizacién de eventos (citas, reuniones,
presentacién de documentacion, entre otros), centralizando la informacién para una
gestiéon agil de la agenda. Permitira obtener los dias inhabiles mediante un vinculo
directo con los servicios del poder judicial de Cérdoba, para facilitar calculos respecto a
plazos. Contara también con la posibilidad de configurar alertas de usuario respecto a
los eventos o vencimientos de interés para el mismo.

e Moddulo de Cobros: Desde este mdédulo se podran registrar los cobros que se realizan a
los clientes, vinculados a un expediente o tramite. También se podrd obtener de forma
rapida aquellos cobros que estan aun pendientes, aquellos que han sido completados
en su totalidad, y aquellos que aln estan en proceso de cobro.

e Moddulo de Reportes: Desde este médulo se podran acceder a los informes definidos
para la aplicacidn. Algunos reportes que pueden ser de utilidad segun lo relevado son:

- Reporte de clientes, en base al estado respecto a cobros pendientes, cobros ya
ejecutados, etc.

- Reporte de casos segun su estado actual, tipo de caso, fecha de inicio, préximos
pasos.

- Reporte de honorarios.

e Moddulo de Configuracion: accesible para usuarios administradores del sistema. Permite
gestionar configuraciones generales del sistema, asi como de usuarios de este.

Requerimientos no Funcionales
A continuacion, se presenta un listado de Requerimientos No Funcionales detectados durante
la etapa de relevamiento:

1. Tecnologia de desarrollo: el sistema debera ser web, para facilitar el uso de este desde
diferentes medios (notebooks, computadoras de escritorio) y ademdas desde
dispositivos maviles si es necesario (tablets y teléfonos celulares).

2. Concurrencia de usuarios: el sistema debera soportar la conexiéon concurrente de
multiples usuarios, con un minimo de 10 y maximo de 20 usuarios.

3. Seguridad: el sistema debera proveer mecanismos de seguridad suficientes para que los
datos considerados sensibles no puedan ser accedidos por cualquier usuario y/o
persona no autorizada.

4. Interfaz: se deberad utilizar en el sistema el logo del Estudio Juridico, el cual sera provisto
por éste.
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5. Mdiltiples browsers: se deberd poder acceder a la aplicacidn por medio de los siguientes
browsers: Google Chrome y Microsoft Edge.

6. Tiempo de respuesta de reportes: se espera que el acceso y consultas al reporte de
Vencimiento de Actividades y reporte de Gestién de Calendario no tarden mds de 5
segundos en el 90% de los casos.

7. Disponibilidad: se ha identificado que la disponibilidad del sistema deberia ser 24x7,
dado que ante situaciones excepcionales (por ejemplo, al tener fechas comprometidas
o0 muy ajustadas) los miembros del estudio trabajan en horarios diurnos y nocturnos.

En respuesta a estas consideraciones, Themis Gestién contard con las siguientes caracteristicas
que comprometeran su cumplimiento:

1. Tecnologia de desarrollo: el sistema serd desarrollado con tecnologia web responsive,
lo cual permitird cubrir tanto la necesidad de acceso desde la nube como desde
multiples dispositivos.

2. Concurrencia de usuarios: el sistema se desplegara en un ambiente cloud, con soporte
a la concurrencia de accesos. El plan por contratar (bdsico) incluye soporte para un
maximo de 100 usuarios concurrentes, lo cual nos da seguridad ante los requisitos
actuales.

3. Seguridad: el primer paso para cumplir con este requisito es la implementacidon de login
al sistema a través de usuario y password; asimismo se implementard una configuracion
de usuarios agrupados por roles, lo cual permitird crear perfiles de acceso a ciertos
recursos del sistema; por otro lado, se brindaran opciones de configuracién de acceso a
usuarios a determinados datos, cualquiera sea su rol.

4. Interfaz: el Estudio Juridico proveerd el logo, el cual sera utilizado en las distintas
pantallas del sistema.

5. Mdltiples browsers: el sistema se desarrollara con tecnologia web responsive con
soporte al acceso desde multiples browsers (cross-browser compatibility): Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox y Opera.

6. Tiempo de respuesta de reportes: se implementaran consultas optimizadas a los datos
almacenados, a través de procedimientos almacenados de base de datos (stored
procedures), los cuales se encargaran de procesar y calcular los datos requeridos.

Se consultaran los reportes Vencimiento de Actividades y Gestién de Calendario en 10
oportunidades cada uno, variando el periodo de consulta entre 1 dia, 1 semanay 1 mes,
y se mediran los tiempos de respuesta de estos. Se determinara el cumplimiento del
requisito cuando el siguiente calculo arroje un valor de 90 o superior:
P_TIEMPO_RESPUESTA_OK = 100 — [(CANT_CONSULTAS_SUP_5_S /20) * 100]

7. Disponibilidad: teniendo en cuenta laimportancia y prioridad de este requisito por parte
del cliente, el sistema se desplegard en un hosting con capacidad para brindar
disponibilidad 24x7. Se ha decidido reservar la franja horaria de 4 a.m. a 5 a.m. para
realizacion de backups, durante el cual el sistema no estara disponible, lo cual resultara
en una disponibilidad 23x7. Para realizar el cdlculo de disponibilidad del servidor
(uptime), se utilizara el siguiente calculo:

P_UPTIME = 100 — [(HS_INDISPONIBLE_EN_EL_ANO / 8760) * 100]
donde el valor 8760 representa la cantidad total de horas en un afio.
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Herramientas y Tecnologias Por Aplicar
Para el desarrollo del sistema, se ha decidido la utilizacidon de un conjunto de herramientas y
tecnologias, las cuales creemos brindaran el mejor soporte al proceso y al sistema a obtener.

e Metodologia: El desarrollo del software se desarrollard bajo metodologia agil, bajo el
paradigma orientado a objetos, en un proceso iterativo e incremental. Utilizaremos
como metodologia agil Kanban adaptado con Scrum (Scrumban). Esto implica la gestion
de historias de usuario priorizadas y tareas en tableros del tipo “To Do / In Progress
/Done”, con soporte en un Product Backlog para la gestién de los requerimientos. El rol
de Product Owner serd llevado a cabo por la secretaria del estudio, Leticia Saposnik,
quien ayudara al equipo con la definicidn de las historias de usuario y priorizacion de
estas.

e Versionado de cddigo: Tanto para el versionado del cddigo fuente, como para la gestién
del proceso de desarrollo, estaremos utilizando Team Foundation Services en su versién
WEB (gratuita hasta para 5 usuarios) en conjunto con repositorio GitHub (integrado en
la herramienta).

e Arquitectura bdsica del sistema:

FrontEnd — HTML 5 + CSS3 + Bootstrap (Framework Responsive)

Dispositivos destino: Desktop (PC/Notebooks) y Mobile (Tablets/Celulares)

Middleware — ASP Core 2.0 — MVC 6 (C#) Backend — API REST — ASP
(Capa de negocios) Core 2.0—-MVC 6 (CH)

Repositorio de Base de datos:
documentos MysQL

e FrontEnd: se utilizaran las tecnologias HTML5 + CSS3 + Bootstrap para el desarrollo de
las interfaces, utilizando lenguaje “Razor” y “Tag Helpers” de MVC-6 para establecer un
vinculo con el middleware y el procesamiento de las paginas en servidor. También se
utilizara Javascript y AJAX para desarrollar légica en el cliente. Se opto por estas
tecnologias debido a que, en primer lugar, HML5 + CSS3 + Bootstrap es el framework
mas extendido de trabajo para paginas web, permitiendo generar aplicaciones que
pueden utilizarse en diferentes dispositivos de diferentes tamafios de forma mas simple
y sin duplicar codigo.
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e Middleware: se utilizard el Framework ASP CORE 2.0 y MVC 6 en conjunto con el
lenguaje de desarrollo C# para el procesamiento en el lado del servidor de las interfaces
cliente. Se opto por esta tecnologia debido a que permite una excelente separacion
entre cliente — servidor, utilizando el patron MVC que permite una buena distribucién
de las responsabilidades asumidas por cada capa utilizada. Esto permite una
arquitectura mas entendible, un cédigo mas simple y mejora el mantenimiento y las
posibles actualizaciones de las pdginas web cliente. Ademas, el framework ASP CORE
2.0 tiene como ventaja que es gratuito y open source.

e BackEnd: MVC 6, ASP CORE 2.0 y lenguaje C# para el desarrollo de las APIS. Estas APIs
se encargaran del acceso a datos en la base de datos MySQL y de proveer la informacion
obtenida en formato JSON hacia el middleware. La decisidn de optar por el framework
MVC y ASP CORE 2.0 se describid en el punto anterior.

e Base de datos: se utilizard una base de datos transaccional de tipo MySQL versién 5, ya
que el sistema a desarrollar tiene una gran base transaccional para dar soporte. Se eligio
la base de datos MySQL como motor de base de datos, debido a que es un excelente
motor de base de datos, 100% gratuito, y que goza de gran soporte y, sobre todo,
posibilidad de hosting en muchos servicios web.

e Repositorio de documentos: se utilizard el espacio disponible en el hosting donde se
instale el sistema para establecer un repositorio de documentos que se guarden como
adjuntos a expedientes o juicios, ademads de aquellos que funcionen como plantillas.

Gestion de Riesgos

Riesgos del Proyecto

Conocimiento del dominio abordado

Es el principal riesgo detectado, ya que los integrantes del equipo no son expertos en el dominio.
Esto puede provocar malas interpretaciones en los requerimientos, o malentendidos respecto a
las necesidades reales del cliente.

Las acciones previstas para minimizar este riesgo tienen en cuenta la coordinacién con el cliente
para un contacto permanente, a través de reuniones informales o mediante mensajes
(whatsapp, texto, llamadas), lo que sea necesario para que un requerimiento quede claro.
También se contactd con otros profesionales que pueden brindarnos asesoramiento para
ahondar la comprensién del dominio.

Disponibilidad

Otro riesgo detectado es que el equipo actualmente cuenta con una alta cantidad de horas para
destinar al proyecto, pero en el transcurso del afio y por el dinamismo de nuestros trabajos
actuales, esto podria variar, comprometiendo los tiempos y provocando desvios en la
planificacidn (al ser solo 4 recursos, el impacto es grande).

Para mitigar este riesgo, todos los integrantes estdn comprometidos a trabajar en los alcances
del proyecto, coordinando con tiempo las tareas para evitar cuellos de botella, y estableciendo
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cooperacion en el caso de que se vea afectado, para que los otros miembros podamos acudir en
ayuda y no aplacar el avance del proyecto en si.

Comunicacion
También surge en este ambito el riesgo de no poder afrontar reuniones de forma personal con
frecuencia, y que esto provoque mala comunicacién entre los integrantes del grupo, factor que
puede desencadenar desvios de los tiempos del proyecto, o en un caso extremo, la imposibilidad
de terminarlo.

Para evitar esto, hemos planteado establecer una comunicacion fluida a través de medios no
presenciales (whatsapp, skype, llamadas telefdnicas) y cada integrante se compromete a asistir
a aquellas reuniones estrictamente presenciales.

Riesgos del Producto
Como ocurre con cualquier producto de software, el que se propone en este documento no
estard exento de riesgos.

Adaptacion a las expectativas del cliente

El primer riesgo asociado al producto que hemos identificado es que el producto no se adapte a
los anhelos de los abogados del estudio y que les resulte mas simple seguir trabajando con los
medios actuales (fisicos o informaticos) en lugar de centralizar la carga de datos en un mismo
software.

Las acciones identificadas para mitigar este riesgo incluyen: se ha acordado con ellos una
comunicacién fluida a través medios no presenciales (como whatsapp) para afinar
requerimientos, con el fin de entenderlos a la perfeccion. También, para mitigar el impacto que
puede resultar la demostracion de un producto totalmente terminado y que no cumpla ciertos
requisitos (tanto funcionales como no funcionales), se ha determinado una demostracién o
entrega de prototipos de interfaces para que los socios del estudio puedan ser participes del
avance del sistema, y cualquier cambio pueda ser implementando sin que exista un gran impacto
resultante en desvios significativos en el proyecto.

Eficiencia del servicio de hosting

Otro riesgo identificado es que el servicio de hosting a utilizar no sea eficiente y provoque que
la aplicacion no esté disponible en todo momento, como es lo esperado. Para mitigar esto, se
han investigado ventajas y desventajas del hosting del mercado. Actualmente la decisién es
trabajar con SmartASP.NET que soporta todas las tecnologias a implementar y cuenta con la
mejor reputacidon y mejores puntajes respecto a disponibilidad en el mercado, ademas de que
ha sido utilizado antes por algunos miembros del equipo con excelentes resultados.
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Cultura del estudio juridico

Respecto al éxito del sistema en si, en lo que al uso concierne, existe el riesgo de que el mismo
no sea aprovechado en su totalidad por los usuarios, debido a que pueden estar demasiado
acostumbrados al uso de los recursos con los que cuentan hoy en dia y les sea complejo
implementar los procesos en una herramienta nueva y centralizada.

Las acciones previstas para minimizar el riesgo tienen en cuenta la importancia de mantener una
constante comunicacidn con el estudio, analizando su forma de trabajo actual, para lograr un
sistema que no dé un giro de 180 grados en sus actividades diarias, sino que las acompanie y las
agilice generando un cambio de cultura. También sera fundamental un buen acompanamiento
de los usuarios durante las primeras fases de configuracién y uso del sistema, para que reciban
una buena capacitacion en el uso de éste y puedan aprovechar todos sus beneficios.

Beneficios del uso del Sistema Themis Gestion
El sistema propuesto plantea una serie de beneficios para sus usuarios, los cuales son descritos
a continuacion:

e Centralizacién de la informacion: El principal beneficio del uso del sistema Themis sera
que toda la informacidén utilizada por cada socio estarad centralizada en una misma
herramienta, disponible de forma online para su acceso desde cualquier dispositivo.
Esto tiene como consecuencia en primer lugar, un uso mas eficiente del tiempo de
trabajo, evitando pérdidas de tiempo por la busqueda de datos en agendas o cuadernos
fisicos, o en extensas planillas Excel, y, en segundo lugar, una mejora en la toma de
decisiones, al poseer informacién util en todo momento y en todo lugar.

e Reduccidn de tiempos de trabajo. Al contar con informacién centralizada en una misma
plataforma, se permitira también ahorrar tiempos muertos que ocurren actualmente en
el analisis de fechas limite, eventos y recordatorios, registrados en diferentes lugares,
mediante el uso de recordatorios automaticos en la aplicacion. Sélo con el hecho de
ingresar al sistema, la aplicacion ya mostrara todo lo que el usuario necesita recordar
sobre ese dia o los siguientes, y que sean de vital importancia.

e Accesibilidad de lainformacién. La informacidn centralizada y oportuna, accesible desde
cualquier lugar y momento, en forma organizada y segura, para cualquier usuario del
estudio con acceso a internet, y la automatizacién de muchas de las tareas que hoy en
dia se tienen que confeccionar manualmente de forma continua (como los documentos
requeridos en alguna instancia de un tipo especifico de juicio), traera como
consecuencia inevitable que el estudio pueda incrementar su flujo de trabajo y
aumentar el nimero de clientes que maneja en un mismo momento, lo que se traduce
en mejores ingresos.

e Mayor visibilidad del estado actual. Al poseer mddulos de gestion y reportes, se podra
conocer en cualquier momento el estado actual de determinadas entidades, como ser:
estados de casos por clientes, estado de honorarios (mensual y anual), fechas préximas,
entre otros.

e Mejoras econdmicas. Con los puntos anteriores expuestos, podemos afirmar que el
sistema trae como resultado una mejora econdmica, ya que se evitan perdidas por la no
entrega en término de documentacidn importante y la agilizacion en la gestion,
mejorando las oportunidades para lograr resoluciones de casos exitosas y poder asi
obtener mas y mejores ingresos a futuro.
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Curriculos de Integrantes y Roles Durante el Proyecto

Apellido y Nombre Tapia, Alejandro

Fecha de Nacimiento 29/08/1986

Correo Electrénico cesar.a.tapia@hotmail.com
Legajo 51148

Experiencia Laboral

e Prominente s.a. - Traditum s.a - desarrollador
sr/arquitecto de soluciones (dic 2015 - ahora)

e Agenda Vecinal online (agendavecinal.com) -
desarrollador/disefiador web (jun 2015 - ahora)

e Upsoft (manager go) -
capacitador/implementador de sistemas Upsoft
(dic 2014 - may 2015)

e Grupo Ram - desarrollador jr/ssr (ene 2008 - feb
2015)

Conocimientos/Aptitudes

ASP .NET, ASP CORE (2.0), C#, VbNET, MVC 6, API'S
REST, HTML 5 + CSS 3 + Bootstrap, Javascript, SQL
Server, Angular JS, AZURE.

Rol designado

Desarrollador y Arquitecto de software, soporte para
disefio y gestion de Base de datos, soporte en
investigaciones técnicas y capacitacion. Encargado de la
gestidn de configuracion.

Apellido y Nombre

Ponce, Victor Emanuel

Fecha de Nacimiento 08/04/1989
Correo Electronico emanuel_ponce@hotmail.com
Legajo 59202

Experiencia Laboral

e QA Analyst, en eSolutions

Dentro de las actividades que realizo se encuentran:
* Disefio de Casos de prueba.

* Ejecucion y documentacién de pruebas.
* Gestion y reporte de defectos.
* Testing automatizado.
* Test de carga/stress: HP LoadRunner - Apache
JMeter.
* Metodologias agiles: Scrum.
* Herramientas de gestion: Jira - Test Rail - HP Quality
Center/ALM.
* Evaluaciones técnicas a candidatos para posicién de
QA Analyst.

Frameworks/herramientas utilizadas en Test
Automation:

+ Robot Framework (Selenium).

+ JBehave - Selenium (Java).

+ HP UFT (VBScript).

+ SoapUl (Web Service - Groovy).
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e QA Test Analyst Freelance, en uTest

Proyectos en los que he participado:

+ uTest SandBox (web): test exploratorio y registro de
defectos.

+ Cablevisidn Flow (Android): test exploratorio, disefio y
ejecucién de test cases y registro de defectos.

e Encargado de Fotocopiadora (2 sucursales)
Tareas realizadas:

+ Manejo de caja.

+ Administracion y control de stock de insumos.

+ Contacto con proveedores y servicio técnico.

+ Planificacion de mejoras e inversiones para el area.
+ Programacion de horas de trabajo y coordinacion
con operarios.

Conocimientos/Aptitudes

Fuerte orientacion a QA, aprendiendo sobre tareas y
funciones del rol de DevOp.

Contacto con clientes.

Manejo de ambientes de prueba.

Trabajo en equipo.

Metodologias agiles.

Rol designado

Analista y tester manual. Confeccién de documentacién,
revision de documentos, soporte en el andlisis de la
estructura de base de datos, soporte a la gestién de
configuracion.

Apellido y Nombre

Omisolo, Lucas Martin

Fecha de Nacimiento 24/10/1994
Correo Electronico lucasomisolo@gmail.com
Legajo 65197

Experiencia Laboral

e Encargado de aula en el Laboratorio de Sistemas
dependiente del departamento de Ingenieria en
Sistemas de Informacién durante los periodos
lectivos 2013, 2014, 2015, 2016y 2017 en
cardcter de Becario de Servicios de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad
Regional Cérdoba.

e Ayudante de segunda en el Laboratorio de
Sistemas dependiente del departamento de
Ingenieria en Sistemas de Informacion durante
el periodo 2017

e Analista de Sistemas Industriales en Renault
Argentina

Conocimientos/Aptitudes

Metodologias agiles de gestion

Rol designado

Analista y tester manual. Confeccidn de documentacion
y revision de documentos. Encargado de la metodologia
del proyecto.
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Apellido y Nombre

Rocchietti, Martin

Fecha de Nacimiento

12/03/1982

Correo Electrénico

martinrocchietti@gmail.com

Legajo

44489

Experiencia Laboral

Arnet (2006 - 2009): Técnico instalador de redes
Gameloft (2009 - 2010): Desarrollador Java en
video juegos mobile

Banco de Cérdoba (2010 - presente):
Desarrollador de integracién en SAP PI, Analista
de Integracioén.

Conocimientos/Aptitudes

Desarrollador Java y Analista técnico de Integracion.
También experiencia en administracién de base de
datos, Apis, servicios web y backend.

Rol designado

Desarrollador y administrador de base de datos. Soporte
en la arquitectura de software, soporte en
investigaciones técnicas y capacitacion.
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Antecedentes de Sistemas Similares
LEX-Doctor

LEX

Tu Estudio Juridico en linea

Es el sistema de gestidon de estudios juridicos mas extendido en Latinoamérica. Fue creado en el
afio 1989 por Sistemas Juridicos SRL (Buenos Aires, Argentina). Como principal ventaja tiene la
gran cantidad de afios en el mercado que tiene la herramienta, que la hizo avanzar a través de
muchas versiones a un completisimo software de gestion destinado al ambito juridico, y que
llega a abarcar la totalidad de las actividades que pueden realizarse. Como principales
desventajas, podemos mencionar las interfaces, que incluso en las ultimas versiones (la ultima
data del afio 2016) siguen siendo muy antiguas, heredadas de las versiones mas viejas
(orientadas al sistema DOS vy a las primeras versiones de Windows), y, por otra parte, que es un
software destinado a instalarse on premise y no funciona en la nube (lo que no permite acceso
remoto de forma predeterminada y facil). No es posible acceder a LEX-doctor desde cualquier
dispositivo.

Sudespacho

' sudespacho.neE

gestion para profesionales

Software de gestién de estudios juridicos, de origen espafiol, lanzado al mercado en el afio 2003,
actualmente con presencia en Latinoamérica y Espafia. Como principal ventaja, podemos
destacar que es una herramienta totalmente web, lo cual provee beneficios como
actualizaciones automaticas, disponibilidad total desde cualquier plataforma y acceso desde
cualquier lugar en cualquier momento. Tiene una aplicacidon destinada a moéviles, compatible
con Android. Una gran desventaja es el costo que tiene el uso de esta herramienta para un
despacho pequefio, ya que para 5 usuarios se deberia abonar el plan “Profesional” que tiene un
costo de $4.000 pesos mensuales, con un contrato obligatorio de un afio como minimo.
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Software Juridico MN

"
mn program
S prog

Es un software juridico que cuenta ya con 15 afos de trayectoria en el mercado y ha vendido
mas de 15 mil licencias en seis paises. Cubre la mayoria de las necesidades de un estudio de
abogados, desde uno pequefio a uno muy grande. Cuenta con muchos aplicativos diferentes, y
la posibilidad de instalarse tanto en maquinas de escritorio, como ser totalmente accedido via
web, y generar backups en la nube. Al igual que en el caso anterior, una gran desventaja es su
costo, ya que solo posee dos modalidades de contratacion: basico (2 licencias/usuario) y
estdndar. El modo estdndar tiene un costo de unos $65 mil pesos por afio (ho posee pago
mensual).

Conclusién del Estudio Inicial

Podemos concluir respecto del andlisis de otros productos de software similares que, si bien
existen otras soluciones que podrian ser aplicadas, ninguna sera tan precisa a la hora de abordar
las problematicas del estudio que elegimos en particular para trabajar como la que planteamos
como solucién en este documento, ya que esta basada al 100% en sus necesidades (y no
contempla quizds muchas opciones mas complejas que podrian aplicarse en lugares mas
grandes y con mayores necesidades). Ademas, esta la gran ventaja del costo que supone obtener
una licencia de un software tan costoso, que, en nuestro caso, no presupone un costo alguno en
dinero para el estudio.

25



Universidad Tecnolégica Nacional Themis Gestién
Facultad Regional Cérdoba ..
UTN Catedra: Habilitacion Profesional Informe de Gestidn del Proyecto

Metodologia de Trabajo

Como ya se ha comentado en la introduccidn de este documento, se ha elegido una metodologia
agil para el desarrollo del proyecto, tomando los mejores beneficios que aporta Kanban y las
mejores practicas sugeridas por Scrum, lo cual conforma una metodologia adaptada al proyecto
denominada Scrumban.

El marco de trabajo adoptado nos permitird una facil adaptacién a los cambios y necesidades
surgidas durante la duracidn del proyecto, admitiendo enfocar el mayor esfuerzo en aquellas
tareas prioritarias. A continuacion, se describe como el framework nos permitira desarrollar el
producto Themis Gestidn durante todo su ciclo de vida.

lterativo e Incremental

Las funcionalidades por desarrollar y las tareas a ejecutar seran divididas en iteraciones de
duracidn variable (o con preferencia de tres semanas) durante las cuales se desarrollard un
subconjunto de funcionalidades, concluyendo estas al final de la iteracién en un incremento del
sistema. Este incremento podrda o no materializarse como una nueva version del sistema,
dependiendo del alcance de este y la necesidad del cliente.

Se estima un total de doce iteraciones por implementar para el desarrollo total del sistema
planteado.

Product Backlog y Sprint Backlog

Las funcionalidades que conformaran el sistema seran plasmadas en Historias de Usuario (User
Stories — US), las cuales describen una funcionalidad minima o desglosada desde la perspectiva
del cliente o usuario.

El Product Backlog es un artefacto que contiene la totalidad de User Stories del sistema, con
mayor o menor detalle. Idealmente, éste tiene que mantenerse priorizado, es decir, las User
Stories mas importantes deben estar en la cima de este.

Las User Stories son analizadas durante una grooming meeting, a través de la cual se afinany
aclaran ciertas historias de usuario. Al inicio de una iteracidn, se realiza la una ceremonia
denominada Sprint Planning, la cual tiene por objetivo seleccionar desde la cima del Product
Backlog las historias de usuario por incluir en la iteracion en cuestién (ambas ceremonias pueden
realizarse una inmediatamente a continuacién de la otra, o por separado, con preferencia
primero la grooming meeting y después la planning). Esto tiene por objetivo reducir la
incertidumbre al momento de planificar una iteracién, aunque siempre pueden surgir dudas o
inconsistencias en requerimientos durante el desarrollo de esta, para lo cual se debera realizar
una nueva grooming.

De acuerdo con lo expuesto, se deduce que el Sprint Backlog conforma el “incremento del
producto” por entregar como resultado de la iteracidn actual.
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Fin de Iteracion

Llegando a la fecha limite planteada para la iteracidon pueden suceder dos situaciones: que se
haya completado la totalidad de las historias de usuario planificadas, o que algunas hayan
guedado pendientes sin finalizar.

La situacién primera es la ideal en un proyecto agil. La situaciéon segunda plantea la toma de una
decisidn por parte del equipo:

1. Postponer la finalizacion de la iteracion algunos dias para poder cumplir con la totalidad
de historias de usuario o tareas planeadas, o

2. Finalizar la iteracion y volver a replanificar estas US inconclusas durante la planificacidn
de la préoxima iteracidn.

El Equipo Themis toma con preferencia la opcion dos antes expuesta.

Feedback y Mejoras en el Trabajo de Equipo

Como clausura de una iteracidn, el Equipo Themis llevara a cabo una reunién retrospectiva, la
cual permitira obtener feedback sobre la forma de trabajo del propio equipo, abarcando temas
como comunicacion, participacion en tareas, calidad del trabajo realizado, etc. Este feedback es
considerado prioritario, ya que permitird la identificacién de puntos fuertes por mantener
durante el tiempo y de otros a mejorar, con el objetivo de lograr la mejor eficiencia y
rendimiento del equipo.

Obtener retroalimentacién sobre el sistema desarrollado también es importante. Para esto se
realizaran review meetings con el cliente, con el objeto de analizar los incrementos de producto
entregados, y review meetings con los profesores de la catedra, con objetivo de examinar el
avance y conformidad con los requerimientos.
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Plan de Trabajo y Calendario del Proyecto

Es oportuno comentar respecto a una dificultad extra que atravesoé el proyecto y, por ende, el
equipo. Esta se dio por un cambio de cliente, ya que el cliente original no participé de la manera
que se requeria para poder obtener feedback y generar una fluidez en el desarrollo del proyecto.
Esto derivé en un cambio de cliente, lo cual no trajo muchos cambios en el alcance del proyecto,
aunque si una mejora en la retroalimentacién obtenida.

A continuacién, se describira el Calendario del Proyecto de granularidad gruesa planteado para
obtener una perspectiva amplia de los plazos esperados para la materializacién de las
necesidades del cliente incluidas en el presente documento. Este Calendario de Proyecto nos
dara una idea del trabajo por realizar, segregado en iteraciones, las que producirdn incrementos
graduales del producto.

lteracion 1
e Duracion: 4 semanas
e Periodo: 23/05/2019 al 20/06/2019
e Alcance:
» Gestidn de Clientes
- ABM de cliente
- Gestion de Usuarios
» ABM de Usuarios
- LOGIN de usuarios
- Permisos (roles)
» Otras actividades
- Relevamiento de procesos de negocio
- Anadlisis de procesos juridicos
- Testing de funcionalidades
- Definicidn de los reportes a realizar
- Entregable funcional (sin documentacion)

lteracion 2
e Duracion: 5 semanas
e Periodo: 20/06/2019 al 18/08/2019
e Nota: Julio se toma como una sola semana de trabajo, debido a la baja disponibilidad
del grupo por vacaciones y exdmenes finales.
e Alcance:
» Actividades
- Anadlisis fino de procesos juridicos
- Manual de usuario de funcionalidades entregadas en Iteracién 1
- Gestion Juridica (nucleo del sistema)
- Gestion de procesos juridicos
- Analisis fino de mdédulo de agenda
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lteracion 3

e Duracion: 3 semanas
e Periodo: 19/08/2019 al 07/09/2019
e Alcance:
» Mddulo de Plantillas de Caso
- Alta, baja, modificacidn y visualizacion de plantillas de caso
» Moddulo de Plantillas de Actividades
- Alta, baja, modificacidn y visualizacidn de plantillas de actividades
- ABM de pasos de actividades
» Documento de Factibilidad (a entregar el dia 08/09)
- Factibilidad Operativa
- Factibilidad Técnica
- Factibilidad Econdmica
» Modulo Juridico
- Alta y modificacion de un caso juridico (con y sin plantillas de caso)
- Usode actividades (noincluye la generacién de los ABM para los objetos
requeridos, los mismos se desarrollaran en la proxima iteracion)
» Otras Actividades
- Testing del médulo completo de plantillas. Correccidn de bugs y analisis
de mejoras a incluir en la préxima iteracién.
- Andlisis de reportes a desarrollar en el sistema
- Desarrollo de manual de usuario (avanzar con esta tarea)
- Replanificacion de alcances para cumplir los objetivos de la catedra

lteracion 4
e Duracion: 3 semanas
e Periodo: 08/09/2019 al 28/09/2019
e Alcance:
» Modulo Juridico
- Desarrollo de ABMs minimos requeridos
» Parte de Caso
- Vincular clientes existentes a un caso
- Crear un cliente y vincularlo a un caso
- Vincular un abogado existente a un caso
- Crear un abogado y vincularlo al caso
- Crear y asignar una persona genérica como parte del caso
» Moddulo de Calendario
- Andlisis de las interfaces que generan eventos (que luego seran
mostrados en calendario o alertas)
» Otras Actividades
- Anadlisis de reportes a desarrollar en el sistema
- Avances en desarrollo de manual de usuario
- Testing del alta y modificacién de casos juridicos desarrollado en la
iteracion anterior
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lteracion 5
e Duracion: 3 semanas
e Periodo: 29/09/2019 al 19/10/2019
e Alcance:
» Moddulo de Alertas
- Desarrollo del alta de alertas desde actividades de caso
- Desarrollo de la visualizacién de las alertas en el menu de usuario
- Desarrollo del control de calendario para visualizar alertas y actividades
de caso
» Moddulo de Calendario
- Testing de creacién manual
- Testing de creacién automadtica de eventos
- Testing de alertas
- Testing de visualizacion en control calendario
» Mddulo Reportes
- Andlisis y desarrollo de reporte de actividades
» Otras Actividades
- Testing integral del sistema previo a presentacion de catedra
- Correccién de bugs y desarrollo de mejoras pendientes.
- Desarrollo de documentacién requerida para regularidad de catedra
(DTE, DER, Diagramas de clase, manuales de usuario, factibilidad, etc.)

lteracion 6
e Duracion: 3 semanas
e Periodo: 20/10/2019 al 09/11/2019
e Alcance:
» Mddulo Calendario:
- Desarrollo de eventos de calendario
- Testing del mdédulo de calendario (creacion manual y automatica de
eventos, alertas, visualizacidn en control calendario)
» Otras Actividades
- Testing integral del sistema previo a presentacion de catedra
- Correccién de bugs y desarrollo de mejoras pendientes
- Finalizacién de documentacidon requerida para regularizaciéon, con
actualizaciones sobre las ultimas funcionalidades terminadas
- Actualizacion de landing page de producto, incluyendo descarga de
manuales
- Actualizacion de funcionalidades: alertas con prioridad, guardar usuario
que leyd un alerta

lteracion 7
e Duracion: 3 semanas
e Periodo: 10/11/2019 al 30/11/2019
e Alcances:
» Moddulo de Gestién de Caso
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Desarrollo de pruebas de caso
Bugfixing de partes de caso

» Otras Actividades

lteracion 8

Desarrollo de pendientes del reporte de vencimiento de actividades
Testing de funcionalidades implementadas

Documentacidn de reviews y resolucion de observaciones
Actualizacidn de landing page

e Duracion: 3 semanas
e Periodo: 01/12/2019 al 21/12/2019

e Alcances:

» Pruebas de caso

Continuacion del desarrollo del médulo

» Otras Actividades

lteracion 9

Correccién de bugs detectados

e Duracién: 3 semanas
e Periodo: 22/12/2019 al 11/01/2020

e Alcance:

» Moddulo de Gestion de Caso

Continuacion de ABM de pruebas de caso

» Moddulo de Gestion de Honorarios

Desarrollo de ABM de honorarios

» Otras Actividades

lteracion 10

Correccion de BUGS detectados ciclo anterior

e Duracion: 3 semanas
e Periodo: 12/01/2020 al 01/02/2020

e Alcance:

» Mddulo de Percepciones

Edicién de percepciones

Alta de percepciones
Eliminacidn de percepciones
Visualizacién de percepciones

» Otras Actividades

Carga y analisis de reviews anteriores, definiendo que correcciones
son necesarias a nivel de cédigo

Ejecucion de review de mddulos desarrollados

Actualizacion de documentacién del proyecto, diagramas

Alta de casos de prueba y validacidén de escenarios para pruebas de
caso

Alta de casos de prueba y validacién de escenarios para percepciones
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lteracion 11
e Duracion: 3 semanas
e Periodo: 02/02/2020 al 22/02/2020
e Alcance:
» Moddulo de Honorarios
- Edicion de viaticos
- Alta de vidticos
- Eliminacién de viaticos
- Visualizaciéon de viaticos
» Moddulo de Percepciones
- Testing mddulo honorarios
- Testing sobre médulo de percepciones
» Otras Actividades
- Pantalla de configuracién general del sistema
- Actualizaciéon de documentacidn del proyecto y del sistema

32



Universidad Tecnolégica Nacional Themis Gestién

Facultad Regional Cérdoba ..
UTN Catedra: Habilitacion Profesional Informe de Gestion del Proyecto

Plan de Gestion de la Configuracion

Durante el desarrollo del proyecto se han utilizado diferentes herramientas de versionado
destinadas a asegurar la calidad de los artefactos producidos durante las distintas etapas de
este, lo cual nos ha permitido un estricto control de los cambios realizados y una disponibilidad
constante de una versién estable de cada uno de estos artefactos para todo el Equipo.

A continuacion, detallaremos las herramientas utilizadas.

Azure DevOps

La herramienta de Microsoft, Azure DevOps, fue la predilecta por el Equipo, ya que esta cubrié
la mayoria de las necesidades planteadas. Esta esta integrada con el repositorio GitHub, el cual
utiliza Git para el versionado del cddigo.

Se configurd la herramienta para gestionar la configuracion de documentacién de gestion y
documentacion del software (cédigo fuente, data base scripts, etc.).

Gestién del Proyecto

Azure DevOps provee un médulo para gestion de tareas e incidencias. A través de esta
herramienta se llevé a cabo el registro de requerimientos, plasmados en Epicas, User Stories y
tasks.

Se confecciond un Product Backlog el cual se fue refinando y priorizando para conformar los
distintos Sprint Backlogs que fueron guiando el desarrollo del sistema. Todo esto gestionado
integramente a través de Azure DevOps, de forma agil y simple, lo cual nos permitié concentrar
nuestro esfuerzo en las tareas mds importantes.

Versionado de Documentacion del Proyecto
Se definid una estructura de directorios para contener los diferentes tipos de documentacidn,
como se muestra a continuacion:

I 01 - Relevamiento
I 02 - Estudio Inicial
I 03 - Diagramas

I 04 - Backlog e Historias de Usuario

s 05 - Testing

I 06 - Retrospectivas
[ HAB-INFORME DE REUNIOM.docx

[ Test unitarios con XUnit.docx
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Al estar integrado en la misma plataforma de gestidon, se brinda una gran trazabilidad
bidireccional entre los artefactos versionados y las actividades o User Stories del proyecto.

El mantenimiento y orden de la gestion de los documentos es llevado a cabo por cada miembro
del Equipo Themis.

Cada directorio contiene dentro uno o mas subdirectorios, los cuales aportan una especificacién
de la documentacién que contienen.

~ I 03 - Diagramas

> [l Diagrama de Clases

> M Diagramas de Flujo

~ M Diagramas Transicién de Estados
[3 DTE Actividad.jpeg

[ DTE Casojpeg

Versionado de Documentacion del Software

La Documentacién del Software esta dividida en secciones: cddigo fuente y base de datos y, asi
como la Documentacién de Gestidn, también posee definida una estructura de directorios como
apoyo a la agrupacion del contenido.

I Codigo Fuente
I Base de Datos
I Backup's
I Procedimientos
[ WELIEE
I ThemisGestion
I} BackEnd

B FrontEnd

I Testing

o] ThemisGestion.sin

Los componentes de software cumplen con las siguientes reglas de nomenclatura:

e Los paquetes y directorios deben nombrarse con la primer letra en mayusculas.
e El nombre de una clase debe estar compuesto por el médulo al que pertenece (o la
funcionalidad a la que pertenece) y la capa en la que se encuentra.
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e Lasvariables definidas en una clase deben ser nombradas de la siguiente manera, segin
su tipo:

o Variables privadas: se definiran utilizando nomenclatura camelcase (primer
letra en minudscula y, en caso de ser un nombre compuesto, la segunda palabra
comenzara con mayuscula); deberan iniciar con un guion bajo.

o Variables publicas: se definiran con su nombre iniciando con letra mayuscula.

o Valores constantes: su nombre debe ser definido en mayusculas.

Versionado del Software
Cada incremento de software entregado sera denominado con un ndmero de version para su
facil identificacion y trazabilidad.

Se implementard la siguiente regla de nomenclatura para el versionado del sistema:

1. Un ndmero normal de versidon tomara la forma X.Y.Z donde X, Y, y Z son enteros no
negativos. X es la version “major”, Y es la versién “minor”, y Z es la version “patch”. Cada
elemento DEBE incrementarse numéricamente en incrementos de 1.

Por ejemplo: 1.9.0 ->1.10.0 -> 1.11.0.

2. Una vez que un paquete versionado ha sido liberado (release), los contenidos de esa
versién no deben ser modificadas. Cualquier modificacién debe ser liberada como una
nueva version.

3. Laversién patch Z (x.y.Z | x> 0) debe incrementarse cuando se introducen solo arreglos
compatibles con la versidon anterior. Un arreglo de bug se define como un cambio
interno que corrige un comportamiento erréneo.

4. La version minor Y (x.Y.z | x > 0) debe ser incrementada si se introduce nueva
funcionalidad compatible con la versidon anterior. Se DEBE incrementar si cualquier
funcionalidad de la APl es marcada como deprecada. PUEDE ser incrementada si se
agrega funcionalidad o arreglos considerables al cddigo privado. Puede incluir cambios
de nivel patch. La versidn patch debe ser reseteada a 0 cuando la versién minor es
incrementada.

5. La versién major X (X.y.z | X > 0) debe ser incrementada si cualquier cambio no
compatible con la versién anterior es introducido a la APl publica. Puede incluir cambios
de nivel minor y/o patch. Las versiones patch y minor deben ser reiniciadas a 0 cuando
se incrementa la version major.

Google Drive

Una de las herramientas mas utilizadas para versionado de documentos y colaboracién de
equipos, donde destaca la posibilidad de llevar un historial de cambios realizados (por
documento), lo cual permite llevar un control de las modificaciones realizadas y la posibilidad
de revertir cambios no deseados de manera simple.

Todos aquellos artefactos que conformaron entregas de actividades y ciclos de testing, asi como
documentacién de relevamiento se gestionaron a través de Google Drive, lo cual requirio la
creacion de un directorio para cada tipo de documentacién y la posterior creacion de
subdirectorios acorde a cada artefacto o conjunto de artefactos.
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Trello

Herramienta online gratuita, muy versatil para gestiéon de tableros. Se decidié utilizar esta

herramienta para el registro y versionado de tableros de restrospectivas, asi como para
gestionar tareas pendientes del Equipo.

Tareas pendientes

Themis - Retro Sprint

4 Crear un tablero nuevo

4 restantes
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Plan de Pruebas
Mision
Entregar constantemente software funcionando que cumpla con los requisitos del cliente a

través de feedback rdpido y priorizando la prevencidon de defectos por sobre su deteccién
(pruebas tempranas).

Objetivos

Themis Gestidn es una herramienta web de soporte a la gestidn del Estudio Juridico Saposnik.
En la misma se contemplan las funcionalidades core que dardn soporte a las actividades del
estudio, incluyendo: gestién de usuarios, gestion de clientes, gestidon de casos y agendas, con
especial énfasis en la disponibilidad de la informacién.

El equipo de pruebas es responsable de probar el producto y asegurarse de que satisface sus
necesidades. El equipo de pruebas es tanto el cliente como los integrantes de este proyecto.

Para este proyecto, contar con las funcionalidades prioritarias se considera mas importante que
la fecha de entrega de estas.

Dentro de alcance
El presente Plan de Pruebas define la estrategia de pruebas a nivel de unidad, integracion,
sistema, regresion y el enfoque de pruebas de aceptacion del usuario.

El alcance de las pruebas incluye:

e Pruebas de todos los requisitos funcionales e historias de usuario enumeradas en el
backlog del proyecto.

e Requisitos de calidad definidos para Themis Gestion.

e Pruebas de extremo a extremo (end to end).

e Pruebas unitarias.

e Concurrencia de usuarios.

Fuera de alcance
Lo siguiente se considera fuera del alcance del Plan de Pruebas del sistema Themis Gestion y
alcance de las pruebas:

e Pruebas de requisitos funcionales para sistemas fuera de Themis Gestion.

e Pruebas de Procedimientos Operativos Estandar del Negocio (SOPs), recuperacién de
desastres y Plan de Continuidad del Negocio.

e Pruebas de portabilidad y recuperabilidad del sistema.

Supuestos y Riesgos

Supuestos
A continuacién, se presentan algunos supuestos que se tomaran durante todo el desarrollo del
sistema:
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e Para las Pruebas de Aceptacién de Usuario (User Acceptance Test), el equipo de
desarrollo ha completado las pruebas unitarias y de sistema, y ha cumplido con todos
los requisitos (incluidos los requisitos de calidad).

e Las Pruebas de Aceptacién de Usuario serdn realizadas por los usuarios finales.

e Los resultados de las pruebas seran reportados usando Azure DevOps. Los scripts
fallidos y la lista de defectos de Azure DevOps con pruebas podran ser accedidos por
todos los miembros del equipo, en cualquier momento.

e Los escenarios por validar han sido desarrollados por los miembros del equipo vy el
Product Owner para la Prueba de Aceptacién de Usuario.

e Se desarrollan y aprueban scripts de prueba.

e El equipo de pruebas apoyard y proporcionara la orientacién adecuada a los usuarios y
desarrolladores para llevar a cabo las pruebas.

e Las dependencias mayores deben ser reportadas inmediatamente una vez detectadas
por el equipo de pruebas.

Riesgos

Se han identificado los siguientes riesgos y se han identificado las acciones apropiadas para
mitigar su impacto en el proyecto. Elimpacto (o la gravedad) del riesgo se basa en cdmo se veria
afectado el proyecto si se desencadenara el mismo. El desencadenante es qué hito o evento
causaria que el riesgo se convirtiera en un problema a tratar.

1 Alcance gradual: a Alto Retrasos en la Cada iteracion y
medida que los fecha de funcionalidad sera
probadores se implementacion. monitoreada de cerca.
familiarizan con la Las prioridades seran
herramienta, querran establecidas y
mas funcionalidad. discutidas  por las

partes interesadas.

Dado que el conductor
es la funcionalidad y no
la duracién, puede ser
necesario retrasar la

fecha.

2 Los cambios en la Alto—tanto Pérdida de todos Realizar andlisis vy
funcionalidad pueden | para la los casos de validaciones tempranas
negar las pruebas ya agenda prueba. de las funcionalidades
escritas 'y podemos como para relevadas.
perder casos de prueba  la calidad.
ya escritos.

3 La entrega semanal noes Medio El producto de Reducir el alcance de
posible porque el software no se |las funcionalidades
desarrollador trabaja entrego a comprometidas,
fuera del sitio. tiempo. dividiendo la

planificacion en
entregas mas
pequenas.
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4 Indisponibilidad del Medio Demoras en  Contar con ambientes
ambiente de pruebas. calendario  de  de pruebas replicados

prueba al perder = en cada maquina de los
acceso al | miembros del equipo
ambiente de pruebas.
controlado de
pruebas.

Metodologia de Prueba

La meta primaria de este Plan de Pruebas es asegurar que el sistema cumpla con todos los
requisitos, incluidos los requisitos de calidad (también conocidos como requisitos no
funcionales) y que se ajustan a las métricas de cada requisito de calidad, y que satisfacen los
escenarios y criterios de aceptacion planteados por las historias de usuario, manteniendo la
calidad del producto.

Cualquier cambio, adicion o eliminacién al documento de requisitos, especificacion funcional o
especificacion de disefio se documentard y probara con el nivel mas alto de calidad permitido
dentro del tiempo restante del proyecto y dentro de la capacidad del equipo de prueba.

Enfoque de prueba

El proyecto utiliza un enfoque 4gil, con iteraciones variables. A medida que se desarrollan los
requisitos identificados para esa iteracidn, serdn entregados al equipo y seran probados,
realizando de esta forma casi en paralelo las actividades de desarrollo y pruebas.

Una gran parte de las pruebas sera llevada a cabo a través de un enfoque basado en la
experiencia (pruebas exploratorias) y en la adivinacién de errores (con foco en funcionalidades
complejas con alto riesgo de fallo), siendo también significativa la utilizacidon de técnicas de
prueba basadas en la especificacion.

Durante las iteraciones se crearan pruebas de las funcionalidades planificadas para las mismas,
que utilizardn como base de prueba descripciones de historias de usuario y criterios de
aceptacidn concretos para estas.

El sistema de gestidén de pruebas, que soportara todas las actividades de pruebas del equipo
(abarcando creacién de casos de prueba, actualizacion de casos de prueba, registro de
ejecuciones, entre otros), sera Azure DevOps.

Criterios de completitud de pruebas

Un tema importante que tener en cuenta es la determinacién de cuando dejar de probar un
determinado mddulo o sistema. Para Themis Gestion se han establecido una serie de criterios
de completitud (a salida), a saber:

e Cuando se hayan ejecutado todos los casos de prueba documentados para la
funcionalidad.

e Cuando las pruebas exploratorias de un determinado moddulo no detecten
errores/defectos sobre este.
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e Cuando el nimero de errores/defectos detectados para un determinado mdédulo sea
superior a 5.

e Se haya validado el cumplimiento de todos los criterios de aceptacién para una historia
o conjunto de historias.

Métricas de prueba
Se consideraran de importancia para la gestién del proyecto la determinacidn de las siguientes
métricas de prueba:

e Preparacion de Casos de Prueba
a) cantidad de casos de prueba nuevos/actualizados
e Ejecucién de Casos de Prueba
a) n2de casos de prueba ejecutados/no ejecutados
b) n? de casos de prueba superados/fallidos
e Informacién sobre defectos
a) defectos detectados y corregidos
b) resultados de la repeticidon de pruebas

Criterios para categorizar resultados de ejecucion de casos de prueba

La ejecucidn de un set de instrucciones de prueba conlleva la evaluacion sobre si se cumplieron
las expectativas planteadas o las mismas no fueron satisfechas. Esto induce que la ejecucién de
un caso de prueba derive en cualquiera de estos estados: Passed, Blocked, Retest o Failed.

e Passed: el caso de prueba fue ejecutado satisfactoriamente.

e Blocked: el caso de prueba no puede ser ejecutado debido a un bloqueo en la
funcionalidad en cuestién (por ejemplo, derivado de otro defecto detectado o por
inconvenientes con el entorno de prueba).

e Retest: la ejecucién no fue del todo satisfactoria y es requerido que el caso de prueba
sea ejecutado nuevamente.

e Failed: se ha detectado un desvio entre el resultado esperado y el resultado obtenido,
lo cual derivara efectivamente en el reporte de un defecto.

Criterios para categorizar prioridad y severidad de defectos
Al identificar un fallo o defecto del aplicativo, es importa su clasificacion a través de dos
pardmetros: prioridad y severidad.

La prioridad de un defecto nos indicara el grado de importancia de la funcionalidad afectada
para el desarrollo del negocio. La misma se clasificara en: alta, media o baja:

e Prioridad alta: el defecto debe resolverse tan pronto como sea posible dentro del curso
normal de desarrollo.

e Prioridad media: El defecto debe resolverse, pero puede esperar hasta que se hayan
corregido defectos mas serios e incluir su resolucion en el nuevo build o versién del
sistema.

e Prioridad baja: el defecto podria o no resolverse.
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La severidad es una medida del grado de impacto que un defecto causa en la operatoria del
sistema. La misma se clasificara en: bloqueante, critica, mayor, media, menor o trivial:

e Severidad bloqueante: inhibe la continuidad de la funcionalidad del sistema.

e Severidad critica: el fallo afecta una funcionalidad o datos criticos del sistema y no hay
posibilidad de aplicar un work around.

e Severidad mayor: pérdida mayor de funcionalidad, datos de salida extremadamente
incorrectos o dificultades que inhiben parcial o totalmente el sistema.

e Severidad media: una parte menor de un componente no es funcional.

e Severidad menor: una pérdida menor de funcionalidad o un problema al cual se le puede
aplicar un work around.

e Severidad trivial: son problemas generalmente cosméticos.

Para determinar en qué orden resolver los defectos detectados, es necesario analizar para cada
uno la combinacién de ambos valores, severidad y prioridad, buscando solucionar con mayor
antelacién aquellos de combinacidn: severidad critica - prioridad alta.

Flujo de trabajo
Las historias de usuario se crean como item de tipo historia dentro del proyecto en Azure
DevOps.

1. Alinicio de la iteracidon se comienza con la creacidn de casos de prueba de las historias
incluidas en el mismo, independientemente del avance del desarrollo. Si es necesario
mayor refinamiento, el tester realiza la funcién de andlisis de la historia, junto con el
desarrollador, para especificar como se va a implementar la funcionalidad y generar los
casos de prueba correspondientes.

2. Cuando el dev asignado comienza a trabajar sobre la incidencia, debera pasar el estado
de la historia a In Progress. Se debera crear una tarea de desarrollo para cada historia,
y actualizar su estado segun se vaya trabajando. Sobre esta subtarea se cargaran las
horas dedicadas al desarrollo.

3. Una vez la funcionalidad esté desarrollada, se deberd pasar la incidencia a estado In
Testing.

4. Cuando sea necesario, se deberd contar con la tarea de Testing, relacionada a la historia,
para reflejar sobre esta las horas de trabajo de QA.

a. Los casos de prueba se crean en la herramienta Azure DevOps, enlazados a su
correspondiente historia de usuario.

b. Para la ejecucion de casos de prueba se definiran ciclos a través de la creacidn
de Test Plan, los cuales contendran los casos de prueba a ejecutar. Para ello se
creard un Test Plan en la herramienta Azure DevOps (la creacion es de forma
automatizada por la plataforma, la cual asocia un Test Plan a la iteracién actual,
agrupando los casos de prueba por historia de usuario). Para cada corrida que
se genere se seleccionara los Casos de Prueba que se correran pudiendo, por
ejemplo, correr solamente aquellos fallidos.

c. Seregistra la ejecucion de cada caso de prueba vy el resultado: Passed, Blocked,
Retest o Failed.

5. Unavez que se finalizan las actividades de testing y no se reportaron defectos, el tester
a cargo debera actualizar el estado de la historia a Resolved. Si, por el contrario, se
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encontraron defectos durante la etapa de pruebas, se deberd pasar la incidencia a
estado In Progress y avisar al desarrollador que trabajo sobre esta.
a. En la incidencia se muestran los casos de pruebas ejecutados y el resultado
individual.
b. Paravolver a ejecutar los casos de prueba que fallaron, se creara un nuevo test
run en la plataforma de Azure DevOps.

En el Anexo Ill de este documento se encuentra la informacién referida a ambientes de prueba.
Asegurar la disponibilidad del ambiente de pruebas serd responsabilidad de todo el Equipo
Themis. Principalmente Alejandro Tapia serd quien realice las acciones necesarias en caso de
gue el ambiente presente inconvenientes.

Template para registro de casos de prueba
Los casos de prueba seguiran el siguiente formato, apoyados por la herramienta Azure
DevOps:

Modulo — Escenario comprendido

Enlace a la user story relacionada.
Precondiciones:

Precondicién 1.

Precondicidn 2.

Pasos de Ejecucion:

Paso 1.

Paso 2.

Resultado Esperado:

Res paso 1.

Res paso 2.

Template para reporte de defectos
Los defectos reportados tendran el siguiente formato:

Modulo — Funcionalidad afectada — Descripcion corta

Enlace al caso de prueba.

Prioridad: prioridad P.

Severidad: severidad S.

Precondiciones:

Precondicién 1.

Precondicidn 2.

Pasos Ejecutados:

Paso 1.

Paso 2 (donde se dispara el defecto).

Resultado Esperado:

Res paso 1.

Res paso 2 (lo que se deberia obtener en condiciones normales).
Resultado Obtenido:

Descripcion del defecto originado en el paso final (paso 2 del ejemplo).
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Niveles de Prueba
Durante el desarrollo del sistema se realizardn pruebas en distintos niveles del software, cada
uno con sus incumbencias y beneficios especificos.

Pruebas unitarias

Por qué: para asegurarse de que el cddigo se desarrolla correctamente.
Quién: desarrolladores.

Qué: todo cddigo nuevo.

Cuando: tan pronto como se escriba el nuevo cédigo.

Ddénde: entorno local del desarrollador.

Coémo: automatizado durante compilacién, XUnit.

Pruebas de sistema

Por qué: para asegurar que se cumplan las expectativas del cliente.

Quién: desarrollador / tester.

Qué: verificaciéon de pruebas de aceptacién en las historias de usuario, verificacién de
caracteristicas.

Cuando: cuando la caracteristica esta lista y la unidad probada.

Ddnde: entorno de prueba.

Como: pruebas manuales.

Pruebas de regresion / UAT

Por qué: para garantizar que todo el sistema funciona cuando esta integrado.
Quién: tester / usuario / cliente.

Qué: pruebas de escenarios, flujos de usuarios y recorridos tipicos de usuarios.
Cuando: cuando se completa la prueba de sistema.

Dénde: entorno de prueba / UAT.

Como: pruebas manuales.

Artefactos por Entregar
Durante las diferentes fases del ciclo de vida del proyecto y las pruebas se producirdn y
entregardn los artefactos de prueba, a saber:

Plan de prueba.
Casos de prueba.
Informes de errores.
Meétricas de prueba.

Release Note
Una vez finalizada y aprobada una iteracidn, se procedera a la confeccion de la Nota de Release
correspondiente, la cual detallara los atributos y caracteristicas entregadas.
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Dentro de los items a detallar, siempre que corresponda para la versidn, se encontrardn:

e Versidn de sistema.

e Propdsito.

e Funcionalidad entregada (se incorpora ID de Azure DevOps de la historia de usuario y el
nombre de esta).

e Listado de defectos corregidos (generados en iteraciones anteriores y corregidos en la
presente), si aplica.

e Cambios efectuados en servidor, si aplica.

e Cambios en Base de Datos, si aplica.

e Test ejecutados (link al Test Plan).

e Listado de artefactos entregados.

No todas las iteracién del proyecto implicardn una nueva versién del sistema; esto dependerd
del alcance de cada iteracidn y las prioridades/necesidades del cliente. Los releases o
liberaciones del sistema planificados se efectuaran al concluir una iteracidn.

Las reglas para el versionado de versiones se han descripto en el apartado Versionado del
Software.

Requisitos de Calidad
Se han identificado los siguientes Requisitos de Calidad (requerimientos no funcionales) que
Themis Gestidn soportara:

1. Tiempo de respuesta global: se espera que el sistema responda en un tiempo promedio
de no mas de 6 segundos a lo largo de su operatoria.

2. Usabilidad: el sistema debera ser de facil comprensidn y uso por parte del usuario final.

3. Mantenibilidad: como todo sistema de software, se estima que con el tiempo Themis
Gestion requerira mantenimiento de su cddigo. Se requiere que el cédigo pueda ser
mantenido y modificado facilmente.

Para validar el cumplimento de los requisitos de calidad expuestos anteriormente, se han
elaborado los siguientes criterios de aceptacion, a saber:

1. Tiempo de respuesta global: todos los accesos a base de datos estaran optimizados,
especialmente aquellos que requieran mayor procesamiento de los datos, con el
objetivo de que el tiempo promedio de respuesta no supere los 6 segundos. La métrica
por utilizarse para validar este requisito sera:

P_TIEMPO_TX_OK =100 — [(CANT_TX_SUP_6_S / CANT_TX_EJECUTADAS) * 100]
donde “CANT_TX_SUP_6_S" indica la cantidad de transacciones realizadas, con tiempo
de respuesta superior a 6 segundos, “CANT_TX_EJECUTADAS” indica la cantidad total
de transacciones sujetas a prueba.

2. Usabilidad: para cumplir con el requisito de Usabilidad el Equipo Themis ha utilizado a
lo largo del sistema el mismo lenguaje técnico utilizado por el Estudio Juridico, lo cual
facilita la comprensidon y entendimiento de las acciones a realizar a través de este. Por
otro lado, también se ha disefiado un esquema de mendu lateral (sobre lateral izquierdo),
el cual agrupa de manera intuitiva las diversas funcionalidades implementadas. El
principal feedback sera obtenido del usuario final a través de reviews.
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3. Mantenibilidad: el requerimiento de calidad sera satisfecho a través del cumplimiento
de normas de codificacién establecidas por el Equipo Themis, seglin descripto en
apartado “Normas aplicadas en el desarrollo” del Informe del Sistema, las cuales
permitirdn una estandarizacion del cddigo y una facil identificacidn de los artefactos
desarrollados, asi como una simple trazabilidad de estos con los requerimientos, casos
de prueba y documentacion asociada.

45



Universidad Tecnolégica Nacional Themis Gestion

Facultad Regional Cérdoba .,
UTN Catedra: Habilitacion Profesional Informe de Gestion del Proyecto

Estudio de Factibilidad

Factibilidad Técnica

Identificacion de Filosofia de Procesamiento

El sistema ejecuta procesos transaccionales en su totalidad (ej.: alta de un caso juridico), de
manera online, con foco en la disponibilidad de la informacion, por lo cual no se requiere la
ejecucién de procesos batch que manejen grandes volimenes de datos.

Arquitectura del Sistema

El sistema estd desarrollado con tecnologias MVC 6 (Net Core 2.0) con leguaje C#, HTMLS5,
Boostrap 3 y CSS 3 para la parte de frontend; API's en MVC 6 (NET Core 2.0) mas una base de
datos relacional con tecnologia SQL Server 2016 como componentes de middleware y backend.

FrontEnd = HTML 5 + C553 + Bootstrap (Framework Responsive)

Dispositivos destino: Desktop (PC/Notebooks) y Mobile (Tablets/Celulares)

Middleware — ASP Core 2.0 — MVC & (C#) Backend — API REST — ASP
(Capa de negocios) Core 2.0-MVC 6 (CH)

Repositorio de Base de datos:

documentos S0L SERVER
2016

Grado de Sofisticacién Técnica

Las tecnologias utilizadas para el desarrollo del sistema conviven en conjunto con el objetivo de
brindar la mayor performance e integracidon entre cuatro niveles: backend, middleware,
frontend y almacenamiento de datos.

La implementacidon de las tecnologias elegidas cumple con el objetivo de automatizar los
procesos manuales que se encuentran en el domino del negocio, facilitando el acceso a los datos
y ofreciendo una estandarizacién en el almacenamiento y procesamiento de estos.
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Requerimientos de Comunicacion

Accesos Simultdneos y Nivel de Servicio

El nivel de servicio asegurado por el hosting contratado es de 99.99% anual (es decir, 364,96 dias
funcionando). La garantia brindada por el mismo es que, por cada dia fuera de servicio del
hosting, se obtiene un mes de servicio extra gratis.

Los requerimientos buscados para la contratacidn del hosting fueron los siguientes:

- Servicio 24x7, lo cual permite asegurar una rdpida respuesta por parte del Equipo
Themis a alglin inconveniente detectado en el aplicativo (se podra acceder en cualquier
momento del dia para implementar el despliegue de una mejora o bugfix) vy
disponibilidad del aplicativo para los usuarios.

- Gran numero de conexiones concurrentes para soportar la conexion multiple de
usuarios.

- Gran cantidad de espacio para almacenar documentos.

En base a estos requerimientos mencionados, el plan de hosting contratado satisface
completamente los requerimientos establecidos. Las caracteristicas del hosting son las
siguientes:

- El plan contratado es el Advance.

- Permite alojar hasta 50.000 archivos (por una cuestién de performance, sin importar el
tamanio de estos).

- Soporta hasta 200 conexiones concurrentes.

- Soporte 24x7, para cualquier eventual problema que pudiese suceder.

- El nivel de servicio asegurado por el hosting contratado es de 99.99%.

En caso de requerirse, se puede escalar a un Servicio Premium, el cual no posee las limitaciones
de documentos ni conexiones concurrentes.

Conexion a Internet

En un primer relevamiento realizado al estudio, se detecté que actualmente se cuenta con
conexion a internet de 20 Mb y un router de 450 Mbps, lo cual es suficiente para poder utilizar
adecuadamente el sistema.

Sistema de Comunicacion de Datos

Se estima que, si se cuenta en el estudio con una conexidn a internet estandar, por ADSL o fibra
Optica, con una velocidad igual o superior a 3Mbps la aplicacion se desempeifiaria sin
inconvenientes, ya que el tipo de informacién que se maneja es mayormente soportado en
caracteres y en menor medida documentos adjuntos.

Canales Alternativos
Themis Gestidn, al estar desarrollado para ser utilizado de manera completamente online, no
cuenta con otro canal alternativo para su uso.
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Volumenes

Equipos de Clientes
Para el uso de la aplicacidn por parte de los usuarios del sistema, los equipos deberdn contar al
menos con las siguientes caracteristicas:

e Browser: Google Chrome, Internet Explorer, Firefox, Safari, etc.
e Equipo con un procesador a 2.0 (GHz) o superior.

e Sistema operativo Windows 7 de 32 bits o superior.

e Memoria RAM: 2 GB o superior.

e Resolucidn de pantalla HD (1024 x 768).

e Mousey teclado.

e Conexidn a Internet.

Estos requerimientos son validos tanto para PC de escritorio como Notebooks.

Para el acceso movil al sistema (teléfono celular, tablet), se debera contar con al menos las
siguientes caracteristicas:

e Browser: Google Chrome o Edge.

e Equipo con un procesador a 1.0 (GHz) o superior.
e Sistema operativo: indistinto.

e Memoria RAM: 1 GB o superior.

e Teclado en pantalla.

e Conexidn a Internet.

Ademas de estos requerimientos, el personal deberd contar con casilla de correo electrdnico,
personal o profesional, la cual serd necesaria en caso de requerir recuperar la contraseia de su
cuenta de Themis Gestidn.

Configuracion y Mantenimiento
El sistema necesitara una configuracion inicial de datos, los cuales son la base para la utilizacion
de este. Algunos de estos datos iniciales son:

- Usuarios que utilizaran el sistema.
- Roles de los usuarios y sus permisos asociados.
- Plantillas de Casos y Plantillas de Actividades vinculadas a los mismos.

El sistema contara con Manual de Usuario para guiar a los usuarios en esta configuracién inicial.

En cuanto al mantenimiento, el mismo consiste en mantener actualizado los mismos datos que
se solicitan en la carga inicial a fin de reflejar en el sistema lo mejor que se pueda la realidad del
Estudio Juridico.

En cuanto a mantenimiento del servidor, se listan los siguientes puntos:

- Elmantenimiento general del servidor estd a cargo de la empresa contratada que brinda
el hosting, la cual provee un SLA establecido por contrato.

- Si las cuotas de disco respecto a base de datos y archivos son limitadas, debera
establecerse un control periddico sobre el espacio disponible, para que en caso de que
este se acerque a sus limites, se pueda tramitar con tiempo una ampliacion de la cuota.
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Hardware y Software
Themis Gestion ha sido desarrollado para ser desplegado totalmente en una plataforma cloud.
El servicio de hosting elegido para instalar los componentes de software debera soportar:

Servidor con sistema operativo Windows Server 2012 o superior.

e |IS10.X0IIS8.X.

e Framework Asp Core 2.0, MVC 6.

e Acceso FTP al servidor (para despliegue de componentes).

e Webspace ilimitado (recomendado), o sino al menos una cuota de disco de 1GB con
posibilidad de escalar.

Respecto a base de datos:

e MSSQL 2016 o superior.

e Soportar creacién de procedimientos almacenados, vistas, etc.

e Espacio en disco: se recomienda una cuota minima de 1GB con posibilidad de escalar.
e El hosting de base de datos deberd permitir generar y restaurar backups.

Transacciones de Entrada

Las entradas generadas al sistema, es decir creacion de Casos, actividades, etc. y sus respectivos
cambios de estado pueden venir generados por eventos de diferente naturaleza dependiendo
la resolucion de cada entidad Juridica, en cada actividad generada.

Se estima que el usuario realizara unas 700 transacciones mensuales hacia el sistema.

La cantidad de transiciones de entradas pueden ser hasta 200 transiciones en simultaneo
(concurrentes), que significa la cantidad de transiciones que soporta el servicio de forma
paralela.

Transacciones de Salida

El sistema cuenta con informes predefinidos, los cuales generan informacion de salida necesaria
para la toma de decisiones. También son salidas del sistema las alertas y notificaciones del
sistema, las cuales son de importancia para llevar el correcto desarrollo de cada actividad
definida y mantener su estado actual en el sistema.

Se estima que el sistema generara unas 1000 transacciones de salida mensualmente.

Pueden darse hasta 200 transacciones en simultaneo (concurrentes), lo cual implica la cantidad
maxima de transacciones que soporta el servicio de forma paralela.

El GAP apreciado en la comparativa con las transacciones de entrada estimadas es debido a que
el sistema generara de forma automatica multiples alertas y recordatorios al usuario, lo cual no
requiere un relacidn 1 a 1 con una transaccion de entrada.
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Almacenamiento

Al ser un sistema Web y contar con espacio en un hosting, el almacenamiento es de al menos
una cuota de disco de 1GB con posibilidad de escalar, poder manejar toda la informacién que
los usuarios necesiten.

Cantidad de Usuarios

El Sistema desarrollado puede abarcar el uso simultaneo de todos los usuarios del estudio
Juridico, ya que al ser un sistema online y tener un hosting que permite conexiones simultaneas,
no se encuentran inconvenientes para realizar las solicitudes de diferentes usuarios.

El sistema podra soportar hasta 200 usuarios conectados en simultaneo, siendo requerido por
el Estudio Juridico la conexién de un minimo de 10 usuarios.

Backup

Se generara backup de la base de datos una vez por semana. Esto estara automatizado, de
acuerdo con las posibilidades que brinda el hosting. La configuracion de la periodicidad de
backups, asi como el dia, hora y ruta de almacenamiento serd realizada por el Equipo Themis,
desde el panel de configuracién que provee el hosting.

El alcance de backups sera sobre los datos almacenados en la base de datos del sistema, de tipo
completo, y se mantendran archivados durante un periodo de 6 meses.

Se recomienda hacer los procesos de backup durante los fin de semanas, dias no laborables o
fuera del horario laboral. Por este motivo, inicialmente se configurara:

e Diade realizacion de backups: sabado.

e Horario de realizacidn de backups: 23 horas.

e Ruta de almacenamiento de backups: “/root/themis/data/backups/”.
e Formato de backups: “themis_[fecha_y_hora].bck”.

Estimacion de Crecimiento

El sistema desarrollado estd disefiado para soportar a todos los usuarios que el estudio juridico
tiene en este momento, llegando estos a 5 usuarios. Pudiendo también soportar un incremento
en la cantidad de usuarios que precisen utilizar el sistema, teniendo en cuenta las 200
conexiones simultaneas brindadas por el servicio de hosting.

Factibilidad Operativa

Espacios, Ambientes y Comunicaciones

Para la utilizacidn de Themis Gestién sera requisito fundamental que los usuarios finales cuenten
con PCs o Notebooks con conexién a internet. Se recomienda que las mismas cuenten con
internet de velocidad igual o superior a 3Mbs para que experimenten un uso fluido del sistema.
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No se requiere la adaptacién de los espacios de trabajo actualmente presentes en el estudio
juridico que implementara el sistema, ya que el mismo estard desplegado en servidores
externos.

Usuarios y Personal Afectado
El sistema estd pensado para ser utilizado tanto por Secretarias como por Abogados del estudio,
permitiendo ademads la designacién de un rol de Administrador, el cual contard con opciones
para configuracion del sistema.

En efecto, es deseable que todo aquel personal que interactie con casos juridicos del estudio
participe en el sistema Themis Gestidn, favoreciendo de este modo la distribucion de carga de
datos y manteniendo los mismos, dentro de las normas de confidencialidad establecidas por el
estudio.

A partir de esto se desprenden los siguientes roles a configurar en el sistema: Secretaria,
Abogado (ambos considerados en el grupo “Miembros de Estudio” dentro del sistema) y
Administrador.

Grado de Compromiso de la Direccidon

Es requerido un alto grado de compromiso de la Direccidn para permitir que el sistema sea
adoptado por los usuarios finales, y que la misma Direccidén pueda percibir los beneficios del uso
de este.

El mayor esfuerzo de la Direccién estard en difundir a los usuarios y todo el personal involucrado
los objetivos a los que se desea arribar mediante la implantacién de Themis Gestion.

Por otro lado, se debera involucrar a la Direccién en la planificacion de la implementacion del
sistema, con participacion de los responsables de las dreas afectadas.

Grado de Aceptacién y Participacion de Usuarios

Es necesario que obtener un alto grado de aceptacién y participacion de los usuarios con el
sistema, ya que, en caso contrario, se percibird que el sistema no cumple las expectativas
generadas ni los beneficios planteados.

Para esto es necesario analizar la cultura del estudio juridico y llevar a cabo un acompafiamiento
a los usuarios finales durante la adopcién del sistema para que la implantacidon del mismo sea
exitosa.

Necesidades de Experiencia Previa

Para poder utilizar el sistema no es requerida experiencia previa, aunque si es deseable que los
usuarios finales cuenten con manejo del dominio del sistema juridico al cual se adapta Themis
Gestion, lo cual facilitara la comprension de este y disminuird notablemente la curva de
aprendizaje.
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Necesidad y Estrategia de Capacitacion
La capacitacion de los usuarios finales es una actividad obligatoria para el sistema Themis
Gestidn, lo cual aportard a los usuarios las herramientas para la operabilidad de este.

Se entregardn los respectivos manuales de usuario, en formato digital, para que los mismos
puedan tener al alcance el material para consulta.

Se coordinaran capacitaciones al personal del estudio, en los distintos roles implementados, las
cuales se realizaran de manera didactica con ejemplos concretos para favorecer el
entendimiento del funcionamiento del sistema.

Es recomendado que, una vez realizada la capacitacién al personal e iniciado el uso del sistema,
se realice un acompafiamiento al personal durante un lapso adecuado (a coordinar con la
Gerencia), evacuando dudas y ofreciendo una rapida respuesta ante posibles problemas o
incapacidad del personal, permitiendo a estos afianzar conocimientos, obtener mayor seguridad
sobre los procesos ejecutados y visibilidad sobre los resultados obtenidos.

Estrategia de Puesta en Marcha
La puesta en marcha del sistema Themis Gestidn sera llevada a cabo en dos instancias.

La primer instancia se denominara instancia piloto, durante la cual se instruird a los usuarios
finales y ademas se realizaran al mismo los ajustes conclusivos necesarios para su operatividad.
La instancia piloto no debera abarcar mas de un mes de duracion.

La segunda instancia sera la puesta en marcha productiva, una vez concluida la instancia piloto.
Esta instancia apunta a contar con un sistema estable y totalmente configurado para su uso, el
cual se prevé no presentard modificaciones en el corto plazo.

Factibilidad Econdmica

Estimacion de Costos

Cuando nos referimos a costos es a toda aquella inversion que debe realizar el cliente para llevar
a cabo la puesta en marcha de la aplicacidon implementada por nuestro equipo de trabajo, es
decir, tanto inversiones financieras como costos directos e indirectos, esfuerzo del equipo para
lograr un éptimo funcionamiento de la aplicacién.

Identificacion de Factores - Costos Directos

Costos de Planificaciéon y Puesta en Marcha

Se incluye en esta seccidn los costos de planificacion del proyecto y los costos de ejecucion del
plan de negocios (puesta en marca) para convertir la idea en realidad.

e Planificacién del proyecto: comprende tareas de analisis y estimacion de actividades del
proyecto, de granularidad gruesa. Se estima que la planificacion requerird 50 horas, con
un costo hora/hombre de S500, lo cual da un total estimado de $25.000.

e La puesta en marcha incluye todos los costos asociados a la ejecucion del plan del
proyecto, comprendiendo tareas de analisis, planificacidon, estimacion, desarrollo,
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pruebas, etc. Se estima un total requerido de 1.200 horas para la puesta en marcha del
proyecto, a un costo hora/hombre de $500, dando como resultado un costo de
$600.000.

La sumatoria de ambos items nos da un total de $625.000.

Costos de Implementacion

La implementacion de Themis Gestidon requiere desplegar los objetos que involucra el desarrollo
del producto mas el despliegue completo de la base de datos, incluyendo la carga del esquema
y datos de aquellas tablas con datos parametrizados. Esta tarea tiene un costo de hora/hombre
de $500 e implica una duracién de 16 horas, teniendo un total de $8.000.

Costos de Soporte

Luego de instalado y puesto en marcha el sistema, iniciard un periodo de garantia de 1 mes
durante el cual el soporte sera sin cargo. Una vez finalizado el periodo de garantia, la aplicacion
requerira soporte mensual, pudiendo involucrar cambios en la gestiéon de casos juridicos y
anomalias presentadas durante la usabilidad. Existen dos opciones que se le presentan al
cliente:

e Abonar un servicio de mantenimiento fijo mensual, con un valor de $10.000, el cual
cubre asistencia remota en caso de inconvenientes (solo durante horario comercial) y
resolucidn de errores detectados.

e Contratar un servicio de mantenimiento puntual, bajo el cual sélo se abona la asistencia
remota que pueda necesitar puntualmente el usuario. Se estima un costo de
hora/hombre de $700 en horario comercial, y de $1.800 el resto de los horarios
(incluyendo fines de semana).

Costos de Licencias de Productos

Dentro de las licencias de productos tenemos la adquisicién del hosting donde va a estar
desplegado los objetos de la aplicacién y la base de datos, teniendo un costo de uSs60
equivalente a $3.600 anuales y $300 mensuales. Con la contratacidn del hosting a su vez provee
las licencias de Windows Service 2016, Microsoft SQL Enterprice y el antivirus embebido.

Costos de Hardware
En este caso el cliente cuenta con todo el equipamiento necesario para poder correr la aplicacion
y no requiere un costo adicional.

Identificacion de Factores - Costos Indirectos

Costos de Electricidad

Aqui hemos realizado un célculo de tener cinco computadoras prendidas para llevar a cabo las
tareas que implica los casos juridicos en un total de 160 horas mensuales a un costo de $10 por
hora por computadora, lo que nos da un total de $1.600 mensuales.
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Costos de Servicio de Internet

Actualmente el Estudio Juridico ya cuenta con un servicio de internet contratado, el cual es
requerido las actividades diarias de este. El servicio contratado tiene un costo mensual de
$1.700. Se estima que Themis Gestidn sera utilizado en un 30% en comparacién con otros
sistemas que requieren internet, por lo que se estima un costo de $510.

Resumen de Costos del Sistema

Costos Fijos
Costo de planificacién y puesta en marcha
Costos de implementacién
Costo de Hardware
Total

Costos Mensuales
Costo de soporte
Costos de licencias de productos
Costos de servicios de Internet
Costos de electricidad
Total Mensual

Costos Variables

Costo de soporte (hora/hombre laboral)
Costo de soporte (hora/hombre extralaboral)

$625.000
$8.000
S0
$633.000

$10.000
$300
$510
$1.600
$12.410

$700
$1.800
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Plan de Despliegue del Sistema

Objetivo del Plan de Despliegue

El presente Plan de Despliegue describe cdmo se implementara el sistema, incluyendo
instalaciones, hardware, software y formacidn de usuarios finales. Por otro lado, se describe la
estrategia de puesta en marcha y responsabilidades de los distintos intervinientes del
despliegue.

Despliegue

Arquitectura

Themis Gestion se basa en una arquitectura cloud, accedida por los usuarios a través de un
navegador WEB que se comunica con los servidores que contienen la aplicacidn via internet. Por
lo tanto, el despliegue de los componentes del sistema se realizara en la nube, en el servidor
proporcionado por el hosting que se haya contratado al momento de efectuar la instalacion del
cliente.

El Estudio Juridico puede elegir el hosting en donde se desplegara la aplicacidn, aunque el equipo
de trabajo recomendara uno de preferencia basado en la excelencia en el servicio brindado por
el mismo. El siguiente esquema se basa justamente en la estructura de servicios dispuesta por
este ultimo:

«device»
Computadora personal

Navegador WEB
Usuario

«protocolo»

TCP/IP

A

SmarterASP Web Hosting Environment

sdevices
Servidor de Aplicaciones
wdevices
«Servidor Webs Servidor de Base de Datos
I1S 10.X
— «Sistema de Base de Datos»
«Aplicacion web» MS SQL Server 2016
Themis Gestion

Site «protocolo»

«protocolox Tce/1p N «Base_de Datcas’»
TCP/IP > ThemisGestion

b
«Aplicacion web»
Themis Gestion
API
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La implementacion de los diferentes componentes de aplicacidon se efectuard mediante el
protocolo FTP, segln los datos de acceso brindados por el hosting. Respecto a la base de datos,
se efectuara una carga de estructura y set de datos iniciales via script, ejecutados de forma
remota contra el servidor de base de datos, a través del cliente remoto de gestién de dicho
servidor (SQL Server Management Studio).

Tecnologias

El sistema estd construido sobre tecnologia Net Core de Microsoft, utilizando el framework MVC
6 y lenguaje C# de programacién tanto para el sitio como para la API de backend. En conjunto
con un frontend desarrollado totalmente con HTML5 + Bootstrap 3 + CSS3, posibilitan instalar
el sistema en entornos tanto Windows como LINUX. Se requiere por lo tanto para la aplicacion
un servidor Windows o LINUX con un servidor web |IS o Tomcat que soporten NET CORE 2.0. La
base de datos del sistema es de tipo relacional, y estd montada sobre tecnologia SQL SERVER.
Para instalar la misma se requiere un servidor SQL Server 2014 o superior.

Plan de Despliegue

Estrategia de Puesta en Marcha

El despliegue del sistema Themis Gestidn se realizard en su versidn final y la instalacion de este
estard a cargo del equipo Themis; la misma serd realizada en el hosting acordado en conjunto
con el cliente.

La instalacion incluye los siguientes pasos:

1. Creacidn de los sitios web requeridos por la aplicacidn en el hosting y configuracién de
opciones de entorno.

2. Ejecucion de scripts de estructura de base de datos, sobre motor de DB SQL Server 2016.

3. Instalacidn del aplicativo Themis Gestidn.

4. Ejecucioén de scripts de carga inicial de datos.

Responsabilidades del Cliente

Es responsabilidad del cliente la contratacidn del servicio de hosting acordado con el equipo
Themis y el mantenimiento del contrato sobre el mismo. Proveer a los usuarios finales las
herramientas para la correcta utilizacion del sistema también es una responsabilidad del cliente.

Para la configuraciéon de la aplicacién, el Estudio Juridico debera proveer aquellos datos
requeridos por el Equipo Themis para llevar a cabo dicha configuracién.

La comunicacion con el equipo sera de suma importancia para mantener el sistema funcionando
de manera 6ptima, siendo esto necesario al detectar:

e Errores a nivel de funcionalidad.
e Errores en cuanto a tiempos de respuesta del servidor.
e Otros inconvenientes detectados por los miembros del Estudio Juridico.
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Responsabilidades del Equipo
Es responsabilidad del equipo Themis realizar la implementaciéon del sistema en su totalidad, asi
como brindar soluciones y capacitaciones al Estudio Juridico.

También se debera brindar soporte operativo y de mantenimiento durante la utilizacién de este,
de acuerdo con las pautas acordadas con el cliente.

En caso de eventuales actualizaciones del sistema, el equipo es responsable de Ia
implementacidon de estas, asi como ejecucién de rollback o marcha atrds ante fortuitos
desacuerdos con el cliente.

La implementacién de nuevas funcionalidades requeridas por el cliente no sera abordada en el
siguiente documento.

Preparacion del Ambiente de Implementacion
Requisitos de Hardware

Dentro de los requisitos de hardware con los que deberd contar el servicio de hosting, se puede
nombrar:

e Servidor dedicado con procesador 2.0 GHz o superior.
e Memoria RAM de 8 Gb 0 mas.

e Disco duro de 500 GB o superior.

e Sistema de alimentacién ininterrumpida (UPS).

e Conexiodn a Internet de 3 Mbps o superior.

Requisitos de Software
e El software instalado en la maquina del hosting debera incluir:
e Sistema operativo Windows Server 2012 o superior.
e Microsoft Internet Information Services (lIS) 6.0 o superior.
e Microsoft SQL Server 2012 o superior.
e ASP.NET AJAX Control Toolkit.
e NetCore 2.0
e Conexién SSH, FTP o SFTP hacia las maquinas del servidor.

Instalacion del Sistema
La instalacién del sistema se realizara en tres partes, las cuales requieren conexion al servidor
destino:

1. Ejecucion de scripts de estructura de base de datos.
2. Instalacidn del aplicativo Themis Gestidn.
3. Ejecucidn de scripts de carga inicial de datos.

Parametrizacion y Configuracion de la Aplicacion
La configuracion inicial del sistema serd realizada por el Equipo Themis, una vez completadas las
tareas de instalacion.
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La configuracion se realizara de acuerdo con los datos proporcionados por el Estudio Juridico,
incluyendo estos datos referentes a:

e Usuarios finales del sistema.

e Roles asignados a los usuarios del sistema.
e Plantillas de Casos.

e Plantillas de Actividades.

Migracion de Datos
El Estudio Juridico no cuenta actualmente con un sistema software que soporte sus operaciones.

Se le ha indicado al Equipo Themis que se realizarad migracidn de datos hacia Themis Gestidn con
la finalidad de prueba del sistema, lo cual implicara la carga manual de todos los datos de un
caso a definir por el Estudio. Para esto, inicialmente se correlacionardn de datos entre el sistema
manual anterior y Themis Gestidn, y luego se procedera a la carga efectiva de datos en el
sistema.

Pruebas de Aceptacion

Una vez instalado el sistema y realizada la configuracidn inicial, se procedera a ejecutar aquellas
pruebas de aceptacién del sistema acordadas con el cliente, quien participara activamente en
estas.

Las pruebas de aceptacion serdn realizadas por el cliente, una vez finalizada la Etapa de
Capacitacién, con el soporte del Equipo Themis. Una vez concluidas satisfactoriamente las
mismas se dard lugar a un piloto del sistema, con duracidon de un mes, lo cual permitirad una
interaccion mas prolongada y efectiva con el sistema.

Capacitaciones

Objetivos y Alcances

La capacitacidn tiene por objetivo mostrar a todos los interesados las capacidades y beneficios
del aplicativo. Estara orientada principalmente a usuarios finales del sistema, haciendo foco en
la ejecucidn de escenarios del negocio ejemplificados desde el aplicativo.

Requerimientos

Para dar lugar a las capacitaciones, el Equipo deberd contar con Notebook y conexién a internet
para acceso al sitio. Los usuarios deberdn contar con elementos de anotacién para registro de
notas, los cuales no seran provistos por el Equipo Themis.

La capacitacion se realizara en lugar a convenir con el Estudio Juridico. Se debera contar con una
disponibilidad de dos horas por parte de los usuarios, y dos horas y media para el Equipo Themis
(implicando preparacién del espacio y capacitacion a usuarios).

Se recomienda al Estudio la franja horaria de 8:30 a 11 hs. La primer media hora (de 8:30 a 9:00
hs) sera utilizada por el Equipo Themis para el acondicionamiento del espacio y preparacién de
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la actividad, iniciando esta efectivamente para los demas interesados a las 9 hs y extendiéndose
hasta las 11 hs.

Estrategia de Capacitacion
La capacitacién de los usuarios finales es una actividad obligatoria para el sistema Themis
Gestion, lo cual aportard a los usuarios las herramientas para la operabilidad de este.

Se coordinaran capacitaciones al personal del estudio, en los distintos roles implementados, las
cuales se realizardn de manera didactica con ejemplos concretos para favorecer el
entendimiento del funcionamiento del sistema.

Es recomendado que, una vez realizada la capacitacién al personal e iniciado el uso del sistema,
se realice un acompafiamiento al personal durante un lapso adecuado (a coordinar con la
Gerencia), evacuando dudas y ofreciendo una rapida respuesta ante posibles problemas o
incapacidad del personal, permitiendo a estos afianzar conocimientos, obtener mayor seguridad
sobre los procesos ejecutados y visibilidad sobre los resultados obtenidos.

Se entregardn los respectivos manuales de usuario, en formato digital, para que los mismos
puedan tener al alcance el material para consulta.

Calendarizacion
La siguiente calendarizacién pretende describir de manera ordenada las actividades requeridas
y su duracién, junto al responsable de estas, para obtener una mayor visibilidad del proceso.

1 Configuracion del sistema operativo. Alejandro 1 hora
Usuarios, permisos, grupo de trabajo, conexién de Tapia
red e internet y sesidon remota.

2 Configuracion del servidor web Internet Information = Alejandro 1 hora
Services (lIS). Sitio web, carpeta de la aplicacion Tapia
web y framework .NET a utilizar.

3 Ejecucidn de scripts de DB para: creacién de tablas, = Martin 3 horas
procedimientos almacenados y de registros de Rocchietti
inicio en la base de datos usando un script SQL.

4 Copia de los archivos de la aplicacion web en la Alejandro 1 hora
carpeta del servidor web configurada Tapia
anteriormente.

5 Configuracion de seguridad del sistema operativo. Alejandro 1 hora
Habilitacidn de puertos en el firewall. Tapia

6 Ejecucidn de scripts de configuracion, seglin datos Martin 1 hora
requeridos y definidos por el cliente. Rocchietti

7 Configuracion del backup periddico de la base de Martin 2 horas
datos. Generacidn del primer backup para Rocchietti
restablecer base de datos a inicio.

8 Definir la configuracion de la aplicacidon web Alejandro 1 hora
del servidor de correo para el envio de Tapia
notificaciones.

9 Ejecucidn de pruebas de funcionamiento de Themis = Lucas 2 horas
Gestion. Omisolo
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10 Capacitaciéon del administrador del sistema Emanuel 2 horas
mediante los registros creados Ponce
anteriormente.
11 Restablecimiento de la base de datos a cero usando = Martin 1 hora
el primer backup generado anteriormente. Rocchietti

Cierre del Proceso de Implementacion

Criterios de Aceptacion

El criterio de aceptaciéon de la implementacién del sistema sera dado por el cliente, una vez este
confirme el correcto funcionamiento de Themis Gestidn segln los puntos acordados y definidos
para con este en las historias de usuario implementadas durante la etapa de desarrollo.

El Estudio Juridico contard con un lapso de cinco dias para comunicar la aceptacion del sistema.
Una vez vencido este plazo, se tomara como confirmado y finalizado el proceso.

Criterios de Seguimiento

El Equipo Themis realizard seguimiento sobre la operatoria del sistema, analizando el uso de
este y detectando nuevas necesidades de capacitacién. Se brindara soporte al Estudio de
acuerdo con las solicitudes de este.

Criterios de Mantenimiento

Ante eventuales fallos del sistema, se realizard mantenimiento correctivo para resolver los
mismos, asi como mantenimiento preventivo para mejorar u optimizar el sistema. Estas
actividades no tendrdn costo para el cliente.

Ante la necesidad del cliente de nuevas funcionalidades se debera analizar la factibilidad y costos
de estas, lo cual queda fuera del alcance del presente documento.
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Anexos

Anexo | — Informes de Avance del Proyecto

El presente Anexo tiene por finalidad presentar las distintas Planillas de Avance del Proyecto
confeccionadas durante el ciclo de vida de este, acorde a las distintas reuniones realizadas entre
los profesores de la catedra y los miembros del Equipo Themis.

Se expondran en orden cronoldgico, desde el inicio del Proyecto hasta la culminacién de este.

Fecha: 23/05/19

Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin

Omisolo, Lucas P Ponce, Emanuel

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Instalacion y configuracion de entornos (desarrollo / testing)
e Creacion de solucion y proyectos de desarrollo

e Creacion de bases de datos.

e Definicion de historias de usuario para iteracion 1

e Bosquejo de diagrama de clases

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e Historias de usuario
e Planificacidon de iteraciones
e Descargay uso de Docker

TEMAS ABORDADOS EN LA REUNION

Planificacién. Objetivos de iteracidn cero. revisidn de historias de usuario y backlog del sistema.
Iteracionesy estimacion (dejar escrito el criterio utilizado). Roles y usuarios de sistema. Procesos
juridicos. Workflow de procesos.

COMENTARIOS

Documentacién: debe preverse su impresion.

PROXIMA REUNION
FECHA: 30/05/19 HORA: 20:00 LUGAR: Aula 222

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR
e Procesos identificados
e Procesos detallados, los principales.
e Completar product backlog
e Completar board de Kanban
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Fecha: 06/06/19

Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin

Omisolo, Lucas P Ponce, Emanuel

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Definicidn y descripcidn de procesos.

e Refinamiento del modelo de objetos de dominio

e Versionado de scripts de BS: definicidon de implementacion
e Desarrollo de base de datos (tablas para modulo usuarios)

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e Diagrama de clases (MOD)

e Plan de pruebas

e Backlog de producto

e Diagrama de flujo de proceso de despido

TEMAS ABORDADOS EN LA REUNION

Revisién de diagrama de flujo. revision de product backlog

COMENTARIOS

Deben avanzar en detallar y desagregar historias de usuario de algunas épicas.

PROXIMA REUNION
FECHA: 13/06/19 HORA: 20:00 LUGAR: Aula 222

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR
e Descripciones detalladas de historias de usuario.
e Avances de funcionalidades
e Avances en testing
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Fecha: 13/06/19

Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin | A

Omisolo, Lucas P Ponce, Emanuel | A

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Historias de usuario desagregados de Epicas: configuracién, personas.

e Gestion de calendario

e Desarrollo de login

e Avances en descripcién de historias de usuario y casos de prueba para la iteracién.

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e Refinamiento de interfaces de login y menu.

TEMAS ABORDADOS EN LA REUNION

Caracterizacion de casos, acceso y control de acceso en la App en instancias compartidas o no.

COMENTARIOS
Fin de iteracion 1 — 21/06/2019

PROXIMA REUNION
FECHA: 27/06/19 HORA: 20:00 LUGAR: Aula 222

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR

e Retrospectiva con acciones concretas.
e Identificar historias de usuario para configuracidn de casos y su ejecucion y seguimiento
con acceso compartido o no.
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Fecha: 27/06/19
Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin

Omisolo, Lucas P Ponce, Emanuel | P

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Retrospectiva de primera iteracidn

e Desarrollo de US pendientes de gestion de usuarios: configuracidén para envio de mails
a clientes

e Actualizacion de entornos de desarrollo y testing en el hosting, actualizacién del board
de Kanban con las US listas para testing.

e Se finalizo el desarrollo de las tablas soporte a usuarios y clientes, en conjunto con los
procedimientos almacenados requeridos para la consulta, alta y modificacion.

e Se crearon y cargaron en la herramienta los casos de prueba para cambiar contrasefia,
validar correo para alta de usuario, ver niveles de acceso, envio de clave temporal de
acceso, login al sistema, resetear contrasefia, nuevo usuario y editar usuario.

e Se ejecutaron los primeros casos de prueba para validar las funcionalidades pendientes
de testing, se cargaron las observaciones en la herramienta y se actualizo el board de
Kanban para las US que pasaron las pruebas, y aquellas que no (se vuelven a desarrollo).
Se ejecutaron adema3s test exploratorios sobre toda la app para identificar defectos, y
detectar posibles mejoras. Se comenzaron algunas correcciones en desarrollo.

e Se efectud un andlisis a detalle sobre las users mas importantes de la iteracion actual:
plantillas de casos y casos. Se refinaron las descripciones de US ya existentes y se
crearon nuevas users para la gestién de plantillas de proceso.

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e Conclusiones de retrospectiva de primera iteracion.
e Ejemplo de dos casos de prueba extraidos desde la herramienta.

TEMAS ABORDADOS EN LA REUNION

Formas de trabajo para las proximas semanas (durante receso invernal)
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Fecha: 01/08/19

Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin | P

Omisolo, Lucas P Ponce, Emanuel

ACTIVIDADES REALIZADAS

Finalizacion de US pendientes de administracién de clientes: Alta de cliente y Edicidn de
cliente.

Actualizacidn de entornos de desarrollo y testing en el hosting, actualizacién del board
de Kanban con las US listas para testing, y aquellas funcionalidades completas que
superaron el primer y segundo ciclo de testing.

Disefo y ejecucion de casos de prueba restantes respecto a la primera iteracidn (gestion
de usuarios, gestion de clientes, gestién de permisos de mend, login y envio de mails)
Se efectuaron algunos fixes sobre la primera ejecucién del ciclo de testing. Actualmente
estan pendientes las Ultimas modificaciones respecto al segundo ciclo de testing.

Se detallaron criterios de aceptacion para las users de gestion de plantillas de procesos.

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

Mddulo de gestidn de clientes: Alta y edicién de clientes.

TEMAS ABORDADOS EN LA REUNION

Moddulos desarrollados al momento. Pantalla de clientes.

Testing. Como se esta llevando a cabo, como se hace el seguimiento. Se plantea la
necesidad de una plantilla de seguimiento de los ciclos de prueba.

Reuniones con el cliente y contacto con el estudio.

Nivel de avance respecto a las prédximas semanas.

COMENTARIOS

Revisidn de evolucién del desarrollo.

PROXIMA REUNION
FECHA: 08/08/19 HORA: 20:00 LUGAR: Aula 222

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR
Desarrollar documentacién que permita seguir la evoluciono del testing.
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Fecha: 15/08/19

Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin | A

Omisolo, Lucas P Ponce, Emanuel | A

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Analisis y confeccion de una planilla de seguimiento para los ciclos de testing ejecutados

e Se completo un nuevo ciclo de testing. Se corrigié un ultimo BUG hallado, se corrié el
caso de prueba nuevamente resultando en éxito y cerrando todas las users pendientes
de la iteracién anterior.

e Se comenzo el desarrollo del manual de usuario para las funcionalidades ya finalizadas.

e Se efectuaron modificaciones sobre el diagrama de clases de dominio, afiadiendo una
nueva entidad “PASOS” vinculadas a las actividades, de manera de poder llevar adelante
un “checklist” como se hablé en la dltima revisidn de avance.

e Se trabajo en la creacidn de un entorno local de bases de datos para llevar adelante el
analisis de mejoras en performance de algunas consultas costosas (como la busqueda
de localidades por provincias)

e Se comenzd con el anélisis de maestros y listas para dar de alta en tablas existentes en
la base de datos, y para comenzar con la creacidn de aquellas tablas que hoy no existen.
También se comenzé con el andlisis de las estructuras que requiere el médulo de
plantillas para crear el soporte en base de datos.

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e Documento seguimiento de ejecucidn de ciclos de testing.

TEMAS ABORDADOS EN LA REUNION

e Muy poco avance en las ultimas semanas. Plantear una replanificacién para lograr los
alcances (de acé a 7 semanas).
e Cambio de cliente, perdida de contacto con estudio Saposnik.

PROXIMA REUNION
FECHA: 22/08/19 HORA: 20:00 hs. LUGAR: Aula 222

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR
Replanificacién para recuperar las dos semanas de atraso del proyecto. Funcionalidades del
sistema: alta de una planilla y pasos.
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Fecha: 22/08/19
Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin | P

Omisolo, Lucas P Ponce, Emanuel

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se efectud una replanificacion de las proximas siete semanas con foco total en las
funcionalidades nucleo del sistema: gestion de plantillas de casos judiciales, gestién de
casos judiciales, y gestion de eventos y calendario. Se decide dejar para etapas
posteriores la confeccién del manual de usuario y el médulo de gestidn de presupuestos
y cobros.

e Se comenzé de lleno con el desarrollo del médulo de plantillas, creando los
procedimientos y tablas faltantes de acuerdo con el modelo de clases de dominio y de
acuerdo con las user stories.

e Se efectud un refinamiento mayor sobre las user stories de plantillas y de casos
judiciales, agregando algunas pantallas prototipo para evaluar por donde dirigir la
apariencia de las pantallas al momento de desarrollarlas.

e Sedejaron de utilizar entornos locales de base de datos para el desarrollo, centralizando
el mismo en una base de datos Unica de desarrollo hosteada en la nube (dejando los
entornos locales Unicamente para emergencias en donde no exista conexién a internet,
o donde se requiera analizar la performance o alguna actividad con privilegios
avanzados). Se establecié una comunicacidon de 24hrs via Whatsapp entre los dos
recursos a cargo del desarrollo para comunicarse los cambios que se generan en la base
de modo de no tener inconsistencias y no pisarse en el trabajo diario.

e Se comienza con el desarrollo de la actividad de clase “Andlisis de Factibilidad”.

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e En el sistema, mdédulo de gestion de plantilla de actividades: creacién de nuevas
actividades y pasos, edicion de plantillas de actividad ya creadas, eliminacion de
plantillas. Busqueda de plantillas de actividad creadas. Pendiente: adjuntar documentos
modelo a la plantilla de actividad.

e En el sistema, mdédulo de gestion de plantillas de caso: creacidn y edicién de nuevos
casos, asignando plantilla de actividades creadas previamente (pendiente: creacion de
plantilla de actividades desde este médulo). Busqueda de plantilla de casos ya creados.
Pendiente: eliminacion de plantilla de casos, visualizacion de plantilla de caso completa
(con actividades y pasos, en una misma pantalla, a modo informativo).

e Calendario con la planificacidn de actividades para las proximas 7 semanas.

COMENTARIOS
Validar la necesidad de flexibilidad de la plantilla

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR
Avances segun planificacion.
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Fecha: 29/08/19

Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin

Omisolo, Lucas P Ponce, Emanuel

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se realizo una retrospectiva sobre el fin de la segunda iteracion y el comienzo de la
tercer (finaliza el 07/09), estableciendo también que cosas se cumplieron y cuales no
respecto a la anterior retrospectiva.

e Se avanzo con el documento “Estudio de factibilidad”

e Sefinalizo el ABM de plantilla de actividades.

e Sefinalizo el ABM de plantilla de caso (incluyendo la creacidon de actividades desde esta
misma pantalla).

e Se efectuaron algunas validaciones con el cliente, respecto a los estados posibles de un
caso, determinando en qué momento se puede dar por finalizado al mismo.

e Se crearon nuevos casos de prueba segun las funcionalidades en desarrollo en esta
iteracidon (modulo de plantillas).

e Se actualizo el documento de casos de testing de acuerdo con los ultimos casos
ejecutados y bugs corregidos.

e Se cargo en Azure DevOps el calendario de la planificacidn actualizado.

e Se realizaron mockups de pantallas del ABM de caso juridico (préoximas pantallas a
desarrollar)

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e Testing de iteracidn 2, tablas resumen y grafico de resultados.
e Primera versién del mddulo de plantillas completo
e Retrospectiva de iteracién 2.

TEMAS ABORDADOS EN LA REUNION

e Estructura de documentacién para regularidad
e Repaso de la retrospectiva

COMENTARIOS

Se comentaron aspectos generales apuntando a la gestidn del proyecto y documentacién.

PROXIMA REUNION
FECHA:05/09/19 HORA: 20:30 LUGAR: Aula 222

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR
Resultado del testing y avances del desarrollo de un caso aplicando la plantilla.

Revision de la documentacion de FACTIBILIDAD.
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Fecha: 05/09/19
Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin | P

Omisolo, Lucas P Ponce, Emanuel

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Avances con el desarrollo de la interfaz de alta de caso.

e Avances en el desarrollo de tablas y procedimientos necesarios para el médulo de caso
juridico, anadiendo aquellas que no existian, modificando otras y también creando
nuevos padrones de datos para entidades.

e Se actualizo el diagrama de clases de entidades del dominio con los ultimos cambios
provenientes de la base de datos.

e Se ejecutaron ciclos de testing para la iteraciéon 3 (mddulo de plantillas de caso),
actualizando la planilla de ciclos de testing y cargando los correspondientes hallazgos en
Azure Dev Ops. Se encuentran pendientes de ser tomados por desarrollo.

e Se continuo con el avance sobre el estudio de factibilidad, anotando dudas para ser
vistas hoy en clase.

e Se crearon casos de prueba para la pantalla

e Andlisis de usabilidad de pantalla de caso juridico: se establecieron pautas a la hora de
afadir actividades, en base a los mockups creados, y se llevaron a cabo pruebas de
escritorio para validar que la estructura contemplada hasta el momento sigue siendo
valida (previo al desarrollo completo de las funcionalidades del médulo)

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e Avances sobre estudio de factibilidad técnica, operativa y econémica
e Resultado de ciclos de testing de iteracién 3 completados a la fecha.

PROXIMA REUNION
FECHA: 12/09/19 HORA: 20:00 LUGAR: Aula 222

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR
e Traer la retrospectiva de esta iteracion
e Mostrar algln avance de la asignacién de actividades al caso creado.
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Fecha: 12/09/19

Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin

Omisolo, Lucas P Ponce, Emanuel | P

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Andlisis y refinamiento de US

e Retrospectiva iteracion 3

e Estudio de factibilidad y plan de despliegue

e Desarrollo de mddulo de impulso de caso (pantalla Gral. y resumen de caso).
e Alta de actividades de caso (sin plantilla y con una plantilla vinculada)

e  Mockups de funcionalidades

e Relevamiento estados de actividades y estados de caso.

e Testing de iteracién 3

e Generacion de casos de prueba

e Construccion de planilla de testing

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e Retrospectiva iteracion 3
e Demostracion de avance en alta de caso y gestién de actividades desde la plantilla de
caso asignada.

PROXIMA REUNION
FECHA: 19/09/19 HORA: 20:00 LUGAR: Aula 222

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR
Segunda exposicidn de clase.
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Fecha: 26/09/19

Tapia, Alejandro

Rocchietti, Martin

Omisolo, Lucas P

Ponce, Emanuel

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Construccidn del diagrama de clases de disefio de las entidades de negocio involucradas,
completo, y los detalles de las clases involucradas en el proceso de plantillas, y en el
proceso de casos juridicos (como un detalle del diagrama general).

e Avances sobre la asignacion de partes del caso, se efectia un andlisis a detalle sobre los
mockups y users stories existentes para avanzar sobre la asignacion de clientes y
abogados (existentes y alta de nuevas entidades) como partes del caso.

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e Diagrama de clases de diseno de entidades de negocio utilizadas en la aplicacion.

e Diagrama entidad relacion

PROXIMA REUNION

FECHA: HORA: LUGAR:

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR

Demo de la iteracion 4 y retrospectiva, producto backlog con miras a definir la instancia de

regularidad.
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Fecha: 03/10/19

Tapia, Alejandro

Rocchietti, Martin

Omisolo, Lucas

Ponce, Emanuel

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Retrospectiva de iteracién 4

e Analisis y planificacidon de iteracidn 5 y de alcances para entrega de regularidad de

catedra

e Andlisis y mockups sobre interfaces correspondientes a users de la actual iteracion

(alarmas, calendario y eventos)

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e Avances del manual de usuario
e Product backlog para regularizacién

COMENTARIOS

Para regularizar se realizard: plantillas, casos, actividades de casos, alertas para actividades,

calendario, cierre de caso, reporte de actividades.

PROXIMA REUNION
FECHA: 10/10/19 HORA: 20:30

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR
e Definir la estructura del manual de usuario

e Definir la estructura del manual de procedimientos

e Descripcion de casos de prueba
e Descripcion de historias de usuario

LUGAR: Aula 222
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Fecha: 10/10/19

Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin

Omisolo, Lucas P Ponce, Emanuel | P

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se completo el desarrollo del alta, baja y modificacién de alarmas vinculadas a
actividades de caso.

e Se avanzo con el desarrollo de las notificaciones al usuario de las alarmas.

e Actualizacion de entornos de desarrollo y testing con los ultimos cambios de la iteracidon
anterior (dejando todo listo para la ejecucidon de los ciclos de test)

e Se avanzo con las correcciones sobre la factibilidad.

e Documentacién, se confecciono la matriz de trazabilidad de requerimientos

e Documentacidn, se agregé la descripcidn de historias de usuario y casos de prueba al
documento de gestion del sistema.

e Documentacion, se continuo con la confeccion del manual de usuario del sistema.

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

e Manuales de usuario: administrador, miembro del estudio y generalidades
e Documento de gestion del sistema: historias de usuario, casos de prueba, matriz de
requerimientos.

TEMAS ABORDADOS EN LA REUNION

e Revision de la documentacion presentada

PROXIMA REUNION
FECHA: 17/10/19 HORA: 20:00 hs. LUGAR: Aula 222

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR
Revision de funcionalidad (alertas de usuario) y manual de procedimientos
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Tapia, Alejandro P Rocchietti, Martin | P
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Se completaron las funciones de alertas para actividades de caso en el sistema; se
actualizaron los entornos para que todo el grupo pueda validar sus funcionalidades (aun
esta pendiente el ciclo de testing para este madulo).

Se avanzo sobre el médulo de calendario a nivel desarrollo y base de datos.

Se finalizaron las correcciones sobre factibilidad econdmica

Se avanzo sobre el soporte de base de datos para el reporte de actividades

Se avanzo con el manual de usuario, y se comenzd a desarrollar el manual de
procedimientos

Se avanzo sobre la matriz de trazabilidad de ejecucién de TC.

Se efectuaron avances en la revisidn del sistema con el cliente (generacion de un caso
juridico), pendiente una devolucidn formal de observaciones.

LOGROS / DOCUMENTOS PRESENTADOS

Mddulo de alertas de usuario finalizada
Moddulo de calendario (avance)
Manual de procedimientos (avance)

TEMAS ABORDADOS EN LA REUNION

Revision de la funcién de alertas y el calendario
Revision del manual de procedimientos

COMENTARIOS

Se sugirio revisar el BPMN para el manual de procedimientos

PROXIMA REUNION
FECHA: 24/10/19 HORA: 20:00 hs. LUGAR: Aula 222

OBJETIVOS POR CUMPLIMENTAR
Review y retrospectiva de la iteracién 5.
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Anexo Il — Informes de Iteraciones
Se describiran a continuacion los artefactos Sprint Backlog, Review Meeting y Retrospetive,
fundados en cada una de las iteraciones asumidas por el Equipo Themis.

Iteracion 1 —Del 23/05/2019 al 20/06/2019

Sprint Backlog Iteracion 1

ID
22
23
24
28
36
37
38
79
80

109
110
111
112

Descripcion

Nuevo usuario

Cambiar contraseiia

Resetear contrasefia

Nuevo cliente

Editar usuario

Login al sistema

Editar cliente

Validar correo para alta de usuario
Envio clave temporal de acceso
Ver niveles de acceso

Nuevo nivel de acceso

Editar Nivel de acceso

Eliminar Nivel de acceso

Completado

S|
S|
Sl
NO
Sl
S|
NO
NO
NO
NO
S|
Sl
NO

Estimado iteracidn: 25 puntos, completado: 11 puntos = Desvio: 56 %

El desvio presentado se dio debido a la falta de un analisis mas detallado de las historias incluidas
en la iteracién, lo cual derivd en que el trabajo requerido crezca para poder cumplir con el hito.

Review lIteracion 1

No fue celebrada.

Retrospective Iteracion 1 —21/06/2019

Qué hicimos bien
Encarar etapa de analisis Ordenar scripts de DB -
separar en directorios
insert de datos de
scripts, y dar un orden

al inicio del proyecto
antes de meter cédigo
sin tener tan claro el

dominio

A mejorar

No hacer mas

Dejar US que van a
desarrollarse con poco
analisis o sin descripcion

Acciones

Priorizar US en base a
prioridad para el
desarrollo
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Tener todo integrado en
una misma plataforma
(Azure)

Avance en el desarrollo
de US de la iteracién

Buena dindmica de
grupo, y buena
organizacioén del proceso

Analisis mds detallados
de escenarios en US que
van a entrar en
desarrollo (mensajes
gue se muestran al
usuario, datos
requeridos, validaciones,
etc.)

Anélisis de dominio, con
foco en US, para poder
avanzar un poco mas
rapido

Dependencia entre
desarrollo de cddigo y
de DB

Al realizar consultas
sobre alguna US, por ahi
al realizar comentario
solo en la incidencia se
pierde la comunicacién

Realizar mas juntadas
grupales, por lo menos 1
vez cada dos semanas.

No dejar pasar muchos
dias sin una reunién de
avance para que todos
sepamos en que esta
cada uno

Delegar tareas para
agilizar desarrollos y
avances del proyecto

Comunicar por
Whatsapp cuando se
realiza un comentario en
alguna incidencia,
pasando ID de esta
Juntarnos los lunes a las
19 hs. Coordinar en caso
de requerir cambiar el
dia

76



Universidad Tecnolégica Nacional Themis Gestién
Facultad Regional Cérdoba ..
UTN Catedra: Habilitacion Profesional Informe de Gestidn del Proyecto

Iteracion 2 — Del 21/06/2019 al 18/08/2019

Sprint Backlog Iteracion 2

ID  Descripcion Completado
77  Alta de nuevo caso NO
83  Afadir actividades a un caso NO
102 Ver grafo de plantilla de caso NO
103 Nueva plantilla de proceso NO
215  Ver detalle de caso NO
217 Crear nueva plantilla de actividad NO
362 Alta de abogados del estudio NO
28 Nuevo cliente S|
38 Editar cliente S|
79  Validar correo para alta de usuario Sl
80 Envio clave temporal de acceso Sl
109 Ver niveles de acceso S|
112 Eliminar Nivel de acceso Sl

Estimado iteracidn: 46 puntos, completado: 14 puntos = Desvio: 70 %

En la planificacidn inicial no se incluyeron las 6 US no completadas de la iteracion anterior, sin
embargo, debido a que se calculé una iteracién larga debido a la complejidad de las US de caso
juridico, se mantuvieron las originales y se sumaron las de la iteraciéon anterior. Pero esta
iteracién se vio complicada por las ausencias de algunos miembros del equipo durante las
vacaciones de invierno (mas de lo anticipado), sumado a una nula retroalimentacién por parte
del estudio juridico Saposnik, lo que atraso el analisis sobre las US mas criticas respecto a los
casos y actividades juridicas. Esto provoco nuevamente un gran desvio respecto a lo planificado.

Review [teracion 2
No fue celebrada.

Retrospective Iteracion 2 — 26/08/2019

Que hicimos bien A mejorar No hacer mas Acciones
Excelente participacion  Estimaciones mas Dejar pasar tiempo sin Definir lista de tareas
de equipo, acertadas control de avance pendientes priorizadas
comunicacion fluida y respecto a los alcances  para que el equipo
constante de la materia pueda ir tomando

cuando no tiene
asignaciones, lo
hacemos en Azure

Mejor organizacion y Analisis mas fino de Realizar tareas que Avanzar con Mockups en
reparticion de tareas modulos complejos para  deberia tomar otro. la definicion de historias
poder estimar mejor Tenemos que delegar

para no sobrecargarnos
y distribuir las tareas.
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Compromiso con el
proyecto

Mas mockups y pruebas
de escritorio previos al
desarrollo que permitan
entender mejor los
problemas

No esperar a que otro
nos asigne tareas; tener
mas iniciativa propia

iBuena respuesta del
equipo bajo presion,
tenemos que mejorar
para responder asi
siempre!

Mas detalle en la
distribucién de tareas

Preguntar y anotar
alcance de entregas
restantes con profesores

Completar US con su
descripcién, no solo el
titulo, principalmente a
las US de la iteracidn. Si
se puede agregar
ejemplos de
"usabilidad". Agregar
ejemplos de mensajes a
mostrar al usuario y
otros datos requeridos
por la misma
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Iteracion 3 — Del 19/08/2019 al 07/09/2019

Sprint Backlog Iteracion 3

ID  Descripcion Completado
104 Editar plantilla de proceso S|

105 Eliminar plantilla de proceso S|

293 Nueva plantilla de proceso a partir de existente S|

322 Editar actividad afiadida a un caso NO

77  Alta de nuevo caso NO

83  Afadir actividades a un caso NO

102 Ver grafo de plantilla de caso S|

103 Nueva plantilla de proceso S|

217 Crear nueva plantilla de actividad S

Estimado iteracidn: 39 puntos, completado: 20 puntos = Desvio: 49 %

Esta iteracidon es un punto de inflexidon para el equipo. Debido a los retrasos que seguian
existiendo en las devoluciones por parte del estudio juridico, se decide durante la iteracién
cambiar el cliente, estableciendo uno nuevo que de a poco nos comenzaba a ayudar en las dudas
qgue surgian del analisis de los procesos. Ademds, debido a los desvios que se venian
produciendo, se hace necesario una replanificacidon de todo el calendario para llegar a cumplir
con las metas de la catedra (se planifico todo a partir de la préxima iteracion). Aunque en esta
iteracion el porcentaje de desvid fue alto respecto a lo planificado, la inclusién de nuevas
herramientas para la gestion y el analisis (tableros en Trello, diagramas, mockups de pantallas)
y la mejor organizacion del uso de la herramienta Azure, de la mano de respuestas rapidas en
las consultas al cliente, mejoraron al final de esta etapa la dindmica del grupo y del desarrollo.

Review [teracion 3
No fue celebrada.

Retrospective Iteracion 3 — 11/09/2019

Que hicimos bien A mejorar No hacer mas Acciones
Iteracidn corta, nos Nos olvidamos de Armar grupo de
pudimos organizar chequear la entrega del Whatsapp donde
bastante bien Plan de Despliegue y estemos nosotros + Caro

hubo que hacerlo a
ultimo momento

Dindmica entre No se siguio el formato Los miércoles, durante la

desarrollo y andlisis de del Estudio de call de avance, anotar

requisitos Factibilidad dado por los las dudas a preguntar el
profes y fue costoso jueves a los profes.
integrarlo Responsable: @lukas
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Buena utilizacion de Las tareas del estudio de
mockups para avanzar factibilidad no se

mas rapido con los completaron en su
desarrollos totalidad y trajo algunos

desvios a ultimo
momento (sobre todo
en el desarrollo)

La iteracion corta mejora Mejorar comunicaciéon

el control sobre el con profes por las
avance y se logra mas consignas de los trabajos
visibilidad sobre los y presentaciones
desvios

Excelente comunicacidon Incorporar a Caro a un
canal de comunicacién

Distribucion de tareas en
Trello
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Iteracion 4 — Del 08/09/2019 al 28/09/2019

Sprint Backlog Iteracion 4

ID
73
82
215
296
361
363
322

77

83

Descripcion Completado
Gestionar personas SI
Afadir abogados asignados a un caso Sl
Ver detalle de caso S|
Agregar colaboradores a un caso S
Anadir clientes a un caso S|
Modificar abogados del estudio S|
Editar actividad afiadida a caso S|
Alta de nuevo caso S|
Anadir actividades a un caso S|

Estimado iteracidn: 31 puntos, completado: 31 puntos = Desvio: 0 %

Debido a las mejoras introducidas en el proceso, mencionadas en el analisis de la iteracion
anterior, y de la mano de iteraciones mas cortas y comunicacién mds frecuente del equipo, se
cumplié con todo lo planificado en esta iteracion. En ciertos momentos se dobld el esfuerzo por
parte de los miembros del equipo para cumplir los items planificados, ya que la nueva
planificaciéon establecida en la iteracidon anterior no admitia casi desvios para llegar a la
regularizacion de la catedra con los componentes acordados.

Review lteracion 4 — 24/10/2019
Inicio del Sistema

Landing page (pagina de inicio del sistema): alin conserva el logo del estudio anterior.
Podrian modificarlo y ponerle “Brun y Asociados”.

Respuesta: En proceso. Esta planificado que la pagina de inicio del sistema sirva también
como pagina publicitaria para el estudio de abogados actual, asi que vamos a estar
relevando algunos detalles mas para poder construir la misma en base a sus
necesidades.

Configuracion

Niveles de acceso: éQuién define los niveles de permisos? ¢El estudio podria crear o
modificar niveles? ¢El acceso a este tipo de configuraciones es global para todos los
usuarios, o solo algunos pueden acceder)?

Respuesta: Los niveles de acceso (permisos) los define un usuario con rol Administrador.
Respecto a la creacién y/o modificacién de los niveles de acceso, en una primera etapa,
los vamos a definir los miembros de Themis Gestion (segln configuracion deseada), y se
capacitara a un miembro del estudio para crear y modificar nuevos permisos (ademas
de proporcionarle un manual con instrucciones). Luego, la creacion o modificacién
quedard a cargo de este usuario administrador del estudio (se recomienda que exista
solo un usuario con este perfil y privilegios de acceso en el estudio).

81



Universidad Tecnolégica Nacional Themis Gestién
Facultad Regional Cérdoba ..
UTN Catedra: Habilitacion Profesional Informe de Gestidn del Proyecto

Clientes y Abogados

e Nacionalidad: se detecta que solo existe la opcién “Argentina”, faltando mas opciones.
Respuesta: Se actualizé la base de datos con un padron completo de nacionalidades.

e Estado Civil: se detecta que faltan las opciones “divorciado”, “separado de hecho”,
“concubinato”, “viudo”.

Respuesta: Se agregaron los valores faltantes a la tabla correspondiente.

e Domicilio: se celebra la iniciativa de que, al cargar una localidad, el sistema te carga el
cddigo postal de la misma de forma automatica, es muy util.

e Etiqueta “CUIT” en campo de cliente: deberia denominarse “CUIT/CUIL”, no todas las
personas poseen un CUIT.

Respuesta: Anotado como pendiente para desarrollo.

e Campo “Tipo de Identificacidon”: es importante observar que, en el caso de las personas
juridicas, las mismas deberian tener como tipo de identificacién “Numero de matricula”
o bien “Numero de inscripcion en IPJ”; las opciones actuales no contemplan estos tipos.
Respuesta: Anotado como pendiente de analisis y desarrollo.

e Datos de Ocupacion: se detecta que al cargar los datos de ocupacién de un cliente o
abogado y guardar, a pesar de que el cartel del sistema confirma el guardado de datos,
al volver a ingresar al abogado o cliente modificado, no se ven los cambios.

Respuesta: Anotado como pendiente de revision y correccion.

Caso

e Se detecta incompleto el listado de jurisdicciones, faltan muchos.
Respuesta: Anotado como pendiente de revision.

e Se detecta la lista de fueros y competencias con datos incoherentes (muchos de los
cargados no se corresponden con la provincia, ni siquiera con el pais). Revisar.
Respuesta: Anotado como pendiente de revision.

e Revisar las opciones que brinda el sistema al cargar un abogado como parte de caso. Las
opciones que figuran en posicion o intervencidn no me parecen adecuadas, se
corresponden mas con el cliente.

Respuesta: Anotado como pendiente de revision.

Otros Comentarios del Cliente

v" El sistema cumple con las expectativas.
v" La aplicacidn resulta stper practica al momento de cargar Casos.

Retrospective Iteracion 4 —02/10/2019

Qué se hizo bien Qué faltoé hacer Mejoras a aplicar
Buen compromiso del Falté ensayar para la Armar speech individual
grupo para atender las  presentacidn y realizar ensayo grupal.

necesidades de la
iteracidn y de la clase
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Buen analisis sobre las
US mas complejas,
utilizando mockups y
pruebas de escritorio

Mejorar el conocimiento
sobre el proceso en el
cual estamos trabajando

Desde las vacaciones el
compromiso no
disminuyé: se mantuvo e
incluso aumento

una mejor estimacion y
planificacidon de tareas
(seguimos quedando
cortos)

Presentaciones con mas
originalidad

Buena comunicacion del
equipo por diferentes
medios

mantener mas
revisiones con caro
durante todo la iteracién
para tener feedback mas
rapido

Cumplimiento de las
responsabilidades
asumidas

Buscar alguna forma
mas original de
presentar

Realizar review al
finalizar las iteraciones

Tener mas en cuenta las
consignas y sugerencias
dadas por los profes,
orientado a items
(puntos/contenidos) a
incluir en las entregas
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Iteracion 5 — Del 29/09/2019 al 19/10/2019

Sprint Backlog Iteracion 5

ID  Descripcion Completado
42 Registro de nuevo evento NO
45 Reporte de vencimiento de actividades de caso NO
63 Moadificar evento NO
65 Consultar evento NO
98 Anadir alarma a evento o actividad S|

100 Eliminar alarma S|
216 Ver calendario de actividades y eventos NO
362 Alta de abogados del estudio S|
367 Mostrar alarmas S|
371 Anadir secuencia de pasos a actividades SI
372 Acceso movil al sistema S|
215 Consultar casos desde dispositivo movil SI
374 Avanzar actividades desde dispositivo movil S|

Estimado iteracidn: 41 puntos, completado: 24 puntos = Desvio: 42 %

En esta iteracion se volvid a incurrir en desvios, debido al tiempo requerido por la catedra para
la preparacién de la documentacién a entregar y sobre todo las exposiciones, que requirieron
qgue el grupo utilizara varias horas en juntarse para preparar la presentacion. También la
planificacién se vio afectada por el viaje al exterior por cuestiones laborales de uno de los
miembros. De todas maneras, se mantuvo el foco en los items requeridos por la catedra parala
regularizacidn y esos fueron los puntos que se pudieron completar en la iteracién.

Review Iteracion 5 —29/10/2019
Clientes

e Agregar mas tipos de estado civil.
Respuesta: Ok, se cargaron mas tipos.

Alta de Caso

e Al dar de alta un nuevo caso, figura incompleto el listado de Jurisdicciones. La provincia
de cdérdoba tiene 10 circunscripciones judiciales (que seria algo asi como los
departamentos en que se divide la provincia) a la vez en cada circunscripcion hay
muchisimos tribunales. Por lo general los tribunales se encuentran en ciudades grandes.
A la vez esos tribunales se dividen por fuero Civil, Comercial, Laboral, Penal, etc. A la vez
tenés la justicia ordinaria y la federal (la ordinaria seria la provincial - y la federal -
entiende sélo en algunas causas).

Respuesta: se completara la parametrizacién segun datos requeridos.

e El listado de fueros y competencias debe ser de otra provincia y/o pais. Porque en

Cordoba al menos no existen muchos de los fueros del listado.
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Respuesta: el listado contenido en el sistema contiene los fueros y competencias de
todo el pais. Se ajustara la parametrizacién para reflejar los datos requeridos.

e Cuando quiero cargar un abogado en un caso particular las opciones que me figuran en
posicidn y caracter de la intervencién no me parecen adecuadas. No reflejan la posicidn
o intervencién que asume el abogado. Se corresponden mas con el cliente.
Respuesta: se coordind reunidon con el cliente para relevar en detalle estas
parametrizaciones y llegar a un acuerdo de nomenclatura y usos.

e Se repite el nimero de expediente en campos: nimero de carpeta, responsable y
observaciones.
Respuesta: faltd ajustar los datos mostrados por esos campos.

Retrospective Iteracion 5 —23/10/2019

Qué se hizo bien Qué faltoé hacer Mejoras a aplicar
Buena dinamica de un seguimiento mas Reunion/call de finde
equipo, excelente detallado de las horas para revisidon de avances
compromiso gue nos insume cada

tarea, y su posterior
carga en la herramienta

Se cumplieron los hitos | carga de horas...... Comunicar por
marcados por los Whatsapp el avance
docentes y se entregd a diario, en lo posible,
tiempo lo pautado en para conocer en qué
reuniones de clase estd avanzando el team
cumplimiento con los mantener actualizado el Formalizar ejecuciony
compromisos asumidos  tablero Trello de las seguimiento de reviews
dentro del equipo y con  tareas pendientes
los profesores (actualmente tiene

muchas tareas que ya se

hicieron)

buen foco en miras de meter mas pilas para
regularidad esta etapa final

mejorar reporte de
avances, ya que muchas
veces no sabemos como
venimos avanzando

Coincidir los 4 en las
juntadas, call, reunion
de avances con profes

distribuir mejor las
tareas para evitar exceso
de trabajo en
compaferos
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Iteracion 6 — Del 20/10/2019 al 09/11/2019
Sprint Backlog Iteracion 6
ID  Descripcion
42 Registro de nuevo evento
45 Reporte de vencimiento de actividades de caso
63 Modificar evento
65 Consultar evento
216 Ver calendario de actividades y eventos

Completado

S|
S|
S|
S|
S|

Estimado iteracion: 17 puntos, completado: 17 puntos = Desvio: 0 %

Para la planificacidn de esta iteracién, se puso mucho foco en lo requerido para regularizar la
materia, de manera que se cumplieron todos los hitos, dejando el espacio suficiente para la
documentacion, y las juntadas requeridas para la presentacién final. En parte se logré una mejor
planificacién debido a la experiencia conseguida a lo largo del afio, las estimaciones mejoraron
y se hicieron mas precisas, y las dudas funcionales pudieron ser rapidamente despejadas con

consultas al cliente.

Review lteracion 6 —23/11/2019
Clientes

e Hay alguna posibilidad de que la pestafia que dice "Cliente" diga Partes.
Fundamento del pedido: seria préctico poder ver las partes que intervienen en un juicio

y que no son técnicamente clientes.

Por ejemplo, en un accidente de transito: mi cliente puede ser el actor (la persona
chocada). Y estd bien que yo pueda traer automaticamente los datos de un cliente ya

cargado en el médulo personas - clientes.

Pero el demandado, la compafiia de seguro o algun interviniente no serian clientes,
serian partes por lo que seria erréneo cargarlo como "Cliente".

Themis Gestion =

© Modulo Juridico

Informacitn del caso Aclividades Clientes Abogados

© Modulo d Bisqueda rapida

© Modul

Modulo de Configuracién < Cliente demandada DNI

Themis Gestion © 2019

BEZZ] Impulso de Caso - Expediente Nro 8334361

Posicién Caracter de intervencibn Tipo de identificacion

‘ © Brun Carolina

Q Agregar existante | < Nuewo Cliente

Nro. de identificacion Nombre

26374340 ROVIRA MARIA NATALIA E

“ <-H »

Version 240

Respuesta: Esto esta contemplado, pero no desarrollado. Por ahora solo esta el abogado
y el cliente, en la Iteracidén 7 se desarrollara el médulo de Partes.
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Retrospective Iteracion 6 —13/11/2019

Qué se hizo bien Qué faltoé hacer
Llegamos con la formalizar reviews en la
documentaciény el herramienta DevOps
desarrollo para
regularizar
buena coordinacién del  Mejorar seguimiento y
equipo priorizacion de

observaciones de
reviews
implementamos y Organizacion de

documentamos reviews proximas iteraciones
Funcionalidad de
aplicacion

Buena presentacién de
regularidad

Buena organizacién en
la presentacion.
Excelente compromiso
con la finalizacién de la
documentacion

buena coordinacién del
equipo con los
objetivos

buena comunicaciones
de avances

Mejoras a aplicar
Formalizar ejecuciony
seguimiento de reviews
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Iteracion 7 — Del 10/11/2019 al 30/11/2019
Sprint Backlog Iteracion 7
ID  Descripcion
471 Editar partes de un caso
81 Asignar partes a un caso
85 Agregar casos vinculados a un caso
64 Eliminar Evento

Completado
NO

NO

S

S

Estimado iteracidn: 13 puntos, completado: 5 puntos = Desvio: 62 %

A pesar de que el desvio respecto a las US tomadas parece mucho, en realidad, en esta iteracion
se tomaron muchas mejoras (varias provenientes del feedback con los profesores en las uUltimas
entregas de clase) y correccidn de bugs que no estdn contempladas como US, sino como bugs o
issues. Existi6 mucho trabajo en esta iteracion que no se ve contemplado aqui en las US
incluidas, pero, mas alla de eso, se planificd con mucho optimismo y debido a ello quedaron dos
items sin completarse (aunque si avanzados en desarrollo).

Review lteracion 7 — 16/01/2020
Reporte Vencimiento de Actividades

e Dentro de 'Reporte: Vencimiento de Actividades', en vez de 'Cliente' pondria 'Caso’.

P Themis Gestion =

Fecha Desde Fecha Hasta

[ Tacr

Caratula del caso Actividad

Mostranda 0 de 0 de un total de 0 registros

Themis Gestién © 2018

Reporte: Vencimiento de Actividades

8 | 20:01/202 B 241012020

Dias para Vencimiento

‘ B Bun Carolina

Cliente Estado

Brun Carolina (DN 2951 Q  BERESIARTE GUSTAVC v Q

Responsables Cliente Estado

Lo sentimos, no s& han encontrado resultados para tu blsqueda

“ KW »

Version 240

Respuesta: ok, se comprende el feedback. Se crea incidencia 698: “Reporte Vencimiento
de Actividades - Reemplazar campo Cliente por Caso”.

e Al cargar unas actividades con fecha de inicio y fin en 'Gestién de Calendario' y al querer
verlo en el 'Médulo de Vencimiento de Actividades', no me lo muestra.
Respuesta: El reporte de Vencimiento de Actividades muestra solamente las actividades
asociadas a casos y no eventos. Desde el mddulo Calendario se dan de alta Eventos.

Gestion de Calendario
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e En 'Gestion de Calendario' al hacer clic en 'Nuevo Evento', no me trae al reporte de
Vencimientos de Actividades.
Respuesta: Gestiéon de Calendario y Reporte de Vencimiento de Actividades son dos
maddulos independientes, siendo que Calendario permite la visualizacion de actividades

en el tiempo.

Retrospective Iteracion 7 —05/12/2019

Qué se hizo bien
Buena planificacién de
la iteracion

Llevar al dia la tesis

Excelente cumplimiento
de juntadas
presenciales, y via
hangouts, a pesar de
haber terminado las
clases

Buen laburo de testing
en cada US que se
completo
Seguimiento de
actividades y
cumplimiento de
objetivos

Qué faltoé hacer
Mejorar la
comunicacion sobre el
avance de tareas, sobre
lo que estd trabajando
cada uno

Enfocar todo el
esfuerzo en la entrega
pactada de
documentacién de los
profes

Seguir con
documentacion:
diagramas

Bajo el compromiso
luego de la
regularizacidn

Mejoras a aplicar
No perder el foco en las
planificaciones
n; n H

informales" realizadas
para poder llegar con
las fechas previstas
para regularizacion.

89



Universidad Tecnolégica Nacional Themis Gestién

Facultad Regional Cérdoba ..
UTN Catedra: Habilitacion Profesional Informe de Gestion del PrOVECtO

Iteracion 8 — Del 01/12/2019 al 21/12/2019

Sprint Backlog Iteracion 8

ID  Descripcion Completado
219 Agregar prueba a caso NO
471 Editar partes de un caso NO

81 Asignar partes a un caso Sl

85 Agregar casos vinculadosauncaso Sl

Estimado iteracidn: 18 puntos, completado: 8 puntos = Desvio: 56 %

En esta iteracidn, al igual que en la anterior, se abordaron algunos fixes de bugs pendientes,
cosa que no se ve reflejada en esta tabla de US. Pero, ademas, se vio una baja del rendimiento
del equipo en general (debido a la cercania de las fiesta y fin de afio), lo cual causo el gran desvid
respecto a lo planificado.

Review l[teracion 8
No fue celebrada.

Retrospective Iteracion 8 — 16/01/2020
Se realizd junto con la Retrospectiva de la Iteracion 9.
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Iteracion 9 — Del 22/12/2019 al 11/01/2020

Sprint Backlog Iteracion 9
ID Descripcion

219 Agregar prueba a caso
471 Editar partes de un caso

588 Visualizacion de Grilla de Honorarios

Completado

S|
S|
NO

106 Nuevo Honorario
589 Editar Honorario

NO
NO

Estimado iteracidn: 21 puntos, completado: 11 puntos = Desvio: 48 %

Respecto a la iteracién anterior, no hubo mucho cambio, se mantuvo la tendencia del equipo a
distenderse debido a las fiestas de fin de afio y la regularizacién de la materia (por lo cual el nivel
de compromiso y las horas efectivas de trabajo disminuyeron). De todas maneras, se continud
avanzando con el desarrollo y, sobre todo, con completar la documentacion respecto a las
ultimas iteraciones. Aunque el desvio fue alto respecto a lo planificado, fue menor respecto a la

iteracion anterior.

Review l[teracion 9
No fue celebrada.

Retrospective Iteracion 9 — 16/01/2020

Qué se hizo bien
Seguimos avanzando,
aun durante fin de ano,
lo cual suele ser
bastante dificil

Seguimos firme con las
juntadas semanales a
pesar de estar en
tiempos de recesos.
Recordar receso del
invierno pasado
Realizar testing
exploratorios es buena
idea para mantener
estable el sistemay
coherente con nuevas
pantallas desarrolladas
Buen analisis a detalle
sobre el ultimo modulo
a desarrollar (cobros y
honorarios)

Qué faltoé hacer
Falté mayor
participacién de todo el
equipo para cumplir
con las actividades a
realizar
Se avanzd poco con las
tareas fuera de las
juntadas semanales

Olvidar de contactar los
profes para recibir
feedback

Poco reporte de
avances en el grupo

Mejoras a aplicar
Contactar a los profes
teniendo en cuenta
fechas o hitos

Tener objetivos mas
cortos (semanales)

Paralelizar tareas para
mejorar el avance del
desarrollo

Comunicar por
Whatsapp el avance
diario, en lo posible,
para conocer en qué
esta avanzando el
team.

91



UTN

Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Cérdoba
Catedra: Habilitacion Profesional

Themis Gestion

Informe de Gestion del Proyecto

Lentitud en el avance
del desarrollo

No perder el foco de la
documentacién para
que no se haga muy
pesado al momento de
presentarlo.
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Iteracion 10 — Del 12/01/2020 al 01/02/2020

Sprint Backlog Iteracion 10

ID
66
67

588
518
106
589

Descripcion

Nueva Percepcion

Editar Percepcion

Visualizacién de Grilla de Honorarios
Visualizar Percepciones

Nuevo Honorario

Editar Honorario

Completado

SI
S|
Sl
S|
Sl
Sl

Estimado iteracion: 18 puntos, completado: 18 puntos = Desvio: 0 %

Luego de algunas semanas en las cuales el grupo avanzo lento respecto a la planificacion, se
retomaron las obligaciones a tope, planificando con mas cuidado la iteracién y trabajando en
conjunto para cumplir los alcances e intensificando la comunicacién del equipo. Esto trajo como
resultado el cumplimiento de los compromisos de la iteracidén y todos sus objetivos.

Review [teracion 10
No fue celebrada.

Retrospective Iteracion 10
No fue celebrada.
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Iteracion 11 — Del 02/02/2020 al 19/02/2020
Sprint Backlog Iteracion 11
ID Descripcion

107 Nuevo Cobro de Honorario
590 Editar Cobros de Honorario
108 Nuevo Viatico
591 Editar Viaticos

Completado
S|
S|
S|
S|

669 Administrador - Seleccionar manuales a mostrar Sl

569 Ver Informe de Honorario de Caso

Sl

666 Alarmas - Visualizar alarma - Indicar usuario lector Sl

Estimado iteracidn: 23 puntos, completado: 23 puntos = Desvio: 0 %

Continuando con las buenas practicas aplicadas en la iteracidén anterior, y siguiendo la misma
dindmica de grupo, en esta iteracion también se logré una buena planificacidn, estimacion, y un

buen cumplimiento de los objetivos planteados.

Review lIteracion 11
No fue celebrada.

Retrospective Iteracion 11 — 19/02/2020

Qué se hizo bien Qué faltoé hacer
Llegamos con la M4s reuniones
documentacién y el presenciales

desarrollo propuestos
para la iteracién

Muy buena
funcionalidad y
respuesta de la
aplicacion logrados
Compromiso del equipo
para la finalizacion de la
documentacién y el
desarrollo

Buena comunicacién de
los avances durante la
iteracion

Buen analisis de las US
incluidas en la iteracién

Mejoras a aplicar
Analizar con mayor
anticipacion las
necesidades de reunidn
presencial
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Anexo lll — Ambiente de Prueba

Se detalla a continuacién los datos del ambiente de pruebas que serd utilizado durante el
desarrollo de este proyecto.

URLs

e Acceso a API: http://alebizarrisimo-001-site4.btempurl.com/test/API/api/values
e Acceso a WEB: http://alebizarrisimo-001-site4.btempurl.com/test/WEB

FTP del sitio

e Servidor: FTP.SMARTERASP.NET
e Usuario: ftpthemisgestion
e Clave: XXXX

Base de datos

e Servidor SQL Server 2016

e Server: sgl5030.sitednow.net

e Login: DB_A26915 ThemisGestionTest_admin
e C(Clave: XXXX
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Anexo IV — Glosario de Términos Utilizados

1. API: Conjunto de instrucciones y normas para el acceso a una aplicaciéon de software
basada en web o una herramienta de programacidon Web. Es un lenguaje y un conjunto
de comandos que permite a diferentes programas de software “hablar” entre si. Algunas
aplicaciones tienen una API abierta, lo que significa que se pueden intercambiar datos
con otras aplicaciones. Otros tienen una APl cerrada, lo que significa que no
intercambian informacion facilmente con otras aplicaciones.

2. lteracidn: La iteracion se refiere al proceso de mejora continua después de desarrollar
una version inicial de un producto o servicio. En un modelo de Lean tipica, un producto
o servicio se inicia con un Minimo Producto Viable.

3. Metodologias Agiles: Las metodologias agiles son una serie de técnicas para la gestion
de proyectos que han surgido como contraposiciéon a los métodos tradicionales, las
cuales se enfocan en la documentacidn y la planificacion del proyecto. En cambio, las
metodologias agiles se enfocan en Los individuos y su interaccion, por encima de los
procesosy las herramientas. La colaboracion con el cliente, por encima de la negociacién
contractual. Y sobre todo La respuesta y aceptacién al cambio, por encima del
seguimiento de un plan.

4. Product Owner: El Product Owner se asegura de que el equipo Scrum trabaje de forma
adecuada desde la perspectiva del negocio. El Product Owner ayuda al usuario a escribir
las historias de usuario que son los requerimientos del negocio, las prioriza, y las coloca
en el Product Backlog, que es el tablero visible donde muestra el progreso del negocio.

5. Prototipo: Un prototipo no es el producto final, ni hay que esperar que sea perfecto ni
gue tenga una alta fidelidad, pero si un alto grado de interactividad. Los prototipos dan
vida a cualquier disefio y proporcionan una gran cantidad de informacion sobre la
interaccion del usuario en varios niveles. No sélo nos permiten poner a prueba la
viabilidad y la utilidad de nuestros diseifos antes de que se comience a programar, sino
que también ayudan a descubrir mejoras e innovaciones inesperadas que pueden hacer
nuestro proyecto aun mejor.

6. Scrum: Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto
final, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Cada iteracion
tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que sea
susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

7. Scrum Master: El Scrum Master es un facilitador que vela por que se cumpla el proceso
de Scrum, quita impedimentos, protege al equipo y facilita las reuniones para que tanto
el equipo como el cliente colaboren y se obtengan las maximas sinergias.

8. Tiempo de ciclo: El tiempo de ciclo empieza en el momento en que un nuevo elemento
entra en la etapa “En proceso” y alguien esta trabajando en él hasta que entre en la
columna “Hecho”.

9. Tiempo de entrega: Tiempo de entrega es el tiempo que transcurre desde la aparicién
de una nueva tarea en su flujo de trabajo hasta el final del proceso de esta tarea en el
sistema.

10. Accién administrativa: La que ejercitan los particulares frente a la administracion
publica, en su cardcter de tal y no como persona juridica del Derecho Civil, para reclamar
los derechos de que se crean asistidos, bien porque el particular considere ilegal y lesivo
para sus intereses el acto realizado o la resolucidon dictada por la administracién, bien
porque ésta trate de impedir que aquél lesione el interés publico en materia reglada.
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11. Abogado del Estado: Letrado que tiene por principales cometidos la defensa del Estado
en juicio y el asesoramiento administrativo.

12. Absolucion: Acto de dar por libre a un encausado en juicio.

13. Acta: Documento emanado de una autoridad publica (juez, notario, oficial de justicia,
agente de policia), a efectos de consignar un hecho material, o un hecho juridico con
fines civiles, penales o administrativos. | Por extension, también se llama asi el
documento privado en que se deja constancia de un hecho o de lo tratado y resuelto en
las reuniones de sociedades y asociaciones, que tienen que llevar, a veces de modo
obligatorio, el llamado libro de actas.

14. Acta judicial: Instrumento publico levantado por el secretario, o con su intervencion, en
los autos en que actla, para acreditar hechos, declaraciones o acuerdos relativos a
éstos.

15. Acto administrativo: La decisidén general o especial que, en ejercicio de sus funciones,
toma la autoridad administrativa, y que afecta a derechos, deberes e intereses de
particulares o de entidades publicas.

16. Actor: Sujeto que inicia la demanda y que ejercita la accién en un procedimiento judicial
en concepto de demandante, teniendo a tal fin la capacidad legal necesaria.

17. Apelacion: Es un recurso que se interpone ante el juez superior para impugnar la
resolucidn del inferior. En la legislacidén habitual se da contra las sentencias definitivas,
las sentencias interlocutorias y las providencias simples que causen un gravamen que
no pueda ser reparado por la sentencia definitiva.

18. Audiencia: Acto de oir a las personas que exponen, reclaman o aducen razones o
pruebas en un juicio o expediente.

19. Caracter publico: Entendido el sustantivo como funcidn o cargo, el caracter publico del
gue delinque se transforma en agravante si eso influye en la infraccién o en sus
circunstancias, siempre que no se trate de un delito especifico de un funcionario o
agente publico, en que la sancién absorba esa indole.

20. Competencia: Atribucidn legitima de un juez u otra autoridad para la intervencion en un
asunto segun la materia y la jurisdiccion.

21. Condena: Pronunciamiento del juez en la sentencia, por el cual se obliga a una de las
partes en juicio a satisfacer las pretensiones de la otra, sea en todo o parcialmente.

22. Confirmacion de sentencia: Hecho de que un tribunal superior, que interviene en grado
de apelacién, mantenga la resolucion del inferior que habia sido apelada por alguna de
las partes.

23. Contravencion: Infraccion a disposiciones municipales. Tiene menor gravedad que un
delito y afecta en general la convivencia entre vecinos.

24. Declaracidn judicial: La manifestacion verbal, escrita e incluso por sefias, que las partes,
peritos y testigos hacen en las causas civiles y penales. Pronunciamiento de un juez
acerca de una materia controvertida.

25. Declaracidén jurada: La que los particulares hacen ante determinados organismos de la
administracién publica, generalmente a efectos tributarios o de manifestacidon de
bienes. | Dentro del Derecho Procesal, la que se presta bajo juramento de decir la
verdad y afrontando la responsabilidad de su violacion. Es frecuente en algunas
legislaciones admitir en el declarante la opcidn entre jurar o prometer, por cuanto al
juramento se le ha dado un sentido religioso, que no todos comparten. El juramento o
la promesa es también exigido para la absolucion de posiciones de las partes.

26. Defensor: Abogado que defiende a cualquiera de las partes en un juicio.

27. Delito: Accidn para la cual la ley prevé expresamente un castigo para el responsable.
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28. Demanda: Escrito que inicia un juicio y tiene por objeto determinar las pretensiones del
actor mediante el relato de los hechos que dan lugar a la accion. Debe contener el
nombre y domicilio del demandado e invocar el derecho en el que se fundamenta el
reclamo.

29. Expediente: Conjunto de escritos, documentos y constancias pertenecientes a un juicio,
debidamente ordenado y foliado.

30. Fallo: Parte dispositiva de la sentencia que resuelve la cuestién litigiosa planteada por
las partes, pronunciandose sobre lo pedido por cada una de ellas. En términos generales
se suele identificar el fallo con la sentencia judicial.

31. Fiscal: Funcionario del Ministerio Publico Fiscal que representa los intereses de la
sociedad y del Estado ante los tribunales, principalmente en las causas penales, para
llevar adelante la investigacién y la acusacion publica de personas que presuntamente
incumplieron la ley.

32. Hecho juridico: En tanto que los actos juridicos (v.) se originan en la voluntariedad del
actor, el hecho juridico se caracteriza porque produce un efecto de Derecho que no ha
sido querido. Es, en opinion de Couture, un evento constituido por una accién u omision
involuntaria (pues, de ser voluntaria, constituiria el acto juridico) o por una circunstancia
de la naturaleza que crea, modifica o extingue derechos.

33. Impulso procesal: Es aquella actividad necesaria para el desarrollo normal del proceso,
haciéndolo avanzar a fin de que pueda cumplir su propia finalidad dentro del orden
juridico (Reimundin). El impulso procesal tanto puede corresponder a las partes que
peticionan ante el juez, como al juez que, por su propia iniciativa, adopte medidas
encaminadas a evitar la paralizacion del proceso. En los conceptos anteriores y en
materia civil, el juez se tenia que mover dentro de la actuacién de los litigantes; pero
modernamente, y cada vez con mayor amplitud, se ha establecido que el juez esta
facultado para dirigir los trdmites no solo en busca de la verdad, sino también como
medio de obtener una mayor economia procesal.

34. Imputado: Persona en un proceso penal de la que se sospecha la comisién de un delito
y contra la que se dirige la investigacion.

35. Incidente: Cuestién accesoria planteada dentro de un proceso judicial o con motivo de
él, que tiene relacion inmediata con el asunto principal y que requiere un fallo
independiente.

36. Instancia: Cada una de las etapas del proceso judicial. En el Poder Judicial de la Ciudad:
1) Juzgados de Primera Instancia, 2) Camaras de Apelaciones y 3) Tribunal Superior de
Justicia.

37. Juez: Funcionario del Poder Judicial encargado de juzgar de manera auténoma e
imparcial los asuntos sometidos a su jurisdiccidn. Es quien resuelve una controversia,
tomando en cuenta las pruebas presentadas en el juicio.

38. Juicio: Controversia que, conforme a las leyes, se produce entre dos o mds personas,
ante un juez competente, que finaliza por medio de un fallo que aplica el derecho o
impone una pena.

39. Jurisdiccién: Territorio en el que una autoridad ejerce sus competencias.

40. Notificacion por nota: La que se practica en la secretaria del tribunal, adonde los
interesados deben comparecer los dias sefialados por el juez y que produce los mismos
efectos de la notificacion real, aun en el caso de que los litigantes no se hayan impuesto
de la providencia o resolucidn judicial.

41. Parte: Cada una de las personas o grupos de personas que litigan enfrentadas en un
proceso.
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42. Perito: Persona con conocimientos técnicos, cientificos, artisticos o practicos especiales
sobre una materia, que informa bajo juramento al juez sobre los asuntos relacionados
con su saber.

43. Plazo: Término o tiempo sefalado para una cosa

44. Prérroga: Concesidon de un plazo mayor antes de que expire.

45. Prueba: Conjunto de actuaciones que se presentan en un juicio, orientadas a demostrar
la verdad o la falsedad de los hechos denunciados por cada una de las partes, en defensa
de sus respectivas pretensiones litigiosas.

46. Resolucién judicial: Cualquiera de las decisiones, desde las de mero trdmite hasta la
sentencia definitiva, que dicta un juez o un tribunal en una causa.

47. Revocacion de sentencia: Dejar sin efecto o retractar una decision judicial.

48. Sentencia: Acto judicial que pone fin al proceso resolviendo todas las cuestiones
litigiosas planteadas por las partes.

49. Testigo: Persona ajena al proceso judicial que da testimonio de algin hecho relacionado
con la cuestidn litigiosa y que pudo percibir directamente a través de sus sentidos.
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