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MANUAL DE USUARIO

CONTENIDO

El presente documento integra las normativas de caracter interno, para que el personal
lleve a cabo sus tareas administrativas que faciliten la capacitacién y comprensién en el uso y
operacion del sistema SisProdTic.

Este trabajo esta dirigido a las areas usuarias que integran la empresa metalldrgica David E.
Bognanno.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para el desarrollo de las tareas administrativas y de produccion,
dirigidos al usuario que opera el funcionamiento del sistema para la gestién de pedidos en la
empresa metallrgica.

OBIJETIVOS

Mantener actualizada y documentada la operatoria interna en la elaboracidon de un manual
de usuario, teniendo como fin inmediato que el documento explique en forma ordenada vy
secuencial las herramientas elementales a cualquier persona, que opere el sistema, describiendo
cada punto o apartado en forma légica y secuencial para que se facilite el rdpido aprendizaje y
operacion del mismo.
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INTRODUCCION

Este manual de usuario estd divido en dos secciones, para poder abarcar los pilares fundamentales
en el uso de esta herramienta de soft:

B Manual Técnico: con las especificaciones propias para la instalacion, el mantenimiento
y las limitaciones, propias de la tecnologia disponible, que tiene el sistema SisProdTic.

B Manual Operativo: donde se detallan los usos del sistema para los distintos ejecutantes
del proceso, mensajes esperados del sistema, datos requeridos para el correcto uso de
las distintas pantallas y los pasos detallados para el registro de las acciones
administrativas.

Para facilitar el uso del manual hacemos aclaraciones de referencias que se encuentran
en el, con el fin de agilizar la lectura y compresion del lector:

® Botones de pantalla: letra cursiva y en color azul, entre “”
* Nombres de pantallas: letra negrita

e Hipervinculos al mismo documento: subrayado y en color azul

Encontraremos en el texto, por ejemplo:
“... presionar el botén “Guardar” ...”
“... se desplegarad la pantalla Cotizacion... ”

“... se debe ingresar a la opcidn “Buscar Cliente”...”
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Manual Técnico

Arquitectura del Producto

El sistema se divide en dos partes:

o Una de escritorio: para el uso dentro de la empresa por parte del personal.
o Una pagina Web para consultas y encuestas de satisfaccién del Cliente.

v' Capa de datos: Existe una capa de Datos que se compila en una DLL, llamada

DataService.DLL. En esta capa existen objetos de entidad que se comunican con la base de
datos a través de Framework de acceso a datos. Esta DLL junto con el Framework nos
permite que la cadena de conexidn viaje encriptada y nos ha facilitado la conexién a la base
de datos de una manera estandar y transparente al encargase de ciertos detalles como
tipo, cantidad de parametros, manejo de concurrencia. Si se quisiera migrar a Oracle en un
futuro, seria transparente.

Todas las transacciones se hacen a través de store procedure para aumentar la
performance.

Los componentes de conexién que utiliza es System.Data.dll que es nativa de Microsoft
Visual Studio.

Capa de ldgica de negocios: también se presenta una capa de negocios que se compila en
una DLL llamada BLL.Sisprotic.DLL. Aqui tenemos gestores que se encargan de la
comunicacion con objetos entidad de la capa de Datos y la capa de Ul. En los gestores
reside todas las validaciones y reglas de negocio

Capa de aplicacion: En esta capa tenemos las DLL de la capa de negocio que nos sirven para
comunicarnos con la capa de datos. Aqui solo instanciamos objetos de negocios y estos se
encargan de comunicarse con los objetos entidad.

El desarrollo Web también esta modularizado con dos DLL una de la capa de datos y otra de
negocio. La interfaz se ha disefiado clases de estilos CSS. Con lo cual el dia de mafiana con
solo modificar estas clases sin tocar el cédigo podriamos cambiar de manera transparente
la interfaz. En el Web.Config tiene el string de conexién encryptado con DataEncrypting.dll
gue se encuentra implementado en el Servidor D103NT104 en la ubicacidon E:\IIS
Sites\Salud_Equipos\bin.
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Requerimientos minimos para la instalacion y funcionamiento

De Hardware

El sistema requiere un espacio de 33.3 MB en cada maquina cliente. Se necesita contar con
256 MB de RAM.

De Software
Sistema Operativo: Windows 2000, Windows XP, Windows 98 o superiores.

La disponibilidad de |la base de datos es tanto para el sistema de escritorio como para la
consulta de pedidos via Web.

El sistema No puede causar impacto en Otros Sistemas.

De Comunicaciones

El servidor necesita tener configurado el protocolo TCP, para la conexién con la Base de
Datos, que utiliza el puerto 1433. La conexidn se cierra inmediatamente luego de efectuar
la operacién contra la base de datos.

Requerimientos de conocimientos previos para su utilizacion

El sistema es lo suficientemente intuitivo para el usuario, con solo haber utilizado antes
alguna aplicacion en Windows se puede capacitar en el manejo del sistema SisProdTic.

Caracteristicas de Seguridad

Asignacion de Roles

Para disminuir los posibles riesgos en el uso de la aplicacidn, se definen distintos roles, que
al momento del ingreso en el sistema habilitaran funciones aptas para desarrollar segun el puesto
del usuario:

v Rol ADMINISTRADOR (acceso a todos los mddulos incluidos informes vy
mantenimiento)

Rol COMERCIALIZACION (acceso modulo Cotizacidn, Cliente)
Rol LOGITICA (acceso modulo Despacho, Reclamos, Devolucion)

Rol GERENCIAL (acceso a informes y mantenimiento)

N N NI N

Rol ING.DISENO (acceso modulo Pre-Disefio del plano)
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Rol ING.PRODUCCION (acceso a registrar y actualizar Ordenes de Trabajo)
Rol INSPECTOR (acceso a modulo de registracion de Inspecciones)

Rol CERTFICADOR DE CALIDAD (acceso modulo de registracion de Certificacién de
Calidad)

Rol CLIENTE (acceso solo a consulta de estados de pedidos y encuesta de
satisfaccion, en la parte Web)

Estd definida la siguiente politica de contrasefias:

v

LN XX

Debe estar compuesta por mds de cinco caracteres

Tener al menos una letra y al menos un nimero

Los nimeros no pueden ser consecutivos

La contrasefia no debe ser igual que el nimero de documento del usuario

La contrasefia debe cambiarse cada 45 dias, a través del menu principal -
Contrasefia

Resguardo y Recuperacion de Datos

Se ha disefiado un esquema de backup (respaldo de informacion) diario a las 22 hs, que se
almacenara en una carpeta en la unidad F.

Ademas se cuenta con un instructivo para hacer backup quincenal en DVD de dicha
carpeta.
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Manual Operativo

B Al ingresar al sistema el usuario debe loguearse con su usuario personalizado, que se
creard de acuerdo con su rol en la organizacion, y vera las opciones a las que pueda

ingresar

B El Administrador puede ingresar a todas las opciones del sistema

& sisprOTIC

Reclamos  Devoluciones  Informes  Mantenimiento  Contrasefia  Salir

PRE-DISENO

ZACION

GENERACION B s
INSPECCION
oT

LIZACION
oT

5 Rol: ADMINISTRADOR 4 Usuario: MOLINA MARIANG

DESPACHO

CERTIF DO
DE CALIDAD
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Aspectos Generales

B Diferencia ente “Cancelar" y “Salir”

El boton “Cancelar” deja sin efecto los cambios realizados en la pantalla, volviendo al
estado inicial donde se comenzé.

El botén “Salir”, ademas de “Cancelar”, cierra la pantalla y deja visible el menu principal del
sistema.

B El botdn “Imprimir” en las pantallas necesarias

La posibilidad de imprimir estd en los formularios que requieren algin procedimiento
manual, como la firma en el comprobante de Despacho por ejemplo.

En las demas pantallas se brinda la posibilidad de hacer envios via mail, con la intensién de
reducir los costos de impresidn y concientizar sobre el cuidado del medio ambiente.

B Visualizacion de Informes

Todos los informes tienen el mismo formato para la seleccidén de criterios que se deseen
observar: se debe elegir un rango de fechas a consultar y presionar el botén “Imprimir” que
emitird por pantalla el informe elegido, con la posibilidad de imprimir, guardar 6 exportar a
Excel y PDF, para adjuntar en el envio de mails. Por ejemplo:

=~ | Todala paging ~ l:l Buscar | Siguiente
o e REPORTE DE RETRASO DE (_""“\
ACTIVIDADES = >

Fecha Hasta: - ):

=1
g
5
=
=

- produccion
B plznescion

ACTIVIDADES

La interpretacidon de los datos de cada informe puede consultarse en el Manual de
Procedimientos, seccidon Generacién de Informes.
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Cliente
Buscar Cliente

Reclamos  Devoluciones  Informes | Mantenimiente | Contrasefia  Salir

GENERACION
oT

-OTIZACION ACTUA! g ZACION

15 Rol: ADMINISTRADOR & Usuario: MOLINA MARIANO

Ingresar desde la barra de menu Mantenimiento, a la opciéon

DESPACHO

B Haciendo clic alli se desplegaré la pantalla: ABM Cliente, aqui tenemos que presionar el

botén “Buscar”

Calle:
Depto:

Barrio:

B Se desplegard la siguiente pantalla:
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CORDOBA

RazonSocial Localidad

IVECD CORDOBA CAPITAL

LOCKHEED CORDOBA CAPITAL

PETRAK CORDOBA CAPITAL

AUTOPARTES CORDOBA CORDOBA CAPITAL

B Aqui podemos elegir el criterio que se desee para realizar la busqueda:

AUTOPARTES GOMEZ SA CORDOBA CAFITAL

v" Por Localidad
v" Por Razén Social

v’ Por CUIT

B Una vez elegido el criterio de busqueda, se debe completar el campo con el dato que se
desee buscar y presionar el botén “Buscar”. Esta accién mostrara el listado de clientes
que cumplan con el criterio y datos ingresados.

B De la lista de Clientes informados se puede elegir uno, haciendo doble clic en el renglén
elegido. Esto hara que los datos del Cliente elegido se carguen en la pantalla de ABM

Cliente
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Cargar nuevo Cliente

E Ingresar desde la barra de menu Mantenimiento, a la opcidon Cliente

Reclamos  Devoluciones  Informes | Mantenimiente | Contrasefia  Salir
Empleado

GENERACION INSPECCION DESPACHO

oT

7 CERTIFIC
COTIZACION DE CALID

5 Rol: ADMINISTRADOR &b Usuario: MOLINA MARIANO

B Haciendo clic alli se desplegard la pantalla: ABM Cliente, se debe presionar el botdn
“Nuevo” para cargar un nuevo Cliente

Direccién Altemativa © Si @ No
cate: [N - [
Localidad: - Deto: [l  Fiso: [ o~

el
p— -

B Se habilitan asi los campos para ingresar los datos del nuevo Cliente, que se deben
completar como datos requeridos (para continuar con la carga):
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o DelaEmpresa

v Razén Social
Cuit
N2 Ing. Brutos
Calle

Nro

AN N N NN

Teléfono

o Del Contacto
v Apellido
v" Nombre
v" Tipoy Nro Doc

Empresa Contacto

: a5 = 10l MALBRAM
Fazon Soci .

Cuit - [3058555268 Sl (el (11/12/1974 @~

N ng. st [ Ena
-5 RUTA 9 KM. 635 Nro: _ i - N=Doc:

oo [l ool o
soe [
Coago Posts: EE
Locotdod: EEEEETE T (]

Cod.Area Nro
351 4213163

Direccion Altemativa @ Si

™

B Luego de cargados los datos necesarios para la identificacion del Cliente, se debe
presionar el botdn “Guardar” para que se almacenen los datos del nuevo Cliente.
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Modificar Cliente

Si se desean modificar los datos de un Cliente, se debe ingresar a la opcion “Buscar

Cliente”.

B Cuando se tienen los datos del Cliente cargados en la pantalla ABM Cliente, se pueden
modificar los campos deseados y luego presionar el botén “Guardar” para conservar los
cambios realizados.

Contactn ———
: Apellido: JLLREEEN
Rozon Soca -
G Fee Nac:
N ng. oot [ et [ AR
Cale: : Tio Doc: [ANEY NeDoc:
Dep: - Piso:- i Sexo:
Berve: [N
Direcci on Altemativa @ Si G No
Cadigo Posto: EZ
Locaidad: ESCEEEE N (]
Telefonos
Cadigo Area: Cod.Area Nro |
[ 351 4213168 Comentarios:
0 o Bl , . o
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Dar de baja Cliente

B Sise desea dar de baja un Cliente, se debe ingresar a la opcion “Buscar Cliente”.
E

Cuando se tienen los datos del Cliente cargados en la pantalla ABM Cliente, se debe
presionar el botén “Borrar”

Empresa

Razon Soca: (S
- :

N ing. Brutos: _ :

Calle:

ver: [

Fiso: [} - = mascuuno -

51 FERREYRA

Direccion Altemativa @ Si © No
Coago Posta. EETINN
(= RS R CORDOBA CAPITAL |:|

= MALBRAN
CARLOS
: MN!D«:: 22521345

Nota: El sistema validard que el Cliente seleccionado no tenga Cotizaciones pendientes de
Confirmacion y que todas sus Ordenes de Trabajo estén despachadas, si esto no es asi, el sistema
informa la situacién y no realiza la accién de dar de baja el Cliente.
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Empleado

Buscar Empleado

E Ingresar desde la barra de menu Mantenimiento, a la opcidon Empleado

Reclamos  Devoluciones  Infarmes Contraefia  Salir

Empleado

PRE-DISENO GENES?"—'UN INSPECCION DESPACHO

COTIZACION

5 Rol: ADMINISTRADOR

&b Usuario: MOLINA MARIANO

B Haciendo clic alli se desplegara la pantalla: ABM Empleado, aqui tenemos que
presionar el botén “Buscar”

Agregar [T Ouitar [EEY

— — /2 G-
I

B Se desplegard la siguiente pantalla:
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N*Documento Empleado Cargo

24072735 MOLINA MARIANO INGENIERQ DE DISERO
24072736 QUINONES LAURA ENCARGADO COMERCIALIZACION
25038956 BOURGES EUGENIO FRESADOR

MEMA JULIO SOLDADOR

25038957 ROGELIO NICOLAS MENGUAL INSPECTOR

PABLO ANDRES MARTIN INGENIERC DE DISERO
BAEZ JULIAN INGENIERC DE DISERO
MOLINA MARIANO INSPECTOR

PABLO ANDRES MARTIN INSPECTOR

JUAREZ SILVINA INSPECTOR

MALBRAN CARLOS INGENIERO DE DISERO

i Aqui podemos elegir el criterio que se desee para realizar la busqueda:

v
v
v
v

Por Apellido
Por Nombre
Por Cargo

Por Estado (Activo o no)

B Una vez elegido el criterio de busqueda, se debe completar el campo con el dato que se
desee buscar y presionar el botén “Buscar”. Esta accion mostrard el listado de
empleados que cumplan con ese criterio y datos buscados.

B De la lista de Empleados informados se puede elegir uno, haciendo doble clic en el
renglén elegido. Esto hara que los datos del Empleado elegido se carguen en la pantalla
de ABM Empleado
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Cargar nuevo Empleado

Ingresar desde la barra de menu Mantenimiento, a la opcién Empleado

Reclamos  Devoluciones  Informes | Mantenimiento | Contrasefa  Salir
Preguntas

£ Rol: ADMINISTRADOR

GENERACION INSPECCION

ACTUALIZACION CERTIFI O
(o] DE CALID.

& Usuario: MOLINA MARIANG

B Haciendo clic alli se desplegara la pantalla: ABM Empleado, donde debemos presionar
el botdn “Nuevo” para registrar un nuevo Empleado

014112011 @~
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& Se habilitan asi los campos para ingresar los datos del nuevo Empleado, que se deben
completar como datos requeridos (para continuar con la carga):

Apellido

Nombre

Tipo y Nro Doc

Sexo

Fecha de Nacimiento
Calle

Telefono

LSRR VR N N N NN

Cargo

MASCULINO = DNl ~ | 25038997
ROGELIO NICOLAS MENGUAL
0171142011 G CORDOBA CAPITAL

s
CEECTaamS  CE . ..

01/01/2000 (B

B Luego de cargados los datof necesarios para la identificacion del Empleado, se debe
presionar el botdén “Guardar” para que se registren los datos del nuevo Empleado.
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Establecimiento Metalurgico David E. Bognanno

Modificar Empleado

Si se desean modificar los datos de un Empleado, se debe ingresar a la opciéon “Buscar

[ ]
Empleado”.

B Cuando se tienen los datos del Empleado cargados en la pantalla ABM Empleado, se
pueden modificar los campos deseados y luego presionar el botéon “Guardar” para
conservar los cambios realizados.

- MALBRAN
. = CARLOS
e ng. meee: [N - Y A
cate: EXTTCI M- o Doc: FXTINED 0 EECHN
peo: [ Fiso: [} - - | MASCULING /& |
e |
Direccion Altemz.iva @ Si @ Ne
Cadigo Posta EETN
Localdad: ESEESEIEE N (]
0 o Bl , , o
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Establecimiento Metalurgico David E. Bognanno

Dar de baja Empleado

Si se desea dar de baja un Empleado, se debe ingresar a la opcién “Buscar Empleado”.

Cuando se tienen los datos del Empleado cargados en la pantalla ABM Empleado, se
debe presionar el botén “Borrar”

Cuit: EDR 535268

(TN 011211974 @~
Tipo Doc: MN!D«:: 22521345

CEN MASCULING -

N2 Ing. Brutos:

cane
or Bl reo B

Bario: FEF{F{EYH;‘\

Empresg ——  — —————————— Contacto
a1 [0 MALBRAN
Razon Social: [{=%e] e CARLOS

Direccion Altemativa @ Si © No

Cadigo Postd

[PV ERE CORDOBA CAPITAL —

Nota: El sistema validara que el Empleado seleccionado no tenga Actividades asignadas, si esto no
es asi, el sistema informa la situacién y no realiza la accién de dar de baja el Empleado.
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Establecimiento Metalurgico David E. Bognanno

Pre-Diseino

Buscar Pre-Diseio

B Desde el menu principal, ingresar a la opcién de “Pre-Disefio”

Reclamos  Devoluciones  Informes Mantemmkento Contrasefia  Salir

PRE-DISENO GENERACION

DESPACHO
oT

ACTUALIZACION CERTIF
oTr DE C

£ Rol: ADMINISTRADOR & Usuario: MOLINA MARIANO

. m - ) 5 I
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Establecimiento Metalurgico David E. Bognanno

& Aquise desplegara la pantalla “Buscar PreDisefio”, donde se puede buscar:

ANENRNRN

Por Nombre

Por Cliente

Por Tipo de Producto
Por Estado de Predisefio

E Una vez que se ingresa el dato por el que se desea buscar el Predisefio, presionar el
botén “Buscar”. Se mostraran en la lista los PreDisefios que cumplan con los datos
ingresados.

Codigo MNombre

ARANDELA AISLANTE

BUJE AISLANTE

Tipo Producto
MECANICO
MECANICO

SIN COTIZACION
SIN COTIZACION

PUNZON PARA ENDEREZAR MARCO CABINA SOLDAD... | MECANICO

SIN COTIZACION

VASTAGO

MECANICO

SIN COTIZACION

CILINDRO

MECANICO

SIN COTIZACION

CANASTA

MECANICO

LOCKHEED

SIN COTIZACION

=

v
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Establecimiento Metalurgico David E. Bognanno

Generar Pre-Disefio
& Desde el menu principal, ingresar a la opcién de “Pre-Disefio”

Reclamos  Devoluciones Informes  Mantenimiento  Contrasefia  Salir

PRE-DISENO GENERACION NSPECCION DESPACHO

oT

ACTUALIZACION CERTIFIC/
oT DE CALID

£ Rol: ADMINISTRADOR & Usuario: MOLINA MARIANO

B Se desplegara la pantalla “Pre-Disefio”, con el dato cargado del Ingeniero que ingreso al
sistema en el campo Ingeniero Disefio

MOLINA MARIAND =

=

Tipo Producte Componente
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Bl Se debe busca el cliente a quien se le desea realizar el Pre-Disefio, haciendo clic en el

botdn D y seleccionando el cliente de la pantalla “Buscar Cliente”

B Al seleccionar el Cliente se cargan los datos del mismo en el Pre-Disefio

Codigo MNombre Unidad
138 ARANDELAS 10 MM CANTIDAD
TORMILLOS CANTIDAD

CILINDROS CANTIDAD

ROTOR CANTIDAD

35

ARANDELAS 15 MM CANTIDAD

Se deben completar los datos de:

v Tipo Producto
v" Tipo Plano

3

B Se carga el plano (imagen y especificaciones del pedido), haciendo clic en el botén
“Cargar Imagen”

B Seleccionar del sector de la derecha las piezas y productos que componen el pedido,

completar la cantidad solicita y presionar el botén

Agregar

:
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