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 Una vez seleccionado el criterio de búsqueda, se debe completar el campo del criterio 

seleccionado y  presionar el botón “Buscar” 

 

 Se completará la lista con las Ordenes de Trabajo que cumplan con el criterio y los 

datos ingresados para la búsqueda.  

 

 Seleccionar la Orden de Trabajo sobre la que se desee reclamar y completar los 

campos: 

 

� Obsevaciones 

� Fecha de Reclamo 

 

 

 
 

 

 Una vez completos los campos presionar el botón “Guardar” 

 

 

 El sistema informará que se guardó el Reclamo con éxito 
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Devoluciones 

 

 

 Ingresar desde la barra de menú a la opción “Devoluciones” 

 

 

 
 

 

 Se desplegará la pantalla “Devoluciones” donde se deberá buscar la Orden de Trabajo 

que se desee devolver, brindando la posibilitad de seleccionar el criterio de búsqueda 

deseado: 

 

� Por Cliente 

� Por Orden de Trabajo 

� Por rango de fecha (desde – hasta) 

� Por Estado de Orden de Trabajo 
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 Una vez seleccionado el criterio de búsqueda, se debe completar el campo del criterio 

seleccionado y  presionar el botón “Buscar” 

 

Nota: solo se habilitará opción de devolver en aquellos pedidos que tengan cargado previamente un 

reclamo. 

 

 

 Completar los campos: 

 

� Causa 

� Fecha de devolución 

� Observaciones 

 

 
 

 

 Luego que se tengan cargados todos los datos necesarios para la devolución, presionar 

el botón “Guardar” 
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Informes 

 

Generar Reportes 

 

 Ingresar desde el menú a la opción “Informes” 

 

 
 

 

 

 Allí se podrá optar por los siguientes reportes: 
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Retraso de Actividades 

  

� Elegir el rango de fechas (desde y hasta cuando se desea incluir el 

reporte), el criterio de filtro (por Actividad, por OT o agrupar horarios 

por Actividad) y presionar “Imprimir” 
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Ordenes de Trabajo con Reclamo 

 

� elegir el rango de fechas (desde y hasta cuando se desea incluir el 

reporte) y presionar “Imprimir” 
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Inspecciones no Aprobadas 

. 

� Elegir el rango de fechas (desde y hasta cuando se desea incluir el 

reporte) y presionar “Imprimir” 
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Encuestas de Satisfacción 

 

� Elegir el rango de fechas (desde y hasta cuando se desea incluir el 

reporte) y presionar “Imprimir” 
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Rendimiento de Operarios 
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Ordenes de Trabajo con Devoluciones 

 

� Elegir el rango de fechas (desde y hasta cuando se desea incluir el 

reporte) y presionar “Imprimir” 
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Presupuestos Ganados / Perdidos 

 

� Elegir el rango de fechas (desde y hasta cuando se desea incluir el 

reporte) y presionar “Imprimir” 

 

 
 

 

 
 

 


