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Introduccién general

El presente proyecto consiste en el andlisis, disefio y desarrollo de un producto
informatico cuyo principal objetivo es asistir a nutricionistas en el asesoramiento nutricional,
incluyendo aspectos referidos a generacidn de planes alimentarios y seguimiento de pacientes.

Pretendemos que dicho producto sea utilizado en instituciones dedicadas a la salud, por
esto decidimos dar soporte a la gestion de turnos y la administracién de pacientes con sus
historias clinicas.

La metodologia de trabajo utilizada serd Proceso Unificado de Desarrollo (PUD) con el
soporte de herramientas del Lenguaje Unificado de Modelado (UML).
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Introduccidon del informe preliminar

El presente informe tiene como objetivo la descripcidén de los procesos afectados en la
asistencia nutricional y los procesos a los cuales brindara soporte el producto a desarrollar,
basdandonos en el relevamiento realizado en instituciones dedicadas a la atencién nutricional y
a profesionales de esta especialidad.

Incluye una descripcion de los posibles contextos de ubicacion del producto a realizar,
los problemas que detectamos y por lo que creemos que el producto tendra aceptacion.
Planteamos principales requerimientos detectados en las instituciones relevadas y referimos
algunos productos en el mercado con caracteristicas similares.
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Fuentes de relevamiento
Para desarrollar este informe nos basamos en el relevamiento realizado, mediante
entrevistas y visitas a los distintos profesionales de la nutricidn y las instituciones en las que los
mismos se desempefian. Las mismas son enunciadas a continuacién:
e Consultorio Particular

> Licenciada en Nutricién: Alejandra Pinat
e Consultorio Particular
> Licenciada: Silvana Dulsan
e Dispensario Municipal Dr. Carlos Alderete (Santiago Temple)
> Licenciado en Nutricién: Guillermo Sabahini
Nutricion

La nutricidn es una ciencia que estudia la relacién entre la dieta, los estados de la salud y
la enfermedad. Los nutricionistas son los profesionales de salud que se especializan en este
campo. Son también los Unicos profesionales de salud altamente entrenados capaces de
proporcionar consejos e intervenciones dietéticas seguras.

Profesionales especializados en nutricién
Los nutricionistas estan habilitados para trabajar ejerciendo las siguientes funciones:

* Asesorar, dirigir y auditar unidades técnicas de alimentacién y nutricién.

* Realizar actividades educativas en lo que concierne a la alimentacién y nutricién.

* Participar en la definicidén de politicas y en la formulacion de planes y programas de
nutricion.

e Asesorar y realizar estudios e investigaciones sobre temas de alimentacion y nutricién.

* Elaborar regimenes de alimentacidén para individuos y comunidades sanas.

e Determinar la calidad nutricional de alimentos y productos alimenticios.

Plan alimentario

Los nutricionistas para confeccionar un plan alimentario se basan en los datos obtenidos
de la consulta o entrevista. Con estos datos se obtiene la cantidad de calorias que debe
consumir durante un dia, segln peso tedrico y actividad fisica; y por consiguiente los gramos
de proteinas, grasas e hidratos de carbono que debe ingerir. Luego seleccionan los alimentos
en una férmula desarrollada*, los mismos estan compuestos por proteinas, grasas e hidratos de
carbono segln corresponda, datos que se obtienen valiéndose de la tabla de composicién de
alimentos en 100gr, la sumatoria de los cuales deben coincidir con el requerimiento calculado
anteriormente.

Un plan puede ser general, donde se le indica al paciente un grupo de alimentos vy las
cantidades de los mismos, donde el paciente puede elegir como distribuirlos en las comidas del
dia y durante toda la semana. También un plan puede ser semanal o a veces llamado diario, en
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el cual se indica al paciente especificamente las comidas que debe ingerir, detallando la
distribucidon de comidas durante el dia, como desayuno, almuerzo, merienda, cena y colaciones,
para cada dia de la semana.

Ejemplo de plan alimentario:

Flan de alimenracion
Plan Alimentario
Dial
Dezavuno Media Magana | Almuperzo Merienda Cena
3 gallatitas de Mate con 2 1 bife magro Infusion Ensaladade
salvado con cucharadss de  |conensslads de |c'edulcorants. 4 | arroz, husvo
miel. Infusion |postrade zanzhoria v gallatitas duro, tomate v
conlache ETcEr, tomats, salvado. gqueso en dados.
descremads con 1 rodzja de pan. 1 fruta
Eduleorants 2 frutas
Dia2
Dezayuna Media Mafiana | Almuerzo Merienda Cena
Dos tostadas de |MdsteconZeds | 1 milanesade | Yogurtcontres |1 caldo o sopa.
pan franceas depostre de pollo con gall=titas
finas conmislo |azicar. ensalada de salvado
mermelada, rapollo.
Infusion sola Enszlada ds=
con edulcorants. fruta.
Dia 3
Dezayuno Media Mafana | Almuerzo Merienda Cena
Unzatazade MateconZeds |Hemburgnesa |Unpocillitode |Bifemserocon
infusion con de postre de CA58TE COT frutas secas ensalada.
lache azicar, lnsgn arroz.] rebanads | (avellanas, Fruta.
descremadav | eduleorante. 3 | depan nuez,
edulcorants. galletitas de 2 Frutas almendrs].
salvado con
mermelada
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Descripcion de procedimientos afectados
A continuacion se describirdn los procedimientos comunes que se llevan a cabo en las
instituciones relevadas.

Solicitud de turnos: el paciente puede solicitar un turno mediante un llamado telefénico 6
personalmente dirigiéndose al centro de atencion, dénde en algunos lugares se le entrega una
constancia del turno solicitado y en otros no.

Los turnos otorgados son registrados por el responsable de turnos de las siguientes maneras:
en cuadernos o planillas preimpresas, planillas Excel o programas muy precarios de
administracion de turnos.

El responsable de administracidn registra los datos personales de los profesionales, incluyendo
los horarios en los cuales los mismos brindan servicios de atencion a los pacientes.

El responsable de turnos confecciona un listado con todos los turnos diarios solicitados para
cada profesional.

Atencion de paciente nutricional: cuando el paciente se presenta a la consulta, es atendido por
el responsable de turnos, el cual verifica que tenga un turno asignado. De ser asi, se le
comunica al nutricionista de su presencia, el cual le brindard atencién cuando este libre. En
algunas instituciones cuando el paciente ingresa al consultorio, el nutricionista registra la
asistencia de este.

La consulta puede deberse a una derivacion médica o no. En la derivacién médica, el
especialista indica el diagndstico del paciente. Dependiendo de la indicacion del médico que lo
deriva, debe presentarse a la consulta con los analisis de sangre u orina que se haya realizado
previamente. En la misma, se toma la entrevista personal y nutricional dénde se le pregunta al
paciente informacién sobre patologias asociadas, si toma alguna medicacion, si realiza alguna
actividad fisica, quién se encarga de cocinar en la casa, cantidad de porciones que ingiere en
una comida, y qué consume en el desayuno, almuerzo, merienda, cenay colacién*.

A continuacién, el nutricionista le realiza un cuestionario al paciente acerca de la
descripcion de frecuencia alimentaria (anamnesis*). Luego, se le toma peso, talla y la
circunferencia de la mufieca (izquierda) del paciente. Ademads en otros casos se piden datos
como peso objetivo y peso habitual (promedio del peso del ultimo afio).

Se le informa el dia y horario que debe retirar el plan alimentario y dia del préximo
control en el mismo momento de la atencién o por teléfono.

Por dltimo, el nutricionista confecciona el plan alimentario de acuerdo al diagndstico y
los datos tomados del paciente. El mismo se realiza basdndose en las tablas de alimentos,
formulas desarrolladas preconfiguradas de acuerdo a la patologia y tabla de pesos tedricos*, las
cuales pueden estar impresas o digitalizadas.

Luego, el paciente se dirige al centro de atencidn a retirar el plan alimentario en el diay
hora programado o el nutricionista puede enviarselo por mail.
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Seguimiento del tratamiento: cuando el paciente se presenta ante el nutricionista para el
control, el mismo le pregunta y registra los datos referidos a las distintas comidas (desayuno,
almuerzo, merienda y cena) realizadas por el paciente el dia anterior a la consulta; ademas el
profesional indaga sobre la actividad fisica realizada (frecuencia y duracion) y si llevo a cabo el
plan alimentario indicado. Luego, el nutricionista le indica que suba a la balanza, para registrar
el peso actual y compararlo con el dltimo peso registrado; de esta manera verifica si el paciente
aumentd, disminuyd o mantuvo el peso.

En caso de que los objetivos plantados al comienzo del tratamiento estén
satisfaciéndose, el paciente sigue con el mismo plan alimentario. En caso contrario, el
nutricionista revee la situacién, realizadndole una serie de preguntas al paciente tales como si se
le complica con los horarios, si se cansé de comer siempre lo mismo, si cumple con las
consignas dadas, etc. y se le confecciona un plan alimentario de acuerdo a las nuevas
necesidades planteadas.

Grafico del Proceso de atencidn de un paciente

- 2

Interesado/Paciente

Responsable de turnos

Consultorio

Plan
Alimentario
G
Nutricionista
Diagnostico < ___ 1 Médico
d
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Productos en el mercado

A continuacion mencionamos algunos productos existentes en el mercado con sus
principales funciones.

Nutrimind: Es un programa de Nutricidn, creado para todo aquel que requiera del
dietocalculo con precision de 100%, grupos de equivalentes y dietas en segundos, asi
como disefar dietas seleccionando cada uno de los alimentos. Guarda dietas vy
expediente por cada consulta. Puede llevar un registro sobre las tallas y dietas de sus
pacientes a través del tiempo, para asi estar al tanto de su progreso.
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— . Q o ®
==l 5 5
g —] — i
SR " .
Nulimind - g
Fym— el el et el e

L - .

9de 15

eeoeRg



%

Universidad Tecnoldgica Nacional
Catedra de Habilitacién Profesional
Informe Preliminar

Facultad Regional Cérdoba

Analista Universitario en Sistem
Curso 4K1
Afio 2012

Equilibra: Es un software desarrollado para profesionales de la nutricién que requieren
de un asistente para realizar calculos nutricionales y soporte informatico para llevar un
registro nutricional de cada uno de sus pacientes.
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Nutriber: Es una herramienta que permite a los profesionales de la alimentacién y la
nutricidn llevar a cabo su trabajo de forma mas fécil. Gestiona la cartera de pacientes,
con fichas individuales que recogen la informacién necesaria: historial médico,
antecedentes familiares, habitos alimenticios, preferencias, etc. Nutriber permite
elaborar estudios nutricionales y dietas personalizadas para cada paciente, haciendo un
seguimiento de la evolucién del mismo.
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ALIMENTAZIONE profesional®: Las caracteristicas y funciones con las que cuenta permiten
realizar una consulta nutricional completa, obteniendo datos cualitativos y valores cuantitativos
para evaluar el progreso de cada paciente. Evalla a pacientes nifios y adolescentes, adultos y
ancianos, y deportistas. Cada apartado incluye ecuaciones y herramientas de evaluacién

especificas para cada grupo de etario.
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Problemas identificados en los productos analizados

A continuacion se detallan los problemas identificados en los productos mencionados

anteriormente:

Son productos disefiados basicamente para la realizacién de dietocdlculos
La creacion de dietas no incluye separacién en dias.
No incluyen armado de menus y porciones.

Son productos que solo brindan servicios a los nutricionistas y no a instituciones
dedicadas a la salud.

No permiten un seguimiento de las consultas y controles realizados a cada paciente con
un formato de historia clinica compatible con todas las especialidades.

No permite registrar las enfermedades, alergias o intolerancias que posean los pacientes y
de este modo no pueden notifican cual deberia ser la calidad de los alimentos para poder
ser consumidos por los mismos.

No utilizan una Férmula desarrollada como base para generar los planes alimentarios, lo
gue permitiria una reutilizacion de Férmulas mas comunes.

No brindan gestidén de turnos para que una institucion pueda organizar la agenda de cada
uno de sus profesionales de forma eficiente, permitiendo llevar un control sobre los
turnos para tomar decisiones estratégicas sobre la contratacién de personal teniendo en
cuenta horarios y dias de la semana de mayor concurrencia.

No permiten registrar profesionales con sus horarios de atencion y especialidades en las
que atienden. De enta manera no se puede tener un registro de quienes son los
responsables de la interaccidn con el sistema y la informacidn ingresada

No permiten registrar personal de la institucidn con su puesto de trabajo.
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Problemas identificados
En base a la informacion relevada de las instituciones consultadas y distintos nutricionistas
detectamos un comun de problemas, los cuales detallamos a continuacidn:

* La administracién de los turnos se realiza en una agenda o en oportunidades en planillas
Excel poco eficientes, lo que provoca un posible traspapelado, solapamiento de turnos,
demoras en buscar disponibilidad de turnos para un dia y horario determinado.

* Lainformacién que tienen de los pacientes es insuficiente. En algunos casos la informacién
necesaria para pacientes de nutricion no esta registrada correctamente o solo cuenta con
datos minimos.

e Actualmente algunos nutricionistas no cuentan con una administracién eficiente de planes
alimentarios, los cuales se encuentran en archivos de Word o Excel en la computadora
personal o simplemente en planillas, lo que provoca pérdidas, retardo en la busqueda de
planes y si el profesional no esta disponible, estos no pueden ser recuperados.

e Las formulas desarrolladas, tablas de alimentos, tablas de pesos tedricos, tabla general de
indices, se encuentran en papel o archivos digitales en la PC y cuando quieren ser
consultados por los nutricionistas pueden estar traspapelados lo que ocasiona una pérdida
de tiempo innecesaria. También puede ocurrir que no recuerden la ubicacidn fisica del
archivo o podrian haber sido borrados involuntariamente.

* Los nutricionistas deben realizar la mayoria de los calculos nutricionales manualmente lo
gue provoca un gran consumo de tiempo.

* Las instituciones y consultorios particulares relevados no cuentan con historia clinica
digitalizada. Cuando éstas deben ser consultadas por otros profesionales de las
instituciones, se demora mucho tiempo en buscarlas.

* No existe un software que involucre todas las funciones que se realizan en una institucién
dedicada a la atencién nutricional

12 de 15



Catedra de Habilitacién Profesional Curso 4K1

} E Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Cérdoba Analista Universitario en Sistem
Informe Preliminar Afo 2012

éPor qué desarrollar el producto?

Analizando los problemas detectados en las instituciones relevadas y teniendo en cuenta los
problemas enunciados sobre los productos analizados anteriormente llegamos a la conclusidn
de que ninguna de éstas presenta un soporte global a las necesidades de un centro de salud,
dado que no gestionan turnos, no estan adaptados para que lo utilicen profesionales de otras
ramas de la medicina y las funciones y dinamica para la generacién de planes alimentarios es
muy limitada.

Los nutricionistas entrevistados plantearon la necesidad de tener una herramienta general
gue proporcione funcionalidades para generar planes alimentarios en base a fdrmulas
desarrolladas preconfiguradas, administrar eficientemente la cartera de pacientes, consultar
datos necesarios para realizar los planes y realizar calculos nutricionales de manera agil y
répida.

Por lo cual consideramos viable la necesidad de construir un software con caracteristicas
globales como las que plantearemos en los requerimientos de nuestro proyecto.

Requerimientos funcionales

El sistema debera:

* Administrar los datos personales de los pacientes.

e Administrar la historia clinica de cada paciente.

* Administrar los datos personales de los profesionales.
* Administrar los datos de las especialidades.

e Gestionar los turnos de los pacientes.

* Administrar dias y horarios de atencién de los profesionales.
e Controlar evolucion de pacientes de nutricion.

* Administrar los datos de férmulas desarrolladas.

* Administrar los datos de los alimentos.

e Administrar los datos de las comidas.

* Gestionar planes alimentarios.

e Brindar informacidén sobre los pacientes.

e Brindar informacidn sobre los profesionales.

e Brindar informacidn sobre las férmulas desarrolladas.
e Brindar informacién sobre los planes alimentarios.

e Brindar informacién de las historias clinicas.

e Administrar datos de usuarios.

e Administrar sesiones de usuarios.

* Emitir constancia de registro de pacientes.

e Emitir constancia de turno.

* Emitir listado de turnos de cada profesional.
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Requerimientos No Funcionales

* Lasinterfaces tienen que ser similares a las del S.0. Windows.

* La emisién de reportes se realiza a través de una vista previa proporcionada por el sistema
quien permite la posibilidad de imprimir los informes o guardarlos como documento en
diversos formatos (.pdf, .doc, .HTML, .cvs).

* Para la impresidn de la constancia debe realizarse en hoja troquelada de un tamafio de 10
cmx9cm

* Se debe poder contratar un servicio de acceso a Internet y un proveedor de correo
electrénico para posibilitar el envio de mails.
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Glosario (*)
Colacion: comida de media mafiana, media tarde o media noche.

Anamnesis alimentaria: informacidén proporcionada por el propio paciente al nutricionista
durante una entrevista. La anamnesis alimentaria tiene como objetivo estimar el tipo de
alimentacién que tienen los pacientes, tanto en cantidad como en calidad, para identificar
aspectos positivos a reforzar y también habitos incorrectos que se deben corregir.

Tabla de pesos tedricos: tabla de pesos en kilogramos, recomendados o ideales, segun los
registros de la O.M.S. (Organizacién Mundial de la Salud).

Tabla de alimentos: nos reportan la composicién nutricional de alimentos (cantidad de hidratos
de carbono, proteinas y grasas correspondiente a 100 gramos de cada alimento).

Férmula desarrollada: lista de alimentos elegidos determinando las cantidades de cada uno,
utilizando la tabla de alimentos.
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