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Abstract

Llevalo! surgio por la necesidad que tienen muchas
personas de enviar objetos de distinta indole a
familiares, amigos o conocidos que residen en otro
lugar del territorio nacional. Por otro lado, también
existen individuos que deben viajar a esos lugares
del pais y podrian llevar esos objetos. Llevalo!
consiste en una aplicacion movil que ofirece el
servicio de envio de paquetes de manera mas rdpida
y econdomica que si fuera realizado a través de una
empresa de logistica. Ademas, ofrece a los viajeros
una ganancia economica mientras realizan su
recorrido.

La aplicacion movil Llevalo! permite realizar la
gestion de envios a través de algun medio de
transporte puesto a disposicion por los usuarios
registrados para una fecha dada. A su vez, permite
que agquellos interesados en realizar el envio
(Remitente) puedan contactarse con el medio de
transporte  disponible (Viajero). Ademds, con
Llevalo! los viajeros por llevar un paquete podran
realizar ofertas economicas a los remitentes y, en
base a ellas, estos podran elegir la opcion mds
adecuada. El desarrollo del proyecto se baso en una
metodologia agil, bajo el marco de trabajo Scrum.

Palabras claves: Llevalo!, producto, transporte,
viaje, paquete, remitente, viajero, traslado.

Introduccion

El proyecto surge como respuesta a la
permanente necesidad que las personas
tienen de enviar y hacer llegar objetos,
como paquetes, documentos, obsequios,
entre otros, de un lugar a otro, accién que a
través del correo postal o de alguna
empresa de logistica, en determinadas
ocasiones puede demorar mucho tiempo o
resultar muy costosa. La aplicaciéon movil
Llevalo! permite contactar a ambas partes
interesadas, quien envia y quien transporta,
y realizar un eficiente seguimiento del
envio. Brinda un transporte de paquetes de
manera mas informal, entre particulares,
para envios a cualquier punto del pais.

Actualmente en el mercado existen algunas
aplicaciones como por ejemplo Glovo y
Rappi que se dedican al servicio de
cadeteria dentro de la ciudad. Llevalo!
ofrece un servicio de envio de paquetes
dentro del territorio nacional a través del
contacto de personas particulares. El hecho
que no existan aplicaciones similares en el
mercado local la convierte en Unica en su
tipo.

Elementos del Trabajo y metodologia
Para el desarrollo de la aplicacion, el
equipo de trabajo implement6 una
metodologia 4agil, mas precisamente el
framework Scrum.

Esta decision fue sustentada en la necesidad
de tomar acciones correctivas a tiempo,
gracias a la retroalimentacion frecuente que
esta metodologia permite con respecto al
trabajo que se va finalizando por sprint.
Ademas, al no estar el proyecto dirigido a
un cliente especifico, Scrum resulta de gran
utilidad para definir y validar la solucion
propuesta.[1]

Como Scrum se ejecuta en ciclos
temporales cortos y de duracién fija, se
pautd que los sprints sean de 2 semanas. A
causa de la pandemia las ceremonias del
framework se realizan a través de
Hangouts[2]. El sprint empieza con la sprint
planning, reunion que se realiza al
comienzo con el equipo completo para
inspeccionar el backlog del producto y
seleccionar las historias que se van a
trabajar en el sprint de acuerdo a la
capacidad del equipo. Otra ceremonia es la
daily meeting, reunion diaria donde cada
miembro del equipo cuenta qué hizo en la
jornada pasada, lo que hard ahora y los
obstaculos que se le han presentado. Al
final del sprint se desarrollan dos



ceremonias mas. En el sprint review el
product owner y el equipo presentan a los
stakeholders el incremento terminado para
su inspeccion correspondiente. En esta
reunion se analiza cudl es la situacion y se
actualiza el backlog del producto con las
nuevas condiciones que puedan afectar al
negocio. Y, por ultimo, en la sprint
retrospective se hace un andlisis y reflexion
sobre el trabajo del sprint para identificar
posibles mejoras a tener en cuenta en el
proximo sprint.

El equipo no cont6 con un Product Owner y
se definié que el rol de Scrum Master sea
rotativo en cada sprint.

Se determiné utilizar la herramienta Jira[3]
para la gestion del proyecto. Esta permite
trabajar con el backlog de forma
colaborativa y estructurarlo en ¢épicas,
historias de usuarios y tareas, como asi
también asignar responsables. Presenta un
tablero para la administracion de los
sprints.

Se utilizaron las siguientes tecnologias para
el desarrollo del proyecto:

React Native para frontend.[4]

Node JS para backend.[5]

MongoDB.[6]

Github para nuestro repositorio.[7]
Firebase @ para  autentificacion y
despliegue del backend.[8]

Resultados

Llevalo! cuenta con los

componentes:

- Gestion _de usuarios: las personas
interesadas deben crear una cuenta en la
aplicacion. El sistema le solicitara
completar sus datos personales cuando el
usuario quiera realizar un envio o hacer
un viaje. Ademads, el viajero podra
administrar sus vehiculos. Por otro lado,
no es necesario que el destinatario deba
crearse un usuario.

- Gestiéon de pedido: el remitente de un
pedido debe registrar el origen y el
destino del envio, y en caso de ser
necesario debera indicar la fecha de
entrega. Ademas, debera registrar las

siguientes

caracteristicas del paquete, medidas y
peso.

- Gestion de viaje: el viajero indica el
vehiculo en el cual se transportard, la
fecha de viaje y su ruta. Ademads, debera
detallar las ciudades por las cuales pasara
y podra parar a dejar pedidos.

- Gestion de ofertas: el viajero visualizara
los pedidos que cumplen con las
condiciones de su viaje y podra realizar
ofertas a los interesados. Los emisores
recibirdn las ofertas y podrén seleccionar
una.

- Gestion de traslado: cuando viajero y
emisor estan de acuerdo definiendo viaje
y pedido, se realiza el pago del servicio
que quedaré retenido hasta que el pedido
llegue a destino, recién entonces se
acreditara en la cuenta del viajero.
Ademas, el viajero deberd actualizar el
estado del pedido desde el momento que
lo retira hasta que lo entrega.

- Gestion de mensajeria: los usuarios
podran comunicarse a través de un chat
privado antes y después de confirmar un
viaje.

- Gestion de calificaciones: cuando un
pedido llega a destino se le brinda a los
usuarios la posibilidad de calificar y de
realizar comentarios a la persona con la
cual tuvieron trato.

- Gestion de notificaciones: el sistema
notifica a los usuarios en diferentes
instancias del pedido.

Discusion

Actualmente, no existe un producto similar
a Llevalo! en Argentina. No hay una
aplicacion que brinde la posibilidad de
contactar a quienes tienen la necesidad de
realizar un envio con personas particulares
que cuenten con la posibilidad de
transportarlo, aprovechando el espacio en
sus vehiculos en sus viajes regulares a
distintos puntos del territorio nacional.

Con este proyecto se brinda al usuario
remitente la seguridad que su paquete sera
cuidado y llegard integro a destino,
comparandolo con el cuidado que le pueden



dar otros servicios. Ademas, los costos
seran menores teniendo en cuenta otras
formas de envio.

Conclusion

Llevalo! constituye una herramienta
necesaria e insustituible en su mision de
contactar de forma eficiente a dos de los
actores criticos que participan en un
proceso material de envio: remitente y
viajero. Ademas, por la naturaleza de su
funcionamiento, aporta una solucion
novedosa y sustentable al problema del
envio, vinculando de manera virtuosa un
recurso previamente disponible (un viajero
que de todos modos viajard), con una
necesidad preeminente (la de hacer llegar
un objeto a un lugar fisicamente distante).
Si bien la motivacidn inicial para el trabajo
en este proyecto proviene del interés en la
obtencion del titulo de grado, el objetivo es
dar continuidad a su desarrollo,
optimizando su funcionalidad en base a los
resultados que arroje su uso y puesta en
marcha.
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