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EnTaxi =

cQué es?

EnTaxi es una sistema integral destinado a pasajeros, choferes
y centrales de taxis, cuyo objetivo es facilitar las solicitudes de
viajes y la gestion del servicio por parte de las empresas.

MODULO

PASAJERO
Lol
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Permite solicitar un
vigje segun gustos y
necesidades, abonar a
través de un medio de
pago electroénico y
brindar una calificacion
del servicio.

9 Seguimiento del viaje

o Calificacién del servicio

o Viaje mds seguro
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MODULO
CHOFER
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Permite aceptar o
rechazar vigjes
solicitados por los
pasajeros, visualizar el
mapa con el recorrido

y generar reportes de
SuU servicio.

° Control de ingresos

Visualizacién de
estadisticas

Mayor rendimiento
y comodidad

o

MODULO
CENTRAL

m”

Cuenta con 2
apartados, el primero
para administrar los
vigjes, y el segundo
para gestionar los
usuarios y vehiculos
asociados a la
compania.

Monitoreo en tiempo
real

Gestion de flota y
pedidos

Administracién de
empleados y choferes
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Abstract

La empresa Global Visum, ante la necesidad de
contar con una solucién de software para gestionar
los pedidos de taxis en la Ciudad de Coérdoba,
encargé la creacion de un sistema que facilitara la
interaccion entre pasajeros, conductores y la central
de taxis asociada. Asi naci6 "EnTaxi".
Este sistema const6 de dos aplicaciones moviles tipo
PWA (Progressive Web Apps). La primera de ellas
fue disefiada para los pasajeros, ofreciéndoles todas
las herramientas necesarias para solicitar un taxi y
gestionar su viaje de manera eficiente. La segunda
aplicacion estuvo destinada a los conductores,
quienes pudieron recibir las solicitudes de servicio y
acceder a asistencia geolocalizada para optimizar
su desplazamiento.

Ademdas de las aplicaciones moviles, "EnTaxi"
ofrecié un portal web dedicado a la central de taxis.
A través de este portal, la central pudo administrar
su flota de vehiculos y registrar los pedidos de viajes
que recibieron tanto por llamadas telefénicas como
por mensajes.

Palabras Clave
Solucién de negocio, Producto, Transporte, Taxi,
Geolocalizacion, Viaje, Aplicacion Web Progresiva

Introduccion

En la actualidad, en la Ciudad de Cdrdoba,
no existe una aplicacion oficial respaldada
por el gobierno municipal que brinde una
gestion completa de viajes en el &mbito del
transporte individual de taxis y remises.
Esta carencia impulsé la necesidad de
desarrollar una solucién que aproveche las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para mejorar este sector.
Bajo este contexto surge la oportunidad de
crear una plataforma que garantice una
experiencia segura y confiable para los
pasajeros, a la vez que brinde una mayor
competitividad a los conductores y una
gestién mas eficiente para las centrales de
taxis. Todo esto desde una perspectiva
integral y de acuerdo a las normativas
vigentes, asegurando el cumplimiento de

las regulaciones establecidas por las
autoridades.

Elementos del Trabajo y Metodologia
Una vez habiendo establecido los enfoques
y ambitos para el cudl se orienta el
producto, se optd por trabajar con la
metodologia propuesta por el PMI[y debido
a la necesidad de una correcta gestion del
proyecto, organizacién y coordinacion. De
esta manera se pudo establecer los
estandares solidos que dieron la estructura
inicial al proyecto y sobre la cual se
continu6 trabajando a medida que el
producto deseado evolucionaba y requeria
cambios especificos. A su vez, para la
ejecucion del trabajo entre los miembros del
equipo se decidi6 utilizar como framework
de metodologias agiles SCRUM(z;, que en
colaboracion a lo mencionado
anteriormente, permitio llevar a cabo un
ejecucion de los sprint predefinidos de
manera iterativa e incremental, logrando
que los mismos sean concisos Yy
potencialmente entregables cumpliendo en
términos del tiempo estimado de duracion
(2 semanas por sprint).

Siguiendo los lineamientos proporcionados
por estas metodologias, se realizd la
definicion de los roles correspondientes a
Product Owner, Scrum Master,
StakeHolder y Scrum Team (dividido en
developers front-end, back-end, database,
UX Design). Proporcionando asi, una
organizacion a la hora de llevar a cabo los
sprint y tareas de documentacion adicional
del proyecto.

Adicionalmente, para comenzar con la
documentacion y posterior desarrollo, se
establecio el uso de las tecnologias a



utilizar. Principalmente se opt6 por el
conjunto de herramientas de Google Drive
(Docs, Sheets, Slides) y Draw.iof para
Ilevar a cabo la documentacion y
presentaciones que se brindaron a todos los
integrantes de la catedra (comparieros y
profesores). Y para el seguimiento del
proyecto se utilizé un tablero disefiado en
JIRA4, donde cada uno de los integrantes
tuvo tareas asignadas y registré la
finalizacion de las mismas.

Como medio de comunicacion para poder
coordinar 'y realizar las reuniones
agendadas, se utiliz6 WhatsApp, donde se
armé un grupo especifico para el didlogo
del proyecto y una vez llegada la fecha
establecida, mediante Discord, se llevaron a
cabo las conferencias virtuales de
desarrollo, seguimiento, correccion vy
tratamiento del proyecto.

Para el desarrollo del producto, se definio e
implemento el uso de Framework7(s; como
framework principal de desarrollo web, en
conjunto con el uso de JavaScriptp.
Siguiendo con la especificacion del
backend, se hizo uso del NodelSi;; como
framework para el desarrollo y del lenguaje
de programacion PHPg, asociado y en
colaboracidn con la base de datos relacional
creada, desarrollada e implementada en
MySQLg].

Resultados

Una vez llevada a cabo la realizacion del
proyecto  mencionado  anteriormente,
haciendo uso de tecnologias y metodologias
de manera correcta, se vio reflejado el
resultado en un sistema de informacion
consistente y ejecutable, conformado con 4
maodulos que permitié optimizar y brindar
de mejor manera el servicio de transporte
de pasajeros de Cdrdoba Capital.

Integrando a las empresas de taxis y
remises, choferes y pasajeros posibilitd que
los usuarios amigados a la tecnologia
pudieran solicitar viajes de manera mas
comoda y rapida.

Los médulos resultantes que formaron parte
del producto final fueron:

Gestion de Pasajeros: aplicacion movil de
tipo PWA, que permitié a un pasajero crear
un usuario e iniciar sesion
correspondientemente, solicitar un viaje
seleccionando ubicacion de origen y destino
permitiendo realizar una eleccion de
parametros predeterminados en cuanto a
gustos y necesidades que permiten ejecutar
una busqueda de vehiculos y choferes que
cumplieran con los mismos, y finalmente
abonar el servicio en efectivo o a través de
un medio de pago electronico y brindar una
calificacion al chofer en cuanto al viaje
realizado.

Gestion de Chofer: utilizado por los
choferes contratados por la empresa y
registrados con anterioridad en la central.
Permiti6 al usuario aceptar y rechazar viajes
que fueron solicitados por pasajeros,
visualizar el mapa con una ruta sugerida al
destino y consultar el historial de viajes
realizados, asi como también las
estadisticas de acuerdo a las calificaciones
otorgadas por cada pasajero al cual brindd
el servicio.

Central - Administracion de Viajes: modulo
desarrollado para los operarios de la central
que posibilitd llevar a cabo los reportes y
estadisticas especificas de acuerdo al
servicio brindado. Pudiendo ver las
cantidades de viajes que fueron realizados
en un cierto periodo de tiempo y los que se
estan llevando a cabo en el momento actual
a partir de la visualizacion en tiempo real de
los vehiculos en un mapa interactivo.

Adicionalmente se integro la funcionalidad
que permite a los usuarios de la central
cargar de forma manual las peticiones de
servicio recibidas por medio de la linea
telefonica. Esta funcion permite incluir en
el sistema la modalidad tradicional de
pedidos de taxis, especialmente disefiado
para aquellos usuarios que no se
familiarizan con la tecnologia.



Central - Gestion de Usuarios: desarrollado
también para los usuarios que trabajan en la
central de la empresa. Mediante este
modulo se pudo realizar el registro de los
usuarios choferes y sus vehiculos, gestionar
las tareas de mantenimiento, visualizar
mediante reportes y estadisticas las
calificaciones de los choferes. También
permiti0 gestionar los usuarios pasajeros
que se registraron de manera independiente
con la aplicacion.

Discusion

El sistema desarrollado enfrenta un desafio
clave: ganarse la aceptacion del usuario
final. El principal objetivo es garantizar la
eficiencia y comodidad del sistema,
especialmente considerando a aquellos
usuarios con poca familiaridad en el uso de
tecnologia.

Un aspecto alentador es que el gobierno
municipal planea imponer el uso de este
sistema como parte de sus politicas de
transporte urbano. Esta medida reduce
significativamente la desventaja
competitiva que tiene EnTaxi frente a otras
empresas reconocidas a nivel mundial que
ofrecen un servicio similar. Al contar con el
respaldo y la promocién del gobierno, la
aplicacion  desarrollada  tiene  una
oportunidad  Unica para crecer y
posicionarse en el mercado, brindando una
solucion de transporte confiable y eficiente
a los ciudadanos.

Conclusion

EnTaxi tiene un alto potencial en el
contexto del transporte urbano de la Ciudad
de Cordoba. El desarrollo alineado con los
requerimientos, apoyo Yy propaganda por
parte del Gobierno Municipal le brinda una
importante  ventaja  frente a los
competidores.

Si bien se reconoce que existen areas de
mejora en el producto y desafios que

afrontar durante su implantacion, se espera
que EnTaxi consiga un exitoso recibimiento
y adopcidn por parte de su publico objetivo.
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CURSO Y NRO. DE GRUPO 5K3

NOMBRE DEL SISTEMA / PROYECTO

EnTaxi

CATEGORIA (Solucién De Negocio / Producto / Proyecto De Impacto Social)

Producto

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS UTILIZADAS

AMBITO DE APLICACION

NOMBRE Y VERSION

ENTORNO DE DESARROLLO

Visual Studio Code
Navicat

REPOSITORIOS Y VERSIONADO

GitHub

PROGRAMACION

Framework7 — HTML — CSS — JavaScript — PHP - NodelS

BASE DE DATOS

MysQL

COMUNICACION INTERNA

Discord — WhatsApp — Google Meet

CAPACITACION

YouTube - Udemy

PRUEBAS DE SISTEMA

GESTION DEL PROYECTO

Jira = Scrum - PMBOK

DOCUMENTACION

Google Drive

MODELOS

Diagrams.net




