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Alerta Fuego
Soporte a la gestion de incidentes y asignacion de recursos para
cuartel de bomberos de Malagueno

Gomez Aguirre, Miguel. Spalla, Gaspar. Amiune, José Maria.
Brizuela, Marcelo.
Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Cérdoba

Abstract

Al dia de la fecha los cuarteles de bomberos ain se
ven en el desafio de atender los pedidos de auxilio de
una manera eficaz y eficiente.

Alerta Fuego impacta transversalmente las
operaciones desde la recepcion y procesamiento de
un incidente hasta la conformacién del equipo que
brinda el auxilio, asi mismo la asignacion y
reposicion de equipos tales como vehiculos, trajes y
utensilios de uso individual. El sistema
multiplataforma permite subdividir el enfoque en dos.
Por un lado, una aplicacion mdvil con alcance
publico, que facilite la denuncia con datos tales como
posicién GPS y fotografia del hecho. Y por otro, un
sistema web con herramientas que den soporte al
bombero a la hora de generar una planilla del
incidente, contactar a los bomberos en guardia y
administrar los equipos de salvataje.

Para llevar adelante el control del ciclo de vida del
proyecto se utilizo la metodologia PMI y para el
proceso de desarrollo del producto la metodologia
agil SCRUM. Alerta Fuego es vital para facilitar la
carga y mantenimiento de la gestidn de incidentes la
cual es una actividad transversal dentro de un cuartel
de bomberos.

Palabras Clave

Tecnologia, Web, Aplicacion movil, Cuartel de
bomberos, Planilla de incidentes, Ubicacién GPS,
Zona rural, Focos de incendio, Guardias, SCRUM,
PMI, Proyecto de Impacto Social.

Introduccion

Los incendios son uno de los principales
disturbios en las sierras de Cordoba. Entre
1999 y 2017 se quemaron mas de 700.000
ha. en el sector serrano que comprende a las
Sierras Chicas, las Sierras Grandes, las
Sierras del Norte y las Cumbres de Gaspar,
lo que equivale al 29% de la superficie que
estas ocupan. En este periodo tan corto de
tiempo algunas zonas llegaron a quemarse
hasta cuatro o mas veces, lo que significa
una alta frecuencia de incendios. Ademas de
las consecuencias ambientales de los

incendios, el fuego también representa una
amenaza para la seguridad de las personas y
para los bienes materiales. En los Gltimos
afios, las sierras de Cordoba han sufrido un
proceso de expansién urbana de baja
densidad, con viviendas que quedan
rodeadas de vegetacion natural. Este tipo de
urbanizaciones, llamadas Interfaz Urbano-
Rural, aumentan el riesgo de dafios al
encontrarse las viviendas rodeadas del
material vegetal que es el combustible del
cual se alimenta el fuego. De acuerdo con
estudios realizados por los investigadores
del Instituto Gulich/CONAE, entre el 70 y
80 % de las viviendas expuestas al fuego en
Cordoba pertenece a este tipo de
urbanizacion.

Este proyecto surge como una respuesta a
este peligro tan recurrente como lo son los
incendios en Cdrdoba. Para ello se decide
trabajar con los bomberos voluntarios de
Malaguefio y desarrollar una aplicacion
mediante la cual el ciudadano pueda dar el
aviso de un incendio o de algln tipo de
incidente al cuartel de bomberos de esta
ciudad, pudiendo brindar méas informacion
sobre el siniestro, como lo puede ser una foto
y la ubicacion exacta del mismo.

Junto a esta aplicacion se construye también,
un software para la gestion del cuartel de
bomberos voluntarios de Malaguefio.

Elementos del Trabajo y metodologia
Este proyecto se llevo adelante mediante el
uso de la metodologia propuesta por PMI
(Project Management Institute).

Para la gestion del producto, se utilizo
metodologias  &giles,  utilizando el
framework SCRUM. Para el desarrollo del
producto se realizaron 14 Sprints de 2



semanas cada uno. Se realizaron las
siguientes ceremonias: Sprint Planning,
Weekly Meeting y Sprint Retrospective.
Para la gestion del proyecto se utilizd JIRA.
Dentro de esta herramienta se definieron las
User Stories, el Product Backlog, Sprints, y
obtencion de métricas del equipo.

Para el desarrollo del Producto, se construyé
un Servicio Web en Java 8, utilizando el
framework Spring version 5. Tanto la
aplicacion Android como el Sistema Web
hacen uso de este Back End mediante APIs,
que utilizan el protocolo de comunicacion
HTTP/HTTPS. Este Back End se conecta a
una Base de Datos alojada en la nube, que es
gestionada mediante MySql.

Para el sistema Web, se utiliz6 Angular en su
version 8. En cuanto a la Aplicacion
Android, se utilizé Android en su API Level
24,

Como repositorio de codigo, se empleo
GitHub.

Resultados

Los principales modulos de Alerta Fuego
que permiten optimizar la gestion del cuartel
de bomberos de la ciudad de Malaguefio son
los siguientes:

° Gestion de usuarios: Mediante esta
funcionalidad los administradores del
sistema cuentan con la posibilidad de
administrar quiénes tienen acceso al sistema
y con qué rol lo haréan.

° Gestion de bomberos: Los bomberos
cuentan con la posibilidad de indicar sus
preferencias de guardia, actualizar sus datos
personales e indicar su disponibilidad para el
caso de que ocurra una emergencia.

° Gestion de recursos: Admite al
cuartel de bomberos a llevar un registro de
los recursos con los que cuenta. Los mismos
son los que utiliza en cada una de las
actuaciones gue lleva a cabo.

° Gestion de qguardias: Permite al
usuario que programa las guardias,
coordinar las mismas de acuerdo con las
preferencias precargadas de los bomberos.
Esta seccion llevard el registro de a qué
bomberos les corresponde asistir a la guardia
en determinada fecha.

° Gestion de denuncias: Es el proceso
principal. Posibilita la carga de una planilla
de alarma, asignacion de recursos a un
incidente, recoleccion de datos acerca de lo
sucedido en cada incidente, generacion de
reporte final para ser transcrito al libro de
actas, etc. Este mddulo interactta con el de
gestion de notificaciones en el caso de ser
necesaria la intervencion de bomberos que
estén de guardia en el momento de la alarma.
° Gestion de notificaciones: A través
del sistema de mensajeria de WhatsApp,
informara a los bomberos que estan
disponibles acerca de solicitudes de ayuda.
° Gestidn de estadisticas: a traves de
este modulo la comisién directiva y el
encargado del cuartel podran conocer
distintas métricas sobre los datos del
sistema, como cantidad de incidentes por
mes, porcentaje de incidentes detallados por
tipo, etc.

° Gestion de comunicacion social: Con
esta funcionalidad el cuartel de bomberos
realizard envio de mensajes a la aplicacion
descargada por los ciudadanos con la idea de
que los mismos conozcan las novedades
informadas por el cuartel en cuanto a
capacitaciones o medidas de prevencion.

Discusion

Alerta Fuego nace en el marco del
crecimiento sostenido de los incendios en las
sierras cordobesas y la tendencia en alza de
la poblacién en migrar a zonas de alta
vegetacion natural, lo que aclama riesgos
cada vez mas altos para la seguridad de
éstos. Es por ello que nuestro producto busca
ser una solucion innovadora que permita, por
un lado, gestionar de manera agil y eficiente
la labor del cuerpo de bomberos malaguefio
y por otro, brindarles a los ciudadanos una
via facil, rapida y transparente para la
gestion de sus denuncias.

Uno de los topicos sobresalientes que
nuestro producto ofrece a los bomberos es
la posibilidad de identificar la zona
geogréfica afectada con precision, como asi
también su severidad, gracias a los datos
enviados por el ciudadano a partir de la



aplicacion Mobile de la ubicacion e
iméagenes del siniestro.

Otro de los aspectos notables es la capacidad
que se le da al cuerpo de bomberos de poder
administrar sus tareas dentro del cuartel,
permitiéndoles gestionar sus  recursos
internos y el planeamiento de las guardias.
Ademas, con el deseo de optimizar la labor
de los bomberos, se incluye en la plataforma
web un modulo para poder analizar métricas
y desarrollar estadisticas de valor para el
cuartel.

Un tema que no puede dejar de abordarse es
la incapacidad que la aplicacion Mobile
posee para su utilizacion en zonas con baja
cobertura de internet, en este caso la
aplicacion solo se limitarda a ser una
herramienta de comunicacion telefonica con
el cuartel de bomberos.

Con la funcionalidad que el producto posee
actualmente, se considera que las
perspectivas antes mencionadas pueden ser
desarrolladas de principio a fin.

Se piensa en un futuro, incorporar una nueva
funcionalidad que mejore la experiencia en
la administracion de las guardias, buscando
que la misma pueda desarrollarse de forma
méas inteligente segin las preferencias
horarias que los actores presenten.

Conclusion

El resultado obtenido es un sistema que
permite la agilidad tanto de la gestion interna
de un cuartel de bomberos, por ejemplo,
facilitando la carga de planillas mediante
datos precargados en el sistema; como la
adicibn de un canal adicional para la
recepcion de avisos de focos de incendios u
otras situaciones.

Por otro lado, el sistema también suma
facilidades para la administracion de los
bomberos, lo que posibilita al encargado de
guardias realizar la planificacion mensual de
las mismas y también al momento de
solicitar apoyo de personal, conocer quiénes
son los que estan disponibles y solicitar su
ayuda mediante Whatsapp.

La direccién ahora cuenta con la posibilidad
de conocer el faltante de materiales para
intervenir en cada incidente, junto con una

funcionalidad que le indica cuantas unidades
de cada recurso son necesarias de acuerdo a
los problemas que ocurren; sumado a otro
reporte que indica cuantos incidentes por
tipo ocurren cada mes. Estas funcionalidades
simplifican la toma de decisiones.

Con el problema de gestion interna
solucionado, lo Unico que resta a los
bomberos, y no por eso menor, es velar por
la seguridad de los ciudadanos.
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