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Abstract

Soluciones de Empleo Réapido (SER) es una
plataforma web que permite encontrar candidatos
compatibles con empresas que los soliciten.

El proyecto surgi6 con el objetivo de dar solucion a
distintas problematicas con las que suelen
enfrentarse las organizaciones dedicadas al
reclutamiento, mediante la integracion de Ila
informacion en un solo lugar, automatizacién de las
publicaciones de ofertas laborales en distintos
canales, busqueda filtrada en su base de datos y
generacion de informes y  estadisticas,
principalmente.

El desarrollo se realizé bajo el marco de trabajo
agil, utilizando la metodologia SCRUM, ya que su
principal ventaja respecto al enfoque tradicional es
el constante ajuste a los cambios, replanificacion y
feedback en todo momento.

Palabras Clave:  Solucion de  negocio,
Reclutamiento, seleccion, automatizar, recursos
humanos, empresa cliente, postulante, web.

Introduccion

La clave del reclutamiento hoy en dia es ser
méas rapido. Al demorar demasiado en
cerrar los procesos puede suceder que: los
candidatos dejen de estar interesados en las
ofertas, la competencia capture a los
mejores candidatos y/o los procesos
terminen siendo mas caros. ¢La solucién?
Automatizar tareas. Asi, podran centrarse
en aportar valor a las entrevistas, detectando
los mejores perfiles, evaluando candidatos,
cuidando la relacion con las empresas
cliente.

SER pretende ayudar a la consultora Fortia
R.H. a crecer a través de la atraccion y
gestion del talento, integrando todos los
servicios necesarios para agilizar los
procesos de reclutamiento y seleccion,
logrando asi menor coste en tiempo y
dinero.

El impulso por desarrollar dicho producto,
surge debido a los inconvenientes que nos
plantea la organizacién: la busqueda de

candidatos se realiza manualmente;
gestionan procesos con Excel; utilizan
herramientas dispersas que no cubren todas
las fases del reclutamiento y esto implica
mayor cantidad de horas por cada proceso;
tienen que ir de aplicacion en aplicacién
(publicando en varios portales de empleo y
recogiendo candidatos por separado,
recibiendo CVs por email, descargandolos
en carpetas...); poseen datos duplicados
innecesariamente;  ciertos CV  no
manifiestan relacion con solicitudes de
empleo y no pueden ser gestionados
correctamente. Todo ello genera un gran
insumo de tiempo en el proceso de
busqueda, por el cual no se obtiene una
contraprestacion, ya que el servicio
redituado consiste en el envio del informe
de preseleccion a la empresa cliente.

Elementos del trabajo y metodologia

Se eligio la Metodologia Agil Scrum,
basada en sucesivos releases con
incrementos en sus funcionalidades. El rol
de Scrum Master es fijo, y contamos con un
miembro de Fortia R.H. para el rol de
Product Owner. Se definieron sprints de
duracion de un mes, en los que se presenta
lo desarrollado al Product Owner para
obtener una retroalimentacion.

Para la gestion de nuestro proyecto se
emplearon las siguientes herramientas:
Asana para visualizar las tareas del equipo
y asignar responsabilidades, Trello para
confeccionar el tablero Scrum, e Instagantt
para crear diagramas que permitieron
visualizar y programar las distintas tareas.
Se utiliz6 Git, para el control vy
mantenimiento de version del cddigo
fuente, y en GitHub ubicamos el repositorio
de nuestro proyecto.



En cuanto a la documentacion, se centralizd
y compartié a través del servicio de
almacenamiento que ofrece Google Drive.

mencionan la alarmante situacién que
seflalamos anteriormente.
“;Como guardas y organizas tus datos

Las tecnologias que participaron en el actualmente?”

dlse_no del Front-End son: Angular Material Ex Excel. Access, Lotus Notes o similar 22%
Design, HTML, CSS; AngularJS.

Para el desarrollo del Back-End se aplicd Sl Ll s b Ll 37%
lenguaje Java, ORM Hibernate y motor de En un CRM o ERP 17%
base de datos MySQL para manipular los

datOS Tamblén se trabajé con IOS Se guardan en mi software de reclutamiento 24%
frameworks i de SprmgBOOt y No guardo los candidatos que me llegan 0%
SpringSecurity. (Figura 1)[6]

A su vez, la arquitectura definida fue API
REST [1], ya que permiti6 manipular los
datos de manera sencilla.

La herramienta seleccionada para generar
builds del proyecto en Java fue Maven[2],
de tal forma que el proceso consume menos
tiempo y es mas transparente.

Se aplico el patron arquitecténico Modelo
Vista Controlador (MVC), que separa los
datos y la logica de negocio de una
aplicacion, de la interfaz de usuario y el
mddulo encargado de gestionar los eventos
y comunicaciones.

Para contribuir al desarrollo de cddigo
seguro y detectar vulnerabilidades, se tomé
como referencia la Guia de Testing v4.0.[3]
y Estandar de Verificacion de Seguridad de
Aplicaciones (ASVS) [4] de OWASP.

Resultados

Fortia R.H. logro la centralizacion de toda
la informacidén para un debido tratamiento y
posterior utilizaciéon de los documentos.
Tomando como base distintas fuentes de
reclutadores expertos, se afirma que las
herramientas que se utilizan no estan
preparadas para reclutar, que no son bases
de datos para gestionar candidatos y
vacantes. Excel es una buena herramienta
para construir formulas, ordenar y gestionar
datos, pero no para reclutar. Teniendo
varios archivos de Excel es dificil alcanzar
una vision global de todos los procesos, y al
gestionar mas de uno, se multiplica el
tiempo. Ademas, se pierde la nocién de si
hay candidatos duplicados [5].

Expertos de TalentClue (software de
reclutamiento y seleccion existente),

Se hace necesario contar con una
herramienta integrada, que abarque todas
las fases del reclutamiento: desde la
atraccion del talento, su posterior gestion,
hasta la contratacion y fidelizacion.

El sistema permite la publicacion de ofertas
en el sitio web, como asi también en redes
sociales para mayor difusion. De esta
manera, la persona interesada en el puesto
puede subir su curriculum en el sitio o
importarlo desde otra fuente. Asimismo,
permite subir CV en caso de requerirlo para
mantener la base de datos actualizada, y
realizar busquedas de caracteristicas que
posean los postulantes en los CV, sin tener
que revisar manualmente cada documento.
Esta dltima aplicacion fue realizada
mediante busqueda por similitud en redes
neurales, lo que nos permite procesar los
documentos independientemente de su
formato y asociar las consultas al
vocabulario comprendido en ellos.

Por otra parte, se incluyen notificaciones a
los candidatos acerca de su situacion en
caso de no quedar seleccionados, ya que
generalmente este paso no se realiza por
descuido o falta de tiempo.

Se contempla la gestion de las empresas
cliente, administracion de informes,
entrevistas y tests, gestion de feedbacks de
empresas Yy postulantes luego de ser
seleccionados y la generacion de listados,
informes y estadisticas con informacion
relevante para la organizacion, que sirva
para la toma de decisiones.



Discusion

Si bien ya existen numerosos software con
funcionalidades méas complejas que las que
nuestro proyecto presenta, consideramos
que es necesario adaptar las caracteristicas
hacia la empresa que lo necesita, ya que la
mayoria de las funciones no son utilizadas
por considerarse dificultosas, o implican la
realizacion de excesivos pasos para lograr
un objetivo por parte del usuario.

La agilizacion de consultas en la base de
datos de candidatos, es clave para acelerar
el proceso de busqueda en si mismo. La
ventaja es que el reclutador no necesita
analizar los directorios de carpetas para
encontrar el curriculum que desea. Al
contar con una base de datos centralizada,
se evita la duplicacion de informes, la
informacion es consistente y tiene alta
disponibilidad.

Quienes desean postularse para una oferta
de trabajo, pueden hacerlo mediante el sitio
web; de esta forma ingresan en la base de
datos sin que intermedien los reclutadores
de Fortia R.H.

Conclusion

En la actualidad el procesamiento de la
informacion es crucial para cualquier
empresa. Creemos que nuestra solucién
suministra la agilidad necesaria para
cumplir con los objetivos propuestos,
logrando reducir drasticamente los costos
de tiempo y dinero en los procesos de Fortia
R.H.

Al poseer los datos centralizados en una
misma base de talentos, se pueden detectar
los puntos fuertes del reclutamiento y, por
el contrario, las fases en que la estrategia
hace perder dinero.

El postulante recibe la atencion adecuada
durante todo el proceso, desde el envio de
su CV hasta el cierre de la busqueda,
incluyendo su feedback.

Apuntando a posibles mejoras, podria
integrarse con mas redes sociales para la
publicacion de ofertas, ya que solo
consideramos  Facebook, Instagram,
LinkedIn y CompuTrabajo.
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