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e Personalizacion de pagina informativa.
e Programacion de visitas guiadas.

CICL.O DE VIDA DEL PLAN

o Altas de plan.
e Seguimiento de estado.
e Proceso de adjudicacion.

AUTOGESTIONES

Flexibilizacion de cuota.
Reclamos por garantia.
Trasferencia de plan.
Adhesion de titular.
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Abstract

Rooflt es una aplicacién web responsive que nace
con el objetivo de facilitar a titulares de planes de
viviendas realizar autogestiones tales como
seguimiento del plan o pagos a través de la
plataforma. Ademés, un mddulo que provee un
entorno para la administracion del servicio y la
obtencién de informacion estadistica a las
empresas prestadoras que pertenecen al rubro
inmobiliario.

Rooflt se desarrolla de manera colaborativa a
partir de un equipo de trabajo utilizando el
estandar de procesos definidos que provee el
Project Management Institute (PMI), y el marco
de trabajo para desarrollo agil Scrum adaptado.

Se utilizaron tecnologias tales como Angular,
Node Js, Mysqgl, y herramientas como Figma,
Github, Google Drive, Jira y Slack para su
desarrollo.

Palabras Clave

Plan de vivienda, sistema de financiacion,
inmobiliaria, necesidad habitacional, producto de
software.

Introduccion

Rooflt surge dentro de un Mercado
Inmobiliario dedicado a cubrir las
necesidades habitacionales de sus clientes
mediante planes de pago financiados.

Con el paso del tiempo y en un contexto
particular como es el que se vive
actualmente en pandemia, se hace cada
vez mas imprescindible para las empresas
que brindan estos servicios tener una
plataforma web que permita a sus clientes
manejar de manera integral sus planes y
autogestionar los distintos tipos de
tramites asociados a los mismos sin tener
la necesidad de concurrir a una oficina
central, algo que se observo que no existe
actualmente en el mercado.

La propuesta de Rooflt es crear una
plataforma que agregue  valor
principalmente  al  cliente  final,
identificado como el titular de un plan y
al mismo tiempo facilitar a las
inmobiliarias la administracion de la
prestacion del servicio.

Cualquier persona que ingrese al sitio
web es dirigida a la pagina informativa
donde pueden visualizar los convenios
vigentes, las tipologias de viviendas, la
oferta de planes iniciados por otros
titulares que decidieron vender su plan de
vivienda y el tiempo estimado para la
cancelacién o adjudicacion a través de
simulaciones de plan. Por este medio
también se accede a la solicitud de alta de
plan adjuntando la documentacion
requerida.

Los usuarios registrados ademas tienen
permitido pagar su cuota mensual, ver el
estado de avance reflejado en términos de
puntaje acumulado, participar de
adjudicaciones y gestionar distintas
solicitudes como una flexibilizacion de
cuota o un reclamo por garantia.

Por otro lado, los responsables de la
administracion pueden dar de alta a los
usuarios,  personalizar la  pégina
informativa de la  organizacion,
diagramar visitas guiadas, planificar
adjudicaciones y dar soporte a toda la
estructura asociada a la prestacion del
servicio tal como la administracion de
convenios, de tipologias de vivienda, de
opcionales y de ubicaciones.

De todos los datos que se manejan dentro
de la plataforma se obtiene informacion
estadistica destinada a la generacion de
reportes que apoyen a la gerencia en la



toma de decisiones estratégicas, sobre
cuestiones tales como la configuracion de
los planes mas rentables o los tipos de
reclamos més frecuentes y que ocasionan
mayores perdidas.

Elementos del Trabajo y metodologia

La gestion del proyecto Rooflt toma
como guia el estdndar que define el PMI,
y dentro de las metodologias agiles se
decidio desarrollar este proyecto con
Scrum [1], el cual se presenta como un
modelo de referencia que define un
conjunto de préacticas y roles. Los roles
principales en Scrum que seran asignados
a lo largo del proyecto son: Scrum
Master, que mantiene los procesos y
trabaja de forma similar al director de
proyecto y el Scrum Team, que incluye a
los desarrolladores. Scrum es un marco
de trabajo para la gestion y desarrollo de
software basado en un proceso iterativo e
incremental. Durante cada sprint de dos
semanas de duracion, el equipo crea un
incremento de software basado en
funcionalidad. Al comienzo de cada
sprint se realiza la Sprint Planning, una
reunion para definir las tareas que se van
a comprometer para dicho sprint con los
responsables de realizarlas. Segun las
necesidades del proyecto, se adaptd la
metodologia y se realizaron reuniones
una vez por semana en las cuales los
miembros respondieron a los siguientes
interrogantes ¢Qué hice?, ;Qué voy a
hacer? Y (Qué inconvenientes se
presentaron? Antes de la finalizacion del
sprint se celebraba la Sprint Review y la
Sprint Retrospective en las cuales se
mostraban los avances y se evaluaban las
mejoras respectivamente.

La herramienta utilizada para la gestion y
seguimiento del proyecto es Jira [2], un
servicio online y gratuito. Como
repositorio para la documentacion del
proyecto elegimos Google Drive [3]
mientras que el repositorio de codigo
fuente es Github [4], utilizando Git como
herramienta de versionado de codigo.

Para el desarrollo de la aplicacién
empleamos Angular [5] para el front end
y Node js [6] en el back end.

La persistencia de los datos se obtuvo con
la base de datos relacional MySQL [7].
Usamos como herramienta de maquetado
Figma [8]. Y por ultimo el servicio de
despliegue Heroku [9] online.

Resultados

El resultado de la implementacion de
Rooflt es brindar un servicio de mayor
calidad a los titulares de planes de
vivienda permitiendo resolver sus
gestiones de manera agil evitando
demoras por turnos y pérdidas de tiempo
en visitas fisicas.

Mientras que para los prestadores de
servicio existe una mayor llegada a sus
clientes permitiendo el crecimiento
sostenido sin necesidad de contar con méas
personal. Ademas, mediante los reportes
estadisticos se permite la toma de
decisiones basadas en datos para hacer
foco en la venta de planes méas populares
o estratificados por zonas, por ejemplo.

Discusion

Actualmente no conocemos antecedentes
de plataformas similares, la principal
diferencia con algunas que ya existen,
pero que se limitan a permitir solamente
el pago de la cuota o realizar consultas
bésicas, es que Rooflt esta centrado en
brindar valor al titular permitiendo en
todo momento (incluso antes de adquirir
la prestacion del servicio) poder realizar
simulaciones de su plan, manteniendo su
interés y entusiasmo en alcanzar un
objetivo que logra visualizar de manera
fehaciente a través de nuestro entorno.

Rooflt es un producto pensado para
acompanar el crecimiento de distintas
organizaciones del rubro inmobiliario con
un disefio simple y flexible que le
permiten adaptarse a las necesidades de
sus clientes.



Conclusion

El objetivo de Rooflt es ofrecerse como
una herramienta de soporte a un mercado
en crecimiento, brindando dinamismo vy
agilidad a los usuarios prestadores y
prestatarios del servicio de sistema de
vivienda.

Roofit es una solucién de negocio
novedosa que unifica en un mismo lugar
la administracion del servicio prestado
por parte de las inmobiliarias y la
necesidad de seguimiento y autogestion
de titulares de planes de vivienda.

Para finalizar de nuestro lado trabajar en
un proyecto de esta magnitud representd
un desafio muy interesante a partir del
cual consolidamos los conocimientos
aprendidos a lo largo de la carrera
obteniendo como resultado el
cumplimiento del objetivo del proyecto a
partir del trabajo en equipo de manera
coordinada y &gil.
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