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de Barbaran, Gonzalo - Belbruno, Javier - Guzman, Valeria - Lenta, Ariel -
Neschisi, Joaquin

Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional Cordoba

Abstract

Sistema de Soporte a Distribuidora, o SSD, fué
desarrollado como una solucion de negocio que,
por medio del uso de tecnologias web, logro la
digitalizacion de la gestion de inventario y
posibilito el control centralizado de las
comunicaciones con clientes, para una PyME
familiar del rubro Drogueria ubicada en la ciudad
de Cordoba.

En su desarrollo, se presto especial atencion en
informatizar una de las funciones principales del
negocio, la gestion de inventario, la cual se
realizaba de manera manual. Ademas, que
permitiera un mayor control y seguimiento de las
comunicaciones  con los clientes finales;
centralizando la via de informacion. Esto se logro
en conjuncion con la aplicacion WhatsApp
Business, herramienta Sfundamental de
comunicacion de la empresa, con el beneficio
obtenido de la reciente apertura total de su API
para la integracion con sistemas particulares.
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Introduccion

Este Proyecto nace a partir de la busqueda
de una solucion de negocio para una Pyme
familiar, la cual cuenta con mas de 20 afios
de trayectoria. Distribuidora Central es una
distribuidora de venta de descartables
médicos y medicamentos al por mayor y al
por menor. En el estudio inicial del
negocio, se identifico que el cuello de
botella se presentaba en las tareas de
gestion de inventario. Los empleados
verificaban manualmente, lote por lote,
qué productos estaban proximos a
vencerse, o bien, aquellos que no habian
tenido rotacion de ventas en el ultimo
tiempo, ademas de registrar manualmente
los ingresos y egresos de productos.
También se detectd que los vendedores no
llevaban un registro centralizado de las

comunicaciones con los clientes.

SSD ataca estos puntos débiles, teniendo
como objetivo brindar soporte a la gestion
de inventario, cartera de clientes, pedidos
de presupuesto y generacion de catdlogos
personalizados, todo a través de un sistema
complementado con informes y
estadisticas, y alertas disparadas por el
estado de los productos del inventario,
tales como: productos proéximos a vencer,
limites de stock y falta de rotacion de
productos. Se destaca su disefio de interfaz
Responsive, que permite a los usuarios
acceder al sistema por medio de sus
dispositivos moviles.

Ademas, SSD se integra con la aplicacion
WhatsApp Business para ser la via
principal de comunicacién entre la
Distribuidora y sus clientes, conservando
las costumbres de trabajo existentes y la
practicidad que este medio brinda tanto a
la empresa como a los clientes.

La principal motivacién del desarrollo de
este sistema es posibilitar una mejora en la
productividad de la empresa y la eficiencia
en el uso de sus recursos, mediante la
implementaciéon de tecnologia que dé
soporte a los procesos de negocio y al
mismo tiempo conserve la simplicidad y se
adapte a la cultura de trabajo propia de una
PyME familiar.

Elementos del Trabajo y metodologia

La metodologia elegida y que mejor se
adapt6 a la forma de trabajo del equipo,
fue una metodologia de desarrollo
Iterativo-Incremental adquiriendo aspectos
del marco de trabajo agil! Scrum. El
trabajo se abord6 con un sprint inicial de
tres semanas, en el cual se realizaron
reuniones y entrevistas con el cliente con
el fin de recolectar toda la informacion



requerida para disefar una solucion de
negocio que cumpliera con  sus
necesidades, a la vez que se elabor6 un
plan de proyecto para el desarrollo del
sistema. Cada sprint posterior tuvo una
duracién de dos semanas, empleando los
roles tradicionales de la metodologia
Scrum®, con la salvedad de que el rol de
Product Owner fue asumido por un
miembro de nuestro equipo, quien tomo la
responsabilidad de  mantener una
comunicacion continua con el cliente.

Se planificaron 5 Releases, cada una con
su objetivo bien definido y una version
parcial de la soluciéon de negocio. Cada
una de ellas correspondia a un conjunto de
modulos del sistema que no se
encontraban ain en condiciones de entrar
en produccion, pero que permitieron al
cliente visualizar el avance del proyecto y
proveer retroalimentacion para ajustar
aspectos claves del sistema a nuevos
requerimientos o cambios en los
existentes. El sistema completo y listo para
produccion se obtuvo en la ultima Release.
Las tareas se organizaron con la
herramienta Jira®®), gestionando la carga de
trabajo a través de tableros Kanbanl¥, lo
que permitid una mejor visualizacion y
transparencia.  Las  ceremonias  se
adaptaron al contexto propio del proyecto,
realizando dos reuniones de equipo
semanales, mientras que el resto del
tiempo se mantuvo una comunicacion
fluida por mensajes en un chat grupal.

El control de versiones fue llevado a cabo
con el uso de las herramientas Git y
GitHub?!. Dado el caracter transaccional
del sistema, se opto por el uso de una base
de datos relacional. MariaDB!® fue el
motor de base datos elegido debido a que
es de fuentes abiertas y posee un destacado
rendimiento.

Para los servicios Back-end del sistema se
decidi6 emplear el lenguaje Python!” con
el framework Flask™, y para el Front-end
el framework Angular® con el lenguaje
Typescript!'.,

El sistema se desplegd en una instancia de
maquina virtual en la plataforma Oracle

OCI"'M, la cual brindd los recursos
suficientes para el funcionamiento del
sistema dentro de un plan gratuito.

Resultados

SSD se concibié como una solucién web
para brindar soporte a una empresa en
particular, con el foco puesto en evitar
complejizar los procesos de la misma.

El mayor desafio fue la integracion del
modulo de Comunicaciones con la interfaz
de programacion de aplicaciones (API) de
WhatsApp Business para el envio de
catdlogos personalizados, cuyo objetivo
fue centralizar las comunicaciones de los
clientes de la distribuidora.

Como valor agregado, SSD procesa los
datos provenientes de las transacciones
llevadas a cabo para brindar informes y
estadisticas, tales como productos mas
vendidos, productos con poca rotacion,
estadisticas de ventas, proporcion de
respuesta a catalogos enviados, entre otros.

Discusion

A pesar de las dependencias existentes con
sistemas externos para cerrar el circuito de
comunicacién con el cliente final, hemos
logrado aclarar incertidumbres sobre la
construccion y despliegue del software.
Investigando en el mercado, se pueden
encontrar sistemas multipropdsito de
gestion de empresa, con modulos de
marketing parametrizables, como también,
soluciones particulares basadas solamente
en la comunicacion con el cliente a través
de aplicaciones de chats. Sin embargo,
podemos destacar que SSD se adapta a las
necesidades del negocio, garantizando ser
la solucidén mas econdmica del mercado, a
la vez que ofreciendo una simplicidad
conveniente, ya que no se debe lidiar con
la configuraciéon de regionalismo que se
presenta en los grandes sistemas de
alcance global.

Con la implementacion del sistema no solo
se logrd dar soporte a los procesos actuales
de la organizacidn, sino también proveer
informacion valiosa para la toma de
decisiones, en favor de los planes de



expansion del negocio que poseen los
duefios de Distribuidora Central.

Conclusion

SSD brinda a la distribuidora una forma
simple de dar soporte tecnologico a los
procesos fundamentales de la empresa,
permitiendo ahorrar tiempo y trabajo, a la
vez que transformando datos en
informacion util para la toma de
decisiones. Busca también facilitar la
experiencia de usuario, con interfaces
adaptables a cualquier dispositivo web o
movil.

Es adecuado destacar que el sistema posee
una estructura y funcionalidad facilmente
adaptable a cualquier empresa del mismo
rubro.

Para una version evolucionada de Ia
aplicacion, se pensé en ampliar el alcance
del modulo de pedidos hacia un nuevo
modulo de facturacién, la cual va a
requerir de investigacion de las diferentes
plataformas de pago existentes en la
region. También es una opciéon a
considerar la integracion con otros
servicios de mensajeria, para adaptarse
mejor a las preferencias de los clientes de
la empresa.
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