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Abstract

En SUMAY se logré el desarrollo de un software de
gestion a medida para el Centro Médico Patria de la
ciudad de Cordoba. Mejoré notablemente la
experiencia de los distintos involucrados con el
centro médico, optimizando las actividades de todas
las personas relacionadas al mismo, tanto
profesionales, empleados, como también los
pacientes que acuden al mismo. Generando un
ahorro de tiempo, mejorando la calidad de la
atencion, permitiendo la permanente disponibilidad
de la informacién de una forma consistente y
adecuada.

Para lograr esto se propuso centralizar toda la
informacion de profesionales, pacientes y turnos en
un mismo lugar, abriendo también la posibilidad a
los pacientes de acceder a los mismos a través de
Turnos Online. También se brind6 la herramienta de
registro de historia clinica, centralizando toda la
informacion correspondiente a las atenciones que
reciben los pacientes. Por ltimo, tanto el médulo de
consulta médica virtual y como el de seguimiento de
pacientes crénicos, se orientaron a optimizar las
tareas de los profesionales en el centro médico y dar
una atencion personalizada a los pacientes.
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Introduccion

El Centro Médico Patria es una institucion
que brinda servicios a un gran grupo de
personas principalmente de la zona de
barrio Pueyrredon, aunque también atiende
personas de zonas mas alejadas. Como toda
organizacion de pequefio tamafio y bajos
recursos economicos, hoy en dia no cuentan
con ningun tipo de sistema informatico para
la gestidn de sus actividades.

El motivo de la eleccién de la organizacion,
para llevar a cabo este proyecto, es que
consideramos que podemos aportar una
solucion  que  agregue  valor  al
funcionamiento de la misma y mejore de

manera significativa la forma que tienen de
relacionarse con la organizacion, tanto de
los pacientes, como de las personas que
trabajan en la misma. Debido a esto, surge
la posibilidad de desarrollar este sistema de
informacion.

En base a nuestra experiencia como
usuarios, a lo solicitado por el duefio del
centro meédico y a investigacion de
proyectos similares, decidimos abarcar
algunas problematicas que consideramos
las mas importantes y que aportaran mayor
valor a la tarea diaria de las personas que
trabajan en el centro médico, asi como a los
pacientes que se atienden en el mismo.
Principalmente abordaremos la gestion de
turnos, gestion de  consultorios Yy
profesionales, gestibn de  pacientes,
incluyendo el seguimiento de pacientes
cronicos, consulta médica virtual y registro
de la historia clinica.

Elementos del Trabajo y metodologia

El PMI (Project Management Institute) es
una organizacién estadounidense sin fines
de lucro que asocia a profesionales
relacionados con la Gestion de Proyectos.
Entre sus principales objetivos se encuentra
formular estdndares  profesionales en
gestion de proyectos. Para la gestion de este
proyecto aplicamos los lineamientos
planteados por el PMI [4].

Para el desarrollo e implementacién del
mismo elegimos metodologias agiles, mas
especificamente ~ SCRUM [2] [3],
adaptandolo a las  necesidades 'y
requerimientos de este proyecto en
particular.

Scrum es un proceso en el que se aplican de
manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente,
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en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto.

Se realizaran entregas parciales y regulares
del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del
proyecto.

En esta metodologia un proyecto se ejecuta
en ciclos temporales cortos y de duracion
fija.

En este caso se decidio dividir el desarrollo
en Sprint de 2 semanas.

El proceso parte de la lista de
objetivos/requisitos priorizada del producto
(Product Backlog), que actia como plan del
proyecto. En esta lista el cliente prioriza los
objetivos y quedan repartidos en iteraciones
y entregas (Sprint Backlog).

En Scrum los roles principales son:

Duefio de producto (Product owner): es la
Unica persona autorizada para decidir sobre
cudles funcionalidades y caracteristicas
funcionales tendrd el producto. Es quien
representa al cliente, usuarios del software
y todas aquellas partes interesadas en el
producto.

Este rol sera ejercido por la integrante del
equipo Yvonne Pintos, y por la secretaria
de los consultorios médicos Patria, quien es
la que se encarga y tiene conocimiento de la
mayoria de las tareas y actividades llevadas
a cabo en la organizacion.

Scrum Master: es un auténtico Servidor
neutral, que seré el encargado de fomentar e
instruir sobre los principios agiles de
Scrum.

Este rol sera ejercido por la integrante del
equipo Antonella Guida.

Scrum  Team: es el equipo de
desarrolladores multidisciplinario,
integrado por programadores, disefiadores,
arquitectos, testers y demas, que, en forma
auto-organizada, sera los encargados de
desarrollar el producto.

El andlisis, Desarrollo de front-end,
Testing, lo realizaran las integrantes del
equipo Mickaela Mazzola e Yvonne Pintos,
mientras que el desarrollo web, Desarrollo
de back-end, Base de datos, lo realizaran las
integrantes Susana Caceres e Antonella
Guida.

Para la gestion del proyecto y del producto
se usaran las siguientes herramientas

e Visual Studio Team Services.
Repositorio distribuido GIT.
(Gestion del Producto)

e Google Drive

e Microsoft Office.

e Visual Studio Team Foundation
Server (Gestion del Proyecto)

Para el desarrollo del producto utilizaremos
las siguientes tecnologias y herramientas:

e Lenguaje de programacion: C #
NET (Visual Studio Community
2017), Java Script, CSS, Boostrap,
HTML.

e Base de datos: SQL (SQL Server
2017)

Resultados

SUMAY es un software que permite dar
soporte a las diferentes actividades que se
realizan en el Centro Médico Patria. Se
organizé en diferentes modulos:

Turnos; gestionando todo lo relacionado a
los turnos  (otorgamiento,  consulta,
anulaciéon, modificacion) ya sea por parte
de la secretaria, por parte del profesional, o
por parte de los mismos pacientes a través
de la seccion “Turnos Online”.

Agenda; administrando todo lo relacionado
a los horarios de los profesionales, la
distribucion y  asignacion de  los
consultorios.

Consulta Médica Virtual; en el cual se
pueden realizar consultas médicas a los
distintos profesionales, que no necesiten la
presencia fisica del paciente en el
consultorio, y la gestion del
correspondiente pago; modulo solicitado
especificamente por el director del centro
médico frente a las necesidades por él
mismo planteadas.

Historia ~ Clinica;  centralizando la
informacién de cada paciente y su historial
clinico para el acceso y actualizacion por
parte de todos los profesionales.
Institucional; gestionando la informacion
del Centro Médico y los profesionales que
alli se desempefian, las especialidades
médicas ofrecidas, las promociones y
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publicidades que Dbrindan tanto la
institucion, como los profesionales.

El sistema brinda la posibilidad de mejorar
notablemente la experiencia tanto de los
pacientes, como de las personas que
trabajan en el centro médico, en la relacién
con el centro médico, agilizando la
atencion, evitando problemas de
superposicién e inconsistencias con los
datos, optimizando la distribucion de los
consultorios, como asi también abrir nuevas
posibilidades a través de la consulta médica
virtual, y la gestion por parte del mismo
paciente a través los turnos online.

Discusion
La expectativa de SUMAY es que
evolucione incorporando nueva

funcionalidad y adaptandose cada vez
mejor a las necesidades del Centro Médico
Patria. Al ser un producto realizado
especificamente y a medida para el centro
médico, priorizando las necesidades més
urgentes planteadas por el director del
mismo, se considera que este producto tiene
ventaja sobre los demas en el mercado.
Como otra de sus ventajas, se considera la
forma simple de usar el sistema, a través de
interfaces amigables y altamente visuales.
El disefio modular es pensado para que el
software pueda crecer y en un futuro
incorporar nuevas funcionalidades, como lo
relacionado a facturacion y una version
ampliada del modulo de historia clinica.

Conclusion

Frente a la necesidad detectada en el Centro
Médico Patria de mejorar sus procesos,
darle un marco de formalidad a su forma de
trabajar, optimizar su funcionamiento, surge
la posibilidad de realizar este proyecto
brindando una solucién a estas necesidades
que aumente la satisfaccion de las personas
vinculadas al mismo. Con la

implementacion de este sistema se ayuda a
mejorar en gran medida el desempefio de
las personas que trabajan en el centro
médico y se facilita notablemente la
experiencia de los pacientes que hacen uso
de los servicios del mismo.

A futuro, la intencion es darle continuidad a
este proyecto, sumando nuevas
funcionalidades, ya previstas y otras que
surjan del uso del sistema una vez puesto en
produccion.
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