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Abstract. 

Cristal se definió como una plataforma de gestión 

de reclamos, consultas, denuncias y solicitudes. 

Asimismo, incluyó la generación y pago de 

impuestos y multas. 

Resumiendo, se brinda la posibilidad al vecino de 

realizar sus diferentes trámites mencionados a 

través de la web o bien personalmente, pudiendo 

realizar un control del estado de su reclamo, como 

así también de contar con la información de datos 

abiertos para una mejor transparencia de los gastos 

del municipio. Gestiones que en parte se realizaban 

de manera informal y otras se realizaban de manera 

formal como la de impuestos. 

La gestión del proyecto se llevo a cabo con una 

metodología Ágil, apoyándose con las herramientas 

tecnológicas desarrolladas para tal fin. 
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Introducción 

Cristal nació como una necesidad de los 

vecinos ante la dificultad para realizar 

consultas, solicitudes y reclamos al 

municipio de Villa Parque Santa Ana 

(Provincia de Córdoba) de una manera 

formal y sin tener que concurrir 

personalmente a la institución. Las 

gestiones se llevaban a cabo 

presencialmente de manera oral sin registro 

de estas o realizando anotaciones rápidas a 

través de notas informales. 

Este sistema, además de cubrir esta 

necesidad, ofrece la posibilidad de 

generación y pago de impuestos, como así 

también, la gestión y pago de multas. 

Cristal abarcó el desarrollo e 

implementación de un sistema de gestión 

vecinal en una plataforma web, donde el 

vecino tiene acceso a información provista 

por el tribunal de cuentas, garantizando la 

transparencia municipal. 

 

Elementos del trabajo y metodología 

El equipo de trabajo se conformó por 4 

integrantes de la carrera de Ingeniería en 

Sistemas de Información, siguiendo la 

metodología ágil scrum con sprints de dos 

semanas de duración para desarrollar el 

producto de forma iterativa e incremental. 

Las herramientas de software utilizadas 

para gestionar y administrar el proyecto 

fueron JIRA, Project, WBS, Google Drive, 

Zoom, Slack y WhatsApp ya que, en 

conjunto, permitieron tener un mejor 

manejo del avance de los trabajos que se 

realizaron. La herramienta Bitbucket se 

empleó para el versionado y repositorio de 

código, en donde cada integrante tuvo su 

espacio de trabajo local que luego es 

integrado al repositorio central. 

A nivel de producto, se utilizó una 

arquitectura Web Cliente/Servidor (basado 

en el estándar HTTP), dotado de la 

capacidad de crear servicios y aplicaciones 

que pueden ser utilizadas por cualquier 

dispositivo o usuario (vecino). El mismo 

estuvo acompañado por diversas 

tecnologías del lado del Frontend y 

Backend, las cuales fueron: 

● Frontend [1]: HTML5[2], Bootstrap 

4.5[3], CSS3[2], Angular 10[4], 

ASP.NET Core 3.1[5] 

● Backend[1]: Web Api[6] con Entity 

Framework Core 3.1.[7] Para la 

instalación del producto on-premise.  



● Para la gestión de pagos se utilizó la 

plataforma externa Mobbex [9]  

Para el módulo de persistencia de datos, se 

utilizó la herramienta MS-SQLServer-2017 

on premise. Este potente motor permitió 

cumplir rápidamente con todos los 

requerimientos previstos.  

 

Resultados 

Se logró desarrollar un sistema donde los 

vecinos cuentan con la posibilidad de 

realizar sus trámites (vía web o 

personalmente a través de mesa de entrada) 

de consultas, reclamos, denuncias (esta 

última tiene la posibilidad de ser anónima), 

adjuntando imágenes que permitan exponer 

de manera visual lo registrado. En 

consecuencia, pueden realizar un 

seguimiento de los mismos para conocer en 

qué situación se encuentra cada trámite. 

Finalizada cada gestión, el sistema notifica 

la resolución correspondiente. 

Además, Cristal ofrece a los vecinos la 

posibilidad de consultar y efectuar el pago 

de sus impuestos/multas. 

Por último, la plataforma permite observar 

los datos publicados sobre los gastos del 

municipio para una mejor transparencia de 

estos. 

 

Discusión 

El proyecto cuenta con la ventaja de que no 

existe ningún sistema en el municipio que 

pueda soportar las necesidades actuales de 

los vecinos, como el pago electrónico de los 

tributos. Teniendo en cuenta la necesidad 

planteada es motivador para el proyecto 

Cristal brindar una solución ofreciendo un 

producto acorde a sus necesidades. La 

futura inclusión de mapas temáticos para la 

identificación de lotes en cuanto a la 

consulta de la situación tributaria y espacios 

verdes de los mismos. 

 

Conclusión 

Desde el punto de vista de la experiencia se 

asume como un reto de aprendizaje integral 

superando día a día los obstáculos que se 

van presentando para poder llegar al 

producto de gran necesidad. La 

implementación de este sistema ayudará a 

mejorar el desempeño óptimo de las tareas, 

acortando la brecha entre la institución y el 

vecino.  
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