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Abstract
CUIVET tuvo como objetivo brindar una solución al
seguimiento clínico de nuestras mascotas. Este
producto es una plataforma web donde los usuarios
tutores de mascotas tendrán al alcance de su mano
todas las atenciones realizadas a las mismas,
podrán compartirlas en el momento con los
veterinarios que deseen. Éstos últimos, realizan el
registro de todas las atenciones médicas, vacunas
aplicadas, diagnósticos y tratamientos. Los
impulsos más importantes en los que se basó el
proyecto fueron: poder validar las matrículas de los
veterinarios de la provincia de Córdoba, como así
también facilitar el manejo de datos clínicos de
nuestras mascotas, facilitando su acceso y
permitiendo compartirlos con distintos
profesionales. Para realizar el proyecto, se adoptó
una metodología ágil a través del marco de trabajo
Scrum.
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Introducción
El desarrollo de este proyecto surge como
respuesta a la necesidad de los veterinarios
y los tutores de mascotas, de compartir y
mejorar el manejo de información sobre las
atenciones médicas de las mascotas. Es
normal que los veterinarios completen toda
esta información de manera manual, a
través de cuadernos o fichas, lo cual lleva
tiempo, además de necesitar un espacio
físico en el cual guardarlo, eso sumado a
que si un tutor necesita la información para
asistir a otro veterinario, debería pedirla de
manera anticipada. Otra necesidad que
detectamos era la falta de conocimiento
sobre la habilitación de los profesionales
que atienden a nuestras mascotas en la
provincia de Córdoba.
CUIVET resuelve todas estas problemáticas
a través de sus múltiples funcionalidades,
como la validación de veterinarios a través
de la base de datos del colegio de
veterinarios de la provincia de Córdoba; la

búsqueda de veterinarios a través del mapa
de la aplicación con sus valoraciones; el
seguimiento clínico de las mascotas, lo que
involucra a los diagnósticos, estudios
complementarios, intervenciones, vacunas
aplicadas y tratamientos realizados a lo
largo del tiempo; la interacción sencilla de
estudios para observarlos a través de
aplicación; el historial clínico compartido
con otros profesionales; y la visualización
de los próximos eventos a través de un
calendario y recordatorios manteniendo así
una buena comunicación entre veterinario y
tutor.

Elementos del Trabajo y metodología
Para realizar el abordaje de una
problemática compleja como lo es el
desarrollo de una aplicación web, se utilizó
el framework ágil SCRUM[1], lo que
permitió un desarrollo iterativo-incremental
del producto.
En este marco, se definieron sprints de 3
semanas, con un Scrum Master
desempeñado en forma rotativa por uno de
los integrantes del equipo de trabajo. Como
Product Owner, se eligió a un veterinario
matriculado que se desempeña en la ciudad
de Córdoba. Además, como ceremonias se
realizaron una Weekly para coordinar
tareas, ver avance logrado y si existiese
algún impedimento, eliminarlo, para
continuar; al final de cada sprint y
comienzo del siguiente se llevó a cabo la
sprint review, sprint retrospective y la
planning.
Para la selección de tecnologías se tuvo en
cuenta que fueran actuales, gratuitas, con
una amplia comunidad de soporte y que le
brinden al equipo nuevo conocimiento para
mejorar su perfil como Ingenieros en
Sistemas de Información.
Para la asignación de tareas, el seguimiento
de errores, incidencias y la obtención de



todas las métricas se utilizó el software
Jira[2], que es una herramienta online la
cual permite trabajar con metodologías
ágiles.
Las reuniones entre los miembros del
equipo fueron realizadas a través de
Discord[3] y Google Meet[4], mientras que
la comunicación diaria fue a través de la
herramienta Whatsapp.
Se utilizaron las herramientas de Google
Drive[5] para la realización de la
documentación.
Se diseñó una arquitectura cliente-servidor.
Para el Front-End se optó por React[6] con
Ant Design[7].
Para el Back-End, se desarrolló una API en
Node JS[8] con ayuda del framework
Express, y el manejo de la base de datos
con el motor MySQL[9] el cual
manipulamos con la ayuda del ORM
Sequelize[10].
La realización de prototipos se llevó a cabo
mediante la herramienta Framer[11],una
herramienta simple y permite trabajar
colaborativamente.
Como entorno de desarrollo se utilizó
Visual Studio Code[12], tanto para
Front-End como para Back-End.
Se utilizó la herramienta Git[13] a través de
Github[14], para el control de versiones del
producto, dado a que tiene una gran
difusión y es la que teníamos experiencia
de uso.

Resultados
Al desplegar la aplicación CUIVET en el
mercado, se formó una red de información
nutrida de datos brindados por los
diferentes usuarios:
Los tutores registran a sus mascotas con los
datos básicos de las mismas. Una vez
terminado el proceso de registro, pueden
visualizar su información (la cual forma el
historial clínico) y compartir el acceso a la
misma a los médicos veterinarios que
deseen. En caso de necesitar la atención de
un médico pueden a través de la aplicación
buscar profesionales matriculados de
acuerdo a su ubicación con calificaciones
brindadas por otros tutores.

Esa asociación entre ambos, permitió que
los Veterinarios accedan al historial clínico
de las mascotas que van a atender. Cuando
está realizando la consulta médica va
registrando toda la información necesaria
en una Ficha clínica. Es la agrupación de
estas Fichas Clínicas la que forman el
Historial Clínico de la mascota.
En caso de ser necesario realizar estudios
complementarios, los veterinarios generan
un pedido específico para ese estudio y un
link para ser enviado al Laboratorio que lo
realiza. Es gracias a ese link que los
laboratorios externos a la clínica veterinaria
pueden visualizar las especificaciones del
estudio complementario y, una vez que lo
realizan registrar en el mismo link los
resultados obtenidos.
Por último, tanto Veterinarios como Tutores
acceden al manejo de recordatorios propios
de cada mascota para poder registrar
eventos importantes.
Además, CUIVET brinda la posibilidad a
los dueños de locales veterinarios de
registrar sus datos y gestionar la
información de veterinarios que realizan
atenciones en la misma.
Como beneficios, los usuarios de CUIVET
pudieron contar con un mapa para poder
buscar veterinarios; en el momento que
necesitaron dispusieron de la información
que les permitió realizar un mejor
seguimiento clínico y cuidado de sus
mascotas, sin necesidad de haberla
solicitado al profesional. Además, para no
olvidarse de próximas atenciones,
medicamentos o tratamientos, el calendario
y las notificaciones mantienen al usuario
tutor siempre con la información necesaria
y actualizada.

Discusión
Actualmente la problemática que se
presenta en el ámbito veterinario es la falta
de información al momento de realizar las
consultas. Esto puede dificultar que se
llegue al diagnóstico correcto y como
consecuencia indicar el tratamiento
correspondiente. Es por esa razón que



CUIVET busca centralizar el registro de
datos y que además puedan compartirse.
De acuerdo al perfil de cada usuario, se
permite el registro y acceso a distintos tipos
de datos.
Otra dificultad que se presentaba, era el
poder validar que una persona la cual se
hacía llamar Veterinario, tuviera realmente
matrícula para poder ejercer, con CUIVET
y la validación que se hace en el sistema,
todos los veterinarios que brinden atención
estarán validados con la base de datos del
Colegio de Veterinarios de la Provincia de
Córdoba, con posible expansión a las
demás provincias.
Muchas veces también pasa que las
personas dueñas de mascotas tienen cosas
que hacer, entonces se añade un calendario,
en el cual tanto veterinarios como tutores,
pueden crear eventos los cuales tendrán un
recordatorio activo para que no se les olvide
una atención, cita, vacuna, toma de
medicamento, etc.
Por ende, CUIVET logra centralizar la
información de la mascota, realizarle su
correspondiente seguimiento, agregando
validación de quien los atiende para mayor
seguridad, y un sistema de recordatorios,
para que las citas, atenciones y los eventos
referidos a la atención de la mascota, y que
estos se concreten.

Conclusión
La creación de CUIVET se basa en un
principio fundamental y es
COMPROMISO.
Desde el punto de vista de los usuarios, es
esencial que cada rol se responsabilice en
ingresar los datos correctamente y de
manera permanente. Solo de esta forma, se
logra generar la red de información que
permite hacer de CUIVET una aplicación
útil y eficiente.
En cuanto a los integrantes del equipo que
forman y construyen CUIVET, el

compromiso de cada uno en brindar su
conocimiento y ampliarlo en caso de ser
necesario. Para que el producto obtenido
tenga cada vez mayor calidad y
funcionalidades. También es esencial la
participación responsable de cada uno con
las tareas asignadas según su rol.
Por último, el compromiso del equipo para
con los usuarios, quienes merecen utilizar
una aplicación segura, óptima y con
calidad.
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