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Abstract
El proyecto ReEvolution Premiere tiene como
objetivo desarrollar un sistema de información web
completamente responsive para la gestión de
financiamiento dirigido a una empresa financiera
con sede en Luque, Córdoba, denominada
'Premiere'. El sistema permitirá a los clientes
asociados realizar compras en comercios
adheridos mediante el uso de cupones digitales. Se
construirán dos frontend del sistema de
información, uno backoffice para la operativa de
la empresa y otro público para clientes y
comercios. La fecha de finalización estimada del
proyecto es el 19 de diciembre de 2023. El software
funcionará acompañado de un manual de uso para
mejorar los procesos de negocio manuales y dar
soporte a los procesos de negocio relevados en el
estudio inicial.
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Introducción
El presente proyecto surge como respuesta
a la necesidad de brindar una solución de
negocio a una empresa financiera, que
cuenta con una amplia trayectoria en dicha
localidad. La empresa, se dedica a ofrecer
financiamiento a sus clientes, quienes se
asocian a la entidad para realizar compras
en comercios adheridos mediante el uso de
cupones físicos que se pagan en cuotas.
Sin embargo, en su proceso de expansión
hacia otras localidades, enfrenta desafíos

significativos que obstaculizan su
crecimiento. En el estudio inicial se
identificaron diversos problemas que
afectan la escalabilidad y eficiencia de
Premiere. Entre los principales problemas
que tienen diversas repercusiones para la
empresa, se encuentra en la demora en los
procesos de adhesión por el exceso de
presentar documentación física. Por otro
lado, el sistema actual de premiere es vía
consola lo que dificulta la usabilidad del
mismo y una gran probabilidad de errores
en cargas manuales.
Además, la dependencia externa que tienen
con el equipo de soporte del Sistema de
Información (SI), encargado de la
facturación vía AFIP, repercute
negativamente en la autonomía y soberanía
de la empresa con respecto a su
información sensible.
En respuesta a estas problemáticas, este
proyecto tiene como objetivo desarrollar
un sistema que permita mejorar
significativamente la productividad de la
empresa financiera, brindando soporte a
los procesos de negocio principales de
Premiere como la adhesión de clientes y
comercio y la generación de cupones.

Elementos del Trabajo y Metodología
En la implementación del proyecto, se optó
por una adaptación del framework ágil
SCRUM[1], enfocado en la entrega



continua de software funcional y de
calidad en incrementos cortos de tiempo.
El desarrollo del proyecto se dividió en
sprints de 3 semanas cada uno, con un
miembro del equipo rotativo como Scrum
Master a lo largo de los sprints. El rol de
Product Owner fue asumido por un
miembro jerárquico de Premiere durante
todos los sprints, quien brindó el
conocimiento necesario para definir y
priorizar las funcionalidades del producto
y aprobar el desarrollo de las distintas
características.
Las ceremonias incluyeron sesiones de
Sincronización para coordinar tareas,
verificar avances y comunicar problemas
surgidos. Al comenzar cada sprint se
realizó la planning y al finalizar se llevaron
a cabo la sprint review y la retrospective.
Para mejorar la organización y visibilidad
del proyecto, se utilizó la herramienta
Jira[2], que facilita el trabajo con
metodologías ágiles. Las reuniones entre
los miembros del equipo se llevaron a cabo
a través de Discord[3] y Google Meet[4],
mientras que la comunicación diaria fue a
través de Whatsapp[5].
En cuanto a la documentación, se utilizó
Google Drive[6] para llevar un registro
histórico de cambios en cada documento
generado del proyecto. Además, se empleó
Github[7] para versionado de código.
En el diseño de la arquitectura
cliente-servidor, se optó por el framework
React[8] para el Front-End, junto con
NextJS[9] para mejorar la eficiencia y la
velocidad de carga de las interfaces
gráficas de usuario. Como lenguaje de
programación, se utilizó Typescript[10], y se
incorporó la librería shad cn ui library[11].
En cuanto al Back-End, se desarrolló una
API-RESTful con el apoyo del framework
Spring Boot[12] y el lenguaje de
programación Java[13] para implementar la

lógica del negocio y la interacción con la
base de datos. Como base de datos, se
eligió MySQL[14], y se utilizó Hibernate[15]

como herramienta de mapeo
objeto-relacional para simplificar el acceso
a la base de datos y el manejo de datos.

Resultados
El resultado del proyecto fue un sistema de
gestión de financiamiento, denominado
ReEvolution, que permitió a los clientes
asociados realizar compras en comercios
adheridos mediante cupones digitales.
Además, mediante la reingeniería de los
procesos core de negocio, el sistema
facilitó la administración de los consumos
generados, la generación de facturas, la
declaración de montos facturados en AFIP
y la administración de eventos y
actividades de la empresa brindando
información relevante para la toma de
decisiones en la misma. Los clientes y
comercios valoraron la facilidad de uso del
sistema, lo que aumentó su satisfacción y
fidelización.
Respecto a la problemática de los cupones
impresos, se desarrolló un módulo de
compra digital que garantiza una
experiencia segura y eficiente para clientes
y comercios. Dicho proceso comienza
cuando el comercio, ya logueado, accede a
la opción "Registrar Venta" en la
aplicación, donde debe ingresar el monto
de la compra y la cantidad de cuotas que
han sido previamente acordadas con la
prestamista. Al enviar esta información, el
backend de la aplicación procesa los datos
y genera un token temporal que es
devuelto al comercio. El comercio, a su
vez, comunica este token al cliente, quien
previamente logueado en la aplicación lo
ingresa en la sección "Registrar Pago" de
su teléfono móvil y presiona "Enviar". En
esta etapa, el backend desencadena una



serie de validaciones exhaustivas para
asegurarse de que el cliente cuenta con el
crédito suficiente para realizar la compra y
para emparejar correctamente los datos del
cliente con los del comercio en la
transacción. Estas validaciones permiten
evitar la necesidad de que el cliente o el
comercio ingresen una gran cantidad de
datos y, lo que es aún más importante,
mantienen la confidencialidad de la
información personal, asegurando que
ninguno de los involucrados conozca datos
sensibles del otro durante el proceso de
compra.

Discusión
ReEvolution Premiere ha generado una
reingeniería de procesos en la empresa,
eliminando actividades manuales y exceso
de papel. El sistema ha mejorado
significativamente la eficiencia operativa,
superando las expectativas iniciales y
demostrando la validez de las hipótesis
planteadas. La adopción del sistema ha
brindado ventajas competitivas a Premiere
y ha sentado las bases para su expansión a
pueblos y ciudades aledañas.

Conclusión
La exitosa puesta en marcha de
ReEvolution Premiere ha brindado un
sólido soporte tecnológico a los procesos
clave del negocio, permitiendo ahorrar
tiempo y trabajo mediante la digitalización
de tareas, además brinda una mejor
atención tanto a comercios como a los
clientes asociados. Los datos de calidad
proporcionados por el sistema respaldan la
toma de decisiones basadas en estos datos,
lo que contribuye una gestión más
eficiente y orientada al logro de los
objetivos. Además, el sistema ha preparado
a Premiere para una escalabilidad
geográfica, facilitando su expansión hacia

otras localidades. Su estructura y
funcionalidad son fácilmente adaptables, lo
que lo convierte en una solución viable
para otras empresas del mismo rubro.
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