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Para cursar:
Para rendir:

Estrategia Metodologica: Clases Teoricas, (Exposicion del tema por parte del Docente).
Clases Practicas, (El Docente expone y luego guia a los estudiantes en el estudio de los
temas).

Criterios de evaluacion: Evaluacion continua durante el curso mediante pruebas
parciales. Evaluacion final mediante examen integrador.

Objetivos:

Introducir al alumno en el funcionamiento de una empresa productora de bienes o
servicios, desde la problematica de la productividad, eficiencia y la eficacia en un entorno
de mejora continua.

El curso propondra, mediante algunas técnicas de relevamiento y resolucion de problemas,
que los alumnos trabajen con parametros reales, con la incidencia de las restricciones y las
dificultades que originan el contar con una gama amplia de informacién que debe ser
seleccionada, sistematizada y analizada.

Contenidos:

UNIDAD 1: ORGANIZACION DE LA INDUSTRIA.

Sus origenes y evolucion. Precursores. Direccion de la Empresa. Concepto de empresa.
Las empresas Industriales. Conceptos de sistemas. Planeamiento. Subsitema estructural.
Subsistema informativo.

UNIDAD 2: CONDUCCION DE LA EMPRESA.
Funciones Directivas. La Planificacion y la direccion. Tipos de autoridad, estilos de
conduccion de personal. Grupos de Trabajo.

UNIDAD 3: RECURSOS HUMANOS.
Motivacion, Liderazgo. Busqueda y seleccion de personal. Descripcion de puestos. El
reconocimiento. Capacitacion.

UNIDAD 4: CONTROL DE GESTION.

El control superior de la empresa. Control presupuestario. Direccion por objetivos.
Empresa clase mundial.

UNIDAD 5: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD.
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Filosofia TQM. El concepto integral de calidad y la competitividad. Sistemas de
aplicacion. ISO 9000.

UNIDAD 6: EL CAMBIO Y FUTURO DE LA ORGANIZACION.
Evolucion de las empresas en el mundo. Oportunidades. Nuevos paradigmas. El Fin de la
era de la masividad. Cambios en las organizaciones.
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