%2025 — Aiio de la Reconstruccién de la Nacion Argentina”

Gl Rigionat’ Crdot

CORDOBA, 13 de mayo de 2025

VISTO, la solicitud del Director del Departamento de Ingenieria Mecanica, de
aprobacion de la Planificacion de la asignatura electiva “METODOLOGIA PARA LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS EN LA CALIDAD Y PRODUCCION’, de la Carrera
Ingenieria Mecanica, Plan 2023, Ordenanza N° 1901; y

CONSIDERANDO
Que las Planificaciones deben ser aprobadas por el Consejo Directivo para

ponerlas a disposicion de docentes y estudiantes.
Que, evaluada la Planificacién por la Comisién de Ensefianza, ésta propone

su aprobacion.
Por ello y atento a las atribuciones conferidas por el Estatuto Universitario

en vigencia

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD REGIONAL CORDOBA
en su Segunda Reunién Ordinaria del dia 13/05/2025
RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR la Planificacion de la asignatura electiva “METODOLOGIA
PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN LA CALIDAD Y PRODUCCION” de la
Carrera Ingenieria Mecanica, Plan 2023, Ordenanza N° 1901, que corre agregada en el
Anexo | de la presente Resolucién y que consta de diecisiete (17) fojas. -

ARTICULO 2°: DEROGAR la Resolucién de Consejo Directivo N° 1914/24, a partir del
Ciclo Lectivo 2025.

ARTICULO 3°: Registrese, Comuniquese, Cumplido, Archivese. -

RESOLUCION N°: 919/25

Intervino

G.A.D Ing. NEZTOR R. MACARO

Decano

“2025 - Afio de la Educacion y el Conocimiento para una Sociedad Justa y Democratizadora”
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Carrera: Ingenieria Mecanica
Asignatu ra: Metodologia para la Resolucién de Problemas en la Calidad y Produccion
Planificacién a partir del Ciclo Lectivo 2025

1. Datos administrativos de la asignatura

Nivel en la carrera 3 Duracién Cuatrimestral
1° Cuatr.

Plan : 2023

Blogue curricular: Electiva

Carga horaria presencial |4 Carga Horaria total | 48

semanal (hs. catedra): (hs. reloj):

Carga horaria no | Indique o | % horas no | I

presencial semanal (hs. "“ 1| presenciales (hs. ‘

reloj) 1 reloj)

(si correspondiese) (si correspondiese) | “" blanco

2. Presentacion, Fundamentacién

El ser humano ha estado resolviendo problemas desde sus origenes. La capacidad de resolver
problemas es una de las caracteristicas fundamentales que ha permitido la evolucion y supervivencia
de nuestra especie. Es decir que, en términos abstractos, un problema es una pregunta necesitada de
una respuesta. Todas las ciencias y disciplinas estudian el mundo a partir del planteamiento de
problemas, esto es, de preguntas que requieren de la elaboracion de una respuesta, a pesar de que se
trate de areas del saber muy diferentes. Asi, existen ldgicamente problemas de toda indole: cientificos,
metodoldgicos, filoséficos, matematicos, y un inmenso etcétera. No vivimos en un mundo en que los
problemas se resuelvan por arte de magia. Saber cémo resolver problemas de manera eficaz es una
habilidad profesional importante que se va perfeccionando con el tiempo. Si tienes un problema que
necesitas resolver, ¢cuél es el proceso correcto que debes aplicar para asegurarte de obtener la
solucién mas eficaz? En el mundo empresarial y en la vida cotidiana, nos encontramos
constantemente con situaciones que requieren de soluciones efectivas. La metodologia de solucion
de problemas se presenta como una herramienta fundamental para abordar de manera estructurada
y eficiente los desafios que se nos presentan. En el “Libro Rojo del CONFEDI”- afio 2018, dentro del
marco conceptual, se deja por sentado que Ingenieria es la profesion en la que el conocimiento de las
ciencias matemaéticas y naturales adquiridas mediante el estudio, la experiencia y la préctica, se
emplea con buen juicio a fin de desarrollar modos en que se puedan utilizar, de manera optima,
materiales, conocimiento, y las fuerzas de la naturaleza en beneficio de la humanidad, en el contexto
de condiciones éticas, fisicas, econémicas, ambientales, humanas, politicas, legales, histéricas y
culturales. Dentro de las competencias de egreso, que establece este mismo documento, y mas
precisamente en las competencias genéricas tecnologicas en primer lugar se indica “Identificar,
formular y resolver problemas de ingenieria”. En el Disefio Curricular de Ingenieria Mecéanica - Plan

2023, se establen lineamientos generales, el Perfil del Ingenieroy la Ingeniera de la UTN indica que el /

ingeniero “Asumen la responsabilidad de resolver los problemas de las comunidades y de las regiones
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o territorios a las que pertenecen. Y agrega dentro del Perfil Profesional, “Asi cada profesional que se
gradte en la carrera ha de poseer una formacion académica que genere aptitudes, habilidades y
actitudes, sustentada en el conocimiento cientifico y tecnoldgico, que le permita interpretar nuevas
tecnologias y contribuir al desarrollo de las mismas con vision innovadora y emprendedora, partiendo
desde la identificacion para la resolucion de problemas de manera sistémica, motivado por las
necesidades de la sociedad, apoyado permanentemente en la ética y con una perspectiva global que
incluye aspectos bioldgicos, culturales, politicos, economicos y ambientales en general.

Con el objetivo de cubrir las necesidades observadas en los parrafos anteriores es que nos
propusimos disenar la materia que cubra esta necesidad, y sea la base para las materias de los anos
del ciclo superior, donde nos encontramos con materias en las cuales se solicitan trabajos practicos,
proyectos en donde el alumno debe abordar la problematica de resolver problemas y documentar su
proceso de resolucion, ya sea, como tesina, tesis, monografias, informes técnicos y otros trabajos
relacionados con la actividad intelectual.

En primer término se vera la historia, la bases filoséficas y metodoldgicas que dieron lugar a la hoy
conocida metodologia de la investigacion. Conocer las definiciones de los principales términos
involucrados en la resolucion de problemas, con el objetivo de sentar una base de términos que van a
permitir conocer dénde y el para qué aplicar estas metodologias. Entender y aplicar las diversas
herramientas desarrolladas para ser aplicadas en las distintas etapas de las metodologias de
resolucion de problemas. Descubrir cual es el punto en comun de la mayoria de las herramientas que
utilizaremos. Quien disefo esta forma de pensary por qué dio lugar a tantas maneras de utilizarla.
Veremos las distintas metodologias empleadas en la industria, disefiadas para la mejora continuay
resolucion de problemas inherentes a la produccion de productos y servicios. Buscaremos la
similitud, si la hubiera, entre las distintas metodologias empleadas por las principales industrias
mundiales, con el objetivo de encontrar los puntos fundamentales de estas y que no pueden faltar en
la resolucion de un problema. Veremos las herramientas mas utilizadas en estas metodologias, como
las siete herramientas de la calidad utilizadas por Kaoru Ishikawa; las herramientas de planeamientos;
y otras que se suman a las anteriores obteniendo una caja muy amplia de herramientas para ser
utilizadas en las metodologias de resolucion de problemas. Desarrollaremos un trabajo practico con
el objetivo de llevar a la practica los conocimientos y aplicar el saber hacer orientado a resolver un
problema de la realidad social.

3. Relacion de la asignatura con las competencias de egreso de I"afeafl;fréﬁa i

En la tabla siguiente se establece la relacion de la asignatura con las competencias de egreso:
Especificas, Genéricas Tecnoldgicas y Genéricas Sociales, Politicas y Actitudinales de la carrera.
Se incluyen las competencias de egreso a las que tributa, aportes reales y significativos de la

asignatura, y en qué nivel (no aporta, bajo, medio, alto).

Competencias Nivel
Competencias genéricas tecnolégicas (CG):

CG.1. Identificacion, formulacidn y resolucién de problemas de ingenieria mecénica. Medio

CG.2. Concepcidn, disefio y desarrollo de proyectos de ingenieria mecanica. Bajo

CG.3. Gestidn, planificacidn, ejecucidn y control de proyectos de ingenieria mecanica. Bajo

CG.4. Utilizacion de técnicas y herramientas de aplicacion de ingenieria mecdnica. Medio P
CG.5. Generacion de desarrollos tecnoldgicos y/o innovaciones tecnoldgicas. No aporta //
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Competencias genéricas sociales, politicas y actitudinales (CG)

CG.6. Fundamentos para el desempefio en equipos de trabajo. Medio
CG.7. Fundamentos para una comunicacién efectiva. Medio
CG.8. Fundamentos para una actuacion profesional ética y responsable. No aporta

CG.9. Fundamentos para evaluar y actuar en relacién con el impacto social de su actividad | No aporta
profesional en el contexto global y local.

CG.10. Aprender en forma continua y auténoma. Medio

CG.11. Fundamentos para el desarrollo de una actitud profesional emprendedora No aporta

Competencias Especificas de la carrera

C.E.1.1 Disefiar y desarrollar proyectos de mdquinas, estructuras, instalaciones y sistemas | No aporta
mecanicos, térmicos y de fluidos mecanicos, sistemas de almacenaje de sélidos, liquidos y
gases; dispositivos mecdnicos en sistemas de generacion de energia; y sistemas de
automatizacién y control aplicando metodologias asociadas a los principios de célculo, disefio

y simulaciones para valorar y optimizar, con sentido critico e innovador, responsabilidad

profesional y compromiso social.

C.E.1.2 Calcular e implementar tecnoldgicamente una alternativa de solucién a lo antes | No aporta
mencionado, aplicando metodologias asociadas a los principios de célculo, disefio y
simulaciones para valorar y optimizar, con sentido critico e innovador, responsabilidad

profesional y compromiso social.

C.E.2.1 Planificar, dirigir y ejecutar proyectos de ingenieria mecanica, con sentido critico e | No aporta

innovador, responsabilidad profesional y compromiso social.

C.E.2.2 Realizar la gestion del mantenimiento con sentido critico, responsabilidad profesional | No aporta

y compromiso social.

C.E.2.3 Operar y controlar proyectos de ingenieria mecanica con sentido critico, | No aporta

responsabilidad profesional y compromiso social.

C.E.3.1 Determinar y certificar el correcto funcionamiento y condiciones de uso de lo | Medio
descripto en la AR1 de acuerdo con especificaciones, aplicando el sentido critico,

responsabilidad profesional y compromiso social.

C.E.3.2 Interpretar la funcionalidad y aplicacién de lo descripto en la AR1, con sentido critico, | No aporta

responsabilidad profesional y compromiso social.
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C.E.4.1 Proyectar y dirigir en lo referido a la higiene y seguridad en los proyectos de ingenieria [ No aporta

mecdnica segln lo descripto en AR1, con sentido critico, responsabilidad profesional y

compromiso social.

CE5.1. Desarrollar y aplicar metodologias de proyecto, célculo, disefio y planificacion de | No aporta
laboratorios, relacionados con el ensayo, verificacion y certificacion de equipos de cualquier
naturaleza vinculados a sistemas mecdnicos, térmicos y fluidos mecanicos o partes con estas
caracteristicas incluidos en otros sistemas., respetando los criterios y metodologias

prescriptos por las Normas de ensayo, tanto nacionales como internacionales.

CE5.2. Desarrollar, seleccionar y especificar, equipamientos, aparatos y componentes de los | No aporta
sistemas descriptos anteriormente, respetando criterios técnico-econdmicos, de eficiencia

energética y de sustentabilidad.

CE5.3. Interpretar y aplicar normas y estandares nacionales e internacionales, a fin de | No aporta
garantizar el cumplimiento de las mismas en la realizacién de ensayos de lo anteriormente

mencionado

CE6.1. Comprender sobre sistemas robéticos, de automatizacién y control, incluyendo la | No aporta
programacion (software) y los dispositivos fisicos (hardware), aplicados a la Ingenieria 1
Mecénica, empleando algoritmos numéricos, equipos de computacién, tecnologia de la ?

informacién y comunicacion.

CE7.1. Evaluar situaciones relacionadas con aspectos econémicos, financieros y de | No aporta
inversiones, para la determinacion de proyectos, bienes y servicios, relacionados con el
ejercicio de la ingenierfa, analizando variables micro y macro econdmicas e interpretando la

realidad econdmica en el contexto nacional e internacional.

CE8.1 Estudiar los comportamientos, ensayos, analisis de estructuras y determinacion de | Medio
fallas de materiales metalicos y no metalicos empleados en los sistemas mecanicos, aplicando
metodoldgicas asociadas a los ensayos de materiales metalicos y no metalicos, respetando
los criterios y metodologias prescriptos por las Normas tanto nacionales como

internacionales.

CE9.1. Realizar pericias, tasaciones y arbitrajes de cualquier naturaleza vinculados a la | Bajo
ingenieria mecanica respetando marcos normativos y juridicos con el objeto de asesorar a las

partes.

CE10.1: Realizar estudios de impacto ambiental vinculados al drea de la ingenieria mecanica, | Bajo

respetando los marcos normativos vigentes tanto nacionales como internacionales.

Carrera: Ingenieria Mecdnica
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C.E11.1: Desarrollar la gestion organizacional de los procesos destinados a la produccién de | No aporta
componentes, equipos, maquinarias y sistemas mecanicos, aplicando metodologias

relacionadas a la gestion de los procesos industriales.

4. Contenidos Minimos

1. Historia

Definiciones

Métodos mas utilizados
Comparacioén entre métodos
Herramientas

Aplicacién

o0 s wN

5. Objetivos establecidos en el DC e o : : SR i

Al ser una electiva, no tenemos objetivos establecidos en el DC. Podemos relacionarlo con lo
indicado en el item 2- Presentacion, Fundamentacion, donde citamos los puntos del DC que pone

énfasis e importancia a la resolucién de problemas por parte del Ingeniero.

6. Resultados de aprendizaje

Los siguientes resultados de aprendizaje se promueven en el desarrollo de la asignatura

Identificador de RA | Redaccion

RA1 Interpretar las fases de la Metodologia de Resolucién de Problemas
(MRP), con la finalidad de encontrar las causas raiz en una forma
ordenada, a través de una estrategia de trabajo predeterminada.

RA 2 Distinguir similitudes entre las distintas metodologias de resolucién de
problemas utilizadas por las principales industrias a nivel mundial, con el
objetivo de entender el eje central de la MRP.

RA 3 Emplear las herramientas de la calidad, para con ellas resolver los
problemas que se presentan en la industria, deacuerdo a los
requerimientos de las distintas MRP de la industria mundial.

Carrera: Ingenieria Mecdnica
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8. Asignaturas correlativas previas
Para cursar y rendir debe tener cursadas:
e Asignaturals:
Andlisis matematico Il
Fisica Il

Ingenieria mecanica

Para cursar y rendir debe tener aprobada:
e Asignatura/s:
Andlisis matematico |
Fisica |

Ingenieria mecanica |

9. Asignaturas correlativas posteriores

e Asignatura/s:

Indicar las asignaturas correlativas posteriores:

Por tratarse de una asignatura electiva, carece de correlatividades posteriores

10. Programa analitico

Este programa analitico contempla los contenidos minimos, previstos en el DC vigente, y aquellos

que se consideran necesarios para desarrollar los resultados de aprendizaje propuestos.

Unidad N°: 1
Titulo: Historia

Contenidos:

1.1.  Los primeros pasos de la resolucién de problemas
1.2.  Era moderna de la resolucion de problemas

Carga horaria por Unidad: 2 horas Catedra

Unidad N°: 2

Titulo: Definiciones
Contenidos:

2.1.  ¢Qué es la Ingenieria?

2.2, Definicion de Problema

2.3. Enfoque de problemas

Carrera: Ingenieria Mecdnica
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2.4. Metodologias de resolucion de problema
2.5.  Pensamiento lateral

2.6. Metodologias no estructuradas

2.7. Metodologias estructuradas

Carga horaria por Unidad: 2 horas Catedra

Unidad N°: 3

Titulo: Métodos mas utilizados

Contenidos:
3.1. 8D (8 pasos método Ford)
3.2. Toyota

3.2.1. A3 Step Method

3.2.2. 8 Steps Practical Problem Solving

33. 7 Pasos (7SPSM; 7-Step Problem-Solving Methodology) método World
Class Manufacturing

3.4.  PDCA (Plan, Do, Check, Act) ciclo Deming

3.5.  DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Check)

3.6.  Six Sigma

Carga horaria por Unidad: 16 horas Catedra

Unidad N°: 4

Titulo: Comparacion entre métodos
Contenidos:

4.1. Pasos en comun

4.2.  ¢Cual es el eje central?

Carga horaria por Unidad: 8 horas Catedra

Unidad N°: 5

Titulo: Herramientas

Contenidos:

5.1.  Las tradicionales 7 herramientas de la calidad (Ishikawa)

5.2.  Las nuevas herramientas de la calidad

5.3.  Recomendacion de uso de las herramientas en las distintas etapas

Carga horaria por Unidad: 8 horas Catedra

Unidad N°: 6
Titulo: Aplicaciones

Contenidos:

6.1.  Problemas tipo
Carga horaria por Unidad: 24 horas Catedra /

Carrera: Ingenieria Mecdnica
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Carga horaria por tipo de formacién practica de toda la asignatura

Tipo de formacioén practica Horas reloj

Formacién experimental 0

Andlisis y resolucion de problemas de ingenieria y estudios de casos | 0

Formulacion, analisis y desarrollo de proyectos. 40

Bibliografia Obligatoria:

" Bibliografia.

(citadas segun Normas APA) Ver https://normas-apa.org/referencias/ejemplos/

Bibliografia optativa y otros materiales a utilizar en la asignatura:

(citadas segun Normas APA) Ver https://normas-apa.org/referencias/ejemplos/

11. Metodologia de ensefianza

Las clases son interactivas entre Profesores y estudiantes, con andlisis y desarrollo de los
conceptos tedricos y sus aplicaciones practicas.
En todos los casos, los Profesores utilizan medios audiovisuales (proyeccion de imagenes y

videos) para el desarrollo de los temas, analisis de casos, ejemplos de conceptos tedricos o

practicos y la presentacion de los Trabajos Practicos.
Las metodologias utilizadas dependen de los temas desarrollados y comprenden:
- Lecciones Magistrales Participativas
- Andlisis de Casos
- Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
- Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL), como alternativa del ABP
- Aprendizaje in situ (en ambientes no locales) 4
- Desarrollo de actividades en equipos de trabajo (en ambientes locales y no locales)

- Desarrollos con presentaciones escritas (Trabajos Practicos y Trabajo Final)

12. Recomendaciones para el estudio

Carrera: Ingenieria Mecdnica
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La Catedra recomienda a los estudiantes que cursan la Materia las siguientes cuestiones para
lograr un mejor rendimiento en el proceso de aprendizaje:

1.- Asistir regularmente a las clases: aulicas, laboratorio, talleres y actividades en ambientes no
locales.

2.- Participar activamente en el desarrollo de las clases.

3.- Involucrarse con los temas desarrollados haciendo conocer las propias opiniones y
experiencia.

4.- Comprender todo aquello que se desarrolla en esos ambitos indicados en 1. En caso de
generarse dudas, plantearlo abiertamente a la Catedra.

5.- No temer a cometer errores o equivocarse en el planteo de las cuestiones que sean pertinentes

a los temas desarrollados.

6.- Participar activamente en los grupos de trabajos.

13. Metodologia de evaluacién

El modelo de ensefianza basado en competencias implica la aplicacién de metodologias e
instrumentos de evaluacion que permiten conocer, a docentes y estudiantes, el nivel de desarrollo
de las competencias que aborda la asignatura.
La Catedra prevé 3 niveles de evaluacion a lo largo del periodo asignado para la materia:
1- EVALUACIONES DIAGNOSTICAS:
Al inicio de cada clase, los docentes interacttian con los estudiantes, a fin de entender el
nivel y calidad de conocimientos (en general) del curso respecto a la tematica a desarrollar.
El procedimiento incluye preguntas al curso, orientaciones conceptuales, eventuales
casos, incentivando a los estudiantes a expresar sus conocimientos y experiencias
respecto esa tematica. No requiere registros ni calificacion.
2- EVALUACIONES FORMATIVAS:
Incluye los siguientes instrumentos:
a- Trabajos Practicos con desarrollos de problemas realizados por grupo.
b- Trabajo Final de investigacion y/o desarrollo.
c- Participacién activa en clases.
3- EVALUACIONES SUMATIVAS:
Presentaciones parciales, denominadas hitos de proyecto, por parte de los equipos de
trabajo. Presentacion final del trabajo por parte del equipo de trabajo a sus colegas y

docentes de la catedra.

Carrera: Ingenieria Mecdnica
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A continuacién, se detallan todos los Resultados de Aprendizajes con sus contenidos a desarrollar

para alcanzarlos, la mediaciéon pedagégica, metodologias y estrategias de evaluacion, tiempo en
horas reloj.

Carrera: Ingenieria Mecdnica
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Facultad Regional Cérdoba

14. Condiciones de aprobacion

Aprobacion Directa:
Segun la nueva reglamentacion para las materias electivas, solo se considerard la instancia de

aprobacion directa de la materia.

v" Cumplir con el 75% de la asistencia a clases.

Aprobar las instancias parciales del trabajo final

Aprobar el trabajo final

La aprobacion directay tnica de la materia es con nota promedio final de 7 (siete) o mas. Cada
instancia de evaluacion, lldmese parcial o final, no debe ser inferior a 6 (seis).

Eltrabajo final constara de una presentacion por parte del equipo de trabajo ante sus colegas de curso
y profesores de la catedra. Dicho trabajo final estara referido a un caso real o en su defecto cuasi real,
que sera desarrollado durante el periodo de cursado de la materia en cuestién. Las instancias de
evaluacion parcial se hardn en presentaciones denominadas hitos de proyecto. Llevara una nota de
sus paresy de los docentes de la catedra. La presentacion final sera evaluada de la misma forma que
las instancias parciales.

A NNERN

La evaluacion final y cuantificacion de esta serd por equipo de trabajo.

Siun equipo de trabajo no alcanza la nota minima, 6 (seis) como se indica anteriormente, tendrd una
instancia de recuperacion. La instancia de recuperacion sera un nuevo coloquio donde se evaluaran
los conocimientos sobre la totalidad de las unidades vistas en el afio lectivo en curso. Esta ultima
instancia de aprobacion de la materia debera ser realizada antes de la finalizacién del semestre en
que se cursa la misma.

15. Modalidad de examen

Segun la nueva reglamentacion para las materias electivas, solo se considerara la instancia de

aprobacion directa de la materia.

16. Recursos necesarios

Los recursos necesarios para el desarrollo de la asignatura son:

o Espacios fisicos: Aulas con las que cuenta la facultad; laboratorios de los departamentos

e Recursos tecnolégicos de apoyo: proyector multimedia; aulas virtuales

Carrera: Ingenieria Mecdnica
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