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HORAS: 4 HS. SEMANALES  
 CARGA HORARIA TOTAL: 64 HS. 
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Correlativas para cursar: Regulares: Control Estadístico de Procesos; 
                                          Aprobadas: Economía, Legislación; 
Correlativas para rendir: Aprobadas: Control Estadístico de Procesos; 
                                         Regular: Herramientas de Dirección y Gestión Empresarial (Elect.) 
 
 

OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA:

Objetivo general
Al finalizar el curso, se espera que el alumno haya incrementado sus aptitudes y 
adquirido capacidades para relevar, identificar, criticar, seleccionar, operar, aplicar y 
evaluar estrategias, criterios y herramientas de gestión de organizaciones en general,  
interpretando y relacionando las variables tecnológicas, económicas, humanas y 
sociales  que actúan en el sistema y su contexto significativo, disponiendo de 
cualidades para un accionar profesional humanizador a nivel organizacional. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Relacionados con contenidos generales
- Comprender y criticar las concepciones implícitas de los aportes científicos-

tecnológicos insertos en las herramientas de dirección y gestión organizacional, 
potencialmente utilizables en la actualidad. 

- Desarrollar capacidades  de análisis y selección de herramientas de dirección y 
gestión organizacional en base a criterios de responsabilidad, sustentabilidad y 
efectividad (eficiencia y eficacia).  

- Interpretar y operativizar herramientas: Modelos de Gestión Organizacional / 
Empresarial, Diseño y Gestión de Proyectos,  Teoría de las Restricciones, Toma de 
Decisiones, otras. 
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- Desarrollar habilidades para la toma de decisiones referidas a tecnologías, 
productos y procesos en el marco de las estrategias y herramientas adoptadas. 

 

Relacionados con habilidades capacidades generales
- Desarrollar capacidades  de observar y observarse  críticamente. 
- Manejar información conceptual y operativa adecuadamente. 
- Comprender y operativizar teorías y modelos de interpretación. 
- Realizar enfoques sistémicos como estrategia analítica y de  resolución. 
- Resolver de modo integral situaciones problemáticas relacionadas a los contenidos 

y aumentar la capacidad de planteamiento de nuevas situaciones problemáticas.  
- Promover la capacidad de articular diferentes vertientes del pensamiento y la 

investigación científica para aproximarse a la comprensión de los fenómenos 
organizacionales. 

- Adquirir, contextualizar y relacionar  conceptos de psicosociología organizacional y 
ético-filosóficos. 

- Comparar, criticar, tomar postura  y seleccionar herramientas para su utilización. 
- Disponer de capacidades incrementadas para diseñar estrategias y acciones de 

desarrollo personal y colectivo. 
- Adquirir habilidades para desarrollar enfoques alternativos de los fenómenos 

organizacionales. 
- Capacidad de flexibilizar las formas favoritas de pensamiento para desarrollar la 

creatividad y la innovación. 
 
 

CONTENIDO

Ejes temáticos

Herramientas de Dirección

Unidad 1. RESPONSABILIZACION, SUSTENTABILIDAD NUEVAS TENDENCIAS
EN DIRECCIÓN GESTION ORGANIZACIONAL EMPRESARIAL
Los modelos paradigmáticos actuales en dirección y gestión empresarial. Emergentes 
y tendencias. La Responsabilidad Social Empresaria / Corporativa  como nuevo 
modelo de gestión responsable y sustentable. Estudios de Casos. Tendencias.  
 

Unidad 2. PROSPECTIVA, ANALISIS DE ESCENARIOS INTELIGENCIA
COMPETITIVA.
Observatorios de C+T+I. Prospectiva tecnológica.  Construcción de escenarios 
genéricos y por sector como herramienta estratégica. Nuevas tendencias: Inteligencia 
Competitiva. Estudio de casos. Aplicaciones. 
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Herramientas de Gestión

Unidad 3. TEORIA DE LAS RESTRICCIONES
Restricciones políticas y físicas. Los cinco pasos de la mejora continua según TOC. 
Aplicaciones robustas para producción y logística. Cadena critica y toma de decisiones. 
Procesos de pensamiento. 
 

Unidad 4. DISEÑO GESTIÓN DE PROYECTOS PROGRAMAS
Concepto de Programa y Proyectos. La lógica de la gestión por Programa y por 
Proyectos. La clave del  diseño en los Proyectos. Enfoque del Marco Lógico para el 
diseño de proyectos.  Involucrados. Árbol de problemas. Arbol de objetivos La Matriz 
del Marco Lógico. La evaluación de Proyectos. Estudio de Casos. Aplicaciones. 
 

Unidad 5. TOMA DE DECISIONES EN LA ORGANIZACION
Teoría de la toma de decisiones. Teoría de juegos.  Árbol de decisiones. 
Contingencias. Evaluación de las decisiones.. Estudio de casos. Aplicaciones. 

Unidad 6. GESTIÓN DE LA CREATIVIDAD LA INNOVACIÓN COMO POTENCIAL
COMPETITIVO
El valor de la creatividad y la innovación en el mundo actual. La necesidad de  
creatividad e innovación en entornos complejos y competitivos.  Modelos mentales y 
supuestos colectivos. Las formas favoritas del pensamiento. Los limites objetivos de la 
modelización de la realidad. Conflicto, crisis y cambio continuo. Potencial creativo 
organizacional. Flexibilidad y transformación.  Gestión del conocimiento y de la 
innovación en la empresa.    
 
 

DESARROLLO DE LA ASIGNATURA

Condiciones de regularización
Condiciones de asistencia según reglamentación UTN vigente. Ejecución y aprobación 
(mínimo 5 puntos) del 100% de los trabajos prácticos. Presentación a rendir en dos (2) 
exámenes parciales  y/o un (1) recuperatorio. Nota de aprobación en parciales/ 
recuperatorio: promedio igual o superior a  cinco (5). 
 

Condiciones de Promoción
Aprobación de dos (2) parciales o un (1) parcial y un (1) recuperatorio con promedio de 
notas igual a siete (7) o superior.   
 

Condiciones de examen
Condiciones generales según reglamentación UTN vigente. Coloquio individual/grupal 
(u otra modalidad a establecer) sobre todos los contenidos insertos en el Programa 
Analítico. 
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Distribución de actividades
El curso tiene una duración de 64  hs , a las que se les agrega  un tiempo estimado de  
2 horas semanales destinadas a clases de consulta . Estas clases de consulta se 
realizan en horarios a convenir con los alumnos. 
 
Horas  estimadas destinadas a clases teóricas:   44 
Horas  destinadas a otras actividades educativas (clases prácticas + parciales): 20. 
Horas estimadas destinadas a clases de consulta: 20. 
 

Distribución horaria
 

Unidad Clase teórica 
(horas) 

Clase Práctica  
(horas) 

1. RESPONSBILIZACION, SUSTENTABILIDAD Y 
NUEVAS TENDENCIAS EN DIRECCIÓN Y 
GESTION ORGANIZACIONAL Y EMPRESARIAL  

10 4 

2. PROSPECTIVA, ANALISIS DE ESCENARIOS 
E INTELIGENCIA COMPETITIVA. 6  

3. TEORIA DE LAS TESTRICCIONES  6 4 
4. DISEÑO Y GESTIÓN DE PROYECTOS Y 
PROGRAMAS 10 4 

5. TOMA DE DECISIONES EN LA 
ORGANIZACIÓN 4 4 

6. GESTIÓN DE LA CREATIVIDAD Y LA 
INNOVACIÓN COMO POTENCIAL 
COMPETITIVO 

8 4 
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