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Mddulo 1: Gobierno y Gestion de Servicios de Tl (32 hs.)

Médulo 2: Gestion de la Operacion de Tl. (32 hs.)

Mddulo 3: Gestion del Nivel de Servicios de Tl'y Desempefio de Tl. (32 hs.)

Modulo 4: Gestion de Activos, Cambios y Configuraciones de TI. (32 hs.)

Modulo 5: Disefio y Planificacion de los Servicios de TI. (32 hs.)




