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Asignatura
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Anual/ cuatrimestral Cuatrimestral

Coordinador de Catedra | Mgter. Claudia E. Carignano

Que el alumno:

¢ Desarrolle capacidad de identificar, analizar, formular y resolver problemas de
decision que surjan en sistemas reales complejos, como ser problemas con
objetivos multiples.

e Conciba los posibles criterios a tener en cuenta en los procesos de toma de
decisiones.

e Conozca y comprenda algunos métodos de andlisis multiobjetivo y sus
aplicaciones en procesos de toma de decisiones.

¢ Adquiera experiencia en el planteo de situaciones decisorias de naturaleza mas
compleja.

e Conozca algunos sistemas soporte a la decision.

Objetivos de la Materia

Programa Analitico

Unidad N°1: DECISIONES CON OBJETIVOS MULTIPLES

Objetivos especificos:
Que el alumno conozca problemas complejos con objetivos mdltiples.
Que el alumno pueda utilizar métodos para generar soluciones en problemas multiobjetivos.

Contenidos:

Decisiones con Objetivos Mdltiples: Introduccion. Programacion por Objetivos. Métodos que generan un
conjunto de soluciones eficientes. Métodos que generan una sola solucion eficiente. Programacion por Metas.
Programacion por Metas con Prioridades.

Bibliografia:

e “METODOS CUANTITATIVOS PARA LA GESTION. Tutorial de Aplicaciones en un enfoque Decisorio.”
Autores: Ercole Radl, Alberto Catalina Lucia y Carignano Claudia Etna. Primera Edicién. Editorial: Coop. de
la Facultad de Ciencias Econdmicas. 452 p. Afio 2007. Capitulo 6.

e “INVESTIGACION DE OPERACIONES EN LA CIENCIA ADMINISTRATIVA”. Autores: Eppen G.D., Gould
F.J., Schmidt C.P.,Moore J.H., y Weatherford L.R. Quinta Edicion. Prentice Hall. Afio 2000. Capitulo 9, pag.
407.

e “INVESTIGACION DE OPERACIONES. Aplicaciones y Algoritmos”. Autores: Wayne L. Winston. Cuarta
Edicién. Afio 2005. Capitulo 4, pag. 191.

¢ Notas de Cadera

Evaluacion:
Los contenidos se evaluaran a través de la resolucion de problemas.

Unidad N°2: APOYO MULTICRITERIO A LAS DECISIONES

Objetivos especificos:
Que el alumno conozca la problematica de la decision multicriterio discreta.
Que el alumno comprenda los conceptos basicos de este tipo de problemas.

Contenidos:
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Introduccion. Conceptos basicos. Preferencias del decisor. Escalas de medida. Funcion de utilidad. Funcion
de agregacion. Normalizacion de evaluaciones. Preanalisis de dominacion y de satisfaccion. Asignacion de
pesos o0 ponderaciones.

Bibliografia:
“APOYO CUANTITATIVO A LAS DECISIONES” Autores: Alberto Catalina Lucia y Carignano Claudia Etna.
Segunda Edicién. Afio 2007. Editorial: Coop. de la Facultad de Ciencias Econémicas. Capitulo 12

Evaluacion:
Los contenidos se evaluaran a través de la resolucion de problemas.

Unidad N°3: METODOS DE APOYO MULTICRITERIO

Objetivos especificos:
Que el alumno conozca algunos métodos de apoyo multicriterio a las decisiones.
Que el alumno pueda utilizarlos en la resolucion de problemas multicriterios.

Contenidos:

El método de Ponderacion Lineal. Métodos basados en distancias: el método TOPSIS. El concepto de
solucion ideal y anti-ideal. Distintos tipos de métricas en la aplicaciéon de TOPSIS. Método de Andlisis
Jerarquico (AHP). Estructuraciéon del problema. Asignacion de pesos. Analisis de consistencia. Evaluacion
global. Método AHP Referenciado y AHP B-G. Métodos que utilizan relaciones de superacién: Método
PROMETHEE | y Il y ELECTRE |

Bibliografia:

e “APOYO CUANTITATIVO A LAS DECISIONES” Autores: Alberto Catalina Lucia y Carignano Claudia Etna.
Segunda Edicion. Afio 2007. Editorial: Coop. de la Facultad de Ciencias Econémicas. Capitulo 12

¢ Notas de Catedra.

Evaluacion:
Los contenidos se evaluaran a través de la resolucion de problemas y de sistemas informaticos para los
modelos estudiados.

Unidad N°4. METODOS CON INFORMACIOM BORROSA

Objetivos especificos:
Que el alumno conozca algunos métodos que utilizan nimeros borrosos.
Que el alumno pueda utilizarlos en la resolucion de problemas multicriterios.

Contenidos:

Tratamiento de la informacién imprecisa en multicriterio. Variables linguisticas. Método de ponderacion Lineal
con numeros borrosos. Método AHP con informacién imprecisa. Otros métodos que utilizan informacién
imprecisa.

Bibliografia:
e Notas de Catedra.
Evaluacion:

Los contenidos se evaluaran a través de la resolucion de problemas y de sistemas informaticos para los
modelos estudiados.
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Metodologia de ensefianza y
aprendizaje

Se trabajard con una estrategia de ensefianza aprendizaje basada en
problemas, se espera de esta manera lograr la mayor participacion de los
alumnos en el desarrollo de las actividades aulicas.

Asimismo se implementara el uso de la plataforma Moodle en el desarrollo de
la asignatura, fundamentalmente para el intercambio de materiales,
evaluaciones de proceso y consultas de los alumnos.

La utilizacion de Moodle como medio de comunicacion alumno-docente y
alumno-alumno seréa de vital importancia en la resolucion de los problemas,
fundamentalmente para aquellos que se le proporcionaran como trabajo
fuera del aula.

Parte de los problemas planteados seran resueltos en computadora. Esto
significar4 destinar 12 horas a trabajo en laboratorio, las que tendran por
objetivo la resolucién de los problemas trabajados en el aula.

Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion constara de:

e Dos evaluaciones parciales que comprenderan tanto aspectos tedéricos
como practicos. Los parciales seran a libro cerrado.

e Trabajos practicos referidos a cada uno de los modelos estudiados.

La aprobacion de los parciales sera con 4 (cuatro) y para obtenerlo debera

demostrarse el conocimiento cierto de todos los temas en él requeridos

(60%).

El alumno podra recuperar uno de los dos parciales por ausencia o aplazo y

no existira ningun tipo de parcial integrador. Los temas incluidos en el parcial

de recuperacion seran aquellos que correspondieran a la evaluacion que

haya reprobado.

Criterios de Evaluacion que se tendran en cuenta en los examenes parciales:

1. La correcta aplicacion de los distintos modelos a las situaciones
planteadas en cada uno de los problemas a resolver.

2. La enunciacién de las respuestas de manera completa, coherente y
organizada.

3. La pertinencia en la seleccion de los conceptos tedricos para
fundamentar sus respuestas.

En el aspecto formal, la presentacion del trabajo.

Condiciones de regularidad

La regularizacion de la materia se producird por la aprobacién de dos
parciales; el porcentaje de asistencia a clase requerido por la Facultad, y la
presentacion de los trabajos practicos solicitados por el profesor.

El primer parcial incluira todos los temas relacionados con las unidades N°1
y N°2 y el segundo parcial todos los temas de las unidades N°3 y N°4.
Ademas se tendra en cuenta el rendimiento del alumno en clase, a través de
un proceso de evaluacién permanente por medio de trabajos a realizar
durante todo el periodo de dictado. Con la finalidad de monitorear el avance
logrado en la incorporacién de los nuevos conocimientos, como asi también
evidenciar la vinculacion de éstos con los de otras disciplinas y asignaturas
vistas anterior o paralelamente y que integran la curricula del plan de
estudios de la carrera.

Catedra: Decisiones en Escenarios Complejos
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Modalidad de examen final

El sistema de Evaluacion Final consistira en la presentacién de un trabajo
practico, que debera ser defendido en alguna de las fechas de examen.

El trabajo puede consistir en:

e Aplicacion de alguno de los modelos estudiados durante el curso a la
resolucion de un problema real.

e Desarrollo de un software especifico para toma de decisiones
multicriterio, donde se incluirdn los conceptos basicos teoricos y
fundamentos requeridos para las aplicaciones y la resolucion de
problemas.

Este trabajo sera realizado durante el dictado de la asignatura.

Actividades en laboratorio

Se desarrollara el disefio y programacion de las herramientas necesarias
para completar el software especifico, elegido por los alumnos como trabajo
final.

En el caso de tratarse de la aplicacion a un caso real, se realizara la
resolucion a través de softwares disponibles o desarrollados por los otros
grupos.

Durante las tres Ultimas semanas del dictado de la asignatura, se expondran
y evaluaran los trabajos finales, segun los criterios de la catedra.

Las practicas se realizaran en aulas informaticas en horarios y grupos
preestablecidos. Los alumnos deberan presentar, en forma obligatoria para
aprobar la asignatura, un trabajo practico durante el curso. Los alumnos que
suspendan este trabajo suspenderan la asignatura.

Horas/afo totales de la
asignatura

96 horas céatedra.

Cantidad de horas
practicas totales

66 horas cétedra

Cantidad de horas tedricas
totales

30 horas cétedra

Tipo de formacion préctica
(marque la que corresponde y
si es asignatura curricular -no
electiva-)

1 Formacion experimental

B Resolucion de problemas de ingenieria

M Actividades de proyecto y disefio

[ Précticas supervisadas en los sectores productivos y /o de servicios

Cantidad de horas afectadas
a la formacidn practica
indicada

18 horas céatedra distribuidas de la siguiente manera: 9 horas afectadas a
resolucion de problemas de ingenieria'y 9 horas destinadas a las actividades
de proyecto y disefio.

Descripcidn de los practicos

Los trabajos practicos para obtener la regularidad estan referidos a la
utilizacién de los métodos estudiados en la resolucion de problemas de
decision.

El Trabajo Final puede consistir en:

e Aplicacion de alguno de los modelos estudiados durante el curso a la
resolucion de un problema real.

e Desarrollo de un software especifico para toma de decisiones
multicriterio, donde se incluirdn los conceptos bésicos teoricos y
fundamentos requeridos para las aplicaciones y la resolucion de
problemas.

Criterios de evaluacion de los
practicos

Los criterios de evaluacion que seran tenidos en cuenta son:

Para los Trabajos de Campo, utilizacién de metodologias multicriterio en la
resolucion de problemas de decision

Catedra: Decisiones en Escenarios Complejos
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Presentacion del trabajo
Redaccion

Marco tedrico (fundamentacion)
Correcta aplicacion de métodos
Bibliografia consultada

INENENENRN

Para los desarrollos de Software

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

En Anexo | se detallan cada uno de estos criterios, como asi también se
proporciona una guia de pregunta para la evaluacion.

NENENENENEN

Formato de presentacion de
los préacticos

Estructura de los Trabajos de Campo:

Primera hoja Identificacién de la materia y de los integrantes del grupo
1.- Resumen

2.- Marco Tedrico

3.- Desarrollo

4.- Conclusiones

5.- Bibliografia Utilizada

No mas de 20 paginas

Software:
Entregar en CD/DVD
Manual de usuario en el CD/DVD e impreso.

Cronograma de actividades
de la asignatura, incluyendo
semana prevista para cada
practico

Semana 1, 26 de Julio. Introduccion y Unidad N°1

Semana 2, 02 de Agosto. Unidad N° 1: Programacion por Objetivos

Semana 3, 09 de Agosto. Unidad N° 1: Programacion por Metas

Semana 4, 16 de Agosto. Unidad N° 2: Conceptos Basicos

Semana 5, 23 de Agosto. Unidad N° 2: Funcion de Agregacion.
Normalizacion

Semana 6, 30 de Agosto. Unidad N° 3: Ponderacion Lineal y TOPSIS
Semana 7, 06 de Septiembre. AHP y Primer parcial

Semana 8, 13 de Septiembre: Unidad N°3 Proceso de Analisis Jerarquico
(AHP)

Semana 9, 20 de Septiembre: Unidad N° 3 PROMETHEE | y I
Semana 10, 27 de Septiembre: Unidad N° 3 ELECTRE |
Semana 11, 04 de Octubre. Unidad N° 4: Informacién Borrosa
Semana 12, 11 de Octubre. Unidad N° 4: Segundo Parcial
Semana 13, 18 de Octubre: Unidad N° 4 y Trabajos Practicos

Semana 14, 25 de Octubre: Trabajos Practicos

Semana 15, 01 de Noviembre: Parcial de recuperacion y Trabajos Practicos

Semana 16, 08 de Noviembre: Trabajos Practicos
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Descripcidn de metodologia
propuesta de consultas y
cronograma de consultas

Las consultas presenciales se realizaran en los dias y horarios previstos de
clases. Ademas se estableceran consultas a través del foro de discusion de
la plataforma Moodle.

Plan de integracion con otras
asignaturas

Esta materia tiene relacion con Investigacion Operativa y con Sistemas de
Gestion.

Con Sistemas de Gestidn la integracion horizontal permitird interactuar en
conjunto permitiendo el uso compartido del software desarrollado.

Bibliografia Obligatoria

e “APOYO CUANTITATIVO A LAS DECISIONES” Autores: Alberto Catalina
Lucia y Carignano Claudia Etna.Segunda Edicion. Editorial: Coop. de la
Facultad de Ciencias Econdémicas. Cordoba, Agosto de 2007. ISBN: 978-
987-23497-5-2. 350 paginas.

e “INVESTIGACION DE OPERACIONES. Aplicaciones y Algoritmos’.
Autores: Wayne L. Winston. Cuarta Edicion. Edit: THOMSON. Agosto
2004. ISBN: 970-686-362-1. 1418 paginas.

e “INVESTIGACION DE OPERACIONES EN LA CIENCIA
ADMINISTRATIVA". Autores: Eppen G.D., Gould F.J., Schmidt C.P.,Moore
J.H., y Weatherford L.R. Quinta Edicién. Prentice Hall. Afio 2000. ISBN:
970-17-0270-0. 792 paginas.

e “METODOS CUANTITATIVOS PARA LA GESTION. Tutorial de
Aplicaciones en un enfoque Decisorio.” Autores: Ercole Raul, Alberto
Catalina Lucia y Carignano Claudia Etna. Primera Edicion. Editorial: Coop.
de la Facultad de Ciencias Econdmicas. 452 p. Afio 2007. ISBN 987-
22736-5-0

e Notas de Catedra.

Bibliografia Complementaria

e ANALISIS DE LAS DECISIONES MULTICRITERIO. Carlos Romero.
Isdefe. Madrid. 1996. http://www.isdefe.es

Distribucién de docentes por
curso

Curso Turno Dia y Horas Profesor JefeTrab.Pract. Ayudante
Mgter.
5K1 Mafiana Vi Lunesl4 _25 -g Claudia Ing. Martin Gualpa
lernes 1 -2 - Carignano
- Mgter.
Miércoles 1 -2 -3 : .
5K2 Tarde Jueves 4-5-6 Claudia Ing. Sergio Rosa
Carighano
Lunes 4-5-6 | Ing. Sergio Ing. Martin
5K3 Noche Jueves 0-1-2 Castro Gualpa
. Mgter. .
Miércoles y : Ing. Sergio Castro
5K30 Noche Jueves 0-1 -2 Clagd|a Ing. Martin Gualpa
Carignano
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ANEXO I: CRITERIOS DE EVALUACION

Especificacion de Criterios para la Evaluacion de Trabajos Finales de Software

Los presentes criterios han sido definidos basados en las especificaciones del estandar
internacional para evaluacion de software ISO 9126. El mismo, en su modelo de calidad
establecido en la primera parte clasifica la calidad de software en un conjunto estructurado de
caracteristicas y subcaracteristicas. Asi, cada clasificacion agrupa caracteristicas asociadas a
un aspecto en particular de la calidad del producto (por ejemplo, una se centra en las
funcionalidades proporcionadas mientras que otra se centra en la eficiencia en el uso de
recursos). Se deben definir para las subcaracteristicas un conjunto de atributos (no los define el
modelo) cuya presencia debe ser verificable y medible en el software.

Para los propésitos de la materia, se establecen estas clasificaciones como los aspectos
fundamentales a ser evaluados de forma independiente, generandose a partir de los puntajes
obtenidos una nota general que sera la correspondiente al trabajo final. Cabe destacar que por
las caracteristicas del trabajo, el contexto en que se realiza y los objetivos de la catedra, no
todos los aspectos tendran el mismo peso en la nota final, ni seran evaluados con la misma
minuciosidad.

Caracteristicas a Ser Evaluadas

Funcionalidad: Agrupa a un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un
conjunto de funciones (que satisfacen los requerimientos) y sus propiedades especificas. Las
subcaracteristicas correspondientes son: idoneidad, exactitud, interoperabilidad, seguridad,
cumplimiento de normas y conformidad.

Esta caracteristica hace referencia fundamentalmente al conjunto de prestaciones que
proporciona el software presentado, tanto en requerimientos funcionales basicos (modelos
cuantitativos que utiliza, reportes que genera, informacion proporcionada, graficos, parametros
que puede modificar el usuario, exactitud de los resultados, etc) como también en
requerimientos de infraestructura (seguridad, capacidad de integrarse o intercambiar
informacién con otras aplicaciones). Es importante aclarar que en esta caracteristica se evalta
QUE hace el software, y no como lo hace o como debe usarse.

Fiabilidad: Agrupa a un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de
mantener su nivel de prestaciones bajo condiciones establecidas durante un periodo de tiempo
definido. Las subcaracteristicas correspondientes son: madurez, recuperacion, tolerancia a
fallos y conformidad.

Esta caracteristica hace referencia fundamentalmente a la capacidad del software de mantener
un funcionamiento aceptable a lo largo del tiempo, y a su capacidad de mantener su servicio
frente a fallos. A los propositos de la evaluacion, se evaluara en esta caracteristica aquellos
aspectos que tengan que ver con el correcto funcionamiento de la aplicacién ante ingreso de
datos incorrectos, inconsistentes, invalidos, asi como la aparicién de errores propios de la
aplicacion durante la presentacion.

Usabilidad: Agrupa a un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesitado para el
uso, y en la valoracién individual de tal uso, por un conjunto de usuarios establecido o
implicado. Las subcaracteristicas correspondientes son: aprendizaje, comprension,
operatividad, atractividad y conformidad.

Esta caracteristica hace referencia fundamentalmente a los aspectos provistos para hacer
“amigable” la aplicacion al usuario. Se evallan todos los aspectos referidos a facilidad de uso,
tolerancia a errores del usuario (por ejemplo la carga errbnea de un numero), interactividad,
disefio de interfaz, mecanismos para carga de datos, legibilidad y elegancia en la presentacion
de resultados, etc. Ademas, se tendra en cuenta la existencia de manuales de usuario y de
instalacion.

Catedra: Decisiones en Escenarios Complejos
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Eficiencia: Agrupa a un conjunto de atributos asociados a la relacion entre el nivel de
desempefio del software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones establecidas.
Las subcaracteristicas correspondientes son: comportamiento en el tiempo, comportamiento de
recursos y conformidad.

Esta caracteristica hace referencia fundamentalmente a la cantidad de memoria, procesador,
software, y cualquier recurso adicional necesario para el correcto funcionamiento.
Principalmente se tendra en cuenta para la evaluacion la velocidad de respuesta del software.

Mantenibilidad: Agrupa a un conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender,
modificar o corregir errores en un sistema software. Las subcaracteristicas correspondientes
son: estabilidad, facilidad de analisis, facilidad de cambio, facilidad de pruebas y conformidad.

Esta caracteristica hace referencia fundamentalmente a atributos internos y estaticos del
software relacionados a como estd construido el mismo y a los artefactos de ingenieria
relacionados. En este sentido, escapa a los objetivos de la catedra y del trabajo préactico final la
revision de cédigo o la capacidad de los estudiantes de modificar la aplicacion. Si podra
tenerse en cuenta la existencia de artefactos de ingenieria (codigo fuente, diagramas,
documentos de disefio, etc). También, podra exigirse la explicacion de los mddulos y parte del
codigo fuente asi como la introduccion de pequefios cambios, si a criterio del docente
existiesen dudas sobre la participacion de los estudiantes en el desarrollo del software
presentado.

Portabilidad: Agrupa a un conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema
software para ser transferido desde una plataforma a otra. Las subcaracteristicas
correspondientes son: capacidad de instalacion, capacidad de reemplazo, adaptabilidad, co-
existencia y conformidad.

Esta caracteristica hace referencia fundamentalmente a la capacidad del software de ser
utilizado en diferentes plataformas. Si bien se considera deseable, no sera exigible dicha
caracteristica, debido a las multiples razones por las que podria querer centrarse en una
plataforma en particular que no deberian ser penalizadas (por ejemplo centrarse en un
mercado en particular cuya plataforma sea incompatible con las otras, etc). Si podra sumarse
puntos extra de contar con la posibilidad de trabajar con multiples plataformas.

Listado de Preguntas Clave

Para la evaluacién del software, se propone el siguiente listado de preguntas clave que sirven
de guia al evaluador para determinar la presencia de los atributos de calidad deseados en el
trabajo evaluado. Dicha lista no es taxativa, por lo que podran sumarse otras preguntas que
considere relevantes el docente evaluador, o que resulten sobresalientes en el trabajo
presentado y no puedan incluirse dentro de los enumerados. Asi mismo, alguna pregunta
podria no aplicar, en cuyo caso no deberia ser tenida en cuenta.

Ademas, debera tenerse presente que si a consideracion del docente, se detectan no
conformidades o fallos al evaluar el producto en un aspecto o grupo de aspectos considerados
claves, el trabajo podra ser reprobado. Ejemplos de esto son la aparicion reiterada de fallas, o
la mala implementacion del modelo, falta de exactitud, o incapacidad para demostrar la
participacion en la construccion del producto o desconocimiento de los temas relacionados de
la materia. En dichos casos, sin importar la cantidad de puntos obtenidos por las demas
caracteristicas, se considerara aplazo.

Catedra: Decisiones en Escenarios Complejos
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TABLA DE PREGUNTAS CLAVE PROPUESTAS POR CARACTERISTICA

Caracteristica

Preguntas clave propuestas:

Funcionalidad

Complejidad del modelo utilizado, o existencia de multiples modelos.

¢, Se presenta un informe con los resultados?

¢, Se presentan conclusiones o sintesis de los resultados? (ej: alternativa
propuesta, etc).

¢, Se presentan graficos relativos al modelo o al resultado?

¢, Cuantos y cuales parametros pueden ser modificados?

¢Existe alguna restriccién respecto a la cantidad de datos, parametros,
variables, alternativas o criterios que puedan utilizarse?

¢ Genera archivos con los resultados que pueda ser abierto después por la
aplicacion?

¢Genera archivos con el modelo que pueda ser abierto después por la
aplicacion?

¢Genera archivos que puedan ser abiertos por otras aplicaciones como
Excel o Acrobat pdf?

¢Puede abrir archivos provistos por otras aplicaciones para cargar el
modelo? (ej: una planilla de calculo con los valores a utilizar para formular el
modelo).

¢ Los resultados son exactos?

¢Los valores son consistentes con los casos de prueba generados por el
docente?

¢, Se identifican valores no consistentes con el modelo? (nimeros negativos
donde no corresponde, etc)

Fiabilidad

¢La aplicacion presenta mecanismos de validacion de los parametros de
entrada?

¢La aplicaciéon presenta mecanismos de validacién de datos de entrada?

¢La aplicacion presenta mecanismos de validacion de datos incompletos?
(falta de ingreso de parametros, etc.)

¢La aplicacion presenta mecanismos de validacion de consistencia de los
datos ingresados?

¢La aplicacion presenta mecanismos de recuperacion ante mala utilizacion
por parte del usuario? (por ejemplo seleccionar ver reporte sin haber
resuelto el modelo antes).

Durante la presentacion del trabajo, ¢la aplicaciéon presento errores, caidas,
mal funcionamiento?

Usabilidad

¢El usuario requiere esfuerzos adicionales o conocimiento técnico para la
ejecucion del programa? (no se tiene en cuenta la dificultad de instalacion)

¢El usuario requiere esfuerzos adicionales para la utilizacion de las
opciones?

Se puede acceder a funciones que no tienen sentido en el contexto del uso
(por ejemplo: mostrar reporte si no se ha resuelto un modelo antes).

¢ El programa “guia” al usuario para realizar cada una de las actividades?
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Los mecanismos provistos para el ingreso de datos: (facilitan la
modificacion en caso de error en el ingreso de los mismos?

¢El usuario tiene la visualizacion de toda la informacion de forma sencilla,
claray completa?

¢El usuario puede volver atras y modificar parametros y datos sin tener que
ingresar todo nuevamente?

¢La informacion esta formateada de manera adecuada, para facilitar la
visualizacion y la interpretacion de la informacion?

¢ Se proveen mecanismos de alerta para indicar al usuario de errores,
inconsistencias, advertencias, etc?

¢La aplicacién tiene un disefio cuidado y agradable para el ingreso de
datos?

¢La aplicacion tiene un disefio cuidado y agradable para la presentacion de
resultados, informes, etc?

¢La aplicacion presenta mecanismos para facilitar el cambio de parametros
y la prueba de nuevos escenarios basados en el modelo ya definido?

¢El disefio de la interfaz es consistente? (colores, tamafio de botones,
imagenes, letras, formateo de nimeros, etc)

¢, Se proveen manuales de usuario? (impresos, digitales, en linea)

¢, Se proveen manuales de instalacion?

¢, Se considera que el uso de la aplicacién es natural e intuitiva?

¢, Se presentan titulos, etiquetas y otros elementos identificatorios de lo que
se pide o lo que se presenta en pantalla?

Eficiencia

¢,Cuanto tiempo toma iniciar la aplicacién? (desde su ejecucion hasta que se
tiene acceso a las opciones del menu).

¢,Cuéanto tiempo toma el célculo de los resultados? (desde que se terminan
de ingresar y se solicita procesar, hasta que se presenta la posibilidad de
mostrar los resultados o estos son expuestos).

¢, Cuanto tiempo toma la generacioén de informes?

¢La aplicacion funciona en un equipamiento estandar o requiere un sistema
con caracteristicas (memoria, procesador) por encima del estandar
comercial?

¢, Se necesita algun recurso adicional para su utilizacion? (existencia de un
periférico, software propietario, servidores web desplegados localmente, etc)

Mantenibilidad

¢, Se dispone del cédigo fuente de la aplicacion?

¢Existen y son verificables otros artefactos de ingenieria propios de la
aplicacion fuera del codigo fuente? (documentos de disefio, diagramas, etc).

¢Pueden demostrar los integrantes del grupo conocimiento cierto sobre la
construccion de la aplicacion?

¢Estan en condiciones los integrantes del grupo de realizar modificaciones
en la aplicacion?

¢Se indican de alguna manera las dependencias con otras aplicaciones,
librerias o productos en algun lugar? (por ejemplo, que el manual de
instalacion indiqgue que es necesario tener Excel instalado, o determinada
libreria gréfica, o que el instalador indigue de una alerta sobre la
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dependencia).

¢ El software puede ser accedido por el usuario desde distintas plataformas
de sistema operativo?

¢El software puede ser instalado sobre distintas plataformas de sistema
operativo?

Portabilidad ¢ El software puede ser accedido por el usuario desde distintas plataformas
de hardware?

¢ El software puede ser instalado sobre distintas plataformas de hardware?

¢, Qué caracteristicas tiene la plataforma estandar propuesta para el uso por
los integrantes?
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