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Asignatura Gestion Industrial de la Produccion
Ciclo Lectivo 2010

Vigencia del programa | Ciclo lectivo 2010

Plan 2008

Area Gestion

Carga horaria semanal | 6 Horas Céatedra

Anual/ cuatrimestral Cuatrimestral
Coordinador de Ing J Carlos Zigaran
Catedra

Objetivos de la Materia |Que el estudiante:

e Adquiera una vision integradora de la empresa industrial, y tenga un
conocimiento acabado de los flujos de informacién operativos y de gestion.

e Adquiera las aptitudes necesarias para disefiar, implementar y mejorar en forma
continua un sistema de Informacién Integrado para la gestion de empresas
industriales, enfocado a la toma de decisiones en todos los niveles de la
organizacion.

e Visualice la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en las clases
tedricas de la asignatura, a través de ejemplos de aplicacion, y analisis de
productos disponibles en el mercado.
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UNIDAD N° 1: SISTEMAS DE PLANIFICACION Y CONTROL GERENCIALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que el estudiante conozca los aspectos basicos de los sistemas integrados enfocados a la gestién de
empresas industriales (ERP), y el ciclo basico de la Administracién y su aplicacion concreta en sistemas
informéticos.

CONTENIDOS:

Gestiodn : concepto — Control de Gestion

Planificacion : concepto- Planificacion Estratégica — Presupuesto Integrado - Proceso de confeccion —
Informacion asociada — Pasos — Requerimientos para el software asociado — Ejemplos

Administracion por Objetivos y Resultados

Indicadores — Ratios — Indicadores financieros y Econdmicos — Indicadores operativos

Balance Scorecard — Concepto — su aplicacion concreta en software de gestion

Gerenciamiento basado en Actividades

BIBLIOGRAFIA:
BASICA:
oE| Control de Gestion Estratégico
o Autor : P Lorino
o Ed: Marcombo
eContabilidad y Gestion
0 Autor : G Herrscher y otros
o Ed: Macchi
DE CONSULTA :
eAdministracion de Produccién
0 Autor : Riggs
o Ed:EASA
eSistemas de Informacioén Gerencial
0 Autor : Laudon y Laudon
o Ed:Pearson

EVALUACION:

La unidad es evaluada en sus aspectos teorico y conceptual, en el ler parcial tedrico, y practico, a través del
requerimiento de inclusion de indicadores y las estructuras de informacién que los soporten, en el disefio e
implementacién de un sistema integrado de produccion.
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UNIDAD N° 2: GESTION DE ACTIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que el estudiante conozca la importancia de la gestién de los activos en una empresa industrial, y desarrolle
la aptitud para la aplicacion de estos conocimientos en la practica, a través de indicadores y sistemas de
informacién disefiados para la gestion.

CONTENIDOS:

Concepto de inventario — Origen - Extension al concepto de Activos Operativos y Capital de Trabajo.
Modelos de stock — Evolucion. Aplicacion — Regla de Pareto aplicada a Inventarios

Indicadores de Gestion de stocks

Software de aplicacion — funcionalidades requeridas

BIBLIOGRAFIA:
BASICA:
eApuntes de Cétedra
o Autor : Catedra de Gestion de la Produccién
o Ed:
DE CONSULTA :
eAdministracion de Produccién
0 Autor : Riggs
o Ed:EASA

EVALUACION:
La unidad es evaluada en sus aspectos teérico y conceptual, en el ler parcial tedrico, y practico, a través del
requerimiento de inclusion de indicadores, sus componentes y légica de célculo, en el disefio e

implementacién de un “Mdédulo de Inventarios” de un sistema integrado de Informacién para empresas de
produccion.
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UNIDAD N° 3 : GESTION DE LA CALIDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Introducir al alumno en los conceptos basicos de Calidad, aplicada a procesos productivos. Incluye aspectos
de control estadistico y normas de calidad.

CONTENIDOS:

Calidad — concepto

Control de Calidad — Inspeccién — Ingenieria de Calidad

Control por atributos y variables — Muestreo estadistico

Control Estadistico de Procesos

Costos de calidad

Normas de calidad : normas ISO : aspectos conceptuales y de aplicacion
Software de aplicacion

BIBLIOGRAFIA
BASICA:
eApuntes de Cétedra
o Autor : Catedra de Gestion de la Produccién
o Ed:
DE CONSULTA :
eCostos de Calidad y de No Calidad
o Autor : Oriol Amat
o Ed:EADA Gestion

EVALUACION:

La unidad es evaluada en sus aspectos teorico y conceptual, en el ler parcial tedrico, y practico, a través del
requerimiento de inclusion de indicadores, sus componentes y légica de calculo, en el disefio e
implementacién de un “Mddulo de Calidad” de un sistema integrado de Informacién para empresas de
produccion.
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UNIDAD N° 4: SISTEMAS DE INFORMACION PARA PLANEAMIENTO , PROGRAMACION Y CONTROL
DE PRODUCCION

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que el alumno adquiera conocimiento detallado del ciclo “Planeamiento — programacion — control “aplicado a
los recursos de empresas de produccion, y se interiorice de los requerimientos que deben cumplir los sistemas
de informacion que periten gestionar este aspecto critico de los negocios.

CONTENIDOS:

PyCP — concepto general — Médulos componentes

Prondsticos: modelos — algoritmos — Informacion requerida y su tratamiento.

Estructura de producto : Concepto — Informacion asociada — Explosiones e implosiones — Costos — Estructuras
de dataos asociadas — Informes

Plan Maestro de Produccién — concepto — Informacion asociada — Plan de Ventas y su relacion con el PMP
Planeamiento de Requerimientos de Materiales (MRP [) : concepto — calculos asociados — Politicas de
ordenamiento — Descripcion del proceso

Planeamiento de Recursos de Fabricacion (MRP II) : Concepto — calculos asociados — planeamiento con
capacidades finita e infinita

Emision de documentos de fabricacion: Ordenes de Fabricacién — concepto — informacién asociada — estados
de una orden.

Programacioén de la produccion: secuenciamiento y calendarizacion de operaciones — algoritmos — concepto.
informacién asociada

Control de la Produccion: concepto — informacion asociada - Prioridades — Algoritmos — Documentacion.

BIBLIOGRAFIA:
BASICA:
eApuntes de Cétedra
o Autor : Catedra de Gestion de la Produccién
o Ed:

DE CONSULTA :
eAdministracion de Produccién
0 Autor : Riggs
o Ed:EASA

EVALUACION:

La unidad es evaluada en sus aspectos teérico y conceptual, en el ler y 2do parciales tedricos, y practico, a
través del requerimiento de inclusion de indicadores de prioridad, sus componentes y légica de calculo, en el
disefio e implementacion de un “Mddulo de Calendarizacion de Actividades de un sistema integrado de
Informacién para empresas de produccion.
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UNIDAD N° 5 : MANTENIMIENTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que el alumno conozca conceptualmente qué es mantenimiento en el ambito de empresas industriales, como
se mide una gestion de Mantenimiento Industrial, cudles son las principales herramientas y qué informacion
operativa y de gestién involucra.

CONTENIDOS:

Concepto de Mantenimiento — Objetivos — Indicadores de Gestion

Tipos de Mantenimiento: correctivo — Preventivo — Predictivo — Programado. Comparacion.
Sistemas de Administracion de Mantenimiento — Software existente

BIBLIOGRAFIA:
BASICA:
eApuntes de Cétedra
o Autor : Catedra de Gestion de la Produccién
o Ed:
DE CONSULTA :
eMantenimiento : Su implementacion y Gestion
o Autor : Leandro Torres
o Ed: Universitas

EVALUACION:

La unidad es evaluada en sus aspectos tedrico y conceptual, en el 2do parcial teodrico, y practico, a través del
requerimiento de inclusion de indicadores de gestion, sus componentes y légica de célculo, en el disefio e
implementacién de un “Mdédulo de Mantenimiento” de un sistema integrado de Informacién para empresas de
produccion.

UNIDAD N° 6 : LOGISTICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que el alumno conozca conceptualmente qué es Logistica de aprovisionamiento y de distribucién en el
ambito de empresas industriales, como se mide puede medir la gestiébn en esta area, cudles son las
principales herramientas y qué informacién operativa y de gestién involucra.

CONTENIDOS:

Concepto de Logistica — Objetivos — Indicadores de Gestidon - nivel de Servicio

Tipos de Logistica: aprovisionamiento — Distribucion. costos asociados

Sistemas de informacion integrados para el control de activos y mercaderia en transito.

BIBLIOGRAFIA:
BASICA:
eApuntes de Cétedra
o Autor : Catedra de Gestion de la Produccién
o Ed:

EVALUACION:
La unidad es evaluada en sus aspectos teérico y conceptual , en el 2do parcial tedrico -
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Metodologia de ensefianza
y aprendizaje

La asignatura se desarrolla a través de un curso teorico, que se dicta en forma
exclusiva durante las primeras 3 semanas de cursado, y donde se
complementa la explicacion de los principales conceptos con ejemplos de
aplicacion y descripcion de software disponible en el mercado (ya sea a través
de manuales o con “demos” disponibles, o bien con el software instalado en la
unidad Académica).

El curso préactico inicia a partir de la tercera semana de dictado de la
asignatura, y consiste en clases de explicacion y consulta sobre los diferentes
maddulos de un Unico TP integrador, y fechas de entrega y revision de los
trabajos sobre maquina.

Las ultimas 2 semanas de dictado de la asignatura son exclusivamente de
caracter practico, dado que el requerimiento de integracion de los diferentes
maddulos requiere mayor nivel de analisis por alumnos y auxiliares.

Sistema de evaluacion

Las evaluaciones previstas son :
eTedricas: 2 evaluaciones a la mitad y al final del periodo de cursado. La
modalidad es “Multiple Choice” a través de Moodle , con correccion
instantanea, o bien a través de preguntas conceptuales . El contenido
incluye lo dictado en clases teoéricas y la bibliografia basica de cada
Unidad. Se aprueban estas evaluaciones con el 60% de los puntos
correctos.
ePricticas: a través de 4 6 5 entregas de Trabajos Practicos en fechas y
horarios pautados, donde todo el Grupo de Trabajos Practicos debe
presentar al mddulo que corresponda a la entrega, explicar sus
funcionalidades y su integracion con el resto del sistema.
Para ambas evaluaciones existen instancias de Recuperacion, al final del
cursado.
No es posible reprobar las dos evaluaciones tedricas.
Todas las entregas de trabajos Practicos tienen instancias de recuperacion.
En el caso de que el alumno apruebe ambas evaluaciones teéricas con el 80%
0 mas de los puntos, y aprueba los trabajos Practicos en la primera entrega,
rinde el e
Examen final a través de un coloquio de contenido general con el profesor del
CUrso respectivo.
En los deméas casos, el Examen final consiste en el desarrollo de 2 6 3
Unidades del programa, en forma oral y con preguntas referidas a aspectos
tedricos y practicos.

Condiciones de
regularidad

e Aprobacién de los 2 parciales teoricos , con instancia de recuperacion
en cada uno de ellos.

e Aprobacién de todos los mddulos practicos , con instancia de
recuperacion en todos ellos.

Modalidad de examen final

El Examen final consiste en el desarrollo de 2 6 3 Unidades del programa, en
forma oral y con preguntas referidas a aspectos tedricos y practicos

Actividades en laboratorio

e Disefio de las Bases de Datos a utilizar en el desarrollo de los
diferentes médulos

e Consultas a los docentes sobre las funcionalidades completas de los
maddulos , con la finalidad de completar los Trabajos Practicos

e Pruebas sobre los médulos disefiados , con asistencia de los docentes
de la catedra

e Evaluaciones de los diferentes médulos
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Horas/afo totales de la
asignatura

96 Horas Catedra

Cantidad de horas
practicas totales

32 Horas Céatedra

Cantidad de horas tedricas
totales

64 Horas Catedra

Tipo de formacion practica
(marque la que
corresponde):

[J Formacion experimental

[ Resolucién de problemas de ingenieria

Hl Actividades de proyecto y disefio

[ Practicas supervisadas en los sectores productivos y /o de servicios

Cantidad de horas
afectadas a la formacion
practica indicada

32 Horas Céatedra

Descripcion de los
practicos

Los Trabajos Practicos consisten en el desarrollo completo de médulos de un
Sistema Integrado de Gestion , aplicado a empresas industriales descriptas en
las guias de la asignatura.

Los Trabajos Practicos son evaluados por su producto final , a través del
control de las funcionalidades requeridas , y de la integracion entre los
diferentes madulos.

Criterios de evaluacion de
los practicos

Los Trabajos Practicos son evaluados en lo referido a :
e Cumplimiento de las fechas de entrega .
¢ Cumplimiento de las consignas del trabajo , referidas a
0 Integracion
o Funcionalidades
e Asistencia de todos los integrantes de los grupos al momento de la
entrega

Formato de presentacion
de los practicos

Los Trabajos Practicos se entregan directamente en maquina , con la
operacion de los docentes.

Se requiere solamente a los alumnos el disefio de la Base de Datos , al final
del curso practico.

Cronograma de
actividades

Sem CLASE TEORICA CLASE PRACTICA

UT 1 - Introduccién a la
materia. SISTEMAS DE PLANIFICACION
y GESTION DE PRODUCCION
GERENCIALES : Concepto — Requisitos.
Planificacion : concepto e informacién
asociada. Administracion por objetivos y
resultados — Secuencia de
implementacién — Informacién asociada.
Control de Gestién : concepto —
Indicadores.

1 Clase practica : Pautas de elaboracién de
TP - Curso en Moodle
UT 1 - SISTEMAS DE PLANIFICACION y

2 GESTION DE PRODUCCION
GERENCIALES
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UT 1 - SISTEMAS DE PLANIFICACION y
GESTION DE PRODUCCION
GERENCIALES :Presupuesto integrado —
Requisitos.- Concepto e informacién
asociada.— Secuencia de confeccién —
Informacién asociada.- Costos y
gerenciamiento por actividades - UT 2 -
GESTION DE STOCKS : Concepto de
inventario — Origen — Evolucién del
concepto — Modelos aplicados.Analisis
ABC : concepto y aplicaciones a la
gestion de stocks

Diagrama ABC : construccion e
interpretacion. Indicadores de la gestién
de stocks. Sistemas de informacion
aplicados a la gestion de stocks . -
Valorizacion de stocks

Explicacion del Trabajo Practico 1 - UT 4
- SISTEMAS DE INFORMACION PARA
EL PLANEAMIENTO,PROGRAMACION
Y CONTROL DE LA PRODUCCION :
Concepto — Justificacion econdémica —
Maodulos .

PRONOSTICOS : Métodos de confeccion
— Modelos — Uniformacién exponencial —
Sistemas de informacion. ESTRUCTURA
DE PRODUCTO : Concepto —
Informacién asociada — Explosion e
implosién — Sistemas de informacién.

EXPLICACION 1

UT 4 - PLAN MAESTRO DE
PRODUCCION : Concepto — Relacién
con el Plan de Ventas - Elaboracion.-
MRP | — PLANEAMIENTO DE
REQUERIMIENTO DE MATERIALES :
Concepto — Caracteristicas — Descripcién
detallada del proceso , sus inputs y
outpus — Politicas de ordenamiento.

CONSULTA 1

MRP | — PLANEAMIENTO DE
REQUERIMIENTO DE MATERIALES :
Concepto — Caracteristicas — Descripcién
detallada del proceso , sus inputs y
outpus — Politicas de ordenamiento.

UT 4 - EMISION DE DOCUMENTOS DE
FABRICACION — LANZAMIENTO DE
ORDENES : Concepto de Orden de
Fabricacion — Informacion contenida —
Estados — Actualizacion.
ROGRAMACION DE LA PRODUCCION :
Concepto — Secuenciamiento de
operaciones - Informacion asociada. -
MRP Il — PLANEAMIENTO DE
RECURSOS DE FABRICACION :
Concepto — Planeamiento con capacidad
finita e infinita — Descripcion del proceso
— Informacion de entrada y salida

CONSULTA 1

Vencimiento del TP 1

VENCIMIENTO 1

Cétedra: ...Gestion Industrial de
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UT 4 - CONTROL DE LA PRODUCCION
: Concepto — Aspectos a controlar —
Informacioén involucrada — Informes
emitidos : su utilizaciéon — Recoleccion de
informacion.

Explicacion del Trabajo Practico 2

EXPLICACION 2

UT 5 - MANTENIMIENTO :Concepto —
Objetivos — Tipos de mantenimiento —
TPM — Mantenimiento preventivo :
concepto y finalidad — Mantenimiento
predictivo : concepto y finalidad —
Comparacién entre los distintos tipos de
mantenimiento .Indicadores de gestion de
mantenimiento.Sistemas de informacion
aplicados a la gestion de mantenimiento —
Datos involucrados — Procesos

CONSULTA 2

PRIMER PARCIAL TEORICO

UT 5 - MANTENIMIENTO :Concepto —
Objetivos — Tipos de mantenimiento —
TPM — Mantenimiento preventivo :
concepto y finalidad — Mantenimiento
predictivo : concepto y finalidad —
Comparacién entre los distintos tipos de
mantenimiento .Indicadores de gestion de
mantenimiento.Sistemas de informacion
aplicados a la gestion de mantenimiento —
Datos involucrados — Procesos

CONSULTA 2

Explicacion del Trabajo Practico 3

EXPLICACION 3

UT 3 - Calidad - Concepto — Control de
calidad e inspeccion — Funcién de calidad
— Evolucion del concepto de calidad
Autocontrol — Métodos de control :
atributos , variables , muestreo
estadistico.

CONSULTA 2y 3

Vencimiento del TP 2

VENCIMIENTO 2

10

UT 3 - Control Estadistico de procesos :
concepto. Construccion de graficos de
control por atributos y por variables.
Software especifico disponible —
Aplicacion practica- Capacidad del
proceso — Causas asignables y no
asignables.

CONSULTA 3

10

Explicacion del Trabajo Practico 4

EXPLICACION 4

11

UT 3 - Costos de la calidad : prevencion ,
control , fallas — Sistemas de costos de
calidad.Indicadores de calidad.Normas
ISO 9000 : concepto — Normas
componentes del sistema — Aplicacion .
Gestion basada en actividades — Costos
basados en actividades- Soft asociado

CONSULTA 3y 4

11

Vencimiento del TP 3

VENCIMIENTO 3

Cétedra: ...Gestién Industrial de la Produccién
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UT 6 - LOGISTICA EMPRESARIAL :
Concepto — Costos involucrados — Nivel
de servicio como ventaja
competitiva.Indicadores de gestion para
12 la gestion de logistica.Sistemas de CONSULTA 4
informacion para el control de inventarios
y mercaderia en transito.Logistica de
distribucién y logistica de
aprovisionamiento

12 Clase de consultas teéricas CONSULTA 4
13 Clase de consultas practicas CONSULTA 4
13 Vencimiento del TP 4 VENCIMIENTO 4

14 SEGUNDO PARCIAL TEORICO

14 | Recuperatorio TP pendientes

15 | Recuperatorio parciales teéricos CONSULTAS
15 Recuperatorio TP pendientes y firma de
libretas

Descripcion de
metodologia propuesta de
consultas y cronograma de
consultas

Las consultas de la asignatura se canalizan a través de las siguientes vias :
eTrabajos practicos: clases programadas de consulta, entre la explicacion y
la entrega del trabajo.
eParciales Tedricos: la clase previa a cada parcial tedrico esta prevista
para evacuar consultas de los alumnos.
eForos: la asignatura tiene un curso creado en Moodle (uv.frc.utn.edu.ar)
donde los alumnos pueden enviar sus consultas y el profesor referido
responde. El resto de los alumnos puede ver tanto la pregunta como su
respuesta. El mismo esquema es valido también para consultas sobre
los trabajos practicos.
eMail : todos los docentes reciben consultas por via e-mail , en las
siguiente direcciones :
0 czigaran@ciudad.com.ar
phbusso@hotmail.com
gjvillarreal@cpcipc.org
nflores@bbs.frc.utn.edu.ar
Idperalta28@hotmail.com

O 0O0O0

eChat en Moodle : la asignatura dispone de una sala de chat en Moodle ,
donde los alumnos pueden realizar consultas en horarios pre-pactados.

eMensajeria en Moodle : todos los alumnos registrados en el curso
respectivo en Moodle disponen de mensajes que pueden enviar a las
direcciones de mail de los docentes.

eHorarios de Consulta adicionales : en horarios consensuados entre los
docentes y los alumnos interesados.

Plan de integraciéon con
otras asignaturas

Los conocimientos previos requeridos estan contenidos en las asignaturas :
e Sistemas y Organizaciones (ler nivel)

e Andlisis de Sistemas (2do nivel . Int)

e Disefio de Sistemas (3er Nivel).

Y se refieren en general a :
e Organizaciones — Estructuras — Areas funcionales
e Andlisis y Disefio de sistemas integrados - Documentacion
e Programacion Visual (para Trabajos Practicos)

11
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Bibliografia Obligatoria

eApuntes de Catedra

0 Autor : Catedra de Gestién de la Produccion

o Ed:

0 Afio: 2006

o Disponible en biblioteca : si (Moodle)
eAdministracion de Produccion

o Autor : Riggs

o Ed:EASA

0 Afo: 1982

o Disponible en biblioteca : no
eContabilidad y Gestion

0 Autor : G Herrscher y otros

o Ed: Macchi

0 Afio: 2005

o Disponible en biblioteca : no
eSistemas de Informacion Gerencial

o0 Autor : Laudon y Laudon

o Ed: Pearson

o Disponible en biblioteca : si
¢ Administracion de operaciones

o Krajewski, Ritzman - Malhotra

o Pearson

o 2008

o Disponible en biblioteca : si

Bibliografia
Complementaria

eMantenimiento : Su implementacion y Gestién
o Autor : Leandro Torres
o Ed: Universitas
o Ao : 2006
o Disponible en biblioteca : si (2 Ej - 2006)
eCostos de Calidad y de No Calidad
o Autor : Oriol Amat
o Ed:EADA Gestion
o Ao : 2000
o Disponible en biblioteca : no
oE| Control de Gestion Estratégico
o Autor : P Lorino
o Ed: Marcombo
o Afo: 1993
o Disponible en biblioteca : no
eInformética industrial
o Autor J C Gregorio
o Ed: Universitas
o Afo: 1990
o Disponible en biblioteca : no
e Introduccién a la Logistica
o Boero, Carlos
o Universitas Libros
o 1995
o Disponible en biblioteca : si
¢ Kaizen (La clave de la ventaja competitiva japonesa)
o0 Masaaki Imai
o CECSA
o 1990
o Disponible en biblioteca : si

12
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Distribucién de docentes

por curso Curso Dia y Horas Profesor |JefeTrab.Pract.| Ayudante
3K12 Mar Mafi4a6 |IngG Ing N Flores s/docente
Juev Mai 4 a 6 | Villarreal asignado
3K16 Mar Noche 3a |IngC Ing L Peralta s/docente
6 Zigaran asignado
Mier Noche 5 a
6
3K3A LunTarded4a |IngG Ing N Flores s/docente
6 Villarreal asignado
Mier Tarde 4 a
6
13
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