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¢ Porgué estamos aca?
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Como consecuencia de un trabajo

conjunto entre la Universidad y la

Industria
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En particular entre la UTN y Motorola

Argentina
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Que a través del Grupo de investigacion

en calidad de software
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Y la Organizacion de la UTN - FRVM
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Que nos invito el dia
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Ah...me olvidaba...
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Actualizada a las 19:45 hs (hace 52 dias) Aa+ Aa- & imprimir 5] recomendd 5] Favoritos
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Y , obviamente,
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La Secretaria de Extensién Universitaria de la
Universidad Tecnologica Nacional
Facultad Regional Villa Maria

Y
Motorola

Tienen el agrado de invitarlo a Ud. al Seminario
“Integracion Universidad-Industria en un

marco de mejora de proceso de software
basado en CMMI”

Fecha: Sabado, 9 de Agosto de 2008

Horario: de 10:00 a 12:30 hs.

Costo: Gratuito

Destinado a: Alumnos, Graduados y Docentes de Ingenieria en Sistema.

Lugar: Auditorio — UTN FRVM

Orador: Mg. Diego Rubio (Process & Quality Manager — Motorola Argentina Software Center)
La Secretaria de Extension Universitaria de la

Universidad Tecnoldgica Nacional

Informes e Inscripcion: - - -
Facultad Regional Villa Maria

Secretaria de Extension Universitaria

Secretaria de Asuntos Estudiantiles
Motorola

A través de e-mail a: s extension@frvm.utn.edu.ar Tienen el agrado de invitarlo a Ud. al Seminario
sae@frvm.uin.edu.ar e . . .
grac(!dados@frvm.utn_edu.ar “Integracién Universidad-Industria en un
marco de mejora de proceso de software

Por Teléfono al: 0353-4537500 basado en CMMI”

Fecha: Sabado, 7 de Junio de 2008

Tema ro. Horario: de 10:00 a 12:30 hs.

P Costo: Gratuite

= Introduccién 3 CMMI ratdtte

* Marco de mejora de procesos de software Destinado a: Al Gr y Docentes de Ingenieria en Sistema.

* Principales resultados de la aplicacion en la Universidad e
Industria Local

Lugar: Auditorio — UTN FRVM

Orador: Mg. Diego Rubio (Process & Quality Manager — Motorola Argentina Software Center)
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y porgue nos intereso el tema
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y VINiIMOoS.
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¢, Porque hacer una sesion
compartida?

Industria y Universidad






En realidad no...
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) ) ) M Diego
Universidad e Industria QO

Gerente de Calidad y Procesos de Motorola
Profesor Adjunto — UTN-FRC

Co-Director: Proyecto de Investigacion - CMMI

-
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En conclusion...
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Noettanibrillante i no?




Agenda A

 Breve introduccion a CMMI
¢ ;,Qué es?
 Evolucion
 Representaciones
 Estructura
« Métodos de evaluacion

« Marco de mejora de procesos de software
« ¢,Por que?
* Propuesta

* Algunos resultados
 Universidad
* Industria Local 22
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Introduccion a CNMI



. Qué es CMMI? (A

', Es un modelo de madurez de mejora de procesos parg
el desarrollo de Productos y Servicios, esta constituido
por un conjunto estructurado de buenas practicas que
han demostrado ser efectivas en la industria.

/

~

Ing. Software

v

Public, Diego Rubio, 1.0.0

MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the US Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners. © Motorola, Inc. 2007



Evoluciéon: CMMI v1.1 Q

» El proyecto CMMI se formé con el proposito de
ellrglnar el problema de los multiples modelos de
madurez.

CMMI integra multiples disciplinas en un mismo
marco de mejora de procesos permitiendo
introducir nuevas disciplinas a medida que se
necesiten.
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Evolucion: CMMI v1.2

' CMMI for |

Acquisition v1.2
(2007)

CMMI for
services v1.2

En
desarrollo
CMMI for

'development vl1.2
(2006)

' CMMI V1.1
(2002)

' CMMI V1.02
(2000)

Software CMM v2.
draft C (1997)

' CMM for Software

v1.1(1993)
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Integrated Product
Development CMM

' EIA 731 SECM
(1997)

(1998)

INCOSE SECAM
(1996)

CMM v1.1 (1995)

Fystem Engineering

(2007)




Evolucion: CMMI v1.2 (A

CMMI for
lAcquisition v1.2 En CMMI for
(2007) desarrollo l services v1.2
(2007)

CMMI for
development v1.2
(2006)

CMMI V1.1
(2002)

CMMI V1.02
(2000)

Development CMM

draft C (1997) (1997)

(1998)

Software CMM v2. | ' EIA 731 SECM | Ilntegrated Product

CMM for Software

INCOSE SECAM
v1.1 (1993)

(1996)

CMM v1.1 (1995)

ISystem Engineering
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Estadisticas de Integracion QO

Activities/

Model/Release PA’s/FA’s Goals/Themes* .
Practices**
SW-CMM V1.1 18 52 316
SW-CMM V2c 19 62 318
EIA/IS 731 19 61l 77 199 383 1566
IPD/CMM v0.98 23 60 865
CMMI V1.1 SE/SW 22 70 417
CMMI V1.1
SE/SW/IPPD 2 o6 Ha
CMMI-DEV V1.2 22 58 199

*Usados para Rating

** Elementos de Implementacion
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Un Modelo, dos Representaciones @

| 5
5. Nivel Optimizado 4
, " o 3
. Nivel Cuantitativamente o
dministrado 4 2
>
= 1
2 0
& Area de 4 ea d
®) reade 4,03 de «
Pro;esoProceso Prr(()a:esz Areade £ ... o
Proceso Proceso
N
» Por Etapas » Continuo
o Como SW-CMM > Como SE-CMM
> Niveles definidos por un - Niveles definidos para cada
conjunto de dreas de procesos. area de proceso
> 5 Niveles (1-5) - 6 Niveles (0-5)
> Los niveles indican “madurez > Los niveles indican la
organizacional’. capacidad de un area de
proceso.
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Equivalencia entre niveles

_equirements Management 2
Project Planning PP 2 P.:’-:;.' ?:tZ
Project Monitoring and Control PMC 2
Supplier Agreement Manage- SAM 2
ment
Measurement and Analysis MA 2
Process and Product Quality PPQA 2
Assurance
Configuration Management 2
Regquirements Development RD 3
Technical Solution TS 3
Product Integration PI 3
Veerification VER 3
Validation VAL 3

Organizational Process Focus OPF 3

Organizational Process
Definition +1PPD +CI)I;IQD ?
Organizationa/ Training

orT 3
Integrated Project Manage.
ment +IPPpD o 4{,1:;:”\:’0 ’
Risk Management RSKMm 3
Decision An z
i alysis and Resoly- DAR 3

Organizationga

!/ Proces
formance S Per-

oPp

Quantitative p,,
0
ment Ject Manage.

QPM

Organizatiop,
eployment

al Innovatiop, and

Target
Profile 5
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@

« Un darea de Proceso es un
conjunto de Practicas
relacionadas a un area,
gue cuando son
implementadas
colectivamente satisfacen
un set de objetivos
considerados importantes
para lograr una mejora en
esa area.

 Todas las PA’s de CMMI
son comunes a las dos
representaciones
(continua y por etapas).

Area de Proceso 1] Area de Proceso 2 |Area de Proceso N

Metas Especificas Metas Genéricas

Practicas Practicas
Especificas Genéricas

j: Analisis de causas y
resolucion.
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Estructura QO

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1

» Son aplicables a una unica
Area de Proceso (PA) y
apuntan a las

P P Metas Especificas Metas Genéricas
caracteristicas unicas que

describen aquello que
deberia ser implementado
para satisfacer el
proposito de la misma.

Practicas Practicas
Especificas Genéricas

j: SG 1 - Determinar las
causas de los defectos.
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Estructura QO

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1

- Son aplicables a todas las
PA’s. El logro de estas
metas para cada PA
significa que la

Metas Especificas Metas Genéricas

implementacién e
institucionalizacion de la
misma es efectiva,
repetible y duradera.

Practicas Practicas
Especificas Genéricas

j: GG 1 - Logar Metas
Especificas.
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« Es una actividad
considerada importante
para el logro de la meta
especifica asociada.

Consta de subpracticas,
productos tipicos de
trabajo y diversos
elementos informativos

(ejemplos: aclaraciones).

Ej: SP 1.1 - Seleccionar datos
de defectos para analisis.

Public, Diego Rubio, 1.0.0

Estructura QO

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1

Metas Especificas Metas Genéricas

Practicas Practicas
Especificas Genéricas
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Estructura QO

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1

« Son practicas aplicables a
todas las PA’s debido a

ue en un principio ” v
9 P P Metas Especificas Metas Genéricas

pueden mejorar la
performance y el control
de cualquier proceso.

Practicas Practicas
Especificas Genéricas

Ej: GP 1.1 - Realizar Practicas
Especificas.
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Método de Evaluacion SCAMPI Q

» Asegura la consistencia entre las clasificaciones obtenidas de
cada evaluacion entre distintas organizaciones.

W

CLASEC

W

Caracteristicas Clase A Clase B Clase C

¢Genera S
Clasificacion?
Tamafo del
Equipo Grande Mediano Chico
Evaluador \/

CLASIFICACION CMMI

MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the US Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners. © Motorola, Inc. 2007
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Marco de mejora de procesos
de software



¢ Por qué?
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Experiencia pasada...

39
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Jun-03
Oct-01 CMM Level 3
First ITP

@ External evaluations

CMM Level 5

Motorola Document Classification, File Name, Rev Number

Oct-08
SCAMPI B
Dec-05 May-07
SCAMPIC  May-06 CMMi Level 5

1SO 9001:2000 Jun-07
Dec-04

ISO Maintenance
CMM Level 5

CMMi Level 5

CMMi Level 5
CMMI Level 4
CMM Level 3 CMMi Level 3

CMM Level 2 CMMi Level 2

Add additional legal text here if required by your local Legal Counsel. MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the US
Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners. © Motorola, Inc. 2007






Esfuerzo real de confecciéon de PlIDs @

OPIIDs Creation
OPIIDs Review
OPIIDs Rework
DPIIDs tracking

1400
1200
1000
800 \ OPIIDs Creation
OPIIDs Review
i OPIIDs Rework 4 h S X
OPIIDs tracking
400 y
200
0
42
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Ejemplos de modelos de mejora o

¢, Qué esta mal?

Learning

Build

Stimulbus for Change Spansotship

Pilat Test
Soligdion

. . "'-Ewulup
Diagnosing NSl l 0

Sel [
Priarilies | Davalop

I| Appranch

Establishing

45
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Naadal



Simplificando la implementacion

Hallazgos
CObservaciones
| () |
Empresa 1 Evaluacion
: o auditoria

47
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Everything should be made
as simple as possible,
but not simpler.

Albert Einstein




Modelo de Mejora

Disjunto {actual)

Hallazgos

(%)

Ohservaciones——

Empresa 1 o

Evaluacian
o guditaria

Hallazgos

(Y)

Dbseryacioneg——

Empresa 2 —

Evaluacian
0 guditaria

Hallazgaos

(£}

Chservaciones—

Empresa N |—»

Evaluacian
0 guditaria

Aprender

Charactorize
Current &
Dosired States

Establishing

Charactorize

Current &
Dosired States

i 49
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Modelo de Mejora

-
MWarco Metodoldgico

Disjunto {actual) Fropuesto
Hallazgos
Dbservaciones——
(A)
Empresa 1
- —| - Evaluacion o
walluacion o 1
Emprasa 1 - = auditoria “
P o auditoria Empiceail
Hallazgos
Ohbservaciones— |nternet
{¥)
Ermpresa 2 Evaluacion
’ o auditoria Otras Universidades,
. Congresos, etc.
] Gripo de :
. Investigacian
: LT M. - Consolidacion de datos
- SWalidacion de datos
* - Investigacidn de soluciones y mejoras
* - Benchmarking {medio e industria)
- Desarrollo de entrenamiento
Hallazgaos {incluyenda e-learining)
OhservacioneS— - - Desarrollo de guias de
(Z) implementacian
Y
Alurnos Cétedras
Universidad
Evaluacion .
Empresal  |— — E-Learning




Modelo de Mejora

-
MWarco Metodoldgico

Disjunto {actual) Fropuesto
Hallazgos
Dbservaciones——
(A)
Empresa 1
- —| - Evaluacion o
walluacion o 1
Emprasa 1 - = auditoria “
P o auditoria Empiceil
4
Hallazgos
Ohbservaciones— |nternet
{¥)
Ermpresa 2 Evaluacion
’ o auditoria Otras Universidades,
. Congresos, etc.
] Gripo de :
. Investigacian
: LT M. - Consolidacion de datos
- SWalidacion de datos
* - Investigacidn de soluciones y mejoras
* - Benchmarking {medio e industria)
- Desarrollo de entrenamiento
Hallazgaos {incluyenda e-learining)
OhservacioneS— - - Desarrollo de guias de
(Z) implementacian
Y
Alurnos Cétedras
Universidad
Evaluacion .
Empresal  |— — E-Learning




Modelo de Mejora

Disjunto {actual)

Fropuesto

Hallazgos
Ohservaciones——

(%)

Empresa 1

Evaluacian
o guditaria

Empresa 1 :|

Hallazgos

Dbseryacioneg——

(Y)

Empresa 2

Evaluacian
0 guditaria

Hallazgaos
Chservaciones—

(£}

Empresa M

Evaluacian
0 guditaria

Empresa M

Alu

Evaluacion o

auditoria “

Grupo de
Investigacian

_,"
8 [nternet

LT ML

L4

Otras Universidades,
Congresos, efc.

- Consalidacion de datos

- “alidacion de datos

- Investigacidn de soluciones y mejoras
- Benchmarking {medio e industria)

- Desarrollo de entrenamiento
(incluyendao e-learining)

- Desarrollo de guias de
implementacian

Catedras
Universidad

E-Learning
-
MWarco Metodoldgico




Modelo de Mejora

(Y)

Dbseryacioneg——

Empresa 2 —

Evaluacian
0 guditaria

Hallazgaos

(£}

Chservaciones—

Empresa N |—»

Evaluacian
0 guditaria

Findings

<) XYZ
S
%_l/ brugo de

Alu

Investigacian

Disjunto {actual) Fropuesto
Hallazgos
Observaciones——
()
Empresa 1 ]
=vallot i —| - Evaluacion o
| | auditoria -
Empresa 1 » | & audiora Empresa M “
1
Hallazgos

[nternet

LT ML

L4

Otras Universidades,
Congresos, efc.

- Consolidacidn de datos

- “alidacion de datos

- Investigacidn de soluciones y mejoras
- Benchmarking {medio e industria)

- Desarrollo de entrenamiento
(incluyendao e-learining)

- Desarrollo de guias de
implementacian

Catedras
Universidad

E-Learning
-
MWarco Metodoldgico




Modelo de Mejora

-
MWarco Metodoldgico

Disjunto {actual) Fropuesto
Hallazgos
Observaciones——
()
Empresa 1
ol —| - Evaluacion o
RISl [T auditoria -
Empresa 1 » | & audiora Empresa M “
Hallazgos
Ohbservaciones— Internet
(Y]
Findings
Evaluacian '
Empresa 2 — . P . .
P o auditoria = * Otras Universidades,
. . ' Congresos, etc.
. @) rupo de :
. Investigacian —
: LT M. \_\ - Consolidacion de datos
- Yalidacidn de datos
* . | Investigacion de soluciones y mejoras
* - Benchmarking {medio e industria)
- Desarrollo de entrenamiento
Hallazgaos {incluyenda e-learining)
Ohseryaciones— - - Desarrollo de guias de
7 implementacian
2) X
Alurnos Cétedras
Universidad
Evaluacion .
Empresal  |— — E-Learning




Modelo de Mejora

-
Marco Metodoldgico

Disjunto {actual) Fropuesto
Hallazgos
Observaciones——
()
Empresa 1
- —| - Evaluacion o
valuacion T 1
Emprasa 1 - = auditoria “
P o auditaria Empieel
Hallazgos
Ohbservaciones— |nternet
(Y]
Ermpresa 2 Evaluacion
’ o auditaria Dtras Universidades,
. Congresos, etc.
] Gripo de :
. Investigacian
: LT M. - Consolidacion de datos
- Yalidacidn de datos
* - Investigacidn de soluciones y mejoras
* - Benchmarking {medio e industria)
- Desarrollo de entrenamiento
Hallazgaos {incluyenda e-learining)
Dbservaciones— - - Desarrollo de guias de
(Z) implementacian
Y
Alusnos Cétedras
L Universidad
Evaluacion .
Empresal  |— — E-Learning




Modelo de Mejora

-
MWarco Metodoldgico

Disjunto {actual) Fropuesto
Hallazgos
Observaciones——
()
Empresa 1
- —| - Evaluacion o
valuacion T 1
Emprasa 1 - = auditoria “
P o auditaria Empieel
Hallazgos
Ohbservaciones— |nternet
(Y]
Ermpresa 2 Evaluacion
’ o auditaria Dtras Universidades,
. Congresos, etc.
] Gripo de c
. Investigacian
: LT M. - Consolidacion de datos
- Yalidacidn de datos
* - Investigacidn de soluciones y mejoras
* - Benchmarking {medio e industria)
- Desarrollo de entrenamiento
Hallazgaos {incluyenda e-learining)
Dbservaciones— - - Desarrollo de guias de
(Z) implementacian
Y
Alusnos Cétedras
Universidad
Evaluacion .
Empresal  |— — E-Learning




Modelo de Mejora

Disjunto {actual) Fropuesto
Hallazgos
Observaciones——
(A)
Empresa 1
- —| - Evaluacion o
valuacion T 1
Emprasa 1 - = || auditoria “
P o auditaria Empieel
Hallazgos
Ohbservaciones— |nternet
{¥)
Findings
Evaluacion A i
Empresa 2 — e . .
P o auditaria Dtras Universidades,
. ' Congresos, efc.
. rupo de
. Investigacian
: LT M. - Consolidacion de datos
- Yalidacidn de datos
* - Investigacidn de soluciones y mejoras
* - Benchmarking {medio e industria)
- Desarrollo de entrenamiento
Hallazgos fincluvandn e-learining)
Dbservaciones— - - Desarrollo de'guias de
(Z) implementacian
Y
Alusnos Cétedras
Universidad
Evaluacion .
Empresa  f—= B E-Learning
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Modelo de Mejora
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Hallazgos
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* - Investigacidn de soluciones y mejoras
* - Benchmarking {medio e industria)
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Hallazgaos {incluyenda e-learining)
OhservacioneS— - - Desarrollo de guias de
(Z) implementacian
Y
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Universidad
Evaluacion .
Empresal  |— — E-Learning




Algunos resultados



Inf God we trust all
others must show data

Dr. W. Edwards Deming
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Evaluaciones M

Métodos de evaluacion
6;15%

25;63%

40 evaluaciones

B CBAIPI
B SCAMPI

"~ Informal

b
Modelos de referencia utilizados

19; 48% 21;52%

ECMMV1a
H CMMIvV1l
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Relacion de hallazgos y riesgos por PA @

Relationship between Findings and Risks Severity by PA
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1.80 2\ L ai
1.60 /\r
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& cM
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Average Risks Severity
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Relaciéon de hallazgos y riesgos por meta @

Relationship between Findings and Risks by Goal
1.20
o 1.00 # PMC-5G1
£
2
= 0.80 QPM-5G1
:é ? 9 rse2
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L 060 ¥ CM-SG1
g » 2* 4 ' Porcer
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@
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Average Risks Severity
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Hallazgos por area de proceso M

Hallazgo por PA's
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{ Planeacion de Proyecto o
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Hallazgos por practica: Ejemplo PP @

Hallazgo por Practica Genérica v Especifica
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10
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4
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Practicas seleccionadas | @

PP - SP3.3 Obtain Commitment

« PMC - SP1.1 Monitor Project Planning Parameters

« CM - SP1.2 Establish a Configuration Management
System
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Analisis Cualitativo

» 8lideres de proyectos entrevistados
* Principales causas identificadas

* Incorporadas junto con lainvestigacion realizada a los productos
generados y a generar

Desmaotivacion por parte del team Clasificacion incorrecta
para registrar las mediciones en forma de los parametros
adecuada (en tiempo y forma)

Seleccion de parametros a
trackear con baja criticidad
o impacto para el proyecto

Mediciones contra baselines

de otros proyectos
Desconocimiento por parte

del team sobre el objective
ultimo de las metricas a recolectar

Recoleccion con una
periodicidad incorrecta

Falta de baselines para proyectos cortos
Emiale s Recoleccion incorrecta

de los parametros

Falta de repositorio Falta de actualizacion de los planes
No se identifican las

desviaciones significativas Mala Planificacion

~ Falta de integracion de las

L Identificacion incorrecta de
herramientas de soporte

- Planificacion inexistente
los parametros a monitorear

[ PMC-SP1.a
#{  Monitor Project
I Planning Parameters

Desconocimiento de la
informacion de contexto

Defiinicion incorrecta
Falta de entendimiento de los

parametros recolectados El de planificacion fal

Identificacion incorrecta de

Dificultad en la cuantificacion
metodos de monitoreo

de la complijidad del proyecto »

Falta de analisis del
Identificacion incorrecta impacto y del contexto

. . de metodos
| Frencuencia de evaluacion de

: Falta de categorias
parametros incorrectos YT e e del tipo de desvio
la periodicidad de la

medicion de los parametros

T E.g.: LOC, do:\.m-|elltal:ionT

Tailoring inadecuado
de lo que se quiere
medir para luego
utilizar la metrica

\.

No se hace monitoreo (toma de
mediciones y comparacion) con
la periedicidad planificada

- J/
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E-learning framework

Acciones

Actividades a realizar:

[ Leer el Plan ‘
€ Modificar pian [ Modificar el Plan ‘
- Internet Explorer Provided by Del
I\ £ hy [ Consultar el Experto ‘
S P//localhost:1423/Modgi;

cavPlanS!akeho!d;vs a;px

e

W | @ Modificar Plan

b B .

Modificar Plan

Stakeholders

Program Manager

Desarrolladores

Testers Items de Configuracign

Director del Area de Finanzas - Cumculums de los miembros dg|
Departamento de Tecnologias de Informacién (Director) - iy Configuracign de hy b
Departamento de Recursos Humanos (Director) Commitmeps al Plan oamientas
Clientes Pa::r:e articulos mportantes sopyg | as
Usuarios Finales Bibhogray Uevas tecnologias utilizar
Departamento de Calidad (Director) Planes &

Gerente General pmsem%wne}:’;:m Similareg

Analistas ! Proyecto
Disefiadores

Departamento de Limpieza (Director/Responsable)
Departamento de Facilities (Director/Responsable)

| Cancelar | Aceptar |

€ Intranet local | Modo protegido: activado

Publi¢; Diego Rubio, 1.0.0
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Inversion




Calendario

~20 meses
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Esfuerzo

Total: ~1031 Hs

Evaluaciones: ~147 Hs
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i .
' Personas directamente @
Involucradas

Andriano, Natalia

Bartd, Carlos

Bruno, Juan Pablo

Cuevas, Juan Carlos

Garcia Favre, Gonzalo
Gonzalez, Claudio

lzaurralde, Paula

Marzo, Luciano

Ruiz de Mendarozqueta, Alvaro
Rubio, Diego

Viola, Pablo 73
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En fin...
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estos son los datos Iniciales
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porgue como dijimos
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“in God we trust...”
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aunque a veces...

Public, Diego

MOTOROLA and the




WHA@ M
EX Z/ Your guide to the Motorola solutions that are changing everything




¢, Coémo sigue? @

* Reporte técnico completo
« Benchmark con otras fuentes de informacion (ej. SEI)

* Encuesta/entrevistas de validacion
 Resultados
 Productos generados

» e-learning
« Guias de implementacion

« Analisis de fortalezas, oportunidades de mejoras, etc.
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Muchisimas gracias!!
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Un poco de humor para terminar...
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Preguntas
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Versiones

Version Fecha Cambios realizados Autor

1.0.0_Draft_A Mayo-2008 Versién inicial basado en Diego Rubio
presentaciones anteriores

1.0.0_Draft_B Junio-2008 Adicion de Material para Diego Rubio
presentacién en Villa Maria

1.0.0_Draft_ C Junio-2008 Cosmeéticos luego de revision y Diego Rubio

adicion de material de
evaluaciones
1.0.0_Daft_D Agosto-2008 Cambios por la nueva fechay Diego Rubio
actualizacion de estado de avance
1.0.0_Draft_E Agosto-2008 Actualizada luego de revision Diego Rubio
1.0.0 Agosto-2008 Baseline Diego Rubio

Public, Diego Rubio, 1.0.0
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Back-Up slides
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Veamos quien les habla...
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Y de paso deciden si se quedan
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O huyen...pero cuidado hacia
donde...
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Diego

Public, Diego Rubio, 1.0.0

MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the US Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners. © Motorola, Inc. 2007



Diego

Naci en Cordoba
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(y todavia lo
reconozco)
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Diego Q

Ingeniero en Sistemas de Informacion
Magister en Ingenieria de Software
Certified Software Quality Engineer - ASQ
Certified Six Sigma Black Belt - ASQ CSSBB & Motorola DSS BB
Senior Member — ASQ
Motorola Six Sigma Green Belt
Motorola Corporate GB instructor
Auditor interno 1SO 9001:2000
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Diego

y...
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Componentes de un Area de Proceso @

REQUERIDOS

¢ Indican gué deben

cumplir las
organizaciones para
satisfacer un Area de
Proceso. Los Metas Especificas Metas Genéricas
componentes requeridos
en CMMI son los metas
especificas y genéricas.

Practicas Practicas

INFORMATIVOS

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1
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Componentes de un Area de Proceso @

REQUERIDOS
ESPERADOS

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1

+ Describen las practicas
gue una organizacion
normalmente Metas Especificas Metas Genéricas
implementara para el
logro de un set
determinado de metas.

Practicas Practicas
INFORMATIVOS Genéricas
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Componentes de un Area de Proceso

REQUERIDOS
ESPERADOS

INFORMATIVOS

+ Ayuda a los usuarios del
modelo a entender las
metas y las practicas y la
forma de conseguirlas.

+ Proveen detalle.

+ Conformado por todo los
componentes restantes
(Ejemplo: subpracticas,
productos tipicos de
trabajo, ampliaciones
disciplinarias).

Public, Diego Rubio, 1.0.0

Area de Proceso 2

Notas Areas de
Introductorias = P. relacionadas

Propdsito

Metas Especificas Metas Genéricas

Practicas Practicas
Especificas Genéricas

Productos Sub Sub Elaboraciones
Tipicos de Practicas Practicas de Practicas
Trabajo Genéricas
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Componentes de un Area de Proceso @

REQUERIDOS

ESPERADOS

Ejemplos

INFORMATIVOS

+ Ayuda a los usuarios del
modelo a entender las
metas y las practicas y la
forma de conseguirlas. Amplificaciones Referencias

+ Proveen detalle.

+ Conformado por todo los
componentes restantes
(Ejemplo: subpracticas,
productos tipicos de
trabajo, ampliaciones
disciplinarias).
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