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¢ Porgué estamos aca?
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Como consecuencia de un trabajo

conjunto entre la Universidad y la

Industria
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En particular entre la UTN-FRC y Motorola

Argentina
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¢, Porque hacer una sesion
compartida?

Industria y Universidad






En realidad no...
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Veamos quienes les van a hablar...
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Y de paso deciden si se quedan
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Universidad e Industria QO

Ing. Juan Pablo Bruno Ing. Ma. Fernanda Burdino

Quality Specialist - Motorola Argentina
MOTOROLA Six Sigma Green Belt
ASQ Certified Quality Process Analyst

Quality Specialist - Motorola Argentina

ASQ Certified Software Quality Engineer
ITP Métricas del Soltware Diplomada en Calidad de Software

JTP: Calidad en los Servicios del Software Scrum Master Certified

Integrante grupo de I+D “GIDICALSO” — UTN FRC Integrante grupo de I+D “GIDICALSO” - UTN FRC

-
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En conclusion...
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Nettanibrillante i no?




Agenda A

 Breve introduccion a CMMI
¢ ;Quées?
e Estructura
* Niveles de Madurez

« Marco de mejora de procesos de software
« ¢,Porque?
* Propuesta

« Algunos resultados
 Universidad
 Industria Local
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Introduccion a CNMI



¢ Qué es CMMI? QO

', Es un modelo de madurez de mejora de procesos par@
el desarrollo de Productos y Servicios, esta constituido
por un conjunto estructurado de buenas practicas que
han demostrado ser efectivas en la industria.

v

~

4 'Ng. Software |

v
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Estructura Q

Area de Proceso 1 Area de Proceso 2 Area de Proceso n

Metas Especificas Metas Genéricas

Practicas Practicas
Especificas Genéricas
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Niveles de Madurez

» Un nivel de madurez consiste en practicas genéricas y
especificas relacionadas, para un conjunto predefinido
de Areas de Proceso.

Nivel Optimizado l

r

Nivel Cuantitativamente
Administrado

L

Nivel Definido

P

Nivel Administrado

P

Nivel Inicial
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Niveles de Madurez: INICIAL QO

NIVEL DE MADUREZ INICIAL (1):

» Tipicamente ad hoc y cadtico.

Nivel Optimizado

» La organizacibn no posee un

ambiente estable. : -
Nivel Cuantitativamente

Administrado
» El éxito depende del esfuerzo, a
veces heroico, de algunas personas Nivel Definido
Yy no puede ser repetido.

Nivel Administrado

» Comunmente los proyectos
exceden los presupuestos y los
Viempos de entrega. Nivel Inicial
Public, 1.0.1
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Niveles de Madurez: ADMINISTRADO @

» Los proyectos de la organizacidon
aseguran que los procesos son
planeados y ejecutados de acuerdo a
una politica predefinida.

Nivel Cuantitativamente
Administrado

» El estado de los productos es visible
para la administracibn en puntos
predefinidos.

\ 1
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Niveles de Madurez: DEFINIDO ¢

NIVEL DE MADUREZ DEFINIDO (ll1):

» El conjunto de procesos estandares
de la organizacion, que son la base
del nivel 3, se encuentran
establecidos y mejorados a través
del tiempo.

» Los proyectos adaptan sus procesos
a sus necesidades desde el conjunto
de procesos estandares de la
organizacion.

» Los procesos estandares son
utilizados para lograr consistencia a
traves de la organizacion.

» Mientras que el Nivel Il se enfoca en
los proyectos, el nivel Il se enfoca
en la definiciéon de estandares a nivel
organizacional.
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Niveles de Madurez:
CUANTITATIVAMENTE ADMINISTRADO A

NIVEL DE MADUREZ
CUANTITATIVAMENTE
ADMINISTRADO (IV):

\

» La organizacion y los proyectos
establecen objetivos cuantitativos
de calidad y performance de los
procesos y son utilizados como
criterio en la administracion de los
mismos.

» La calidad y performance de los
procesos son estadisticamente

controlados y son administrados a

Vravés del ciclo de vida del proc?

Public, 1.0.1

Nivel Optimizado

Nivel Cuantitativamente
Administrado

Nivel Definido

‘_\
;‘

MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the US Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners. © Motorola, Inc. 2007



Niveles de Madurez: OPTIMIZADO o

NIVEL DE MADUREZ OPTIMIZADO (V):

» Laorganizacion mejora
continuamente sus procesos en base
a un entendimiento de las causas

comunes de variacion. Nivel Cuantitativamente
Administrado

Nivel Optimizado

» La principal diferencia con el nivel IV
es el tipo de variacidon al que se
apunta.

Nivel Definido

Nivel Administrado

Nivel Inicial
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Marco de mejora de procesos
de software



¢ Por qué?
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Experiencia pasada...

25

Public, 1.0.1

MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the US Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners. © Motorola, Inc. 2007



May-06 May-0F
Jun-03

Dec-0d4
CMM Level 3 CMM Level 5

& A

Jan-05
Jun-06 Dec-06
Highests

MOL Process
Daplayid Customisr Satisfaction
Canter

Oct-07

Motorola Document Classification, File Name, Rev Number

Add additional legal text here if required by your local Legal Counsel. MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the US
Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners. © Motorola, Inc. 2007

150 9001:2000 CMMI Level 5

Organizational
COPO Reduced 40%
From 4.31% to 2.58%

Jun-07 Jul-08
IS0 Maintenance

Apr-08
1M USD Savings
From DSS Programs From DSS Programs

bAar-0d
2ZM USD Savings
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Ejemplos de modelos de mejora o

¢, Qué esta mal?

Learning

Stimubus for Change Sl :ﬂzmlm"/m«

Pilat Test
e e Solution
Iﬂlllatlng Characlerize

ent &

. . "'-Ewulup
Diagnosing NSl

Sel [
Priarilies | Davalop

I| Appranch

Establishing
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Naadal



Simplificando la implementacion

Hallazgos
l—'li.‘lt:msewa*cu::ruarsT
Empresa 1 Evaluacion

: o auditoria
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Everything should be made
as simple as possible,
but not simpler.

Albert Einstein




Modelo de Mejora

Disjunto (actual)

Hallazgos

()

Ohservaciones——

Empresa 1 o

Evaluacian
0 guditaria

Hallazgos

(Y)

Dbservacioneg——

Empresa 2 —

Evaluacidn
0 guditaria

Hallazgos

(£}

Dhservacioneg—

Empresa M |—

Evaluacién
0 guditaria

Aprender

Charactorize
Current &
Dosired States

Establishing

Charactorize

Current &
Dosired States
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Modelo de Mejora
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Algunos resultados



Lecciones Aprendidas QO

Inf God we trust all
others must show data

Dr. W. Edwards Deming
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In God we trust all others o
must show data

48




Los datos vienen de...

Métodos de evaluacion
6;15%

25; 63% 40 evaluaciones

9;22% 14 Empresas
B CBAIPI
B SCAMPI

“ Informal

b
Modelos de referencia utilizados

19; 48% 21;52%
=
B CMM vi.1
CBAIPI 37% Evaluaciones Formales ¥ CMMIVLL
SCAMPI
Public, 1.0.1

MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the US Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners. © Motorola, Inc. 2007



Resultados en numeros...

Cada evaluacion presentaba como resultados:
@Hallazgos

@Oportunidades de mejora
@Recomendaciones

@0Observaciones
@Fortalezas
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Analisis preliminares @

¢,Por donde empezamos?

Y fuimos por los hallazgos...

g

Método de Aprendizaje Activo
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And the winner is... ©

—

Hallazgos por pa's o

—
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Haciendo doble clic en PP

Hallazgos por Practica Genérica/Especifica (PP)

14

12

10

SP2.2
SP2.4
SP2.5
SP2.6
SP2.7
SP3.2

™M
o0
a
n

GP2.1
GP2.2
GP2.3
GP2.5
GP2.7
GP2.8
GP2.9
GP3.1
GP4.1
SP1.1
SP1.2
SP1.3
SP1.4
SP2.1

GG2|GG2|GG2|GG2|GG2|GG2|GG2|GG3| GG4| SG1|SG1| SG1|SG1|SG2| SG2|SG2| SG2|SG2| SG2| SG3| SG3
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...y a primera vista vimos que... @

Relacion de hallazgos y riesgos por PA

Relationship between Findings and Risks Severity
2,5
2
g 1'5 I Z OT Sl Sl ! ., .
& -t wawportic | | Relacion de hallazgos y riesgos por
5 i L] fl of o b i i 2 MO0 [t 18 P Vi (Y 1) T (R ) ) ) ) 11 1 1
£ m
g 1
g Relationship between Findings and Risks by Goal
< 1.20
0,5
VAL - — — g,ol.oo # PMC-SG1
0 @ OFEHT ! .g
o "M 2 3 4 5 6 £ 030
Risks Severity E
<]
-g 0.60
=
2
% 0.40
g
< 020
bublic, 1.0.1 000 % S S S ) ) ) |
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Average Risks Severity




Préacticas seleccionadas | M

e

W/

PP, PMC & CM

* PP - SP3.3 Obtener Compromiso con el plan

« PMC - SP1.1 Monitorear los Parametros de la
Planificacion de Proyectos

« CM - SP1.2 Establecer un Sistema de Gestidon de
Configuracion
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Andlisis Cualitativo o

Entrevista a Lideres de
Proyectos

» Objetivo =2 identificar las
posibles causas
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Planificacion de Proyecto - SP 3.3 @

Hallazgos por Practi~ o

No se identifican las dependencias
entre los procesos

No se identifican las interfaces
entre los procesos

Etakeholderq

No se encuentran
identificados
62 No saben que tienen
que dar sy conformidad

Falta de definicién de

quiénes son |os Stakeholders
No fueron en Viados

No entienden el significado

Falta de visibilidad
de dar conformidad

L ——
e ——
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Aprendizaje activo — Learning by
doing
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Aprendizaje activo — Learning by QO
doing

Sithacrones
ele Fallo
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Introduccion al E-Learning

Acciones

\ctividades a realizar:

+.§ Leer el plan '
B Moodca han 1 i
B T & Modificar el plan - Stakeholders |
By focentsn

—=

SO — BXE
= B:«.GWW.,.D,Q

L DR e———

Modificar Plan

Stakeholders
Program Manager
Desarodacoms
Testars
Ovector 06 Area de Evnantss

Dupartamento de Tecnologias oe informaciin (Deector

Depactamento de Recursos Humanos (Dirscion

Chentss

Usuanos Finales

Depactamento ge Caload (Dwecton)

Gerante Goneral

Analstas

Desedadones

Departamento de Limpreza (DiectorResponsable)

Degariamento de Faciibes (DreciooResponsadle)
Cancels i

Q@ It incal | Mac potrpeis sl
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Resumen

EraNeWOTK: i
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Resultados y Productos @

* Entrenamientos

— Curso de Introduccion a CMMI
Introduccion
Problemas mas frecuentes en nuestra region

— Curso CMMI detallado (Nivel 2y 3)
Para cada area de proceso:
« Breve introduccion
» Problemas frecuentes en nuestra region
« Soluciones Propuestas

« Reporte técnico completo
— Analisis de datos detallado

 Articulos publicados
— Revista Proyecta
— CACIC2008 (Framework)
— TEIET’09 (E-Learning)
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Inversion




Calendario

~28 meses
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Esfuerzo

Total: ~1700 Hs

Evaluaciones: ~147 Hs
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Personas directamente @
Involucradas

Andriano, Natalia
Bartd, Carlos
Bruno, Juan Pablo
Cuevas, Juan Carlos
Garcia Favre, Gonzalo
Gonzalez, Claudio
lzaurralde, Paula
Marzo, Luciano
Ruiz de Mendarozqueta, Alvaro
Rubio, Diego
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En fin...
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estos son los datos Iniciales
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porgque como dijimos
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“in God we trust...”
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aunque a veces...
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Muchisimas gracias!!!
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Un poco de humor para terminar...
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Preguntas
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Versiones
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Version Fecha Cambios realizados Autor
1.0.0_Draft_A Mayo-2008 Version inicial basado en presentaciones Diego Rubio
anteriores
1.0.0_Draft_ B Junio-2008 Adicion de Material para presentacién en Diego Rubio
Villa Maria
1.0.0_Draft_C Junio-2008 Cosmeéticos luego de revision y adicion Diego Rubio
de material de evaluaciones
1.0.0_Daft_D Agosto-2008 Cambios por la nuevafechay Diego Rubio
actualizacién de estado de avance
1.0.0_Draft E Agosto-2008 Actualizada luego de revisién Diego Rubio
1.0.0 Agosto-2008 Baseline Diego Rubio
1.0.1 Draft_A 03-Nov-2008 Actualizar nombres presentadores. Ma. Fernanda Burdino
1.0.1_Draft_A Noviembre-2008 Actualizacién de Resultados y esfuerzo Juan Pablo Bruno
insumido
1.0.1_Draft_B Junio-2009 Eliminacion de slides para acortar tiempo Juan Pablo Bruno
de preparacion
1.0.1 Junio 2009 baseline Ma Fernanda Burdino,

Juan Pablo Bruno

75



Back-Up slides
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