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¢Porqué no hacer una sesion compartida?

Industria y Universidad
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En realidad no...
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Veamos quien les habla...
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Y de paso deciden si se quedan
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O huyen...pero cuidado hacia
donde...
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Diego
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Diego

Naci en Cordoba
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Diego

Ingeniero en Sistemas de Informacion

Magister en Ingenieria de Software
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Diego Q

Certified Software Quality Engineer - ASQ
Certified Six Sigma Black Belt - ASQ CSSBB & Motorola DSS BB
Senior Member — ASQ
Motorola Six Sigma Green Belt
Motorola Corporate GB instructor
Auditor interno 1SO 9001:2000
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Diego

y...
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Diego QO

Gerente de Calidad y Procesos de Motorola
Profesor Adjunto — UTN-FRC

Co-Director: Proyecto de Investigacion - CMMI
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En conclusion...

Motorola Document Classification, File Name, Rev Number
Add additional legal text here if required by your local Legal Counsel. MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the
US Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners. © Motorola, Inc. 2007



¢ Porgué estamos aca?
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Como consecuencia de un traba

-

conjunto entre la Universidad y

Industria
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En particular entre la UTN y Motorola

Argentina
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Que a través del Grupo de investigacion

en calidad de software
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Y la Organizacion del CNEISI
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Que nos invito el dia
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Ah...me olvidaba...
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Y , obviamente,
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Extra line breaks in this message were removed.

Estamos organizando un Congreso, arrancamos con algo peguedo y fue creciendo, hoy es
digno de ver !!!
Lo podes mirar en hitp://www.frlp.utn.edu.ar/web/cneisi@8.himl , Te aconsejo mirar el

cronograma de conferencias (gue se actualiza dia a dia).
Lz semana gue viene arrancamos la Inscripcion de alumnos, estate atento !!!

Ing.Sergio Ramos
Consejero Academico
Comite Organizador

From: Sergio Dario Ramas [s.ramos @frlp.utn.edu.ar] Sent: Wed 5/21,/2003 5:47 PM
To: Rubio Diego-ADRO24
Lo
Subjed: Te enteraste del Congreso en nuestra Facu
F
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y porque nos intereso el tema
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Agenda

 Breve introduccion a CMMI
¢ ;,Qué es?
 Evolucidon
* Representaciones
 Estructura

« Marco de mejora de procesos de software

* Algunos resultados
 Universidad
* Industria Local
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Introduccion a CNMI



. Qué es CMMI? (A

', Es un modelo de madurez de mejora de procesos par@
el desarrollo de Productos y Servicios, esta constituido
por un conjunto estructurado de buenas practicas que
han demostrado ser efectivas en la industria.

v

4 N

4 'Ng. Software |

- v
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Evoluciéon: CMMI v1.1 Q

» El proyecto CMMI se formé con el proposito de
eliminar el problema de los multiples modelos de
madurez.

CMMI integra multiples disciplinas en un mismo
framework de mejora de procesos permitiendo
introducir nuevas disciplinas a medida que se

necesiten.
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Evolucion: CMMI v1.2

Acquisition v1.2
(2007)

' CMMI for |

En CMMI for
desarrollo services v1.2

CMMI for
evelopment v1.2
(2006)

CMMI V1.1
(2002)

CMMI V1.02
(2000)

Development CMM

' Software CMM v2.
(1997)

draft C (1997) (1998)

EIA 731 SECM | 'Integrated Product

' CMM for Software

' INCOSE SECAM

v1.1(1993) (1996)

Fystem Engineering

CMM v1.1 (1995)
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Evolucion: CMMI v1.2 (A

CMMI for
lAcquisition v1.2 En CMMI for
(2007) desarrollo ' services v1.2
(2007)

CMMI for
development v1.2
(2006)

CMMI V1.1
(2002)

CMMI V1.02
(2000)

Development CMM
(2997)

draft C (1997)

(1998)

Software CMM v2. | ' EIA 731 SECM | Ilntegrated Product

CMM for Software

INCOSE SECAM
v1.1 (1993)

(1996)

ISystem Engineering

CMM v1.1 (1995)
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Un Modelo, dos Representaciones

Process Area
Capability
0 1 2 3 4 5

Ill,

o

o

» Por Etapas

Como SW-CMM

Niveles definidos por un
conjunto de areas de procesos.
5 Niveles (1-5)

Los niveles indican “madurez
organizacional’.

» Continuo

[e]

Como SE-CMM

Niveles definidos para cada
area de proceso

6 Niveles (0-5)

Los niveles indican la

capacidad de un area de
proceso.
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@

« Un darea de Proceso es un
conjunto de Practicas
relacionadas a un area,
gue cuando son
implementadas
colectivamente satisfacen
un set de objetivos
considerados importantes
para lograr una mejora en
esa area.

 Todas las PA’s de CMMI
son comunes a las dos
representaciones
(continua y por etapas).

Area de Proceso 1] Area de Proceso 2 |Area de Proceso N

Metas Especificas Metas Genéricas

Practicas Practicas
Especificas Genéricas

j: Analisis de causas y
resolucion.
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Estructura QO

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1

» Son aplicables a una unica
Area de Proceso (PA) y
apuntan a las

P P Metas Especificas Metas Genéricas
caracteristicas unicas que

describen aquello que
deberia ser implementado
para satisfacer el
proposito de la misma.

Practicas Practicas
Especificas Genéricas

j: SG 1 - Determinar las
causas de los defectos.
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Estructura QO

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1

- Son aplicables a todas las
PA’s. El logro de estas
metas para cada PA
significa que la

Metas Especificas Metas Genéricas

implementacién e
institucionalizacion de la
misma es efectiva,
repetible y duradera.

Practicas Practicas
Especificas Genéricas

j: GG 1 - Logar Metas
Especificas.
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Estructura QO

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1

« Es una actividad
considerada importante
para el logro de la meta
especifica asociada.

Metas Especificas Metas Genéricas

Consta de subpracticas,
productos tipicos de
trabajo y diversos
elementos informativos
(ejemplos: aclaraciones).

Practicas Practicas
Especificas Genéricas

Ej: SP 1.1 - Seleccionar datos
de defectos para analisis.
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Estructura QO

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1

« Son practicas aplicables a
todas las PA’s debido a

ue en un principio ” v
9 P P Metas Especificas Metas Genéricas

pueden mejorar la
performance y el control
de cualquier proceso.

Practicas Practicas
Especificas Genéricas

Ej: GP 1.1 - Realizar Practicas
Especificas.
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Marco de mejora de procesos
de software
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Algunos resultados



Lecciones Aprendidas O

‘In God we trust all others
must show data’

Dr. W. Edwards Deming
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Evaluaciones

Métodos de evaluacion
6;15%

25;63%

B CBAIPI
B SCAMPI

"~ Informal

b

40 evaluaciones

Modelos de referencia utilizados

19; 48% 21;52%

ECMMV1a
H CMMIvV1l
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Relacion de hallazgos y riesgos por PA

Relationship between Findings and Risks Severity by PA
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Relacion de hallazgos y riesgos por Goal

Relationship between Findings and Risks by Goal

Average Risks Severity
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Hallazgo por area de proceso

Hallazgo por PA's
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Hallazgos por practica

E-learning
Hallazgo por Practica Genérica v Especifica
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Inversion




Calendario

~20 meses
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Esfuerzo

Total: ~1031 Hs

Evaluaciones: ~147 Hs
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i .
' Personas directamente @
Involucradas

Andriano, Natalia

Bartd, Carlos

Bruno, Juan Pablo

Cuevas, Juan Carlos

Garcia Favre, Gonzalo
Gonzalez, Claudio

lzaurralde, Paula

Marzo, Luciano

Ruiz de Mendarozqueta, Alvaro
Rubio, Diego

Viola, Pablo 62
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En fin...
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estos son los datos Iniciales
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porgue como dijimos
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“in God we trust...”
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aunque a veces...




Muchisimas gracias
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Preguntas
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Versiones

Version Fecha Cambios realizados Autor
1.0.0_Draft_A May-2008 Versién inicial Diego Rubio
1.0.0_Draft_B May-2008 Primera version completa Diego Rubio

1.0.0 May-2008 A linea Base — Presentacion en La Diego Rubio
Plata
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Back-Up slides
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Process Improvement background

Dec-05 May-{,?
SCAMPIC  May-06 CMMiLevel 5 ,un.07
1SO 9001:2000 ISO Maintenance
Jun-03 Dec-04
CMM Level 3 Dct-06 Oct-07
t-01 CMM Level 5 - .
Oct-0 Oct-05 |Jan-06 SCAMPI B Secure (MSSDM)
First ITP CMMi | 180 SCAMPI A
/ Kick off [Kick off \
I .< [ 1 I/
X o 0 ® o X X
A A Ad A
Jan-02 Jan-03 Jan-04 Jan-05 Jan-06 Jan-07

@ External evaluations

CMM Level 5 CMM Level 5

_______________________________________________________________ CMMi Level 4

CMM Level 3 CMMi Level 3

e B el e T —

CMM Level 2 CMMI Level 2

Started Operations in August 2001

Objectives
Quiality excellence
High Partner Satisfaction
On time delivery in at least 95% of cases
Low COQ/COPQ
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Componentes de un Area de Proceso @

REQUERIDOS

¢ Indican gué deben

cumplir las
organizaciones para
satisfacer un Area de
Proceso. Los Metas Especificas Metas Genéricas
componentes requeridos
en CMMI son los metas
especificas y genéricas.

Practicas Practicas

INFORMATIVOS

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1
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Componentes de un Area de Proceso @

REQUERIDOS
ESPERADOS

Area de Proceso 2 Area de Proceso N

Area de Proceso 1

+ Describen las practicas
gue una organizacion
normalmente Metas Especificas Metas Genéricas
implementara para el
logro de un set
determinado de metas.

Practicas Practicas
INFORMATIVOS Genéricas
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Componentes de un Area de Proceso @

REQUERIDOS Area de Proceso 2

Propésit Notas Areas de
ESPERADOS FOPOSIO & | ntroductorias | P. relacionadas
INFORMATIVOS
¢ Ayuda a los usuarios del Metas Especificas Metas Genéricas

modelo a entender las
metas y las practicas y la
forma de conseguirlas.

+ Proveen detalle.

+ Conformado por todo los Practicas Practicas
componentes restantes Especificas Geneéricas
(Ejemplo: subpracticas,
productos tipicos de

er.ab.aj?.’ arpphacmnes Productos Sub Sub Elaboraciones
isciplinarias). Tipicos de Practicas Practicas de Practicas
Trabajo Genéricas

Motorola Document Classification, File Name, Rev Number
Add additional legal text here if required by your local Legal Counsel. MOTOROLA and the Stylized M Logo are registered in the
US Patent & Trademark Office. All other product or service names are the property of their respective owners. © Motorola, Inc. 2007



Componentes de un Area de Proceso @

REQUERIDOS

ESPERADOS

Ejemplos

INFORMATIVOS

+ Ayuda a los usuarios del
modelo a entender las
metas y las practicas y la
forma de conseguirlas. Amplificaciones Referencias

+ Proveen detalle.

+ Conformado por todo los
componentes restantes
(Ejemplo: subpracticas,
productos tipicos de
trabajo, ampliaciones
disciplinarias).
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