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CMMI - Marco de trabajo propuesto para la mejora
PE PROCESO BASADO €N RESULTADOS D€ EVALUACIONES

E | modelo ChMI 3 ha probado ser efective a lo hora de ayudor a los oganizociones de soffwore o mejorar la
calidad de sus procesos y en consecuencio lo colidod de sus productos y/o servicios. Uno de los obstdculos o
sobrepasar al ulilizar el modela CMMI ® es lo instonciacién. de practicas, fonto especificos como genéricos, que
podrion llevar a la orgonizacién a lo incarrecta implementacidn y por ende a no olcanzar las expectativas de mejora
de calidad y pedormance pretendidas y consacueniemente el frocaso al momenta de lo evaluacian del modelo.

Los organizaciones hoy en dio invierten una cantided significative de Hempo y estuerzo para mejorar su performance
bosdndose en un entendimiento cloro de los forolezas v debilidodes que poseen. Es por ello que es particularmente
erifica, contar con un marcs de trobajs en ¢l cual las orgonizaciones puedon hacer re-usa del conocimianto
genergdo por ellos mismas y por ofros orgonizaciones para avilar y mitigar errores redundonfes. Como se muesta
an loparte izquierda de la figure 1, los enfoques frodicionales de mejora de procesos hon cislodo ese conocimiento
dantra de los orgonizaciones sin fomar veniajos de los errores comunes y de los falencias en los process de
implementocion.
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Ln anfoque altemotivo se presenta en la parte derecha de lo figuro 1 que permite a los orgonizaciones, basada en
metodelogios de aprendizaje active, aprender de ofros experiencios organizacionales coma asi tambidn hocer un
benchmork de sus praclicas octuoles conlra los dofes disponibles de lo industria. En particular el enfoque prepuesia
utiliza o lo universidod como el principal anloce, consofidanda, validondo y onalizando de monern independiente
los datos disponibles de lo industria con el objetive de generor entrenamientos y materioles de implementacion
para osegurar que los mejores précticos sean compartidos entre los orgonizociones y gue los erores comunes sean
aotacados.
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Ademds, el marco de trabajo de mejora también sugiere el uso de datos externcs (buenas pricticas y
errores comunes) para re volidor el estedo del arte de los implementaciones y de esio manero asegurar gue
los buenaos practicos y las soluciones a los problemas conocides sean tenidos en cuenta en los
enfrenamientos propuestos y en los soluciones dades o les erganizaciones y universidodes.

Componentes del marce de trabajo de mejora de procesos
En el marco de trabojo estd formande por los siguientas componentes:

» Empresas/industria: La industria del softwore es el principol proveedor de dotos v de informacion
de implementacidn; y ademds es el cliente mas imporiante, yo que todes los resultodos generodos
impactartn an forma directa - entrenamientos in-company, gulas de implemeniacién - o indirecta -
provision de recursos mejor entrenados con experiencio prictica.

* Evaoluaciones: Este componente provee o bose del trobojo. Durante esta efapa, se rednen dotos en
términos de hollazges pare ser luego conselidados en una base de datos.

* Base de datos de hallaxgos: Con el objetivo de olmoecener toda lo informacion reunida por los
evoluociones, una base de datos orentada a hallazgos fue disefado. Esta bose permite ejecutar todos
los andlisis y repories necesarios de una manero dptima y practica.

* Grupo de investigacion en la universidad: este grupo posee todas les hobilidades y los
conocimienios necesorios pora ejecutor los actividades antes mencionadas. El principal rol de lo
Universidad Tecnoldgica Macional (Foculiod Regional Cérdoba) dentra de este contexio es el de brindar
un ambiente objelive donde teda la informacidn recolecloda pueda ser analizado en forma anénima y
proveer feedback o los organizociones y o los estudiontes.

* E-Learning: Actualmenie se estd siguiendo lo metodologio de oprendizoje oclive con el objetivo de
proveer un enfrenamiento on-line que permite a las personas aprender haciendao.

» Fuentes adicionales de informacién: Informacitn actualizade sobre el estodo del ane de los
Greas de conocimiento relevantes. En parficular, ofros programas de universidades (por ejemplo:
Carnegie Mellon University), congresos y simposios recientes, orgonizociones infernacionales (por
ejemplo: IEEE, 150), son permanentemente anclizodos en busca de cualquier aciualizacién relevante,

* Universidodes y alumnos: Los resultodos oblenidos en los posos anteriores proveerdn a la
universidad con informacién actualizado con el objeto de mejorar lo currculo y el materal de
entrenamiento de los materios relocionadas. Tambign permitird of personal de la universidod
{incluyendo o profesores y alumnos) beneficiorse directomente con solo estar involucrados en el andlisis
realizade y la creacién de diche materiol. Finalmente, la disponibilidad del e-leaming omplierd los
alfernaiivas de entrenamiento o oguellos estudiontes en la bisqueds de un conacimiente mas prafunds
en olgunas de los dreas de conacimiento.

Conclusiones

Uno de los obstéculos o sobrepasar ol ulilizor el models CMMI @ es la instanciacién de précticas, tanta
especificas como genéricas, que podrian llevor a lo orgonizacién a lo incomecta implementacién y por ende
a no olcanzar los expeciativas de mejora de calidad y pedormance pretendidas v consecuentementa al
fracaso al momento de lo evaluacién del modelo. Se propone un enfoque que foma comio enfrada datos
reales de evoluaciones realizadas a empresas del medio, genera conacimients [seminarics y enfrenamientos
dictodos en universidades y empresos) y herramienios (e-leaming) o trovés del ondlisis e investigocion de los
resultados obtenidas en dichas evaluaciones (hallazges, fortalezns, oportunidodes de majora,
recomendociones, riesgos identificados) y, ademds provee o las empresas de informacién relocionada a los
practicas identificodas como mids riesgosas y sugiere soluciones a lo hora de realizar la implemeniociédn de
los mismas. Como se explicd, aste marco de frabajo toma o lo universidod como principel enloce poro la
consclidacién, validocién y distibucién def conocimiento generadgp.
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