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Asignatura Gestion de la Mejora de Procesos
Carrera INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Ciclo Lectivo 2018
Vigencia del programa Desde el ciclo lectivo 2012
Plan 2008
Nivel M 3er. Nivel
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[ 5to. Nivel

Coordinador de Catedra

Ing. Gabriela Bratti

Area de Conocimiento

[ Programacién

[ Computacion

[ sistemas de Informacién
M Gestidn Ingenieril

[ Modelos

[J Complementaria

Carga horaria semanal

6 Hs semanales

Anual/ cuatrimestral

Cuatrimestral

Contenidos Minimos

No Aplica — Solo para materias de la Curricula

Correlativas para cursarla Regulares Aprobadas
e Sistemas y Organizaciones
e Analisis de Sistemas
Correlativas para rendirla | Regulares Aprobadas
No aplica e Anilisis de Sistemas (no se valida el
primer afio de regularidad)

Objetivos de la Asignatura

Que el alumno:

e Adquiera conocimientos que le permitan analizar y disefiar procesos de negocio,
basados en el concepto de mejora continua y; gestionar los cambios (I1SO 9001).

e Conozcay pueda aplicar técnicas de MC (Mejora Continua), en un entorno global y
competitivo que exige ‘mejorar’ la forma de ‘Hacer las cosas’.

e Desarrolle habilidad para analizar a la empresa como una sucesién de actividades
que agregan valor al Proceso/Servicio del cliente (“cadena de valor”).

o Analice y defina ‘indicadores’, como elementos clave de la gestién y conductores de

la mejora continua de un proceso.

e Entienday evalle las necesidades de ‘control interno’ en los procesos de una
organizacion, con vistas a brindar informacidn confiable y promover la eficiencia
operativa.

e Elabore un proyecto de MC de procesos en una empresa del medio, a su eleccion.

e Comprenda la influencia en las decisiones, de la informacién producida en los
procesos, analizando la tendencia en el mercado de productos existentes como
apoyo para la toma de decisiones (SIG: ERP, CRM, datamart, datamining, etc.)

e Comprenda el rol profesional y las actividades que permiten gestionar la “cadena de

Valor Virtual” en la organizacion alineando los recursos tecnoldgicos a los objetivos
organizacionales definidos en el plan estratégico.

Programa Analitico

Unidad Nro. 1: INTRODUCCION A LA MEJORA DE PROCESOS DE NEGOCIO
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Objetivos especificos:
Que el alumno:

1 Identifique elementos de un plan estratégico (Mision/Visién/Valores y Objetivos).
2 Desarrolle la visién de eficiencia organizacional y comprenda el aporte de los procesos de la organizacidon para
alcanzar la misma.
3 Pueda detectar y plantear el ‘mapa de procesos’ de una organizacion, viendo a la empresa como una sucesion de
actividades que agregan valor al Proceso/Servicio del cliente, bajo la vision de organizaciones ‘por proceso’.
4 Comprenda que para innovar en procesos debe considerar el concepto de “calidad”, basados en los requerimientos
del Cliente.
5 Conozca sus posibles roles dentro de una organizacién involucrada en un proyecto de mejora continua (PMC).
6 Comprenda el ciclo de mejora con sus fases, desde la perspectiva de la calidad, tal como se plantea en la norma.
Contenidos:
1. Los desafios organizacionales actuales: globalizacion — competitividad — eficiencia - crecimiento
1.1. Organizaciones por Procesos Vs. Organizaciones Verticales
1.2. El valor de la informacidn en la gestion estratégica por objetivos. El rol profesional
1.3. Las organizaciones por procesos. Los objetivos estratégicos & Los procesos de negocio
1.4. Satisfaccion del Cliente: Requerimientos — Necesidades — Expectativas.
2. Procesos
2.1. Que es un proceso
2.2. Tipo de procesos
2.3. El producto/servicio del proceso - El cliente
2.4. Los insumos del proceso — Proveedores
2.5. El Proceso —Actividades y recursos
2.6. Procesos tercerizados — Outsoucing
3. LaCadena de valor en la organizacion — Mapa de procesos
4. LaCadenade valor virtual — El rol de la IT, Negocios Electrdnicos
5. El concepto de calidad en la organizacion y los procesos — ISO 9001 y 9004
5.1. Calidad de procesos: mejora continua — ISO 9001/2015
5.2. El ciclo de mejora: SELECCIONAR — ANALIZAR — MEDIR — MEJORAR - EVALUAR
6. Representacién grafica del proceso

6.1. Diagrama de bloques
6.2. Diagrama de flujo — BPMN (estandar modelado de procesos)

Bibliografia obligatoria:

e Hernandez MJ, Administracion de Empresa, Editorial Piramide, Madrid 2012

e Bravo Carrasco, Juan. Gestion de Procesos. Tercera edicidn - eBook. Editorial Evolucidn S.A., Santiago de Chile,
Mayo 2010. http://www.evolucion.cl/

e Pérez Fernandez De Velasco José Antonio, Gestidn por Procesos, Cuarta edicién. ESIC Editorial, Madrid Espania,
Septiembre 2010

e [SO 9001:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos. Publicado por la Secretaria Central de ISO.
Ginebra, Suiza, 2008.

e Gustavo Nudel, ISO 9001-2015. El Futuro de la Calidad. e-Book editado por ISO Tools Excellence, octubre 2015

e SO 9004:2009, Gestidn para el éxito sostenido de una organizacién — Enfoque de gestién de la calidad.
Publicado por la Secretaria Central de ISO. Ginebra, Suiza, 2009

e White Stephen A. PhD & Miers Derek, Guia de Referencia y Modelado BPMN. eBook. Dr. Juan M. Moreno
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(Traductor). Editorial Future Strategies Inc., Lighthouse Pt, Florida, USA, 2009)

Bibliografia complementaria:

Apuntes de catedra (Material elaborado por los docentes como complemento del material audiovisual usado en clases):
Serie: Apuntes de Catedra - Tema: Cadena de Valor Real y Cadena de Valor Virtual — Los procesos de negocio y las TIC
Serie Apuntes de Catedra - Tema: Business Process Outsourcing (BPO)

Serie Apuntes de Catedra: Cio — Ceo Ventajas Competitivas

Serie Apuntes de Catedra: Planificacion Estratégica

Serie Casos de Ejemplo - Tema: Modelado de procesos de negocio — Nomenclatura BPMN

Unidad Nro.2: CICLO DE MEJORA — SELECCION Y ANALISIS DEL PROCESO

Objetivos especificos:

Que el alumno:

1 Desarrolle habilidades para analizar los procesos de la organizacién y detectar oportunidades de mejora.

2 Aprenda a analizar aspectos operativos y no operativos que influyen en la calidad de los procesos.

3 Seacapaz de entender y evaluar las diferentes necesidades que las organizaciones tienen de aplicar “Control
Interno’ para la proteccion de sus activos, la obtencidn de informacién confiable y la promocién de la eficiencia
operativa.

Contenidos:
1 SELECCION DEL PROCESO:
1.1 Identificacion de los procesos de la organizacidn y sus relaciones.
1.2 Identificacidn de los clientes claves, objetivos de la organizacion, contexto, problemas.
1.3 Definir el proceso a mejorar: objetivos organizacionales, oportunidades de mejora.
2 ANALISIS DE PROCESOS- Aspectos de un proceso a analizar.
2.1 El objetivo del analisis.
2.2 Marco regulatorio de los procesos
2.2.1 Restricciones legales
2.2.2 Planificacidn estratégica organizacional
2.2.3 Politicas organizacionales que afectan al proceso — Normas y reglamentos aplicados
2.3 Ambiente de trabajo
2.4 Formularios.
2.5 Tareas que no agregan valor — Puntos de inspeccién
2.6 Control interno
2.6.1  Naturaleza del control Interno
2.6.2  Definiciones de control interno
2.6.3  Objetivos del control interno
3 Laorganizacién y su estructura
3.1 Centralizacion & descentralizacién decisiones
3.2 Departamentos y puestos involucrados en el proceso.
3.3 Perfiles de puestos: Rol, andlisis y definicion. — Definicidn (objetivo, responsabilidades, conocimientos,
habilidades)
4  Mecanismos de soporte al proceso, coordinacién de trabajo y comunicacion, IT.
4.1 Soporte IT — Sistemas actuales, limitaciones, integracion, mantenimiento, seguridad, escalabilidad, etc.
4.2 Distribucién de la informacion.

Bibliografia obligatoria:
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e Bravo Carrasco, Juan. Gestion de Procesos. Tercera edicion - eBook. Editorial Evolucidon S.A., Santiago de Chile,
mayo 2010. http://www.evolucion.cl/

e Bravo Carrasco, Juan. Gestion Avanzada de Procesos, - eBook. Editorial Evolucion S.A., Santiago de Chile, mayo
2012. http://www.evolucion.cl/

e (César Murria, Fernando Hermenegildo, Felipe Garcia, Excelencia en las Operaciones: La mejora continua,
eBook, editorial LeanSIS, Madrid 2010.

e Rusenas Ruben Oscar, Manual de control interno

e Richard Chang, Mejora continua de procesos, Editorial GRANICA, Madrid 2009

Bibliografia Complementaria

Apuntes de catedra:

Serie Apuntes de Catedra - Guia de Control Interno

Serie Apuntes de Catedra — El control Interno — Sindicatura General de la Nacién
Serie Apuntes de Catedra: Puesto_perfil_ROL — Los recursos Humanos en el proceso
Serie Apuntes de Catedra: Guia de Referencia para Analisis de Procesos_2013

Unidad Nro.3: CICLO DE MEJORA - MEDICION DEL PROCESO

Objetivos:

1 Comprenda la necesidad de medir los procesos como base de la validacion de los problemas y base para la
definicién de las metas operativas y los objetivos de mejora para el nuevo proceso.

2 Entienda los indicadores como herramienta para seguimiento y control sobre los procesos organizacionales.

3 Aplique herramientas para el anélisis de los problemas y sus causas, describiendo situaciones a partir de las cuales
encontrar soluciones.

Contenidos:

1 Andlisis de los problemas y sus causas

2 Diagndstico del proceso.

3 Medir —Indicadores y Métricas del proceso — Construir métricas — Adoptar métricas estandares
3.1 Que medir en el proceso
3.2 Tipos de indicadores
3.3 Definir los indicadores — calculo y analisis
Definir metas de mejora para los indicadores.

5 Elaboracién de la/las propuesta/s de mejora. Los objetivos de la mejora, El equipo de mejora.
Objetivos de mejora & objetivos estratégicos

Bibliografia Obligatoria:

e Bravo Carrasco, Juan. Gestion de Procesos. Tercera edicidn - eBook. Editorial Evolucidn S.A., Santiago de Chile,
mayo 2010. http://www.evolucion.cl/

e Bravo Carrasco, Juan. Gestion Avanzada de Procesos, - eBook. Editorial Evolucion S.A., Santiago de Chile, mayo
2012. http://www.evolucion.cl/

e Richard Chang, Mejora continua de procesos, Editorial GRANICA, Madrid 2009

Unidad Nro. 4: CICLO DE MEJORA — MEJORAR Y EVALUAR EL PROCESO

Objetivos especificos:
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1 Desarrolle los cambios oportunos disefiando procesos eficientes y adaptables.
Desarrolle habilidades para definir procesos alineados al plan estratégico de la organizacion.

como un conjunto de procesos (procesos de negocio).
Adquiera habilidades de disefio de procesos.
5 Aplique un modelo que le permita:
5.1 Detectar todos los aspectos que intervienen en la mejora de un proceso, restricciones.
5.2 Detectar las tareas de control necesarias, que hacen al control interno.
5.3 Medir el proceso (Proveedor / Proceso / Cliente).
5.4 Articular la tecnologia como soporte del proceso y como estrategia de desarrollo de Valor Virtual.
5.5 Desarrollar una propuesta de proceso mejorado y definir las metas en un plan de mejora continua.
5.6 Pueda plantear y desarrollar un manual de proceso.

Contenidos:
1 Definicion de Plan de Mejora Continua (PMC)
2 Evaluar tecnologias disponibles. Definir estrategias de crecimiento en IT.
3 Particularidades de los procesos Administrativos - Calidad de los procesos administrativos.
4  Desarrollar la mejora
4.1 Restricciones y cambio de reglas.
4.2 Disefio del nuevo proceso- Modelado.
4.3 Requerimientos de informacion.
4.4 Probar el proceso mejorado
4.4.1 Elegibilidad del entorno de prueba.
4.4.2 Requerimientos para la prueba. Especificaciones.
4.5 Estandarizacion del proceso, implementacién, evaluacion. Analisis de los resultados — valoracion de las
metas.
4.6 Manual de Procesos
4.7 Ajuste de la organizacidn — Puestos de trabajo — Normativa de trabajo - Reglas

Bibliografia Obligatoria:
Bravo Carrasco, Juan. Gestion de Procesos. Tercera edicidn - eBook. Editorial Evolucién S.A., Santiago de Chile, mayo
2010. http://www.evolucion.cl/

César Murria, Fernando Hermenegildo, Felipe Garcia, Excelencia en las Operaciones: La mejora continua, eBook,
editorial LeanSIS, Madrid 2010.

Richard Chang, Mejora continua de procesos, Editorial GRANICA, Madrid 2009.

Pérez Fernandez de Velasco, José Antonio. Gestion por Procesos. Cuarta edicion. ESIC Editorial, Madrid Espanfia,
septiembre 2010.
Michael Martin Hammer, James A. Champy. Reingenieria. Editorial Norma, 1994, Bogota Colombia.

Bibliografia Complementaria
Apuntes de catedra
Serie Apuntes de Clase: MANUAL PROCESO

Unidad Nro. 5: SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL. SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION (ERP, CRM, SCM) Y SISTEMAS DE APOYO PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Objetivos especificos:

3 Comprenda que parainnovar en procesos debemos considerar conceptos de “calidad” y contemplar la organizacion
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Mostrar al alumno la situacion de la informacién dentro de la empresa, su incidencia directa en los costos y su influencia
innegable en los procesos de toma de decisién, como asi también la tendencia en el mercado de los productos
existentes como apoyo para la toma de decisiones.

Contenidos:

1. Sistemas de informacion de gestion - El sistema administrativo como procesador de informacién
2. Clasificacion y caracteristicas de los sistemas de informacién
2.1. Sistemas de informacidn para la gestion (MIS o SIG)

2.1.1. ERP — Gestidn integrada
2.1.2. CRM — Gestion de Clientes
2.1.3. SCM — Gestion de Suministros
2.2. Sistemas de apoyo para la toma de decisiones (SAD)
2.2.1. BSC —Tableros de comando
2.2.2. Bl — Inteligencia de Negocio
2.2.3. BPM — Gestién de Procesos de negocio.

Bibliografia Obligatoria:
Apunte digital de clase: INFORMACION GERENCIAL y Bl (para toma de decisiones y Control de Gestion)

En la catedra, se prevé que el aprendizaje se inicie presencialmente en las clases,
donde el docente desarrolla los conceptos y despliega estrategias para aplicarlos en
ejemplos. Son clases conducidas y para algunos temas, se prevé la realizacion de
debates grupales sobre casos practicos. Los casos los presentara el docente, de
bibliografia complementaria y/o de casos reales del medio en los que tiene
contacto. También el alumno puede presentar casos que previamente seran
analizados por el docente.

Metodologia de ensefianzay
aprendizaje

Los alumnos deberan completar el aprendizaje, abordando la lectura y estudio del
material disponible en la UV de la materia, que ademas de la bibliografia digital,
compila casos de ejemplo, videos y apuntes de clases, organizados por unidad de la
Modalidad académica.

La integracion de todos los conocimientos esta prevista a través de un trabajo

integrador que pretende identificar una situacidn real donde aplicar lo aprendido.

Este trabajo esta enfocado al andlisis de casos de ingenieria y la resolucidn de

problemas. Dadas las caracteristicas del mismo, se desarrolla de manera grupal. El

objetivo es tomar en el contexto de la empresa elegida un proceso y realizar su

valoracién y revision completa: La definicion estratégica como contexto de cambio,

andlisis de la cadena de valor de la organizacion, el andlisis del proceso y el

desarrollo de la mejora del mismo. Siempre el enfoque de mejora involucra la

aplicaciéon de soluciones de IT en la organizacién.

Acerca de la organizacion sobre la cual trabajar:

- Laelige el alumno y el docente establece el “alcance” del proceso a analizary
redisefiar. En este caso el alumno deberd efectuar un relevamiento.

- Olapropone el docente, quien provee del ‘relevamiento’ y se convierte en el
rol de ‘cliente’. El docente establece el “alcance” del proceso a analizar y
redisefiar.

Actividades por unidad:

El docente planteara una actividad que los alumnos deben realizar, durante el
desarrollo de una unidad o al finalizar la misma. Puede plantearse un desarrollo
individual o grupal, pero en todos los casos son OBLIGATORIAS y cada una de ellas

Ciclo Lectivo: 2017 - Cdtedra: Gestién de la Mejora de Procesos 6




YUTNI:

F.ﬁ-CU TAD

C

AL
F.D"DEA

HGHNIERLS EM SETEMAS DE BNEORMALTCN

tiene que estar aprobada. Por ejemplo, buscar en sitios Web de empresas algin
caso de éxito en la aplicacion de mejora de procesos, o analizar casos donde la
aplicacién de IT cambio la estrategia de negocio de una empresa.

Se implementardn como actividad a través de la UV.

Los contenidos tedricos

Para asegurar que el alumno aborda los contenidos tedricos de la materia y dado
que no se planean evaluaciones parciales, la catedra planteara a los alumnos dos
cuestionarios de 20 Preguntas (aprox.) que cada alumno debe desarrollar y entregar
al docente. Uno de los cuestionarios alcanza la unidad 1y 2 y el otro, la unidad 3 y 4.
Son obligatorios e individuales. Cada uno de ellos obtiene una calificacidn y el
promedio de las notas de ambos cuestionarios se registra en la condicion del
alumno.

En conjunto, se ha establecido la meta de evaluacidon permanente de los alumnos y
la valoracién de su participacion en las clases, de manera que vuelva a definirse el
aula como un escenario de trabajo permanente conducido por el docente.

Los trabajos de la materia que requieran el uso de Internet, seran desarrollados
fuera del ambito del aula por las limitaciones de la conexion disponible y en los
casos que pueda solicitarse un aula en el laboratorio, se trabajara el desarrollo
durante la clase.

Sistema de evaluacion

Trabajo practico integrador:

Este trabajo se desarrollara en forma grupal y durante todo el cuatrimestre, con
CUATRO instancias de correccion y seguimiento por parte del docente, cada una de
ellas corresponde a una etapa del TP. Debe ser aprobado y es un elemento
condicionante para regularidad del alumno. La nota del TP se registra en la
regularidad del alumno.

Exposicidon TP Integrador: el grupo debe desarrollar dos presentaciones orales del
TPI, exponiendo al resto de los integrantes del curso, el caso en el cual han
trabajado.

La primera exposicion se realiza al finalizar la segunda etapa del TP, detallando la
situacion del proceso luego de haber realizado el andlisis.

La segunda, al final del trabajo donde expone la mejora realizada y la propuesta de
soporte de IT para el proceso mejorado.

El grupo debe justificar lo trabajado, con argumentos tedricos y se considerara para
calificar la exposicidn, los siguientes criterios: capacidad de exposicion individual de
los alumnos, la solvencia de las justificaciones y el conocimiento detallado del
proceso estudiado.

Cada exposicion provee al docente, la posibilidad de evaluar a cada uno de los
integrantes del grupo de trabajo, y se asigna a cada uno una nota. Las notas de las
dos exposiciones, se promedia y se registra en la regularidad del alumno.

Valoracién de los conocimientos tedricos - Resolucion de actividades para cada
Unidad.

La estrategia definida contempla el desarrollo de actividades sobre los contenidos
tedricos, que los alumnos deben responder de manera individual y entregar en las
fechas definidas por el docente. Cada uno de ellos debe ser aprobado. La nota se
promedia y se registra en la regularidad del alumno.

Consultando fuentes de informacion definidas por el docente, el material contenido
en la UV, investigando casos de éxito, productos de software para gestidn integrada,
normas de calidad, etc. que el alumno debe relacionar al material bibliogréfico. Las
actividades (al menos una por cada unidad), son obligatorias y se entregaran a
través de la UV, para la cual se definiran las fechas especificas.
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Regularidad: Condiciones

La evaluacidon del alumno se realiza aplicando la siguiente escala de calificaciones:

NOTAS PORCENTAIJE CALIFICACION
1 No Aprobado
2 No Aprobado
3 No Aprobado
4 No Aprobado
5 No Aprobado
6 60% a 68% 6

7 69% a 77% 7

8 78% a 86% 8

9 87% a 95% 9

10 96% a 100% 10

Un alumno alcanza la condicidn de Regularidad, cuando cumple los siguientes

requisitos:
1. Aprobar el TP Integrador con nota mayor o igual a 6 (calificacion grupal) y el
desarrollo de las 2 exposiciones previstas del TPI.
Aprobar con nota mayor o igual a 6, los cuestionarios tedricos.
3. Aprobar, una actividad para cada unidad.
Tener 75% asistencia minima — para el primer cuatrimestre 2017, sera
obligatoria la asistencia a 23 de las 30 clases totales segun el calendario
académico vigente y aprobado. (serd registrada por los docentes).
El alumno que alcance la condicidon de REGULAR, podra rendir en el plazo de un
ciclo lectivo sin control de correlativas aprobadas

Promocion: Condiciones

No Aplica

Aprobacion Directa: Condiciones

Un alumno alcanza la condicidn de Aprobacién Directa, cuando cumple los

siguientes requisitos:

1. Aprobar el TP Integrador con nota mayor o igual a 8 (calificacion grupal).

2. Participar de las 2 exposiciones previstas del TPI.

3. Aprobar con nota mayor o igual a 6, las actividades solicitadas para cada
unidad, por el docente de curso. Se hace referencia en las mismas al
material de estudio publicado para cada unidad.

4. Tener 85% asistencia minima — para el primer cuatrimestre 2017, sera
obligatoria la asistencia a 25 de las 30 clases totales segun el calendario
académico vigente y aprobado. (La asistencia sera registrada por los
docentes).

El cumplimiento de estas condiciones permite al alumno alcanzar la condicion de
APROBACION DIRECTA. La nota con la cual se aprueba su examen resulta de
calcular el promedio entre todas las notas obtenidas en el cuatrimestre.

El estudiante, en condicién en condicion de APROBACION DIRECTA, puede
registrar su nota en examen en el plazo de un ciclo lectivo, sin control de
correlativas aprobadas, y después de ello se le exigiran correlativas aprobadas.
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Examen Final:

Modalidad de examen final

Si alcanzo la REGULARIDAD, el alumno debera desarrollar alguna actividad o trabajo
definido por el docente, que tendrd valor de examen y cuya nota sera la nota del
examen.

Si alcanzo la APROBACION DIRECTA. No rinde la materia, solo debe presentarse al
examen para registrar su nota en el acta.

La escala de notas que se aplica a la evaluacidn de los exdmenes es la siguiente:

NOTA PORCENTAIJE CALIFICACION
1 Insuficiente
2 Insuficiente
3 Insuficiente
4 Insuficiente
5 Insuficiente
6 60% a 68% 6
7 69% a 77% 7
8 78% a 86% 8
9 87% a 95% 9
10 96% a 100% 10

Actividades en laboratorio NA

Horas/afio totales de la 96

asignatura (hs. catedra)

Cantidad de horas 48

practicas totales (Hs Catedra)

Cantidad de horas teédricas 48

totales (hs. catedra)

Tipo de formacidn practica
(marque la que corresponde si es
asignatura curricular -no electiva-)

[ Formacién experimental

Il Resolucién de problemas de ingenieria

M Actividades de proyecto y disefio

[] Practicas supervisadas en los sectores productivos y /o de servicios

Cantidad de horas afectadas a la
formacion practica indicada en el
punto anterior

20 Hs de practica en Resolucidn de problemas de ingenieria.
25 Hs en Actividades de proyecto y disefio

Descripcion de los practicos

Trabajos Practicos para cada tema:
Los docentes podran proponer a los alumnos al menos una actividad especial por
cada unidad de la materia, Dichas actividades, a modo de ejemplo, puedes ser:

e Desarrollar andlisis de casos reales aplicando alglin tema especifico.

e Investigar casos de éxitos de procesos mejorados.

e Responder cuestionarios.

e Evaluar algun producto de mercado para automatizar procesos o software

integrado de gestion.

e FEtc.
El alumno debe desarrollar las consignas en no mas de 2 paginas y presentarlas al
docente en la fecha definida para la entrega.

Trabajo practico integrador:
Los alumnos deberan conformar grupos de 4 integrantes a fin de poder trabajar el
practico integrador

Este trabajo se desarrollara durante todo el cuatrimestre, con cuatro instancias de
correccion y seguimiento por parte del docente, cada una de ellas corresponde a
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una etapa de entrega.

Debe ser aprobado y es condicidn requerida para la regularidad del alumno.

El practico integrador se desarrollara de manera grupal, trabajando sobre un
proceso real en una empresa real, donde el grupo aplicara todos los conceptos de
mejora de procesos vistos en la materia.

Los alumnos deberdn relevar el proceso y su contexto organizacional y asi
disponer de los detalles del caso, que les permitan aplicar los conceptos
aprendidos en la materia.

Su elaboracion y desarrollo se realizara durante las clases practicas con la
asistencia y consultoria de los docentes.
El desarrollo del trabajo sera expuesto oralmente por el grupo en dos etapas:

e Alfinalizar la 2° entrega Jueves 17/05/18 y Viernes 18/05/18

e Alfinalizar la 4° entrega Jueves 28/06/18 y Viernes 29/06/18

En cada una de las mismas, los alumnos seran evaluados individualmente.

El grupo debe justificar lo trabajado, con argumentos tedricos y se considerara para
calificar la exposicidn, los siguientes criterios: capacidad de exposicion individual de
los alumnos, la solvencia de las justificaciones y el conocimiento detallado del
proceso estudiado.

Las etapas de entrega y los contenidos de cada una de ellas son las siguientes:

Etapa 1: SITUACION ACTUAL. Descripcidn de la Organizacién
Entrega en semana del 14/04/18
1. Descripcion de la Organizacion
1.1. Nombre
1.2. Descripcién de la actividad organizacional
1.3. Descripcién de los productos — forma de comercializacion — mercado
1.4. Descripcion del cliente
1.5. Descripcidn general: organigrama, cantidad de empleados, casa central,
sucursales, depdsito central, transporte propio, etc.
2. Descripcion estratégica (solo en caso que la empresa tenga definida la politica
estratégica).
2.1. Misidn
2.2. Vision
2.3. Valores
2.4. Objetivos Estratégicos
3. Identificacion de procesos organizacionales
3.1. Objetivo y limites de cada proceso
3.2. Mapa de procesos
4. Proceso para la mejora
4.1. Seleccion de un proceso
4.2. Justificacion de la seleccién

Etapa 2: SITUACION ACTUAL. Descripcién de la Situacién actual
Entrega en semana 05/05/18

Nombre del proceso

Tipo de proceso

Objetivo del procesoLimites del proceso

Descripcion del proceso

4.1. Descripcion detallada. Focalizar en los siguientes aspectos del proceso:
4.1.1. Participantes
4.1.2. Formularios utilizados

PWNR
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4.1.3. Reglas de negocio aplicadas
4.1.4. Soporte informatico utilizado

5. Producto
5.1. Descripcion del producto
6. Cliente

6.1. Descripcidn del Cliente (necesidades y expectativas)
7. Proveedor
7.1. Descripcion del Proveedor
7.2. Entradas
8. Ubicacion del proceso
9. Responsable del proceso
10. Definicion general del proceso
10.1. Diagrama de bloques

Etapa 3: SITUACION ACTUAL. Anilisis del Proceso
Entrega en semana 09/06/17

Marco regulatorio del proceso
Descripcion de formularios utilizados, registros y archivos
Descripcion del ambiente de trabajo (a criterio del docente segun proceso)
Control Interno
Descripcion de trabajadores involucrados (perfil de puesto y roles). El docente
definira el perfil de puesto a describir
Modelado del proceso
7. Identificacion de problemas, tareas sin valor, puntos de inspeccion
7.1. Problemas
7.2.Realizar una definicién de los problemas identificados en el proceso,
identificando cada uno con nombre y una descripcién asociada.
8. Anadlisis global del proceso
8.1. Construir el diagrama de Ishikawa para uno o dos problemas relevantes del
proceso.
8.2. Realizar el Pareto asociado.
9. Diagnéstico final
9.1. Realizar el diagnéstico del proceso, en base a todos los puntos analizados.
10. Conclusion detallada del analisis de la situacién actual

uhwhNpRE

o

Etapa 4: PROPUESTA. Mejora del Proceso
Exposicion final 28 y 29/06/2018

1. Mejora del proceso
1.1. Establecer y describir los objetivos de la mejora del proceso
1.2. Definir los objetivos estratégicos asociados con la mejora del proceso
1.3. Establecer los problemas que se abordan con la mejora del proceso
1.4. Describir de qué manera la mejora aborda los puntos analizados en el
diagnodstico del proceso
1.5. Establecer y detallar impacto de la mejora
1.5.1. Los aspectos del proceso afectados por la mejora
1.5.2. Elimpacto de la mejora en los aspectos identificados
2. Soporte de infraestructura de IT para el proceso mejorado
3. CONCLUSION del trabajo

ESTRUCTURA DE ENTREGAS
Las entregas del Trabajo Préctico Integrador deben realizarse con la siguiente
estructura de orden:

1. Carétula: universidad, facultad, carrera y materia, curso, nombre de la
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empresa, numero e integrantes del grupo, fecha de presentacion de la entrega
indice de contenido

Introduccidn (Unica, la cual se ird completando con cada entrega)

Desarrollo del contenido de la etapa que corresponde

Bibliografia

Anexos: si corresponde. Incluye informacién o documentos de referencia que
pueden ser requeridos para comprender el contenido del trabajo, por ejemplo,
formularios, folletos técnicos, etc.

ounkwnN

Todas las hojas deberan tener encabezado con el nombre de la materia, nombre de
la empresa, y pie de pagina con el apellido de los integrantes del grupo, niumero de
pagina.

El contenido de cada etapa debera ser presentado en un Unico archivo de Microsoft
Word (.doc, para asegurar la compatibilidad). Todos los graficos, imagenes, planos,
disefios, etc., deberan estar incrustados en el archivo a presentar. No se aceptaran
archivos en partes.

Criterios de evaluacion de los
practicos

Los criterios que se tomaran para la evaluacién de los practicos son:

e Formato y prolijidad de la presentacidon de la carpeta.

e Cumplimiento de las fechas de entrega previstas y establecidas para cada
una de las etapas de desarrollo del trabajo.

e Contenido desarrollado y grado de completitud respecto a lo solicitado en
cada etapa del practico.

e Redaccién y ortografia, manejo del lenguaje técnico apropiado.

e (Creatividad en el andlisis y presentacion de las mejoras del proceso.

Descripcion de la presentacion de
los practicos

Los practicos seran desarrollados en clase, trabajando el alumno en su carpeta o
apuntes de clase.

El trabajo integrador en cada una de las etapas deberd presentarse con el contenido
previsto por la catedra, en formato digital (CD o archivo enviado por mail o a través
del aula virtual)

Cronograma de actividades de la
asignatura, incluyendo semanas
previstas para cada unidad

Unidad 1 22/3/18 al 5/4/18
Unidad 2 12/4/18 al 26/4/18
Unidad 3 3/5/2018 y 24/5/2018
Unidad 4 31/5/18y 7/6/2018
Unidad 5 14/6/2018

Propuesta para la atencion de
consultas y mail de contacto

Los alumnos tienen herramientas de comunicacién a través del aula virtual, ademas,
pueden comunicarse con los docentes que el primer dia de clase informan sus
direcciones de correo. Las limitaciones estdn definidas por el horario de recepcion
del mail (de 8 a 20 Hs) que determina la celeridad de la respuesta.

Plan de integracion con otras
asignaturas

Relacién con ‘Sistemas y organizaciones’. Contenidos que el estudiante debe
conocer: Concepto de puesto de trabajo, manuales de Organizacién y proceso,
procesos administrativos bésicos de la organizacion (objetivo, dreas involucradas,
Formularios bdasicos usados) Departamentalizacién / tipos. Funciones,
Responsabilidades. Principios de Organizacién / Departamentalizacién.

Relacién con Analisis de Sistemas: Relevamiento, técnicas y habilidades. Concepto
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de ‘procesos de negocios, identificacién, Clientes- Salidas, Proveedores- Entradas,

Es deseable que el alumno conozca los documentos comerciales legales vigentes.

Bibliografia Obligatoria

Hernandez MJ, Administracion de Empresa, Editorial Piramide, Madrid 2012

Bravo Carrasco, Juan. Gestion de Procesos. Tercera edicion - eBook.
Editorial Evolucidn S.A., Santiago de Chile, Mayo 2010.
http://www.evolucion.cl/

Bravo Carrasco, Juan. Gestion Avanzada de Procesos, - eBook. Editorial

Evoluciéon S.A., Santiago de Chile, mayo 2012. http://www.evolucion.cl/

Gustavo Nudel, ISO 9001-2015. El Futuro de la Calidad. e-Book editado por
ISO Tools Excellence, octubre 2015

Richard Chang, Mejora continua de procesos, Editorial GRANICA, Madrid
2009

ISO 9001:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos. Publicado
por la Secretaria Central de ISO. Ginebra, Suiza, 2008.

ISO 9004:2009, Gestidn para el éxito sostenido de una organizacion —
Enfoque de gestion de la calidad. Publicado por la Secretaria Central de
ISO. Ginebra, Suiza, 2009

Serie Apuntes de Catedra.

Bibliografia Complementaria

White Estephen A. PHD & Miers Derek, Guia de Referencia y Modelado
BPMN Published by Future Strategies Inc. (e_Book)
Rusenas Rubén Oscar, Manual de control interno

Distribucién de docentes por
curso

Curso | Dia y Horas | Cuatrim/Turno | Profesor J.T.P. Ayudante
K |Viease |tae . |BrttiGabries| (IS
el e e e
el el P e el
3K14 m:ll_;: E;E:::trim/ Bratti Gabriela (,\::;EZTIOf

Firma:
Aclaracion:
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