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Coordinador |Ing. Alejandra Jewsbury
de la Catedra
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Conocimient [0 Computacién
[ ® | Sistemas de Informacion

[ Gestién Ingenieril
[0 Modelos

[0 Complementaria

O Asignatura Electiva

generales de
la Asignatura

Carga horaria | 6 horas

semanal

Anual/ Cuatrimestral

cuatrimestral

Contenidos

Minimos, e La teoria de sistemas y el enfoque sistémico.

segun Disefio e Organizacién y empresas.

Curricular- e Laorganizaciéon como sistemas.

Ordenanza e Estructuras organizacionales.

1150 e Subsistemas organizacionales.

(so6lo para e Funciones administrativas.

asignaturas e Sistemas de informacion.

curriculares, e Sistemas de informacién asociados a los procesos de las organizaciones
no electivas)

Correlativas | Regulares Aprobadas

para cursar e No posee e No posee
(segun Disefio

Curricular-

Ordenanza

1150)

Correlativas | Regulares Aprobadas

para rendir e No posee e No posee
(segun Disefio

Curricular-

Ordenanza

1150)

Objetivos Que el y la estudiante:

e Explique los aportes fundamentales de la Teoria General de los Sistemas en la resolucion
de problemas de la ingenieria y de las organizaciones.
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e Analice las organizaciones con los elementos del modelo aportado por la Teoria General
de los sistemas.

e Describa los procesos principales de las organizaciones comerciales y de servicios.

o Identifique necesidades de informacién en las organizaciones del entorno social que lo
rodea.

e Describa sistemas de informacién utilizando modelos simples.

e Utilice el vocabulario basico de la asignatura en reportes escritos y en comunicaciones
orales.

e Reconozca el espacio universitario de la carrera y su cultura y se desarrolle
correctamente en ella.

e Participe en equipo de pares realizando aportes y asumiendo una postura responsable y
comprometida.

e Desarrolle una actitud proactiva hacia el aprendizaje autogestionado.

Programa Analitico

Unidad Nro. 1: TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS

Resultados de Aprendizaje:
e Explicalos aportes de la Teoria General de los sistemas para el desarrollo del pensamiento cientifico.
e Describe con modelos simples sistemas de diversas indoles distinguiendo el vocabulario aportado por la
Teoria General de los Sistemas.
e Encuentra desafios resueltos por la cibernética para compartir con sus pares.
e Reconoce organizaciones a través del Enfoque de Sistemas para comprender situaciones problematicas
simples.

Contenidos:

e Teoria General de Sistemas: Surgimiento. Aportes al pensamiento cientifico (La unicidad del lenguaje,
la resolucién de problemas, la disminucion de la complejidad).

e Sistemas. Definicion. La estructura de los sistemas en vista de: Objetivos, elementos, relaciones y
ambiente. Jerarquia de Sistemas. Propiedades. Clasificacion.

e Introduccidon a la Cibernética. Asociaciones de la cibernética a la ingenieria.

e Enfoque de Sistemas: conceptualizacién y aplicacién en entornos organizacionales simples.
(Objetivos, Alcances, Ambiente, Recursos).

e Modelo Entrada - Proceso - Salida - Retroalimentacion

Bibliografia Obligatoria:
e Van Gigch, John P. Teorfa General de sistemas. Ed. Trillas - Afio 1995
e Von Bertalanffy, Ludwin. Teoria General de los sistemas. Ed. Fondo de Cultura Econémica. 7ma.
Edicién. 2007.

Bibliografia Complementaria:
e Weiner. Norbert. Cibernética y Sociedad. (1958) Disponible en la web.
e Ambrosi, Alain . Palabras en juego. Enfoques multiculturales sobre la sociedad de la informacién.
2005
e Senge, Peter. La revolucion necesaria (2008) Disponible en web
e Pollo- Cattaneo, Maria Florencia. Resolviendo Problemas en los sistemas de informacién, Editorial CEIT.
3er. Edicién. Buenos Aires. Afio 2015.

Evaluacién:
Se evalua en el primer parcial de la materia.
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Unidad Nro. 2: LAS ORGANIZACIONES
Resultados de Aprendizaje:

e Identifica las funciones administrativas de las organizaciones asociando cada una de ellas en situaciones
reales.

e Lista las actividades que realizan organizaciones de pequefia dimensiéon y agrupa aquellas que son
semejantes para generar organigramas preliminares.

e Aplica herramientas de planeamiento en casos de organizaciones reales para la elaboracién de planes
simples.

Contenidos:

e Organizar: Definicion. Organizacion formal e informal. Division organizacional. Niveles
organizacionales y gestion administrativa. La estructura y el proceso de organizar.
Departamentalizacion. Lectura y andlisis de estructura organizacional.

e Planear: Definicion. Tipos de planes. Pasos de la planeacion. Técnicas de planeacion. La toma de
decisiones: Importancia. Desarrollo y evaluacion de alternativas. Decisiones programadas y no
programadas.

e Controlar: Definicion. Proceso de control basico. Puntos de control clave, estandares y puntos de
referencia. El control como sistema de retroalimentacién.

e La funcién direccion: Definicién. Habilidades de los gerentes.

Bibliografia Obligatoria:
Koontz, Harold y Heinz, Weihrich - Administracion, una perspectiva global y empresarial - Editorial Mc
Graw Hill. Ed 14°. Afio 2012.Cap. 1,4,6,7,8,9, 18.

Evaluacién:
Se evalua en el primer parcial de la materia.

Unidad Nro. 3: LOS PROCESOS EN LAS ORGANIZACIONES
Resultados de Aprendizaje:

e Reconoce los procesos principales de las organizaciones comerciales y de servicios para identificar
objetivos, recursos y actividades considerando los modelos basicos de representacion.

o Identifica los documentos y las personas intervinientes para vincularlos a los procesos de las
organizaciones en situaciones de transacciones comerciales simples.

e Elaboraindicadores simples de procesos en las organizaciones para casos simples.

Contenidos:
e Procesos: Definicidn de proceso. Definicién de Procedimiento. Importancia de la representacion
de procesos con modelos. Herramientas para la descripcién de procesos.
e Procesos asociados al cliente y procesos asociados a los proveedores.
e Documentos claves presentes en los procesos comerciales.
e Indicadores de proceso para la mejora de procesos.

Bibliografia Obligatoria:
Lardent, Alberto. Sistemas de informacion para la gestiéon empresarial. Procedimientos, Seguridad y
Auditoria. Ed. Prentice Hall. Buenos Aires. Afio 2001

Evaluacién:
Se evalua en el segundo parcial de la materia.

Ciclo Lectivo: 2019 - Catedra: Sistemas y Organizaciones



FACUILTAD
*u I N |HH..|-::N.-1L
CORDOEA

HGEHERLS BH SESTEHAS TF BMPCRAACIOR

Se realiza una actividad practica conjunta con AED sobre indicadores de procesos.
Unidad Nro. 4: LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Resultados de Aprendizaje:

e Compone relatos cortos sobre la importancia de la informacién y de los sistemas de informacion en la
sociedad actual, en las organizaciones y en el desempefio individual de las personas para evidencia de
que comprende el fin social de la ingenieria en sistemas de informaciéon como disciplina.

e Aplica técnicas simples de modelado para la definicion de sistemas de informacién en contextos
diversos.

e Reconoce las necesidades de informacion de los individuos que participan en distintas funciones en las
organizaciones para demostrar su capacidad de distinguir sistemas de informacion.

Contenidos:

e Dato- Informacién - Sistemas de Informacién: Definicién de dato. Definicién de Sistema de
Informacion. Caracteristicas de la informacion util. Valor de la informacién.. Automatizacion.
Sistemas informaticos.

o Necesidades de informacién. Usuarios.

e Modelado de sistemas de informacién utilizando esquemas simples. Informacién asociada a
procesos en las organizaciones (enfoque practico).

e Tipos de sistemas de informacién en las organizaciones: Sistemas Procesamiento de Transacciones
y Sistemas de Planeacion de recursos empresarial es (ERP).Sistemas de informacién administrativa.
Sistemas de Inteligencia artificial. Sistemas de comercio electrénico y mévil.

Bibliografia Obligatoria:
Stair, Ralph y Reynolds, George. Principios de Sistemas de informacién: Un enfoque administrativo - 92. Ed.
Editorial Cengage. México. Afio 2010. Cap. 1,8y 9.

Bibliografia Complementaria:
Landon, Kenneth y Landon, Jane. Sistemas de informacién gerencial - 12 Ed. Editorial Pearson Educacién.

México. 2012.

Saroka, Raul Sistemas de Informacion en la era digital. Fundacién OSDE. Publicacién digital.
http://www.fundacionosde.com.ar/pdf/biblioteca/Sistemas_de_informacion_en_la_era_digital-Modulo_I.pdf

Evaluacién:
Se evalla en el segundo parcial de la materia.

Metodologia de . ~ . i . . .
enseﬁanzg La metodologia de ensefianza se basara en la construccién colectiva de aprendizajes a partir

. 'y de la acciéon sistemdatica de propuestas de lectura, reflexidn, andlisis de situaciones y
aprendizaje

redaccion de textos.

La catedra persigue el objetivo de integrar conocimientos, practicas y actitudes personales
en cada uno de los espacios de aprendizaje que se recreen, es entonces que sera un objetivo
que el y la estudiante conceptualice las practicas que realiza en cada momento.

Los y las docentes tendran la responsabilidad de acercar textos que permitan ampliar el
vocabulario técnico y resolver distintas situaciones practicas.
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La aplicacion de los conceptos se realiza en base a ejercitacion con situaciones simples y
ampliando luego en el estudio de casos reales logrando asi modelos completos de
organizaciones, sistemas y sistemas de informaci6n.

Se proponen como estrategias didacticas las siguientes: guias de estudio, analisis de casos de
aplicacion, visualizacién de videos y lectura de diarios y revista. Se persigue el objetivo de
que se logre la apropiacién completa de todos los temas indicados como contenidos de la
materia.

Cada aula y plantel docente aplicard métodos y practicas de ensefianza que considere
apropiados persiguiendo siempre el aprendizaje significativo y centrado en el estudiante.

Sistema de
evaluacion

El sistema de evaluacion que se aplica a todos los cursos de la asignatura consta de:
e Dos evaluaciones parciales: Involucrando los aspectos conceptuales y practicos.
e Un Trabajo Practicos Integral de Aplicacién grupal.

Los instrumentos de evaluacién son desarrollados y administrados en cada curso por el
equipo docente. La complejidad y extension de las evaluaciones es responsabilidad del
docente adjunto del curso.

Las evaluaciones parciales tienen una instancia de recuperacién cada una. El Trabajo
Practico Integral de Aplicacion grupal tendré las instancias de evaluacion y recuperacion
que el equipo docente establezca.

Es posible recuperar una instancia de evaluacion parcial para obtener la Promocion
Practica o la Aprobacién directa. Siempre la nota resultante es la mayor de las dos.

Criterios de

Son criterios de evaluacion para los parciales:

evaluacién a) Responde las consignas requeridas con textos no ambiguos y completos.

b) Utiliza lenguaje apropiado

c) Plantea correctamente el problema y la soluciéon

d) Elabora textos con redaccion propia
Regularidad: Regularidad: Se aprueban todas las instancias de evaluacién con nota mayor o igual a 4 y se
condiciones asiste al 75% de las clases.

La siguiente es la escala de evaluacion de cada una de las instancias exigidas para la
regularidad de la materia:

NOTAS | PORCENTAJE CALIFICACION
1 No Aprobado
2 No Aprobado
3 No Aprobado
4 55%a57% Aprobado

5 58% a 59% Aprobado

6 60% a 68% Aprobado

7 69% a77% Aprobado

8 78% a 86% Aprobado

9 87% a95% Aprobado

10 96% a 100% Aprobado
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examen final

Promocion: Promocién Practica: Se obtiene promedio de 8 con nota no menor a 7 en todas las
condiciones instancias de evaluacion y se asiste al 75% de las clases.
La promocidn préactica tiene vigencia hasta el iltimo turno de examen de marzo del 2021.
En caso de aplazo de la instancia final de examen la promocién practica se pierde.
Aprobacién Aprobacién directa: Se obtiene promedio de 9 en todas las instancias de evaluacién y con
Directa: nota no menor a 8 en todas las instancias de evaluacion y se asiste al 75% de las clases.
condiciones. La aprobacién directa no tiene vencimiento y la calificacion final sera la registrada como
Nota final en Autogestion.
Modalidad de El examen se realiza en horario tnico y para todos los cursos. Las instancias de examen

organizan en funcién de la condicién adquirida durante el cursado.

La instancia de evaluacién de competencias practicas es escrita y previa a la instancia de
coloquio. Se accede al coloquio solo si tiene aprobada la instancia practica (salvo en los casos
en los que ya se obtuvo Promocién Practica).

La instancia de evaluacién de competencias practicas aborda un caso de aplicacion
semejante a los analizados en el cursado de la materia y es comun a todos los inscriptos en

examen sin distincion de curso.

Todas las instancias de evaluacion en examen final abarcan el contenido del programa
vigente de la materia en su totalidad.

Escala de Notas para Examen Final (¥)

NOTA | PORCENTAJE | CALIFICACION
1 Insuficiente

2 Insuficiente

3 Insuficiente

4 Insuficiente

5 Insuficiente

6 60% a 68% Aprobado

7 69% a 77% Bueno

8 78% a 86% Muy Bueno

9 87% a 95% Distinguido
10 96% a 100% Sobresaliente

(*) Escala acordada en reunién de Docentes Coordinadores

Actividades en
laboratorio

Cada equipo docente planifica actividades de laboratorio segin su propio cronograma de
actividades.

Se observa también que con la presencia de notebook, proyector y audio es posible que el
aula se transforme en un laboratorio para las demandas didacticas de esta materia.

En el ciclo 2019 se implementa a modo piloto pero con afectacién de aulas completas un aula
virtual de apoyo al dictado de la materia en Moodle. El aula cuenta con material de consulta,

6
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videos, restimenes, guias de estudio, cuestionarios de autoevaluacion, foros, espacio de chat
libre, repositorio de evaluaciones y wikis para elaboracién compartida de textos.

Por otra parte, el desarrollo de instancias de formacién por competencias implica al interior
del aula el trabajo presencial sobre los distintos casos practicos que conforman el trabajo
préctico integrador. Es entonces que los docentes pueden requerir el uso de laboratorio de
computacion para agilizar el trabajo y generar entregables en forma éptima y rapida.

Cantidad de
horas

practicas totales
(en el aula)

39

Cantidad de
horas tedricas
totales (en el
aula)

48

Cantidad de
horas

estimadas totales
de trabajo (extra
dulicas).

60
(no es un valor que se encuentre sistematizado en el seno de la catedra que permita
estimarlo con exactitud)

Horas/afio
totales de la
asignatura (en el
aula).

96

horas catedras
afectadas ala
formacion
practica indicada
en el punto
anterior

Tipo de [ Formacién experimental
formacion B Resolucion de problemas de ingenieria
practica O Actividades de proyecto y disefio
[ Practicas supervisadas en los sectores productivos y /o de servicios
Cantidad de 39

Descripcion de
los practicos

Las actividades practicas se orientan a acercar al desarrollo de instancias creadoras capaces
de plantear soluciones generales a los problemas de los procesos y de los sistemas de
informacién de las organizaciones. Se reconoce que en estadios iniciales de la practica
ingenieril es deseable poder reconocer los elementos intervinientes en un problemay lograr
una interrelacion entre ellos que le permitan vislumbrar un prondstico de resolucién.

Las actividades se realizan en cada curso guiadas por los auxiliares y bajo los lineamientos
generales planteados para este aflo lectivo son: a) reconocimiento de situaciones reales y
actuales a través de la lectura de diarios y la visualizacién de videos b) situaciones simples
del campo de conocimiento general c) casos practicos completos, con detalle de procesos,
sistemas de informacion asociados, formularios y otros elementos que permitan concretar,
hacia el final del cursado, aprendizajes significativos.

Se realiza en forma grupal un Trabajo Practico Integral de Aplicacién. Este trabajo tendra
base en una situacion real planteada en cada curso.

En vista de la formacién por competencia todas las instancias practicas se asocian en un todo

Ciclo Lectivo: 2019 -
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integrado al aprendizaje de conceptos y métodos de trabajo propios de la ingenierfa. Es
objetivo de la catedra desdibujar la clasica vision teoria/practica.

A través del desarrollo de desafios practicos los y las estudiantes lograran:

e Reconocer la importancia de coordinar un trabajo en equipo para lograr

objetivos concretos.

e Reconocer organizaciones de su entorno de interés y utilizar modelos para
describirla.

e Describir los procesos centrales.

o Identificar el sistema de informacién asociados a las necesidades individuales
de desempefio de las personas involucradas y a las necesidades organizacionales de
mejora.

e Lograr, o fortalecer, capacidades para la redaccién convincente de ideas
principales de diagndstico y solucién de problemas.

e Lograr, o fortalecer, capacidades para la difusion de ideas en forma oral.

Cronograma de
actividades de la
asignatura

Semana Contenidos

18 de marzo Presentacion de la materia. Unidad 1: Conceptos iniciales y
principales de la TGS.

25 de marzo Unidad 1: Principios. Aportes. Sistemas en la ingenieria.

01 de abril Unidad 1: Las organizaciones como Sistemas: El enfoque de
sistemas.

08 de abril Unidad 2: La administracién. La funcidn de organizar

15 de abril Unidad 2: La funcién de organizar

22 de abril Unidad 2: Planeamiento, control y toma de decisiones

29 de abril Unidad 2 y PRIMER PARCIAL

06 de mayo Unidad 3: Procesos en las organizaciones

13 de mayo Unidad 3: Procesos en las organizaciones

20 de mayo Unidad 4: Sistemas de informacién

27 de mayo Unidad 4: Sistemas de informacién

03 de junio Unidad 4: Sistemas de informacién.

10 de junio Unidad 4 y SEGUNDO PARCIAL

17 de junio Unidad 4: Tipos de sistemas de informacién en las organizaciones

24 de junio RECUPERATORIOS. Presentacion de trabajo practico integral de
aplicacién. Cierre de la materia y Firma de Regularidad.

Nota: Cada curso, en funcién de los dias no habiles y otras actividades no previstas, puede
modificar este cronograma siempre considerando que los contenidos, practicas y
evaluaciones se realicen en su totalidad. Los dias asignados a RECUPERATORIOS seran
establecidos en cada curso.

Propuesta para la
atencion de
consultas y mail
de contacto.

Los docentes del curso ponen a disposiciéon medios de consulta extra aulica en clases de
consulta, correo electroénico, y el aula de Moodle de la materia.

La carrera dispone de un Sistema Institucional de Tutorias de Primer afio y los docentes
favorecen y promueven el acceso a este espacio.

Agotadas la instancia de consulta a los docentes del aula los estudiantes puede realizar
consultas a la Coordinadora Ing. Alejandra Jewsbury. ajewsbury@gmail.com

Ciclo Lectivo: 2019 -
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Plan de
integracion con
otras asignaturas

Aligual que en el ciclo académico 2018 se implementara una actividad de integracién con la
materia Algoritmos y Estructura de datos. La situacion se incluye en la Guia de Actividades
practicas. El objetivo es la programacion de un conjunto de indicadores de desempefio para
un proceso especifico en una organizacién. Los estudiantes han analizado y modelado el
proceso con herramientas de la Unidad 3. La actividad se prevé para ser iniciada el 20 de
mayo e involucra a todos los docentes de ambas catedras.

La catedra Habilitacion Profesional en forma conjunta con la citedra de Sistemas y
Organizaciones desarrollardn instancias de trabajo donde los estudiantes ingresantes
podran conocer cudles son los desafios y los problemas que se encuentran hoy avizorando
como trabajo final.

La catedra Proyecto de Sistemas con una agenda previa nos informa las actividades que
desarrollard en el afio. El equipo docente de cada curso organiza la asistencia mediada por
consignas especificas de observacion que permitan luego el trabajo en el aula.

Bibliografia
Obligatoria

e Von Bertalanffy, Ludwin. Teoria General de los sistemas. Ed. Fondo de Cultura
Econémica. 7ma. Edicién. 1989

e Van Gigch, John P. Teoria General de Sistemas. Ed. Trillas - Afio 1995

e Koontz, Harold y Heinz, Weihrich - Administracién, una perspectiva global y
empresarial - Editorial Mc Graw Hill. Ed 142. Afio 2012.

e Lardent, Alberto. Sistemas de informacion para la gestion empresarial. Procedimientos,
Seguridad y Auditoria. Ed. Prentice Hall. Buenos Aires. Afio 2001.

e Stair, Ralph y Reynolds, George. Principios de Sistemas de informacién: Un enfoque
Administrativo. - 92. Ed. Editorial Cengage. México. Ao 2010.

Bibliografia
Complementaria

P Weiner. Norbert. Cibernética y Sociedad. (1958) Disponible en la web.

Ambrosi, Alain . Palabras en juego. Enfoques multiculturales sobre la sociedad

de la informaci6én. 2005

Senge, Peter. La revolucién necesaria (2008) Disponible en web

Pollo- Cattaneo, Maria Florencia. Resolviendo Problemas en los sistemas de

informacidn, Editorial CEIT. 3er. Edicion. Buenos Aires. Afio 2015.

e Saroka, Raul Sistemas de Informacién en la era digital. Fundacién OSDE. Publicacién
digital.

http://www.fundacionosde.com.ar/pdf/biblioteca/Sistemas_de_informacion_en_la_era_d

igital-Modulo_I.pdf

Pearson Educacion. México. 2012.

| - {Con formato: Inglés (Estados Unidos)

Distribucion de
docentes

Curso | Turno | Diay | Profesor JTP Ayudante
Horas

1K1 Mafiana | Jue: Cecilia Daniel Roberto
45,6 Ortiz Herrera Adrian Nufiez
Vier:
1,2,3

1K2 Mafiana | Mart: | Claudia Valeria Ortiz | Susana
1,2,3 Castro Quiroz Turanzas
jueves
4,5,6
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1K3 Mafiana | Miérc: | Patricia Claudia Castro | Roberto
45,6 Bachini Adrian Nuafez
jueves
1,2,3
1K4 Mafiana | Miérc: | Juan Carlos | Sandra Adriana
1,2,3 Velazquez | Allende Olmedo
Vier:
4,5,6
1K5 Mafiana | Miérc: | Daniela Gabriela Maria Laura
1,2,3 Oyola Bratti Destefanis
jueves
4,5,6
1K6 Mafiana | Mart: | Alejandra Andrea Maria Laura
1,2,3 Jewsbury Delgado Destefanis
Vier:
4,5,6
1K7 Mafiana | Lunes | Alejandra Claudia Castro | Valeria Ortiz
1,2,3 Jewsbury Quiroz
Mart
4,5,6
1K14 | Manana | jueves | Patricia Sandra Fernanda
4,5,6 Bachini Allende Rodriguez
Vier Alewa
1,2,3
1K9 Tarde Miér: Patricia Marcela Daniel
1,2,3 Bachini Costanzo Herrera
jueves Silvia Pereyra
4,5,6
1K10 | Tarde Miérc: | Néstor Marcela Oscar Botta
4,5,6 Liksenberg | Costanzo
jueves
1,2,3
1K12 | Noche Mar Cecilia Claudia Hilda
45,6 Ortiz Sanchez Ontivero
Jue:
1,2,3
1K13 | Noche Mart: | Néstor Mariel Hilda
1,2,3 Liksenberg | Ferrando Ontivero
jueves
4,5,6
Distribucion de docentes
por curso Curso | Turno | Diay Profesor JTP Ayudante
Horas
CONTRACUATRIMESTRE 1K8 Mafia | A Jorge Gabriela Valeria Ortiz
na confirm | Domeniconi Bratti Quiroz
ar
1K11 | Tarde | A Alejandra Andrea Fernanda
confirm | Jewsbury Delgado Rodriguez
ar Alewa
Firma: ..o
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Aclaracion: .......cccceeviee e ceisnnienns
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