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MODALIDAD ACADEMICA
Asignatura Decisiones en Escenarios Complejos
Carrera INGENIER{A EN SISTEMAS DE INFORMACION

Ciclo Lectivo

2019

Vigencia del programa

Desde el ciclo lectivo 2019

Plan 2008
. O 3er. Nivel
Nivel O 4to. Nivel
Hl 5to. Nivel

Coordinador de
Catedra

Mgter. Claudia E. Carignano

Area de Conocimiento

[ Programacion

0 Computacion

[ Sistemas de Informacion
M Gestion Ingenieril

B Modelos

] Complementaria

B Asignatura Electiva

Carga horaria semanal

6 horas catedra

Anual/ cuatrimestral

Cuatrimestral

Contenidos Minimos

Materia Electiva

Correlativas para
cursarla

Regulares

Aprobadas

e Prog. de Aplicaciones Visuales II 6
Disefio de Lenguaje de Consulta

e Disefio de Sistemas

Correlativas para
rendirla

Regulares

Aprobadas

e Prog. de Aplicaciones Visuales Il 6
Disefio de Lenguaje de Consulta

e Disefio de Sistemas

L Al finalizar con éxito esta asignatura, los estudiantes seran capaces de:
Objetivos de la & P

Asignatura e Identificar, analizar, formular y resolver problemas de decisiéon que surjan en

sistemas reales complejos, como ser problemas con objetivos multiples.

e Seleccionar los posibles criterios a tener en cuenta en los procesos de toma de
decisiones.

e Resolver los problemas analizados con métodos de analisis multiobjetivo o

multicriterio.
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e FElaborar informes con las soluciones obtenidas.

Programa Analitico

Unidad N°1: DECISIONES CON OBJETIVOS MULTIPLES
Resultados de Aprendizaje:

Utilizar métodos de Programacion Multiobjetivo para generar soluciones en problemas complejos en los que se
deben considerar varios objetivos.

Contenidos:

Decisiones con Objetivos Miltiples: Introduccion. Programacion por Objetivos. Métodos que generan un
conjunto de soluciones eficientes. Métodos que generan una sola solucion eficiente. Programacion por Metas.
Programacion con Metas Ponderadas.

Bibliografia:

e “METODOS CUANTITATIVOS PARA LA GESTION. Tutorial de Aplicaciones en un enfoque
Decisorio.” (2007). Autores: Ercole Raul, Alberto Catalina Lucia y Carignano Claudia Etna. Primera
Edicion. Editorial: Coop. de la Facultad de Ciencias Econémicas. 452 p. Capitulo 6.

e “INVESTIGACION DE OPERACIONES EN LA CIENCIA ADMINISTRATIVA” (2000). Autores: Eppen
G.D., Gould F.J., Schmidt C.P., Moore J.H., y Weatherford L.R. Quinta Edicion. Prentice Hall. Capitulo 9,
pag. 407.

e “INVESTIGACION DE OPERACIONES. Aplicaciones y Algoritmos” (2005). Autores: Wayne L. Winston.
Cuarta Edicion. Capitulo 4, pag. 191.

e Notas de Catedra

Evaluacién:
Los contenidos seran evaluados formalmente en la primera evaluacion parcial.

Unidad N°2: APOYO MULTICRITERIO A LAS DECISIONES

Resultados de Aprendizaje:
e Reconocer, los diferentes conceptos basicos involucrados en la decision multicriterio con la finalidad de
identificarlos en problemas complejos.

e Aplicar el método de Ponderacion Lineal para identificar una solucion satisfactoria en problemas
multicriterio.

Contenidos:

Introduccion. Conceptos basicos. Preferencias del decisor. Escalas de medida. Funcion de utilidad. Funcion de
agregacion. Normalizacion de evaluaciones. Preanalisis de dominacion y de satisfaccion. Asignacion de pesos o
ponderaciones. El método de Ponderacion Lineal.

Bibliografia:

e ALBERTO, C. Y CARIGNANO C. (2013) "Apoyo Cuantitativo a las Decisiones". Editado por Asociacion
Cooperadora de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC. 4° Edicion. Capitulo 12.

e CARIGNANO C. (2017) “Métodos Multicriterio para Decisiones en Entornos Complejos”. Editado por
Asociacion Cooperadora de la Facultad de Ciencias Economicas de la UNC. 1° Edicion. ISBN: 978-987-
3840-53-1.

Evaluacion:

Catedra: [Decisiones en Escenarios Complejos — DEC-]
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Los contenidos seran evaluados formalmente en la primera evaluacion parcial.

Unidad N°3: METODOS DE APOYO MULTICRITERIO
Resultados de Aprendizaje:

o Seleccionar el método adecuado para encontrar una soluciéon de compromiso en problemas de decision
multicriterio.

e Resolver problemas multicriterio para generar un informe de solucion, utilizando alguno de los métodos
estudiados.

Contenidos:

Meétodos basados en distancias: el método TOPSIS. El concepto de solucion ideal y anti-ideal. Distintos tipos de
métricas en la aplicacion de TOPSIS. Método Moora. Método de Analisis Jerarquico (AHP). Estructuracion del
problema. Asignacion de pesos. Analisis de consistencia. Evaluacion global. Métodos que utilizan relaciones de
superacion: Método PROMETHEE 1y Il y ELECTRE 1y II.

Bibliografia:

e ALBERTO, C. Y CARIGNANO C. (2013) "Apoyo Cuantitativo a las Decisiones". Editado por Asociacion
Cooperadora de la Facultad de Ciencias Economicas de la UNC. 4° Edicion. Capitulo 12

e CARIGNANO C. (2017) “Métodos Multicriterio para Decisiones en Entornos Complejos”. Editado por
Asociacion Cooperadora de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC. 1° Edicion. ISBN: 978-987-
3840-53-1

e Notas de Catedra.

Evaluacion:
Los contenidos seran evaluados formalmente en la segunda evaluacion parcial.

Unidad N°4. METODOS CON INFORMACIOM BORROSA
Resultados de Aprendizaje:

e Reconocer las caracteristicas de los problemas con informacion difusa con la finalidad de seleccionar un
método que utilice este tipo de informacion, en problemas de decision multicriterio.

e Resolver problemas multicriterio con informacion difusa para generar un informe de solucion, utilizando
alguno de los métodos estudiados.

Contenidos:

Tratamiento de la informacion imprecisa en multicriterio. Variables lingiiisticas. Método de ponderacion Lineal

con numeros borrosos. Método TOPSIS con informacion imprecisa. Otros métodos que utilizan informacion

imprecisa.

Bibliografia:

e CARIGNANO C. (2017) “Métodos Multicriterio para Decisiones en Entornos Complejos”. Editado por
Asociacion Cooperadora de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC. 1° Edicion. ISBN: 978-987-
3840-53-1

e Notas de Catedra.

Evaluacién:
Los contenidos seran evaluados formalmente en la segunda evaluacion parcial.

Catedra: [Decisiones en Escenarios Complejos — DEC-]
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Metodologia de ensefianza y
aprendizaje

Se trabajara con una estrategia de ensefianza basada en problemas (EBP), se
espera de esta manera lograr la mayor participacion de los estudiantes en el
desarrollo de las actividades aulicas. Asi, al inicio de cada clase se planteara una
situacion problematica para ser analizada, estructurada y resuelta juntamente
con el grupo de estudiantes. A continuacion, los estudiantes en grupo trabajaran
con distintos problemas propuestos por ellos o formulados por el docente a cargo
de la clase.

Asimismo, se implementara el uso de la plataforma Moodle en el desarrollo de
la asignatura, para la realizacion de actividades, evaluaciones de proceso,
intercambio de materiales, y consultas de los estudiantes.

La utilizacion de Moodle como medio de comunicacion estudiante-docente y
estudiante-estudiante serd de vital importancia en la resolucion de los
problemas, fundamentalmente para aquellos que se le proporcionaran como
trabajo fuera del aula.

Parte de los problemas planteados seran resueltos en computadora. Esto
significara destinar 12 horas a trabajo en laboratorio, las que tendran por
objetivo la resolucion de los problemas trabajados en el aula.

Sistema de evaluacion

Las evaluaciones parciales se realizaran a través de la entrega de dos (2)
Trabajos Practicos.

En la Primera Evaluacion Parcial o Primer Trabajo Practico el estudiante
debera presentar, analizar y estructurar un problema de decision con las
indicaciones que el docente a cargo del curso le indique.

La Segunda Evaluaciéon Parcial o Segundo Trabajo Practico estara referido
a la resolucién del problema ya presentado, con alguno de los métodos
multiobjetivo-multicriterio estudiados durante el desarrollo de la asignatura.

Cada Trabajo Practico tiene una instancia de recuperacion por ausencia o para
reemplazar la nota.

La Evaluacion Final de la asignatura sera a través del Trabajo Practico Final,
el que podra consistir en:

e La presentacion del Informe Final del problema con el que elabor6 los dos
Trabajos Practicos aprobados durante el desarrollo de la asignatura.

e El desarrollo de un software especifico para toma de decisiones
multicriterio, donde se incluirdn los conceptos basicos teoricos y
fundamentos requeridos para las aplicaciones y la resolucion de problemas.

e La presentacion de un trabajo monografico de investigacion basica o
exploratoria sobre un tema relacionado a la Decision Multicriterio,
previamente acordado con el docente responsable del curso.

En cualquiera de los casos, el trabajo sera realizado durante el periodo de
dictado de la asignatura.

La escala de Notas a utilizar en la evaluacion de los Trabajos Practicos y el
Trabajo Practico Final sera la misma que la Examen Final.

Criterios de Evaluaciéon

Para los Informes Finales y Monografias de Investigacion, se tendra en cuenta:

v’ Presentacion del trabajo
v' Redaccion

Catedra: [Decisiones en Escenarios Complejos — DEC-]
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v' Marco teérico (fundamentacion)
v Correcta aplicacion de métodos
v Bibliografia consultada

Para los desarrollos de Software:

Funcionalidad
Fiabilidad
Usabilidad
Eficiencia
Mantenibilidad
Portabilidad

Asimismo, se considerara:

AN NI N NN

1. Entrega del trabajo en tiempo y forma.

2. Presentacion adecuada del trabajo.

3. Redaccion correcta, clara, concreta, completa. Poder de sintesis y con
terminologia técnica adecuada y sin errores ortograficos.

4. Fundamentacion del marco tedrico correspondiente.

5. Desarrollo del trabajo incluyendo métodos, formulas, graficos, tablas, etc.
y software utilizado (de corresponder) de manera que sea comprensible el
proceso de resolucion.

6. Conclusiones mediante un informe de resultados obtenidos y decisiones a
tomar como solucion del problemay, si las hubiera, soluciones alternativas.

7. Pertinencia y actualidad de la bibliografia consultada.

Condiciones de regularidad

La regularizacion de la materia se producird por la aprobacién con nota no
inferior a seis (6) de los dos (2) Trabajos Practicos solicitados por el profesor
como evaluaciones parciales. Cada Trabajo Practico tiene una instancia de
recuperacion por ausencia o para reemplazar la nota.

Ademas, se tendra en cuenta el rendimiento del estudiante en clase, a través de
un proceso de evaluacion permanente por medio de trabajos a realizar durante
todo el periodo de dictado, con la finalidad de monitorear el avance logrado en
la incorporacion de los nuevos conocimientos, como asi también evidenciar la
vinculacion de éstos con los de otras disciplinas y asignaturas vistas anterior o
paralelamente y que integran la curricula del plan de estudios de la carrera.

Aprobacion Directa:
condiciones

La aprobacion Directa se logra con la presentacion del Trabajo Practico Final,
el que debera ser realizado durante el periodo de dictado de la asignatura.

La nota de la aprobacion directa surgird del promedio de las obtenidas durante
el desarrollo de la asignatura y la que surja de la presentacion del Trabajo Final.
Este promedio se redondeara hacia abajo cuando del mismo surja una nota con
un decimal de 0,50 o menor y para arriba en caso de ser mayor a 0,50.

Los estudiantes en esta condicion, puede registrar su nota de examen final en el
plazo de un ciclo lectivo, sin control de correlativas aprobadas.

Catedra: [Decisiones en Escenarios Complejos — DEC-]
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Modalidad de examen final

Para poder presentarse al examen final, el Trabajo Final debe estar previamente
aprobado por el docente responsable y el examen consistird en la presentacion
del mismo.

Escala de Notas
NOTA PORCENTAJE | CALIFICACION
1 Insuficiente
2 Insuficiente
3 Insuficiente
4 Insuficiente
5 Insuficiente
6 60% a 68% Aprobado
7 69% a 77% Bueno
8 78% a 86% Muy Bueno
9 87% a 95% Distinguido
10 96% a 100% Sobresaliente

Actividades en laboratorio

Se desarrollara el disefio y programacion de las herramientas necesarias para
completar el software especifico, elegido por los alumnos como trabajo final.
En el caso de tratarse de la aplicacion a un caso real, se realizara la resolucion
a través de softwares disponibles o desarrollados por los otros grupos.

Durante las tres ultimas semanas del dictado de la asignatura, se expondran y
evaluaran los trabajos finales, segtn los criterios de la catedra.

Las practicas se realizaran en aulas informaticas en horarios y grupos
preestablecidos.

Cantidad de horas
practicas totales (en el aula)

66 horas catedra

Cantidad de horas tedricas
totales (en el aula)

30 horas catedra

Cantidad de horas
estimadas totales de trabajo
(extra-aulicas)

30 horas.

Horas/aifio totales de la
asignatura (en el aula)

96 horas catedra.

Descripcion de los practicos

Los Trabajos Practicos para obtener la regularidad estan referidos a la
utilizacion de los métodos estudiados en la resolucion de problemas de decision.

Cronograma de actividades
de la asignatura

El cronograma prevé tres semanas para la unidad N°1, dos para la Unidad N° 2,
cinco para la Unidad N° 3, tres para la Unidad N° 4 y tres semanas para la
finalizacion y exposicion de los trabajos practicos.

La distribucion de temas y semanas de parciales se muestran a continuacion:

Semana _1- _29/07: Unidad N°I: Decisiones con Objetivos Multiples:
Introduccion. Programacion por Objetivos

Catedra: [Decisiones en Escenarios Complejos — DEC-]
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Semana 2 — 05/08: Unidad N°1: Métodos que generan un conjunto de
soluciones eficientes. Métodos que generan una sola solucion eficiente.

Semana 3 — 12/08: Unidad N°1: Programacion por Metas. Programacion por
Metas con Prioridades.

Semana 4 — 19/08: Unidad N° 2: Introduccion. Conceptos basicos. Preferencias
del decisor. Escalas de medida. Funcion de utilidad.

Semana 5 — 26/08: Unidad N° 2: Funcion de agregacion. Normalizacion de
evaluaciones. Preanalisis de dominacion y de satisfaccion. Asignacion de pesos
o ponderaciones. El método de Ponderacion Lineal.

Semana 6 — 02/09: Unidad N° 3: Método Moora. Métodos basados en
distancias: el método TOPSIS. El concepto de solucion ideal y anti-ideal.
Distintos tipos de métricas en la aplicacion de TOPSIS.

Semana 7 —09/09: Unidad N°3: Método de Andlisis Jerarquico (AHP).
Estructuracion del problema. Asignacion de pesos. Analisis de consistencia.
Evaluacion global. Primer Evaluacion

Semana 8 — 16/09: Unidad N°3 Métodos que utilizan relaciones de superacion:
Método PROMETHEE 1 y 11.

Semana 9- 23/09: Unidad N° 3: ELECTRE I
Semana 10 — 30/09: Unidad N° 3: ELECTRE II

Semana 11 — 07/10: Unidad N° 4: Tratamiento de la informacién imprecisa en
multicriterio. Variables lingiiisticas

Semana 12 — 14/10: Unidad N° 4: Método que utilizan niimeros borrosos.
Consultas sobre los Trabajos Finales.

Semana 13 — 21/10: Unidad N° 4: Método que utilizan niimeros borrosos.
Segunda Evaluaciéon. Consultas sobre los Trabajos Finales.

Semana 14 — 28/10: Consultas sobre los Trabajos Finales.

Semana 15 — 04/11: Consultas sobre los Trabajos Finales

Semana 16 — 11/11: Consultas sobre los Trabajos Finales.

Propuesta para la atencion
de consultas y mail de
contacto

Las consultas presenciales se realizaran en los dias y horarios previstos de
clases. Ademas, se estableceran consultas a través del foro de discusion de la
plataforma Moodle. Los mails de los docentes se encuentran en el aula virtual
Moodle.

Plan de integracién con
otras asignaturas

Esta materia tiene relacion con Investigacion Operativa y con Sistemas de
Gestion.

Con Sistemas de Gestion la integracion horizontal permitird interactuar en
conjunto permitiendo el uso compartido del software desarrollado.

Bibliografia Obligatoria

e ALBERTO, C. Y CARIGNANO C. (2013) "Apoyo Cuantitativo a las
Decisiones". Editado por Asociacion Cooperadora de la Facultad de Ciencias
Economicas de la UNC. 4° Edicion. ISBN: 978-987-1436-80-4

Catedra: [Decisiones en Escenarios Complejos — DEC-]
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FACULTAD

CORBORK

CARIGNANO C. (2017) “Métodos Multicriterio para Decisiones en
Entornos Complejos”. Editado por Asociacion Cooperadora de la Facultad
de Ciencias Econoémicas de la UNC. 1° Edicion. ISBN: 978-987-3840-53-1

“INVESTIGACION DE OPERACIONES. Aplicaciones y Algoritmos”.
Autores: Wayne L. Winston. Cuarta Edicion. Edit: THOMSON. Agosto
2004. ISBN: 970-686-362-1. 1418 paginas.

“INVESTIGACION DE OPERACIONES EN LA CIENCIA
ADMINISTRATIVA”. Autores: Eppen G.D., Gould F.J., Schmidt C.P.,
Moore J.H., y Weatherford L.R. Quinta Edicion. Prentice Hall. Afio 2000.
ISBN: 970-17-0270-0. 792 paginas.

“METODOS CUANTITATIVOS PARA LA GESTION. Tutorial de
Aplicaciones en un enfoque Decisorio.” Autores: Ercole Raul, Alberto
Catalina Lucia y Carignano Claudia Etna. Primera Edicion. Editorial: Coop.
de la Facultad de Ciencias Econoémicas. 452 p. Afio 2007. ISBN 987-22736-
5-0

Notas de Catedra.

Bibliografia
Complementaria

ANALISIS DE LAS DECISIONES MULTICRITERIO. Carlos Romero.
Isdefe. Madrid. 1996. http://www.isdefe.es

Distribucion de docentes por Curso Turno Dia y Horas Profesor JefeTrab.Pract. Semestre
curso o o .
SK2 Tarde Miércoles 1-2—3 Claudia Peretto Sergio Rosa Segundo
Jueves 4-5-6 Semestre
i Lunes 4-5-6 - . L Segundo
5K3 Noche Jueves 0-1-2 Silvina Rustan Martin Gualpa Semesire
- Jueves 4-5-6 . . - , Primer
S5KI- Maiiana Viernes 1 -2 - 3 Claudia Carignano | Silvina Rustdn Semesire
Firma:

Aclaracién: Mgter. Claudia Carignano

Catedra: [Decisiones en Escenarios Complejos — DEC-]




