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Carrera: Ingenieria en Sistemas de Informacioén

Asignatura: Decisiones en Escenarios Complejos
Planificacion a partir del Ciclo Lectivo 2026

1. Datos administrativos de la asignatura

Nivel en la carrera 5 Duracién Cuatrimestral
Plan 2023

Bloque curricular: Electivas

Area:

Carga horaria presencial | 6 horas catedra Carga Horaria total | 72 horas reloj
semanal (hs. catedra): (hs. reloj):

Carga horaria no | No corresponde % horas no | No corresponde
presencial semanal (hs. presenciales (hs.

reloj) reloj)

(si correspondiese) (si correspondiese)

2. Presentacion, Fundamentacion

En muchas situaciones para la toma de decisiones es necesario utilizar modelos mas flexibles, que permitan
considerar el cumplimiento de varios objetivos, las preferencias subjetivas del sujeto decisor o que soporten
informacion imprecisa. Para este tipo de problemas, a partir de la década de 1960 se han desarrollado

diferentes modelos y son algunos de estos modelos los que se incluyen en esta asignatura.

Como contribucion a las competencias referidas a la identificacidn, formulacién y resolucion de problemas y
al disefio y desarrollo de proyectos, esta asignatura se enfoca en modelos y sistemas de soporte a la toma
de decisiones orientados a la planificacién, seleccion, clasificacién y ranking de alternativas, cuando hay

multiples necesidades contradictorias, a veces con informacién ambigua e imprecisa.
Su estudio realiza aportes referidos a:

» Proveer herramientas concretas y efectivas para participar en la toma de decisiones a cualquier nivel en

una organizacion.

« Aplicar conceptos y herramientas concretas para detectar, comprender, especificar, modelar y resolver

problemas de decisidon de naturaleza compleja y habitual en las organizaciones.

 Aportar elementos tedrico-practicos para utilizar, especificar y desarrollar sistemas que den soporte a la

toma de decisiones en organizaciones modernas.

3. Relacion de la asignatura con las competencias de egreso de la carrera
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En la tabla siguiente se establece la relacion de la asignatura con las competencias de egreso:
Especificas, Genéricas Tecnoldgicas y Genéricas Sociales, Politicas y Actitudinales de la carrera.
Se incluyen las competencias de egreso a las que tributa, aportes reales y significativos de la
asignatura, y en qué nivel (no aporta, bajo, medio, alto).
Competencias Nivel
Competencias genéricas tecnolégicas (CG):
CG.1. Identificacion, formulacién y resolucion de problemas de ingenieria en sistemas de | Medio
informacion/informatica.
CG.2. Concepcion, disefio y desarrollo de proyectos de Ingenieria en Sistemas de | Medio
Informacién/Informética
CG.3. Gestidn, planificacién, ejecucidn y control de proyectos de Ingenieria en Sistemas de | No aporta
Informacidon/Informatica.
CG.4. Utilizacion de técnicas y herramientas de aplicacién de Ingenieria en Sistemas de | Medio
Informacidon/Informatica.
CG.5. Generacidén de desarrollos tecnoldgicos y/o innovaciones tecnoldgicas. No aporta
Competencias genéricas sociales, politicas y actitudinales (CG)
CG.6. Fundamentos para el desempefio en equipos de trabajo. No aporta
CG.7. Fundamentos para una comunicacion efectiva. No aporta
CG.8. Fundamentos para una actuacién profesional ética y responsable. No aporta
CG.9. Fundamentos para evaluar y actuar en relacién con el impacto social de su actividad No aporta
profesional en el contexto global y local.
CG.10. Aprender en forma continua y auténoma. Alto
CG.11. Fundamentos para el desarrollo de una actitud profesional emprendedora No aporta
Competencias Especificas de la carrera
CE1.1. Especificar, proyectar y desarrollar sistemas de informacion para concebir soluciones | Medio
tecnoldgicas que permitan resolver situaciones en las organizaciones mediante el empleo de
metodologias de sistemas y tecnologias asociadas a los sistemas de informacion.
CE1.2. Especificar, proyectar y desarrollar sistemas de comunicacién de datos, evaluando | No aporta
posibles soluciones tecnoldgicas disponibles para dar soporte a los sistemas de informacion
en lo referido al procesamiento y comunicacién de datos.
CE1.3. Especificar, proyectar y desarrollar software para la elaboracién de soluciones | Medio
informaticas con el propdsito de resolver problemas estratégicos y operativos, asi como de
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servicios y de negocios, en el marco de una actividad econdémica que sea social y

ambientalmente sustentable.

CE2.1. Proyectar y dirigir lo referido a seguridad informdtica para seleccionar y aplicar | No aporta
técnicas, herramientas, métodos y normas, garantizando la seguridad y privacidad de la

informacién procesada y generada por los sistemas de informacion.

CE.3.1. Establecer métricas y normas de calidad de software para medir, evaluar, controlary | No aporta
monitorear el rendimiento, impulsando mejoras de acuerdo a técnicas y normas vigentes

definidas por los organismos de estandarizacion.

CE.4.1. Certificar el funcionamiento, condicién de uso o estado de sistemas de informacién, | No aporta
sistemas de comunicacion de datos, software, seguridad informatica y calidad de software
para asegurar la generacion de los resultados deseados en funcidn de restricciones de tiempo

y recursos establecidos.

CE.5.1. Dirigir y controlar la implementacién, operacién y mantenimiento de sistemas de | No aporta
informacioén, sistemas de comunicacion de datos, software, seguridad informatica y calidad

de software, a los fines de alcanzar los objetivos fijados por la organizacion.

CE.6.1. Asesorar y capacitar a organizaciones, empresas, organismos publicos o privados en | No aporta
la adquisicion, instalacidn y uso, en lo que respecta a sistemas de informacion, sistemas de
comunicacion de datos, software, seguridad informatica y calidad de software, a los fines de

un uso correcto de los sistemas intervinientes.

CE.7.1. Realizar pericias, tasaciones y arbitrajes relacionados con su actividad profesional, | No aporta
respetando marcos normativos y juridicos con el objeto de asesorar a las partes o a los

tribunales de Justicia.

4. Contenidos Minimos

No corresponde por ser materia electiva

5. Objetivos establecidos en el DC

No corresponde por ser materia electiva

6. Resultados de aprendizaje
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Los siguientes resultados de aprendizaje se promueven en el desarrollo de la asignatura

Identificador de RA

Redaccioén

RA1

Resuelve problemas multicriterio para generar un informe de solucién, utilizando
alguno de los métodos estudiados.

RA 2

Utiliza métodos de Programacién Multiobjetivo para generar soluciones en
problemas complejos en los que se deben considerar varios objetivos.

RA3

Resuelve problemas multicriterio con informacion difusa para generar un
informe de solucién, utilizando alguno de los métodos estudiados.
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7. Relacion de los RA y las competencias

En la tabla siguiente se indica con X la tributacion de cada Resultado de Aprendizaje con las competencias de egreso: especificas, genéricas

tecnoldgicas, sociales, politicas y actitudinales de la carrera.

RA CE11 | cE12 | cE13 | cE21 | cEs1 | cE41 | cEs | cE6 | cE74 | oGt | ce2 | ces |ces |ces |ces |cer |ces |ces | ceto | cet
RA1 X X X | X X X
RA2 X X | X X X
RA2 X X X | X X X
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8. Asignaturas correlativas previas
Para cursar y rendir debe tener cursadas:
e Asignatura/s:

Investigacion Operativa

Para cursar y rendir debe tener aprobada:
e Asignatura/s:

Transcriba el nombre de la asignatura.

9. Asignaturas correlativas posteriores

Indicar las asignaturas correlativas posteriores:
e Asignatura/s:

Transcriba el nombre de la asignatura.

10. Programa analitico

Este programa analitico contempla los contenidos minimos, previstos en el DC vigente, y aquellos

que se consideran necesarios para desarrollar los resultados de aprendizaje propuestos.

Unidad N°1: APOYO MULTICRITERIO A LAS DECISIONES

Contenidos:

Introduccion. Conceptos basicos. Preferencias del decisor. Escalas de medida. Funcién de utilidad.
Funcion de agregacion. Normalizacién de evaluaciones. Preanalisis de dominacién y de satisfaccion.
Asignacion de pesos o ponderaciones. Concepto de solucion ideal y anti-ideal. Distintos tipos de métricas.
El método de Ponderacion Lineal.

Carga horaria de la unidad: 20 hs catedra

Unidad N°2: METODOS DE APOYO MULTICRITERIO

Contenidos:

Métodos basados en distancias. Método MOORA y MOORA con Punto de Referencia. Método TOPSIS.
Método de Analisis Jerarquico (AHP). Estructuraciéon del problema. Asignacion de pesos. Analisis de
consistencia. Evaluacion global. Métodos que utilizan Relaciones de Superacion: Método PROMETHEE
Iy Iy ELECTRE I. Pesos Objetivos: Entropia y CRITIC.

Carga horaria de la unidad: 36 hs catedra

Unidad N°3: DECISIONES CON OBJETIVOS MULTIPLES

Contenidos:

Decisiones con Objetivos Mdltiples: Introduccién. Programacion por Objetivos. Métodos que generan un
conjunto de soluciones eficientes. Métodos que generan una sola solucién eficiente. Programacién por
Metas. Programacion con Metas Ponderadas.
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Carga horaria de la unidad: 20 hs
Unidad N°4. METODOS CON INFORMACIOM BORROSA

Contenidos:

Tratamiento de la informaciéon imprecisa en multicriterio. Numeros difusos o borrosos. Variables
linglisticas. Método de ponderacion Lineal con niumeros borrosos. Método TOPSIS con informacion
imprecisa. Otros métodos que utilizan informacion imprecisa.

Carga horaria de la unidad: 20 hs catedra

Carga horaria por tipo de formacidén practica de toda la asignatura

Tipo de formacion practica Horas reloj

Formacion experimental 0

Analisis y resolucion de problemas de ingenieria y estudios de casos | 18

Formulacién, analisis y desarrollo de proyectos. 0

Bibliografia Obligatoria:
Carignano C. (2017) “Métodos Multicriterio para Decisiones en Entornos Complejos”. Editado por Asociacion
Cooperadora de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNC. 1° Edicion. ISBN: 978-987-3840-53-1

Winston W. (2005) “Investigacion de Operaciones. Aplicaciones y Algoritmos”. Wayne L. Winston. Cuarta
Edicion. Edit: THOMSON. ISBN: 970-686-362-1. 1418 paginas.

Eppen G.D., Gould F.J., Schmidt C.P., Moore J.H. y Weatherford L.R. (2000) “Investigacion de Operaciones
en la Ciencia Administrativa”. Quinta Edicion. Prentice Hall. ISBN: 970-17-0270-0. 792 paginas.

Ercole R., Alberto C. y Carignano C.E. (2007) “Métodos Cuantitativos para la Gestion”. Tutorial de
Aplicaciones en un enfoque Decisorio.” Primera Edicion. Editorial: Coop. de la Facultad de Ciencias
Econdmicas. 452 p. ISBN 987-22736-5-0

Bibliografia optativa y otros materiales a utilizar en la asignatura:
W. K. M. Brauer; E. K. Zavadskas (2006) The MOORA method and its application to privatization in a

transition economy. Control and Cybernetics vol. 35 N°. 2.

11. Metodologia de ensefanza

Se utilizara un enfoque pedagdgico Flipped Learning, donde la instruccion directa se realizara a través de
entornos virtuales y el tiempo presencial se utilizara para desarrollar actividades de aprendizaje
significativo y personalizado.

En el aula se trabajara con una estrategia de ensefianza basada en problemas (EBP), se espera de esta
manera lograr la mayor participaciéon de los estudiantes en el desarrollo de las actividades aulicas.

Para el trabajo asincrénico se pondra a disposicion del estudiante una variedad de recursos, los que seran
diferentes dependiendo del tema a abordar. Los recursos de Moodle que se utilizaran son: “Lecciones”,

“Tareas”, “Glosario”, Cuestionario”, “Foros de Discusion” y cualquier otro que el docente considere
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adecuado. Asimismo, de cada tema se propondran videos explicativos de autoria de los docentes o que
estén disponibles en la web y se consideren adecuados.
A través de los Foros de discusion se trabajara en forma permanente con los estudiantes para evacuar
cualquier tipo de dudas que le surjan durante el estudio.
Las actividades aulicas que se realizaran con los estudiantes de acuerdo con la tematica tratada en clase
son:

- Clase Magistral participativa.

- Resolucién de ejercicios

- Resolucién de problemas.

- Trabajo en pequeios grupos para el aprendizaje colaborativo.

Aprendizaje invertido.

12. Recomendaciones para el estudio

Previo a cada clase:

Antes de asistir a cada clase revisar los videos, lecciones, materiales en pdf y guias proporcionadas a
través del aula virtual y de acuerdo con las recomendaciones especiales que pudiera haber dado el docente

la clase anterior.

Durante la cada clase:

Participar activamente de la clase, tanto en el segmento en el que se analizaran los temas propios de la
clase, como al momento de resolver los casos/problemas propuestos con su grupo. Utilizar el momento de
la puesta en comun para consultar sus dudas y revisar el trabajo realizado identificando y analizando los

errores que pudieran haber cometido.

Luego de cada clase:

Es conveniente destinar un tiempo equivalente al de la clase presencial para estudiar con los materiales
brindados a través del aula virtual, resolver los problemas de la guia de casos y problemas y anotar las
dudas que le surjan. Tener presente que en los Trabajos Practicos se incluyen los conocimientos sobre los

modelos estudiados hasta el momento.

13. Metodologia de evaluacion

El modelo de ensefianza basado en competencias implica la aplicacion de metodologias e
instrumentos de evaluacion que permiten conocer, a docentes y estudiantes, el nivel de desarrollo
de las competencias que aborda la asignatura.

Durante el desarrollo de la asignatura las estrategias de evaluacion consistiran en evaluaciones

sumativas, de proceso y autoevaluaciones.

Las evaluaciones sumativas

Dos (2) Trabajos Practicos que cumpliran la funcidon de evaluaciones parciales.
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x En la Primera Evaluacion Parcial o Primer Trabajo Practico el estudiante debera presentar,
analizar y estructurar un problema de decision con las indicaciones que el docente a cargo del curso

le indique.

x La Segunda Evaluacién Parcial o Segundo Trabajo Practico estara referido a la resolucion del
problema ya presentado, con alguno de los métodos multiobjetivo-multicriterio estudiados durante el
desarrollo de la asignatura.

Cada Trabajo Practico tiene una instancia de recuperacion por ausencia o para reemplazar la nota.

Las evaluaciones de proceso

Resolucién de Casos/Problemas y Cuestionarios referidos a cada uno de los modelos estudiados, que

los docentes solicitaran oportunamente

Estas evaluaciones tienen la finalidad de monitorear el avance logrado en la incorporacion de los nuevos
conocimientos, como asi también evidenciar la vinculacion de éstos con los de otras disciplinas y

asignaturas vistas anterior o paralelamente y que integran la curricula del plan de estudios de la carrera.

Las autoevaluaciones se realizan a través de cuestionarios y lecciones disponibles en el aula virtual.

A continuacion, se detallan todos los Resultados de Aprendizajes con sus contenidos a desarrollar
para alcanzarlos, la mediacién pedagdgica, metodologias y estrategias de evaluacion, tiempo en

horas reloj.
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Resultados de

Aprendizaje

Contenidos segun programa

Mediacion Pedagogica

Metodologia y Estrategias

de Evaluacion

Tiempos en hora reloj

RA1

Conceptos basicos sobre
multicriterio. Ideal y anti-ideal.
Asignacién de pesos o
ponderaciones. Método MOORA
y MOORA con Punto de
Referencia. Método TOPSIS.
Método de Analisis Jerarquico
(AHP). Métodos que utilizan
Relaciones de Superacion:
Método PROMETHEE Iy Il y
ELECTRE I.

Estrategias docentes:

Aprendizaje invertido.

Resolucién de problemas.

Trabajo en pequenos grupos para el
aprendizaje colaborativo.

Estudio de casos.

Actividades del estudiante:

Se proponen actividades y
problemas para ser desarrolladas
por los estudiantes de manera
independiente, para ello se les
acerca una cantidad de materiales
a través del aula virtual. Para cada
tema los estudiantes disponen de
lecturas y videos los que deben
revisar para luego completar una
leccion.

Durante la clase presencial se
entrega un caso de estudio para

que los estudiantes lo analicen y

Instrumentos:

Cuestionarios de revision de
conceptos.

Resolucién de Casos y
problemas a través del
recurso Tarea del aula
virtual.

Trabajo Practico.

Criterios de evaluacion de

actividades:

e Selecciona el modelo
apropiado al problema bajo
analisis.

o Utiliza las herramientas
adecuadas para resolver el
problema.

e Elabora un informe de

solucion.

42 hs actividades aulicas
12 horas de actividades

extra aulicas.

Carrera: Ingenieria en Sistemas de Informacion
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resuelvan en pequefios grupos. Se

concluye con una puesta en comun
del informe de solucién y un anélisis
de errores y dificultades

encontradas.

¢ Participa de manera

responsable y respetuosa.

RA 2

Programacion por Obijetivos.

Métodos que generan un conjunto

de soluciones eficientes. Métodos

que generan una sola solucion
eficiente. Programacion por
Metas. Programacion con Metas

Ponderadas.

Estrategias docentes:

Aprendizaje invertido.
Trabajo en pequenos grupos para el
aprendizaje colaborativo.

Estudio de casos.

Actividades del estudiante:

Se proponen materiales y
actividades a través del aula virtual,
para ser desarrolladas por los
estudiantes de manera
independiente. Durante la clase
presencial se entrega un caso de
estudio para que los estudiantes,
trabajando en pequefios grupos, lo
analicen y utilicen métodos de
Programacion Multiobjetivo que les
permitan generar soluciones a los
problemas y elaborar un informe.

Se concluye con una puesta en

Instrumentos:

Cuestionarios de revision de
conceptos.

Resolucién de Casos y
problemas a través del
recurso Tarea del aula
virtual.

Trabajo Practico.

Criterios de evaluacion de

actividades:

o Utiliza el método
multiobjetivo solicitado para

resolver el problema.

e Elabora un informe de
solucion claro y completo.
¢ Participa de manera

responsable y respetuosa

15 hs. de actividades
aulicas.

4 horas de actividades extra
aulicas.

Carrera: Ingenieria en Sistemas de Informacion
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comun del informe de solucién y un
analisis de errores y dificultades

encontradas.

RA 3

Tratamiento de la informacion
imprecisa en multicriterio.
Numeros difusos o borrosos.
Variables linglisticas. Método de
ponderacién Lineal con niumeros
borrosos. Método TOPSIS con
informacion imprecisa. Otros
métodos que utilizan informacién

imprecisa.

Estrategias docentes:

Clase Magistral participativa.
Aprendizaje invertido.

Trabajo en pequefos grupos para el
aprendizaje colaborativo.

Estudio de casos.

Actividades del estudiante:

Se propone a los estudiantes
lecturas y videos que deben revisar
y una tarea en el aula virtual que
consiste en la resolucién de un
problema, de manera
independiente.

Durante la clase presencial se
entrega un caso de estudio para
que, en pequefos grupos, lo
analicen y resuelvan. Se concluye
con una puesta en comun del
informe de solucién y un analisis de

errores y dificultades encontradas.

Instrumentos:

Cuestionarios de revision de
conceptos.

Resolucién de Casos y
problemas a través del
recurso Tarea del aula
virtual.

Trabajo Practico.

Criterios de evaluacion de

actividades:

¢ Resuelve de manera
adecuada el problema con un
método multicriterio con
informacion difusa.

e Elabora un informe de
solucion claro y completo.

¢ Participa de manera

responsable y respetuosa

15 hs. de actividades
aulicas.

3 horas de actividades extra
aulicas

Carrera: Ingenieria en Sistemas de Informacion
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14. Condiciones de aprobaciéon

Regularidad:

Las condiciones para regularizar la asignatura son:
e Aprobar con nota no inferior a seis (6) los dos (2) Trabajos Practicos.
e Aprobar todas las evaluaciones de proceso.

e Cada Trabajo Practico y evaluacion de proceso tiene una (1) instancia de recuperacién por ausencia

0 para reemplazar la nota.

Aprobacion Directa:

La Aprobacion Directa se logra con la presentacion del Trabajo Practico Final, el que debera ser realizado

durante el periodo de dictado de la asignatura y la aprobacion de las evaluaciones de proceso.

Trabajo Préactico Final podra consistir en:

e | apresentacion del Informe Final del problema con el que elaboré los dos Trabajos Practicos aprobados

durante el desarrollo de la asignatura.

e El desarrollo de un software especifico para toma de decisiones multicriterio, donde se incluiran los
conceptos basicos tedricos y fundamentos requeridos para las aplicaciones y la resolucion de

problemas.

e La presentacién de un trabajo monografico de investigacién basica o exploratoria sobre un tema

relacionado a la Decision Multicriterio, previamente acordado con el docente responsable del curso.

En cualquiera de los casos, este Trabajo Prdctico Final sera realizado durante el periodo de dictado de la

asignatura.

La nota de la Aprobacion Directa surgira del promedio de las obtenidas durante el desarrollo de la
asignatura, y la que surja de la presentacion del Trabajo Final. Este promedio se redondeara hacia abajo
cuando del mismo surja una nota con un decimal de 0,50 o menor y para arriba en caso de ser mayor a
0,50.

15. Modalidad de examen

La Evaluacién Final de la asignatura sera a través de la entrega y defensa del Trabajo Practico Final

realizado durante el cursado de la asignatura.

16. Recursos necesarios

Para el correcto desarrollo de la asignatura se necesita un aula con computadoras con conexion a
internet y un proyector. Asimismo, es necesario contar con el aula virtual, la que utilizaremos tanto para
trabajar en las clases presenciales como también para que los estudiantes completen y entreguen

tareas y puedan utilizar la variedad de recursos que los docentes ponemos a su disposicion.
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