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Objetives

AlNeliZaiceRC IS OrSErES P e[ UE ElFESTUEIIZITES
B Comprenda einternalice |a filesefia de'la calidadl

& Comprenda e internalice la Importancia de los servi  cios del
software asociada a la calidad del mismo.

® Reconozca les aspectos fundamentales de los servicios y
suivinculacion con la Calidad del software.

Conozea les principales servicios vinculades al sof tware.
Conozca el contexto del mantenimiento del software.

Conozca las actividades propias del mantenimiento d el
software.

Conozca las actividades propias del seguimiento de las
actividades del proceso de mantenimiento del softwa re.

Conozca e iImplemente procesos de Mantenimiento del
software.

Conozca sobre normas y modelos vinculadas a la
Integracion de los servicios y la ingenieria de sis temas.

Conozca las implicancias de la aplicacion de estaf  ilosofia
a la gestion de organizaciones de servicios asociad os al
software.




Aportes all Desarrolle Profesion

Contribuye a la adguisicion de los fundamentes filo soficos de
gestion de la Calidad.

Contribuye a que el ingeniero comprenda e internall  ce los prinei pios
basicos de la Industria de los servicios en general y los propie s del
software en particular.

Contribuye a proporcionar, al profesional, los fund  amentoes de lo s
diferentes tipos de servicies vinculados a la indus tria del soft ware

Contribuye a formar al Ingeniero en Sistemas de Inf  ormacion en u na
de las actividades fundamentales vinculadas al Cicl o de Vida del
Software: su MANTENIMIENTO

€ Forma al Ingeniero en la comprension del contexto d el
Mantenimiento del Software

® Forma al ingeniero en los fundamentos del desarroll o del
mantenimiento: el sistema actual, su contexto, los cambios a
ejecutar y las pruebas asociadas a dichos cambios.

Forma al ingeniero en la ADMINISTRACION (Planificac ion,
organizacion, gestion y control) del mantenimiento del software.

Contribuye a que el ingeniero se familiarice con el uso de los
modelos, normas y estandares, internacionales, vinc ulados al
mantenimiento del software -

m Contribuye al desarrollo, en el ingeniero de Sistemas de Informac  ion,
de una VOCACION DE SERVICIO fundamento principal d e la Gestion
de la Calidad.




Calidad en los Servicios del Software

MAPA CONCEPTUAL

CALIDAD CALIDAD EN SERVICIOS

Filosofia - Fundamentos Filosofia - Fundamentos

SERVICIOS MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
PRINCIPALES

*Back-up

*Disaster Recovery
*Help Desk
*MANTENIMIENTO
*Otros

ra

PLANIFICACION DEL

ra

CONTEXTO DEL
MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO

ORGANIZACION DEL
MANTENIMIENTO
GESTION DEL
MANTENIMIENTO
CONTROL DEL
MANTENIMIENTO
NORMAS,
ESTANDARES Y
MODELOS DEL
MANTENIMIENTO

Referencias:

. Actividades Practicas




Unidades Tematicas

Upllefzie) I

Upllelzie) 2
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Metodelegia de
EnsenanzaAprendizaje

ACHVidadES PlEClCas

TP1: Postulados de los Gurues de la Calidad

TP2: Deficiencias Potenciales de los Servicios
del Software

D3:

P3:
P3:
P3:

Plan de Contigencia

dentificacion de cambios en un Software
ngenieria de reversa de un modulo

Plan de Gestion de Configuracion

P3:

Plan de Mantenimiento para un software



Metodelegia de
EnsenanzaAprendizaje

EVAIUECIONES
1: Parcial 1 «
2. Parcial 2 ~
VN HPIENCHEISE

Copldiclangs Peirel feaefulzifieleie);

1.- Seleccionar, realizar y aprobar, como minimo,
tres de los trabajos practicos propuestos —de caracter

gru pal - (En caso de no cumplir los requisitos de la catedra  se devuelven al grupo con las
observaciones correspondientes a los efectos de su correccion).

2.- Aprobar los dos parciales

Coriciclonegs Pera Promocion:
Aprobar los tres T.P. y los dos Parciales,
todos, con una nota minima de 7(SIETE).




Comentarios Adicionales
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