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SERVICIOS DEL SOFTWARE



POR QUE
ESTUDIAR
SERVICIOS
DEL
SOFTWARE?

LINDUSTRIA DE LOS SRVICIOS ES LA

e DE MAYOR CRECIMIENTO DE LAS ULTIMAS
- TRES DECADAS

» DESCUBRIR NICHOS PROFESIONALES
POCO EXPLOTADOS:
= CONSULTORIA EN CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO
= MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
= INGENIERIA REVERSA

V4

“LA MAYORIA _'FUERZOS DE LA

ULTERIORMENTE NECESIT

MANTENIDOS. :

» LA PLICACION DE LA CREATIVIDAP

2 MANTENER Y MEJORAR LA CALIDAD DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION
ACTUALES.




Calidad en los Servicios del Software

MAPA CONCEPTUAL
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SERVICIOS MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
PRINCIPALES : -
eBack-up F i
eDisaster Recovery Nl o
eHelp Desk
sMANTENIMIENTO
eOtros

Ole

o

o
PLANIFICACION DEL
GESTION DEL
MANTENIMIENTO
NORMAS,
ESTANDARES Y

CONTEXTO DEL
MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO

ORGANIZACION DEL
MANTENIMIENTO
CONTROL DEL
MANTENIMIENTO
MODELOS DEL
MANTENIMIENTO




CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Unidad 1: Fundamentos de los servicios

Unidad 2: Fundamentos de los







Metodologia de
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), 1%10 10101

tico 2 /i arc(tﬂ" ™
30ti60 (3 2 LMiitiple Cholge (1101 1
.
Condicioné®Para idad:7 W v o
1.- Apro bajos préctﬁc‘:’os —de caractepgru a|-(]En
caso de no cumﬂ@e igftod] ]Qqétedﬁ LQJLWQJWLC&QJ 10
observacion eSpondjentes a los e s de su correcci
1010101 hohargfpancial 0101710101001 F £

Condiciones Para l:omocién:
Aprobar los tres T.P. y los Parciales,

todos, con una nota minima de 7 (SIETE)-




