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Objetives

Internalizar  les fundamentos de I|la Calidad Total,
comprender la importancia de la Mejora Continua en I a
filosofia de la Calidad Total, como asi tambien el papel vital
del Liderazgo y la calidad personal en la implantacio n de
cualguier sistema de Calidad.

Adquirir conocimientos acerca de teécnicas, metodos vy
herramientas propias de la Calidad.

Reconocer, Interpretar e  internalizar los fundamentos
filosoficos de |la Calidad Total.

Adquirir la capacidad reflexiva e integradora, basadoe  n un
enfoque sistémico, de los aspectos organizativos vy
tecnicos propios de la Calidad.

Reconocer los aspectos fundamentales de la Calidad
vinculados a la prestacion de servicios.

Identificar las actividades que constituyen el proces o de la
administracion de la calidad.

Conocer y valorar los estandares, normas, modelos,
nacionales e internacionales vinculados a la calidad

Desarrollar una vocacion de servicio hacia la organiza  cion
a la que asesora y la comunidad en la cual se halla Inserto
el profesional.




Aportes all Desarrolle Profesior

Contribuye a preporcionar, al profesional, les fund amentos de
un Sistema de Conoecimiento Profundo:

= Visualizar a la organizacioni basado en unienfogue d e
sistemas

= Entender la variabilidad inherente a todos los comp onentes
del sistema objeto de gestion y sus origenes.

“ Los aspectos Psicologicos inherentes en la organiza  cion,
por ejemplo mediante el liderazgo y la calidad per  sonal.

“ La administracion del conocimiento propio de las
organizaciones.

Contribuye a una formacion profesional mas amplia.
Contribuye al desarrollo de habilidades de comunica cion.

Contribuye a la adquisicion de los fundamentos filo  soficos de la
gestion de la calidad.

Contribuye a preparar al ingeniero para participar en el proceso
de toma de decisiones.

Contribuye al desarrollo, en el ingeniero de Sistemas de
Informacion, de una VOCACION DE SERVICIO, fundament o
principal de la Gestion de la Calidad.




Gestion de la Calidad
MAPA CONCEPTUAL

Modelos de Calidad
éxito japonés Personal
Costos Modelos
y Y
CALIDAD Herramientas Normas
CALIDAD Filosofia - Fundamentos

*Deming
*Juran
*Crosby
*Fiengenbaum
*0tros

CONTINUA

CALIDAD
DE
SERVICIO

Servicio al
Cliente

Referencias:

. Actividades Practicas




Unidades Tematicas

Upjlelzie) L

Upllclzie) 2

Ufliclzie) S

Urliclzie] 2L

Urliclaie] 5:

Uriiclaicl 6:




Metodelegia de
EnsenanzaAprendizaje
=Vl UeCIONES
TTP1: Paradigmas 1 Pareial 1
P2 Costos de |a 2. Parcial 2«
Calidad AVUlvpIENCHEISE
TP3: Carta de Control

Condiciones Pzl Hegtlzirazicl:

1.- Aprobar los tres trabajos practicos  —de

caracter gru pal - (En caso de no cumplir los requisitos de la catedra  se devuelven
al grupo con las observaciones correspondientes a | os efectos de su correccion).

2.- Aprobar los dos parciales

Coridiclones Pera Promocion:
Aprobar los tres T.P. y los dos Parciales,
todos, con una nota minima de 7(SIETE) -




Comentarios Adicionales

_BEIEABORDAYIENDIENIAVAS] GINANNUIRASSIE
CORIENTARA FUNDAMENTABVIENTE £
EAINDUYSTTRIA EN GENERAL S EA
INDUSTHIA DEL SOFTYWARE =N
PARTICUE AR

LA CATEDRA ( EL GIDCALSCO
DICTARAN, AL FINALIZAR EL
CUATRIMESTRE, UN SEMINARICO DE
CALIDAD DEL SOFTWARE.




