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Resumen Técnico

La presente investigacién es un estudio exploratorio sobre la poblacién estudiantil universitaria que se encuentra en
el estrato de riesgo de desercion en las carrera de ingenieria en sistemas de informacién de la UTN, FRC.
Se observara el desempefio y la caracterizacion de los estudiantes a modo de la elaboracién del modelo inicial y luego de la
conformacién de la muestra a monitorear.
La investigacion se inicia con un estudio de desercién estudiantil utilizando herramientas estadisticas en un conjunto de
cohortes y continua con la elaboracién de un modelo predictivo de desercion estudiantil.
El estudio también incluye las caracteristicas del estudiante universitario en referencia al uso de tecnologia de la
informacién, observa y analiza los servicios de informacién que la universidad coloca a su disposicién tanto en el dmbito
administrativo como académico. Es objeto de la investigacion la identificacién de competencias tecnoldgicas por parte del
estudiante (e-skills), considerando que estas competencias son favorables de desarrollar para mejorar los niveles de
retencion.
Por tdltimo se elaboran instrumentos de monitoreo de la poblacién estudiantil a los efectos de reducir fracaso estudiantil y
desercion y evalda la incorporacion de instrumentos propios de la tecnologia de la informacién para la mejora de estos
procesos.
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