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Resumen Técnico

El objetivo de este proyecto de investigacién es generar un modelo de conocimiento que permita pronosticar cual
es la accion correctiva apropiada de los incidentes presentados en los equipos perteneciente a un laboratorio de cémputos,
durante el periodo 2004 al 2012. Para la construccién del modelo se han utilizado técnicas relacionadas con la Mineria de
Datos y herramientas pertenecientes a la Inteligencia de Negocios. En la primera fase del proyecto se enfocé el andlisis y
estudio de los incidentes que afectaban fundamentalmente a los componentes de hardware de los equipos, obteniendo como
resultado finalun modelo que ademds de poder generar prondsticos en funcién de la situacidn de los incidentes; permitidla
identificacion de los factores mds influyentes en la presentacion de los mismos. En esta segunda fase se pretende
complementar el modelo obtenido en la Fase I analizando y estudiando los componentes de software afectados en la
presentacion de incidentes, para lograr un tratamiento integral en la gestion de incidencias.
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