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1. Introduccion

Durante el andlisis, analizamos los requisitos spidescribieron en la captura de requisitos,
refinandolos y estructurandolos. El objetivo deehnlmces conseguir una comprension mas precisa
de los requisitos y una descripcién de los mismuessga facil de mantener y que nos ayude a
estructurar el sistema entero, incluyendo su aquuita.

En esta etapa de nuestro trabajo hemos buscadotia de Modelo de Requerimientos
obtener el Modelo de Analisis por medio de la aoasion de los diagramas de colaboracion en
base a los casos de uso del Sistema de Informacion.
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2. Definicion en detalle del workflow

= £ £ £

= &

=

Breve comparacion del modelo de casos de uso con el modelo del analisis:

Modelo de casos de uso

Descrito en el lenguaje del cliente.
Vista externa del sistema.
Estructurado por casos de uso; proporciona laaataia la vista externa.

Utilizado fundamentalmente como contrato entrdiehte y los desarrolladores sobre qué
deberia y qué no deberia hacer el sistema.

Puede contener redundancias e inconsistenciasreqtrisitos.

Captura la funcionalidad del sistema, incluida Uencionalidad significativa para la
arquitectura.

Define casos de uso que se analizaran con masgidéd en el modelo de analisis.

Modelo de Anélisis

Descrito en el lenguaje del desarrollador.
Vista interna del sistema.

Estructurado por clases y paquetes estereotipguopprciona la estructura a la vista
interna.

Utilizado fundamentalmente por los desarrolladgas comprender como debera darse
forma al sistema, es decir, como deberia ser digedamplementado.

No deberia contener redundancias ni inconsistepai@s requisitos.

Esboza como llevar a cabo la funcionalidad denélostdtema, incluida la funcionalidad
significativa para la arquitectura; sirve como pnanera aprox. al disefo.

Define realizaciones de caso de uso, y cada umdlaterepresenta el andlisis de un caso
de uso del modelo de casos de uso.
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El lenguaje que utilizamos en el andlisis se basanemodelo de objetos conceptual, que
llamamosmodelo de analisisEl modelo de andlisis nos ayudeefinar los requisitos.

Analizar los requisitos en la forma de un modeloatdlisis es importante por varios
motivos:

% Un modelo de andlisis ofrece una especificacionpnésisa de los requisitos que la que
tenemos como resultado de la captura de requisitdsiyendo al modelo de casos de
uso.

s Un modelo de analisis se describe utilizando eyjueje de los desarrolladores, y se
puede por tanto introducir un mayor formalismo y @#izado para razonar sobre los
funcionamientos internos del sistema.

%+ Un modelo de analisis estructura los requisitosrmdenodo que facilita su comprension,
su preparacion, su modificacion, y en general, antemimiento.

% Un modelo de andlisis puede considerarse como umana aproximacion al modelo de
disefio (aunque es un modelo por si mismo), y edgmto una entrada fundamental
cuando se da forma al sistema en el disefio y iempl@mentacion.

Trabajadores y Artefactos

+ Arquitecto: Responsable de (artefacto) Modelo d®lisis y Descripcion de la
arquitectura

+ Ingeniero de Casos de Uso: Responsable de Realizdeicasos de usos — Analisis -
+ Ingeniero de Componentes: Responsable de Clasésdigis y Paquete del analisis

Artefactos

Artefacto: Modelo del analisis

Compuesto por un sistema de analisis que es eleaagle mas alto nivel, el cual se
compone a su vez de otros paquetes y clases dsisgakalizaciones de casos de uso.
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Artefacto: clase del analisis
Una clase de analisis representa una abstracciomale varias clases y/o subsistemas del
disefo.
Caracteristicas:

0 Se centra en el tratamiento de requisitos funceanglpospone los no funcionales para el
disefo.

o Es mas “conceptual”.

o Raramente define una interfaz en términos de opE@E y sSus signaturas. Su
comportamiento se define mediante “responsabilsla@a un nivel mas alto y menos
formal. Una responsabilidad es una descripciOnutéxtle un conjunto cohesivo del
comportamiento de una clase.

o Define atributos en un nivel también conceptuadgonocible en el dominio del problema,
mientras que en el disefio los atributos se ajustgros del lenguaje de programacion.

o Las relaciones entre clases del analisis tambiémsts conceptuales. Por ejemplo no se da
importancia a la navegacion de la relacion.

o Las clases de analisis siempre encajan en algutas dsstereotipos basicos: de interfaz, de
control, o entidad.

- Clases entidad: se derivan de las clases erdielategocio (0 dominio).
- Clases de control: encapsulan el control de cdsaso, o célculos complejos.
- Clases de interfaz: modelan la interaccion emdteres y el sistema.

Artefacto: realizacién caso de uso andlisis

Una realizacion de caso de uso — analisis es uabaracion dentro del modelo de analisis
gue describe como se lleva a cabo y se ejecutasmde uso determinado en términos de las clases
del andlisis y sus objetos del analisis en intédacc

Una realizacién de caso de uso andlisis poseaesaipcion textual del flujo de sucesos,
diagramas de clases participanigsdiagramas de interacciogque muestran la realizacion de un
flujo o escenario particular del caso de uso emitér de objetos del andlisis.

Artefacto: paquete del analisis

Los paquetes del analisis proporcionan un media paganizar los artefactos del modelo de
analisis en piezas manejables. Un paquete de ianpli®de constar de clases de andlisis, de
realizaciones de casos de uso, y de otros pagietasalisis recursivamente.

Los paquetes del andlisis son particionamientosidmales del sistema basados en el
dominio del problema y deberia ser reconociblelg®personas con conocimiento del dominio.

Los paquetes del analisis probablemente se corareh subsistemas en las dos capas de
aplicacion superiores del modelo de disefio, oSelliiran entre ellos.
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Paquete de servicio

Un servicio representa un conjunto coherente demes relacionadas funcionalmente —un
paquete de funcionalidad- que se utiliza en var&s®s de uso.

Un cliente de un sistema normalmente compra unaic@nion de servicios para ofrecer a
sus usuarios los casos de uso necesario. Un seegadndivisible en el sentido de que el sistema
necesita ofrecerlo o todo entero o nada en absoluto

Los casos de uso atraviesan los servicios, es, dectaso de uso requiere acciones de varios
servicios.

En RUP, el concepto de servicio esta soportaddoggraquetes de servicio.

Los paquetes de servicio se utilizan en el nives l@jo de la jerarquia (de agregaciéon) de
paquetes de analisis para estructurar el sisteraaud#do a los servicios que proporciona.

Podemos observar lo siguiente acerca de los pajdetservicio:

AN N N N

<

Un paquete de servicios contiene un conjunto deesleelacionadas funcionalmente.
Un paquete de servicios es indivisible.

Para llevar a cabo un caso de uso puede que partioids de un paquete de servicios.
Un paquete de servicios puede depender de otreefeade servicios.

Un paquete de servicios normalmente es relevaméeymepequefio grupo de actores.

Un paquete de servicios puede gestionarse como umidad de distribucion
independiente. Puede representar una funciondlathdonal” del sistema.

Los paquetes de servicio pueden ser mutuamentayextes, o pueden representar
diferentes variantes del mismo servicio.

Los paquetes de servicio constituyen la entraddamental para las actividades de
disefio e implementacién subsiguientes, dado qudaagm a estructurar los modelos
de disefio e implementacion en términos de subsastela servicio.

Artefacto: descripcion de la arquitectura (vista de | modelo de analisis)

Los siguientes artefactos del modelo de analisisc@gsideran significativos para la
arquitectura:

Descomposicion del modelo de analisis en paquetesdlisis y sus dependencias. Esta
descomposicion suele tener su efecto en los sabsstde las capas superiores durante
el disefio e implementacion.

Las clases fundamentales del analisis.

Realizaciones de casos de uso que describen fatidiades importantes y criticas,
probablemente las correspondientes a los casosalgue aparecen en la vista de la
arquitectura del modelo de casos de uso.
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Trabajadores

Trabajador: Arquitecto

Es responsable de la integridad del modelo de smalyarantizando que sea correcto,
consistente, y legible como un todo.

El arquitecto es responsable de:
» la descripcion de la arquitectura

* modelo del analisis
Trabajador: Ingeniero de casos de uso

Es responsable de la integridad de una o mas aemlires de caso de uso, garantizando que
cumplen los requisitos que recaen sobre ellos.

El ingeniero de casos de uso es responsable de:

» realizacion de casos de uso — analisis
Trabajador: Ingeniero de componentes

Define y mantiene las responsabilidades, atributdaciones, y requisitos especiales de una
o0 varias clases del analisis asegurandose de daectase del analisis cumple los requisitos que se
esperan de ella de acuerdo a las realizacionegstede uso en que participan.

También mantiene la integridad de uno o varios ggudel analisis.

El ingeniero de componentes es responsable de:
* clase del analisis
e paquete del andlisis
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Flujo de Trabajo

Actividad: analisis de la arquitectura

El propoésito de analisis de la arquitectura es zbel modelo de analisis y la arquitectura
mediante la identificacion de paquetes del andlisiases del andlisis evidente, y requisitos
especiales comunes.

Identificacion de paquetes de andlisis
Los paquetes proporcionan un medio para organizarodelo de analisis en piezas mas

pequefas y manejables.

Pueden identificarse inicialmente como forma dediivel analisis o encontrarse a medida
gue se avanza en el analisis.

Una identificacion inicial se hace de manera natbaaandonos en los requisitos funcionales
y en el dominio de problema, agrupando un cierfmnerd de casos de uso en un paquete concreto,
y realizando la funcionalidad correspondiente demte dicho paquete. Algunos criterios para
agrupar casos de uso son:

= (Casos de uso para dar soporte a un determinadesorde negocio.
= Casos de uso para dar soporte a un determinadodatisistema.
= (Casos de uso relacionados mediante relacionesn@eagjeacion y de extension.
Cuando dos paguetes necesitan compartir una migs®, €s conveniente ubicar dicha clase
en su propio paquete.
Identificacion de paquetes de servicio

La identificacion de paquetes de servicio se sheter cuando el trabajo de andlisis esta
avanzado, cuando se comprenden bien los requfaitc®nales, y existen la mayoria de las clases
del andlisis.

Para identificar paquetes de servicio debemos:

- Identificar un paquete de servicio por cada sembopcional. El paquete de servicio sera una
unidad de compra.

- Identificar un paquete de servicio por cada sevgue podria hacerse opcional, incluso
aunque todos los clientes siempre lo quieran.
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Definicion de dependencias entre paquetes del agsli

Deben definirse dependencias entre los pagquetesarddisis si sus contenidos estan
relacionados. La direccion de la dependencia delseri la misma (navegabilidad) direccion de la
relacion.

Buscamos definir paquete que sean débilmente atmply altamente cohesivos con
respecto a las clases que contienen.

Para hacer mas claras las dependencias puedeilsestrgtificar el modelo de analisis
haciendo que los paquetes especificos de la aidicgaeden en una capa de nivel superior y los
paquetes generales queden en una capa inferior.

Identificacion de clases de entidad obvias
Pueden identificarse una lista de clases entidadidatas basado en las clases del dominio

o las entidades del negocio.

Sin embargo la mayoria de las clases se identificat crear las realizaciones de casos de
uso. Por lo cual en esta etapa es convenienterc@shozo inicial de las clases significativas para
la arquitectura.

Identificacion de requisitos especiales

Un requisito especial es un requisito que aparecante el analisis y que es importante
anotar de forma que pueda ser tratado adecuadaeretas subsiguientes actividades de disefio e
implementacion.

Como ejemplos podemos citar restricciones sobre:
% persistencia

+¢+ distribucion y concurrencia

% caracteristicas de seguridad

+ tolerancia a fallos

% gestion de transacciones
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Actividad: analizar un caso de uso

Analizamos un caso de uso para:

v Identificar las clases del andlisis cuyos objetms secesarios para llevar a cabo el
flujo de suceso del caso de uso.

v' Distribuir el comportamiento del caso de uso eabjetos del andlisis que interactian.
v/ Capturar requisitos especiales sobre la realizatgboaso de uso.

Identificacion de clases del analisis
Buscamos clases de entidad, control, e interfasbgzamos sus nombres, responsabilidades,
atributos, y relaciones.

Podemos utilizar las siguientes guias para ideatifilases:

+ Identificar clases entidad a partir de considerapse informacion debe utilizarse y
manipularse para realizar el caso de uso.

+ Identificar una clase de interfaz para cada actomano, y dejar que esta clase
represente la ventana principal de la interfazsiderio con la cual interactia el actor.

+ |dentificar una clase de interfaz primitiva paralaalase de entidad que hayamos
encontrado anteriormente. Estas clases represaiigios ldgicos con los que
interactua el actor en la interfaz de usuario.

+ |dentificar una clase de interfaz central para Gar que sea un sistema externo.

+ Identificar una clase de control responsable dafamiento del control y de la
coordinacién de la realizaciéon del caso de us@spudés refinar esta clase de control
de acuerdo a los requisitos del caso de uso.

Descripcion de las interacciones entre objetos aedlisis

Se utiliza un diagrama de colaboracion para deascdbmo interactian los objetos
encontrados para realizar el caso de uso. Podensesvar lo siguiente:

% Un caso de uso se inicia mediante un mensaje peuende una instancia de un
actor.

% Cada clase identificada en el paso anterior delperteina instancia en esta
colaboracion.

% Los mensajes no se asocian con operaciones, ylsetases de analisis se definen
en término de responsabilidades no en operacidOBscaS.

% Los enlaces del diagrama son instancias de lasaagmtes entre clases del analisis.
Captura de requisitos especiales

Recogemos todos los requisitos adicionales inheseaaltcaso de uso que se esta tratando.
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Actividad: analizar una clase

Los objetivos de analizar una clase son:

o Identificar y mantener las responsabilidades deldae, basadas en su papel en las
realizaciones de casos de uso.

o Identificar atributos y relaciones de la clase.
o Capturar requisitos especiales sobre la realizatéda clase.

Actividad: analizar un paquete

Los objetivos de analizar una clase son:
= Garantizar que el paquete es tan independientea®amo sea posible.

= Garantizar que el paquete del analisis cumple getieb de realizar algunas clases
del dominio o casos de uso.

= Describir las dependencias de forma que pueda asinel efecto de los cambios
futuros.
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3. Modelo de Analisis

3.1 Diagrama de colaboracion
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49:

Caso de uso 1: Registrar cliente.
3: nuevoCliente()

9: verificarExistenciaCliente()
ﬁ 12: mostrarCondicionlva( )

18: mostrarPaises( )
24: mostrarProvincias( )
31: mostrarLocalidades()
44: generarNumeroCliente( )
45: buscarUltimoNumeroCliente()
47: crearNuevoCliente()

Caso de Uso N° 01. Registrar cliente

crearNuevoDomicilio()

50: crearDomicilio()

1: opcionRegistrarCl ifente() 2:6r-erga|z5torr?g::?;1lt(e)() 51: mostrarFechaActual()
5: tomarRazonSocial( ) L 56: finCasoDeUso( ) - Cliente
7: tomarTipoyNumeroDocumento( ) 8: T|poyNumerqDocument0() 58: cancelarCasoUso( ) a/ -
15: tomarSeleccionlva() 1?_-7.33(;6‘:9'9?"’3() 63: canelaCasoUso() 48: crearCliente()
22: tomarSeleccionPais( ) -/ domict io() g ejecutarCasoUso2:RegistrarContacto( )
23: seleccionPais() T . : )
30: selecionProvincia( ) 67: validarExitoRagistracionContato( )
) 69: finCasoUso( )
10: esCliente()

29: tomarSeleccionProvincia()
36: tomarSeleccionLocalidad() ! )
39: tomarNoAgregarOtroDomicilio() 37: SeleccionLocalidad() 71: finCasoUso( )
42: tomarConfirmacionAltaCliente() 40: noAgregarOtroDomicilio()
54: tomarNoConfirmacionRegistrarContacto( ) 43: confirmacionAltaCliente()
59: tomarConfirmacionAgregarOtroDomicilio() ~ 22: NoConfirmaconRegistrarContacto( )
60: confirmaconAgregarOtroDomicilio( )
62: noConfirmacionAltaCliente()

61: tomarNoConfirmacionAltaCliente( )
64: tomarConfirmacionRegistracionContacto( ) . A - ¢
—> 65: confirmacionRegistracionContacto( )
\ > I
RC : Responsable de comercializacion : InterfazRegistrarCliente < : Manejadong
4: pedirDatosPersonales( ) |
11: mostrarMensajeNoExisteCliente( )
14: pedirSeleccionlva() \
32:

20: presentarPais( ) \

Curso alternativo a partir del 57 21 pedirseleccionPais()
27: presentarProvincia() 13: snj;a NombreTipol
28: pedirSelecionProvincia() : mostrarNombreTipolva( )
34: presentarLocalidad() \ \/

35: pedirSelecionLocalidad()
38: mostrarMensajeAgregarOtroDomicilio() \
41: pedirConfirmacionAltaCliente()
52: mostrarNumeroCliente()
53: pedirConfirmacionRegistrarContacto( )
57: mostrarMensajeClienteYaExiste( )
68: mostrarNuevoContacto()
70: mostrarMensajeNoRegistraonConExitoContacto( )
: Tipolva

Pagina 13

46: mostrarNumeroCliente()

Osgrl_ocalidad()

: Cliente

19: mostrarNombrePais( )

: Pais

33: mostrarNombre( )

—

: Domicilio

: Pais

26: mostrarNombreProvincia( )

: Provincia

: Provincia

: Localidad
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Caso de uso 2: Registrar contacto para cliente.

cliente

Caso de Uso N° 02. Registrar contacto para ﬁ

1: opcionRegistrarContacto( )
8: tomarSelecionCliente( )
14: tomarSeleccionDomicilio( )
17: tomarNombreApellido( )
19: tomarCargo( )
24: tomarSeleccionFormaDeContacto( )
27: tomarDatoFormaDeContacto( )
30: tomarNoConfirmacionAgregarOtroContacto( )
33: tomarConfirmacionNuev oContacto( )
40: tomarNoSeleccionCliente( ) . .
43: tomarConfirmacionAgregarOtroContacto( ) 41: noSeleccionCliente( )

45: tomarNoConfirmacionNuevoContacto( ) 44: confirmgionAgregarOtroContacto()
> 46: noConfirmacionNuevoContacto( )

2: regoistrarContacto( )
9: seleccionCliente( )
15: seleccionDomicilio( )
18: nombreApellido( )
20: cargo( )
25: seleccionFormaDeContacto( )
28: datoFormaContacto( )
31: noConfirmacionAgregarOtroContacto( )
34: confirmacionNuevoContacto( )

3: nuevoContato( )
4: buscarClientes( )

39: finCasoDeUso()

42: cancelarCasoDeUso( )
47: cancelarCasoDeUso()

—>

a

|

21: buscarFormasDeContacto( )
35: crearNuev oContacto( )

5: mostrarDatosCliente( )

10: mostrarDatosCliente( )

l :
| <

6: presentarDatosCliente( )

RC : Responsable de comercializacion . InterfazRegistrarContactoParaCliente  7: pedirSeleccionCliente() : ManejadorRegistral

Contact\{ara(:liente

12: presentarDomicilio( )
13: pedirSeleccionDomicilio( )

16: pedirDatosContato( )

23: pedirSeleccionFormaDeContacto( )

26: pedirDatoFormaDeontacto( )

29: pedirConfirmacionAgregarOtroContacto( )

32: pedirConfirmacionNuevoContacto( )
38: mostrarMensajeRegistracionConExito( )

Curso alternativo a partir del 40 ﬁ

22: mo%;rarNombre( )

Nﬁar( )

: FormaDeContacto

: Cliente|

11: mostrarDomicilio( )

: Cliente

37: crear()
—
a
|

: Contacto

: Domicilio|
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 3: Consultar servicio.

Caso de Uso N° 03. Consultar servicio ﬁ
3: buscarTipoAbono( )
8: buscarSenicioTipoAbono( )
12: finCasoDeUso( )

1: opcionConsultarServicio( ) 2: consultarServicio( ) [
6: tomar SeleccionTipoAbono( ) 7: seleccionTipoAbono( )

O =

5: pedir SeleccionTipoAbono( )
RC : Responsable de comercializacion - InterfazConsultar Servicio 11: mostrar DatosServicios()  : ManejadorConsultarServicio

9: mostrarServicio( )

: TipoAbono

4: mostrar TipoAbono( )
/\ P
|

T

O

: TipoAbono

10: mostrarNombreSencio( )
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 4: Consultar tipo de abono.

- 3: buscarTiposAbono( )
Caso de Uso N° 04. Consultar tipo de abono ﬁ 9: mostrarTipoAbono( )

14: finCasoDeUso( )

17: ejecutarCU3ConsultarServicios( )
18: validarExitoConsultaServicios( )
19: finCasoDeUso( )

21: finCasoDeUso()

—>

1: tomarOpcionConsultarTipoAbono( )

7: tomarSeleccionTipoAbono( ) 2: opcionCon_suta_rTiposAbono() /\ 4: mostrarTipoAbono( )
12: tomarNoConfirmacionConsultaDeServ icios( ) 8: seleccionTipoAbono() / —7 : TipoAbono
15: tomarConfirmacionConsultaServicios( ) 13: NoConfl|rmac'|onConsuItaDeS(_3ry icios() ( ‘
~ 16: confirmacionConsultaServicios( )
\ -
10: mostrarTipoAbono( )
5: mostrarNombreTipoAbono( ) \\\\X
RC : Responsable de comercializacion : InterfazConsultarTipoAbono 6: pedirSeleccionTipoAbono( ) : ManejadorConsultarTipoAbono T
11: pedirConfirmacionConsultaDeServicio( ) T
20: mostrarMensajeNoConsultaServiciosConEXxito( )
Curso alternativo a partir del 15
: TipoAbono
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Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba

03

Caso de uso 5: Registrar contrato.

Habilitacion Profesional — 2009

3: buscarCliente( )
9: mostrarCliente( )
ﬁ 16: buscarTipoContrato( )

25: generarNumeroContrato( )
26: buscarUItimoNumeroContrato( )
28: mostrarFechaActual( )

29: crearNuevoContrato( )

38: FinCasoDeUso( )

41: ejecutarCU4Consultar TipoAbono( ) /
42: validar ExitoConsultar TipoDeAbono( )
44: cancelarCasoDeUso( )

45: ejecutarCU3ConsultarServicio( )

46: validar ExitoConsultar Servicio( )

Caso de Uso N° 05. Registrar contrato

10: mostrarDatosCliente( )

2: opcionRregistrarContrato( )
8: seleccionCliente( )

21: seleccionTipoContratoEventual( )
24: confirmacionRegistracionContrato( )
37: NoConfirmacionlmpresion( )

40: seleccionTipoContratoAbonado( ) (
49: confirmarlmpresin( )

1: tomarOpcionRegistrarContrato( )
7: tomar SelecionCliente( )

20: tomar SeleccionTipoContratoEventual( )
23: tomarConfirmacionRegistracionCliente( )
36: tomarNoConfirmacionimpresion( )

39: tomarSelecionTipoContratoAbonado( )
48: tomarConfirmacionlmpresion( )

4: mostrarDatosCliente( )

17: mostrarNombreTipoContrato( )

AN -

: InterfazRegistrar Contrato 5: presentarDatosCliente( )

: ManejadorRegistrarConti
6: pedir SeleccionCliente( ) anejador fags\g o

18: mostrarNombreTipoContrato( ) (
19: pedirSeleccionTipoContrato( ) |
22: pedirConfirmacionRegistraonContrato( ) 5& imprimir( )
34: mostrarNumeroContrato( ) ‘\ [
35: pedirConfirmacionimpresion( ) , \V
43: mostrarMensajeNoConsultaTipoAbonoConExito( ) |
47: mostrarMensajeNoConsultaDeServicioConExto( ) ,

RA : Responsable de administracion

30: crearContrato( )

Curso alternativo a partir del 39 ﬁ

27: mos' rar%meroContrato( )

: Contrat

: ImpresorRegistrarContrato

: Cliente

15: mostrarNombreTipolva( )

11: mostrar Domicilio( ) : Tipoha

Q 12: mostrarNombre( )
: Domicilicx

: Locglidad

: Cliente

13: mostrar%/ombreProvi ncia( )

: TipoContrata

31: crearNuevoTipoContrato( )
32: registrarFechaVigencia( ) - Pravincia
33: calcularFechaVencimiento( )

14: rm;tr\il/rNombrePais( )

: Contrato )
: Pais
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 6: Emitir informe de vencimientos de contratos.

Caso de Uso N° 06. Emitir informe de
vencimientos de contratos

9: buscarPeriodo( )
14: calcularTotal( )

15: mostrarFechaActual( )
21: finCasoDeUso( )
24: cancelarCasoDeUso( ) . . .
28: cancelarCasoDeUso( ) 10: esFechaVencimDentroPeriodo( )

: Contrato

1: tomarOpcionlnforVencContrato( ) 2: opcioninforVencContrato( )
4: tomarPeriodo( ) 5: periodo( ) >
7: tomarConfirmacionMostrar( ) 8: confirmacionMostrar( )

18: tomarConfirmacionimpresion( ) 19: confirmacionimpresion( )

22: tomarNoConfirmacionMostrar( ) 23: noConfirmacionMostrar( ) r

26: tomarNoConfirmacionlmprimir() 27: noConfirmacionImrimir( ) | 11: mostrarDatos( ) 12: mostrarDatosCliente( )

- - N —> N >
RA : Responsable de administracion : InterfazEmitirlnf ormeVencimientoC ontratos 3: pedirPeriodo( ) : ManejadorEmltlrInforrﬁeVenmmlentoContratos : Contrato : Cliente
: | e

6: pedirConfirmacionMostrar( ) [
16: presentarDatosContrato( )

17: pedirConfirmaconImprimir( ) ‘
25: mensajeNoExistenContratosConFechaVencimEnPeriodo( ) 20} il\/primir()

13: mostriLTipoAbono( )

Curso alternativ o a partir del 22 ﬁ

: ImpresorEmitirinformeVencimientoContrato - TipoAbono
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 7: Registrar proveedor.

10: verificarExistenciaProv eedor( )
Caso de Uso N° 07. Registrar prov eedor ﬁ 13: buscarCondicionlva()

19: buscarPaises( ) 51: crearDomicilio( )
25: buscarProvincia( )
32: buscarLocalidad( )
45: generarNumeroProv eedor( )

1: tomarOpcionRegistrarProv eedor( ) . . . i
4: tomarRazonSocial( ) 2: OpcionRegistrarProv eedor( ) 46 b”3°4a§93,';“a?§$3§;%?,?‘; sedor() : Prov eedor . Domicilio
6: tomarCuit( ) 5 ra;z.ons_oual() 49: mostrarFechaActual( ) 50: crearProv eedoy E——
8: tomarTelefono( ) o 'lc?'t() 56: finCasoDeUso( ) /
17: tomarNombreTipolv a( ) 15 tebe ?’nO(I) 59: cancelarCasoDeUso( )
23 tomarPa_ls(‘) ’ nc;rz_ retipo va() 62: ejecutarCU46RegistrarContactoParaProv eedor( ) o
30: tomarProvincia( ) 31 o pais() 63: v alidarExitoRegistrarContactoParaProv eedor( ) 7: mostrarNombreProvincia( )
37: tomarLocalidad( ) - prov incia( ) 65: cancelarCasoDeUso( ) o - T
40: tomarDomicilio( ) 38: localidad( ) N 267 mostrarProv incia —
43: tomarConfirmacionRegistracionProv eedor( ) ) 41: domicilio( ) T
54: tomarNoConfirmacionRegistrarContacto( ) 44: confirmacionRegistracionProv eedor( ) : Pais
57: tomarNoConfirmacionAltaProv eedor( ) 55: noConfirmacionRegistrarContacto( )
60: tomarConfirmacionRegistracionContacto( ) 58: NoConfirmacionAltaProv eedor( ) \ - Provincial
- 61: confirmacionRegistracionContacto( ) \ | 33: mostrarLocalidad( ) )
2 — |
| I = 34: mostrarNombre( )
) . .
3: pedirDatosProv eedor( )
RCO : Responsable de compras . Interfaz Registrar Proveedor 12: mostrarMensajeProv eedorlnexistente( ) : ManejadorR ist&Prov or
15: mostrarNombreTipolv a( ) - : Provincia
16: pedisSeleccionNombreTipolva( ) |
21: mostrarPaises( )
o 26: mostrarProv ncias() ombreelve0) Localidad
Curso alternativo a partir del 57 29: pedirSeleccionProvincia( ) 11: existeProv eedor( )
35: mostrarLocalidades( ) 47: mostraqumgroProv eedor( )
36: pedirSeleccionLocalidad( ) |
39: pedirDatoDomicilio( ) "
42: pedirConfirmacionRegistracionProv eedor( ) \

52: mostrarNumeroProv eedor( )
53: pedirConfirmacionRegistroContacto( ) |
64: mostrarMensajeNoRegistracionContactoPraraProv eedorConExito( )

: Tipolva

: Pais

: Prov eedor
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 8: Registrar orden de compra a proveedor.

3: buscarProveedor( )

13: ejecutarCU22Consultarinsumo( )
14: validarExitoConsultar Insumo( ) 5: mostrarNombre( )
Caso de Uso N° 08. Registrar orden de 24: buscarFechaActual( )
compra a proveedor ﬁ 25: generarNumeroOrdenCompra( )
26: buscarUltimoNumeroOrdenCompra( ) & esvigente()
1: tomarOpcionRegistrarOrdenCompr . ’ 28: crearOrdenCompra( ) - esvigente!
9 tog‘narSeIchionPrO\eedor(r;p 0 2: opcionRegistrarordenCompra( ) 40: finCasoDeUso( ) 6: mostrarDatosProweedor( ) . proeegor] | : EstadoProveedor

10: seleccionProveedor( ) 42: cancelarCasoDeUso( )
17: cantidadinsumo( ) 47: finCasoDeUso( )
20: noConfirmaionAgregarOtrolnsumo( ) 50; finCasoDeUso( )
23: onfirmacionRegistracionOrdenCompra( )
34: confirmacionMostrar( )

38: confirmacionimpresionOrdenCompra( )
44: ConfirmacionAgregarOtrolnsumo( )
46: noConfirmacionMostrar( )

49: noConfirmacionimpresionOrdenCompra( )

16: tomarCantidadinsumo( )

19: tomarNoCOnfirmacionAgregar Otrolnsumo( )
22: tomar ConfirmacionRegistracionOrdenCompra( )
33: tomarConfirmacionMostrar( )

37: tomar ConfirmacionlmpresionOrdenCompra( )
43: tomarConfirmacionAgreg arOtrolnsumo( )
45; tomarNoConfirmacionMostrar ()

48: tomarNoConfirmacionimpresionOrdenOmpra( )

11: mostrarDatosProveedor( )

: Proveedor

§ \
| 27: mostrarNumeroOrdenCompra( )
\\/ < >
7: presentar DatoProveedor( )
RCO : Responsable de compras : InterfazRegistrarOrdenCompraProveedor 8: pedirSeleccionProveedor( ) : ManejadorRegistrarOrdeko\mpraProveedor

12: presentarDatosProveedores( )
15: pedirCAntidadinsumo( )
18: pedir ConfirmacionAgregarOtrolnsumo( )

o : - A : crear( )
Curso alternativo a partir del 41 ﬁ 21 pedir ConfirmacionRegistrarOrdenCompra( ) 39: Imprij \ZbrdenCompra( ) M\ : OrdenCompra

31: mostrarNumeroOrdenCOmpra( )
32: pedirConfirmacionMostrar( )
35: mostrar DatosOrdenCompra( )
36: pedir Confirmacionimpresion( )
41: mostrarMensajeConsultalnsumoSinExito( ) 30: crearDetalleOrdenCOmpra(

- ImpresorOrdenCompra M W
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Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba

03

Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 9: Actualizar precio de articulo.

articulo

Caso de Uso N° 09. Actualizar precio de ﬁ

1: tomarOpcionActualizarPrecioArticulo( )
7: tomarSeleccionProveedor()
13: tomarNuevoPrecio/Porcentaje()
16: tomarConfirmacionActualizacionNuevoPrecio( )
24: tomarNoSeleccionProveedor( )
28; tomarNoConfirmacionActualizacionNuevoPrecio()

2: opcionActualizarPrecioArticulo( )
8: seleccionProveedor()
14: nuevoPrecio/Porcentaje()
17: confirmacionActualizacionNuevoPrecio( )
25: noSeleccionProveedor( )
29: noConfirmacionActualizacionNuevoPrecio()

3: buscarProveedor()

9: ejecutarCU22Consultarinsumo()
10: validarExitoConsultarinsumo()
18: actualizacionPrecio()

23: finCasoDeUso( )

27: cancelarCasoDeUso( )

30: cancelarCasoDeUso( )

(/\)

4: mostrarNombreProveedor

7

: Proveedor

I ‘ —
NG
5: presentarProveedor()
RCO : Responsable de compras : InterfazActualizarPrecioArticulo  6: pedirSeleccionProveedor()
11: presentarPrecioActual( )

12: pediringresarNuevoPrecio()
15: pedirConfirmacionActualizacionPrecio( )
22: mostrarMensajeActualizacionConExito( )

- - 26: mostrarMensajeConsultarinsumoSinExito( )
Curso alternativo a partir del 24 ﬁ

: ManejadorActualizarPrecioArticulo

19: modificarPrecio
i) 10s() 20: modificarPrecioEquipo()
7

: Equipo

1: modificarPrecioComponente()
: Catalogo

: Componente
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03

Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso

RCO:

de uso 10: Registrar ingreso de productos.

Caso de Uso N° 10. Registrar ingreso 3: buscarOrdenCompra( )
productos 27: actualizarStock( )
29: finCasoDeUso()
31: canelarCasoDeUso( )
1: OpcionRegistraringresoProducto( ) 2: RegistrarlngresoProducto( ) 3,:,15_e\J/e;iilét;ré:XlthégRREZ?g:;?;\'Ttl;i\/?tritéﬂljcl)?())
8: tomarSeleccionOrdenCompra( ) 9: seleccionOrdenCompra( ) ’ 37: cancelarCasoDeUso( )
16: tomarSeleccionArticulo( ) 17: seleccionArticulo( ) 42: cancelarCasoDeUso( )
19: tomarCantidadRecibida( ) 20: cantidadRecibida( ) ’ .
22: tomarNolngresarOtroArticulo( ) 23: nolngresarOtroArticulo( ) > 28: actualizarStock( ) - Producto
25: tomarConfirmacionRegistracionArticulosRecibidos( ) 26: confirmacionRegistracionArticulosRecibidos( ) / .
32: tomarNoSeleccionArticulo( ) 33: noSeleccionArticulo( )
38: tomarlngresarOtroArticulo( ) 39: ingresarOtroArticulo( )
40: tomarNoConfirmacionRegistracionArticulosRecibidos 41: noConfirmacionRegistracionArticulosRecibidos( ) | 4: mostrarNumeroOrdenCompra( )
—> W —> " —>
U L .

6: presentarNumeroOrdenCompra( )
Responsable de compras . InterfazRegistraringresoProductos  7: pedirSeleccionOrdenCompra( ) : ManejadorRegjstraringresoProduc
14: presentarDatosOrdenCompra( )

13: mostrarDatosProveedor() | : OrdenCompra

15: pedirSeleccionArticulo( )
Curso alternativo a partir del 30 18: pedirCantidadRecibida( ) -
21: pedirSeleccionOtroArticulo( ) 10: erarDatosOrdenCompra()

5: mostrarNombre( )

J

24: pedirConfirmacionRegistracionArticulosRecibidos( )
30: mensajeNoExistenOrdenCompraPendienteParaEntregar( )
36: mensajeRegistrarAltaArticuloSinExito( )

: Proveedor
11: mostrarDetalleOrdenCompra( )
. : EstadoOrdenCompra
- OrdenCompra \ 12: mostrarDatos( )
—

: DetalleOrdenCompra : Producto
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03

Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 11: Emitir informe de productos adquiridos.

Caso de Uso N° 11. Emitir informe de
productos adquiridos

1: opcionEmitirlnf Productos Adquiridos( )
5: tomarPeriodoTiempo( )
8: tomarNoSeleccionCriterioProv eedor( )
11: tomarConfirmacionMostrar( )

26: TomarConfirmacionimpresion( )
30: tomarSeleccionCriterioProv eedor( )
35: tomarSeleccionProv eedor( )

37: tomarNoConfirmacionMostrar( )
42: tomarNoConfirmacionlmpresion( )

—>

RCO : Responsable de compras

2: inf ProductosAdquiridos( )
6: periodoTiempo( )
9: noSeleccionCriterioProv eedor( )
12: confirmacionMostrar( )

27: confirmacionlmpresion( )
31: seleccionCriterioProv eedor( )
36: seleccionProv eedor( )

38: noConfirmacionMostrar( )
43: noConfirmacionlmpresion( )
—

3: buscarProductosAdquiridos( )
13: buscarOrdenCompra( )
19: calcularTotalOrdenCompra( )
20: calcularTotalPedida( )
21: calcularTotalEntregada( )
22: calcularTotalAdeudado( )
23: mostrarFechaActual( )
29: finCasoDeUso( )

32: buscarProveedores( )
39: cancelarCasoDeUso( )
41: cancelarCasoDeUso( )33: mostrarDatosProv ee
44: cancelarCasoDeUso( ) /

14: esOrdenCompraEnPeriodo(
—

: Prov eedor|

X ’_Ij
O

17: mostrarNumeroProv eedor( )
18: mostrarNombreProv eedor( )

—

_/

: Interf azinf ormeProductos Adquiridos

<—

4: pedirPeriodoTiempo( )
7: pedirSeleccionCriterioProv eedores(

): ManejadorInf ormeProductosAdquiridos

Curso alternativo a partir del 30 ﬁ

10: pedirConfirmacionMostrar( )
24: mostrarProductosAdquiridos( )
25: pedirConfirmacionimpresion( )
34: presentarDatosProv eedores( )
40: mostrarMensajeArticulosinexistentes( )

281 Imprimir()

: OrdenCompra__|

15: mostrarDetalleOrdenCompra( )

16: mostrarDatoComponente( )

=

: DetalleOrdenCompra

Impresorinf ormeProductosAdquiridos

: Componente

: Prov eedor
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* Universidad Tecnologica Naci

ional — Facultad Regic&ordoba

Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 12: Emitir informe de estado de proveedores.

Caso de Uso N° 12. Emitir informe de estadol
de proveedores

ﬁ 3: buscarProv eedores( )
19: mostrarFechaActual( )

1: opcionEmitirinf EstadoProv eedores( )
5: tomarPeriodoTiempo( )
8: tomarNoSeleccionCriterioEstado( )
11: tomarConfirmacionMostrar( )
22: tomarConfirmacionImpresion( )

26: tomarSeleccionCriterioEstadoProv eedor( )
31: tomarSeleccionEstadoProv eedor( )
33: tomarNoConfirmacionMostrar( )

38: tomarNoConfirmacionimpresion( )

: \

25: finCasoDeUso( )
28: buscarProv eedores( )
35: cancelarCasoDeUso( )
37: cancelarCasoDeUso( )
40: cancelarCasoDeUso( )

2: infEstadoProv eedores( )
6: periodoTiempo( )
9: noSeleccionCriterioEstado( )
12: confirmacionMostrar( )
23: confirmacionimpresion( )
27: seleccionCirterioEstadoProv eedor( )
32: seleccionEstadoProv eedor( )
34: noConfirmacionMostrar( )

i

AN

RCO : Responsable de compras . InterfazEstadoProv

39: noConfirmacionlmpresion( ) (
—>
29: mostrarNombre()
) 5.

4: pedirPeriodoTiempo( )
eedores 7: pedirSeleccionCriterioEstadoProv eedor( ) Manejadory/stadoproveedores

13: esProv eedorDelPeriodo

B —

mostrarNumeroProv eedor( )
mostrarNombreProv eedor( )
16: mostrarFechaEstado(

: Proveedor |

10: pedirConfirmacionMostrar( )

Curso alternativo a partir del 26 ﬁ

20: mostrarProv eedoresPorEstados( )
21: pedirConfirmacionimpresion( )
30: mostrarNombreEstado( ) 24/ imprimir( )
36: mostrarMensajeProv eedoresInexistentes( )

. ImpresorEstadoProv eedor

: EstadoProv eedor

stadoProv eedor

trarHistorialEstado( )

: HistorialEstadoProv eedo
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba

Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 13: Emitir informe de trabajos realizados.

realizado

Caso de Uso N° 13. Emitir informe de trabajo ﬁ

1: opcionEmitirinformeTrabajoRealizado()
5: tomarPeriodoDeTiempo()
8: tomarConfirmacionMostrar()
30: tomarConfirmacionimpresion()
34: tomarNoConfirmacionMostrar( )
39: tomarNoConfirmacionlmpresion()

- |

3: buscarTrabajoRealizado( )

27: mostrarFechaActual()
33: finCasoDeUso( )
36: cancelarCasoDeUso( )
38: cancelarCasoDeUso( )

)

2: informeTrabajoRealizado( ) 41: cancelarCasoDeUso(

6: periodoDeTiempo() -
9: confirmacionMostrar()
31: confirmacionimpresion()
35: noConfirmacionMostrar( ) (
40: noConfirmacionlmpresion()

AN

I
N —>
RG : Responsable de gerencia :interfazTrabajoRealizado < : ManejadorTrabajoRealizado \

Curso alternativo a partir del 34 ﬁ

11: mostrarNroOrden()

12: mostrarFechaRealizacionReal
22: mostrarDefecto( )
23: mostrarTrabajoRealizado( )

10: esOrdenFinalizadaYEnPeriodo()

4: pedirPeriodoDeTiempo() T
7: pedirConfirmacionMostrar( )
28: mostrarTrabajoRealizado() i .
29: pedirConfirmacionimpresion() ./lmpnmlr()
37: mostrarMensajeNoExisteOrdenTrabajo( ) |
v
|

: impresorinformeTrabajoRealizado

: OrdenTrabajo

13: 7rarNombre()

: EstadoOrdenTrabajo

y

: Componente|

14: mostrarAsignacion( )

—

;/OrdenTyabajo : Asignacion

17: mostrarCliente()
:K;ostrarDetallelnsto() 15: mostrarNombre()

: DetalleOrdenTrabajo
: Empleado

18: mostrarDatosEquipo( ) DA

25: mostrarDi \tZIIelnsumoUtiIizado( )

16: mostrariNombreArea()

I

19: mostrarDatosCliente()

- Equipo \ ' 20: mostrarDomicilio()

?}noutilizado()

: Area

21: mostrarNombreDomicilio( )

—

: Cliente

: Domicilio

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela
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Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba

03

Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 14: Emitir informe de trabajos técnicos que insumieron mas tiempo del planificado.

Caso de Uso N° 14. Emitir informe de trabajos
tecnicos que insumen mas tiempor del planificado

1: opcionEmitirinfTrabajosTecnicos( )
5:tomarPeriodoDeTiempo()

8: tomarConfirmacionMostrar( )
29: tomarConfirmacionimpresion()
33: tomarNoConfirmacionMostrar()

38: tomarNoConfirmacionimpresion()

2: emitirinfTrabajosTecnicos()
6: periodoDeTiempo( )

9: confirmacionMostrar( )
30: cofirmacionimpresion()
34: noConfirmacionMostrar( )
39: noConfirmacionimpresion()

26: mostrarFechaActual( )
32: finCasoDeUso( )
35: cancelarCasoDeUso( )
37: CancelarCasoDeUso()
40: cancelarCasoDeUso()

—_—>
@ OrdenTrabaj

|

= L
NG

RG : Responsable de gerencia : InterfazTrabajoRealizadoConMayorTiempoDelPlanificado

Curso alternativo a partir del 33 ﬁ

: Orde}nTrabaj&
Il

|

7
|
| v

: ManejadorTrabajoRealizadoConMayorTiempoDelPlanificado

e
4: pedirPeriodoDeTiempo()
7: pedirConfirmacionMostrar()
27: mostrarTrabajoTecnico( )
28: pedirConfrmacionimpresion()

36: mostrarMensajeNoExistenOrdenes Trabajo( )

i
31:»’Imprimir()

|
[

/
O

: ImpresorinformeTrabajoTecnico

: EstadoOrdenTrabajo

: Empleado

19: mostrafNombreArea()

ihalizadaEnPeriodoyTieneDesfasaje()
11: mostrarNombre()

: Asignacion

2: mostrarFechaRealizacionReal( )
13: mostrarNroOrden()
:mostrarTiempoEstimadoHoras()
16: mostrarTiempoRealHoras()
20: mostrarTrabajoRealizado()

\\\ 14: calcularTiempoEstimadoMenos TiempoReal( )
—>

[
\ﬁl: mostrarCliente(

: DetalleordenTrabajo

22: mostrirDatosEquipo()
)

23: mostrarDatosCliente(

24: mostrarDatosClie

: Equipo

: Cliente

Z-WW)

O

: Domicilio

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana la Miadimir
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Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba

03

Caso de uso 15: Emitir informe estadistico de trabajos técnicos finalizados en tiempo y forma.

Habilitacion Profesional — 2009

Caso de Uso N° 15. Emitir informe estadistico d
trabajos tecnicos finalizados en tiempo yforma

3: buscarTrabajosRealizados()
26: mostrarFechaActual( )
32: finCasoDeUso()
35: cancelarCasoDeUso( )
37: cancelarCasoDeUso( )
40: cancelarCasoDeUso( )
e

1: opcionEmitirinformeEstadisticoTrabajos Tecnicos() 2: EmitirinformeEstadisticoTrabajos Tecnicos()

11: mostrarNombre()

)

—)

5: pedirPeriodoTiempo( )
8: tomarConfirmacionMostrar()

29: tomarConfirmacionimpresion()
33: tomarNoConfirmacionMostrar( )
38: tomarNoConfirmacionimpresion()

—>

6: periodoTiempo( ) : EstadoOrdenTrabajo

9: confirmacionMostrar( )

: OrdenTrabajo| |

nPeriodoyNoTieneDesfasaje() 12: mostrarFechaRealizacionReal()
13: mostrarNroOrden( )
15: mostrarTiempoRealHoras()
16: mostrarTiempoEstimadoHoras()
20: mostrarTrabajoRealizado()

34: noConfirmacionMostrar() ‘

30: confirmacionimpresion() 10/ esOrdenTrabajoFinali
39: noConfirmacionimpresion() | J
—

RG : Responsable de gerencia

: InterfazEstadisticaTrabajos TecnicosFinalizados

v 14: calcularTiempoEstimadoMenogiempoReal()
: ManejadorEstadisﬁca}/rabajosTecnicosFinalizados

Curso alternativo a partir del 33 ﬁ

e
4: pedirPeriodoTiempo( ) | .
7: pedirConfirmacionMostrar( ) 31/imprimir()
27: mostrarTrabajoTecnico( )
28: pedirConfirmacionimpresion()
36: mostrarMensajeNoExistenOrdenesDeTrabajo(

-O \

: ImpresorEstadisticaTrabajos TecnicosFinalizad

18: mostrarNombre()

: Empleado

e Q/

“OrdenTrabajo 19: mostrarNombreArea()

: ;tarcliente()

22: mostrarDatosEquipo( )
23: mostrarDatosCliente() - Area

—

: Asignacion

w

(—

) 24: mostrarNombreCliente()
: DetalleOrdenTrabajo|

: Equipo 5: mostrarDomicilio( )
O

: Domicilio

: Cliente

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana la Miadimir
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Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba

03

Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 16: Generar orden de trabajo.

Caso de Uso N° 16. Generar orden de trabajo ﬁ

1: opcionGenerarOrdenTrabajo( )
7: tomar SeleccionCliente( )
14: tomar SeleccionDomicilio( )
23: tomarSeleccionContacto( )
26: tomarSeleccOT SobreEquipo( )
34: tomarSeleccionEquipo( )
40: tomarSeleccionArea( )
47: tomarSeleccionProblema( )
50: tomarFechaHoraSolicitadoCliente( )
53: tomarHorasEstimadas( )
56: tomarSeleccionLugarRealizacion( )
59: tomarConfirmacionGenerarOrden( )
72: tomar SeleccionOT SobrePedido( )
75: tomarSeleccionConsultaPedido( )
83: tomarSeleccionPedido( )

2: generarOrdenTrabajo( )
8: seleccionCliente( )
15: seleccionDomicilio( )
24: seleccionContacto( )
27: seleccionOT SobreEquipo( )
35: seleccionEquipo( )
41: seleccionArea( )
48: seleccionProblema( )
51: fechaHoraSolicitadoCliente( )
54: horasEstimadas( )
57: selecionLugarRealizacion( )
60: confirmacionGenerarOrden( )
73: seleccionOTSobrePedido( )
76: seleccionConsultaPedido( )
84: seleccionPedido( )
88: noConfirmacionConsultaPedido( )

—>

79: mostrarNombre( )

’_Ij

: EstadoPedido

3: buscarClientes( )

9: buscarDatosCliente( )
28: buscarEquipo( )
36: buscarArea( )

42: buscarProblema( )

: Cliente

4: mostrarClient

61: generarNumeroOrden( )

62: buscarUltimoNumeroOrden( )
64: crearNuevoNumeroOrden( )

69: mostrar FechaActual( )

71: finalizarCasoDeUso( )
77: buscarPedidos( )

86: seCancelaCasoDeUso( )

89: seCancelaCasoDeUso( )

78: esAceptado( )
80: mostrarDatosPedidos

7

: Pedido|__|

11: mostrarDomicilio( )

: rarDatosCliente( )

16: mostrarDomicilio( )

29: mostrarDatosEquipos( )

68: conocerOrdenTrabajo( )
—

:Cliente

87: tomarNoSeleccionConsultaPedido( )

—)

: InterfazGenerarOrdenTrabajo

e
5: presentarClientes( )
6: pedirSeleccionCliente( )
12: presentarDatosCliente( )
13: predirSeleccionDomicilio( )

RT : Responsable Techico

Curso alternativo a partir del 72 ﬁ

20: presentarDatoDomicilioCliente( )
21: presentarContactos( )
22: pedirSeleccionContacto( )
25: pedir SeleccOT SobreEq uipoPedido( )
32: presentar DatosEquipos( )
33: pedir SeleccionEquipo( )
38: mostrarNombreArea( )
39: pedirSeleccionArea( )
45: presentar Problemas( )
46: pedir SeleccionProblema( )

:Manej adorGerﬂerar

37: mostrarAreas( )

/

|

|

/ 43: mos
/

63: mostrar‘\lroOrden(
|

65:

i\iroblemas( )
)

earOrdenTrabajo

:Area

: Domicilia

17: mostrarDomicilio( )
30: mostrarDatosEquiposCliente( )

—>

: Domicilio

3L mostrarj/atosEq uipo( )

1

1 Equipo

8: mostrar DatoContacto(

: Contacto

19: mostrarNombre( )

’

: FormaDeContacto

49: pedirFechaHoraSolicitadoCliente( )
52: pedirHorasEstimadas( )
55: pedir SeleccionLugarRealizacion( )
58: pedir ConfirmacionGeneracionOrden( )
70: mostrarMensajeExitoGeneracionOrdenTrabajo( )
74: pedir SeleccionConsultaPedido( )

81: presentarPedidos( )
82: pedirSeleccionPedido( )

85: mostrarMensajeNoExistenPedidosAceptados( )

: OrdenTrabaja

: DetalleOrdenTrabajo

: ProblemaTecnicg

Pagina 28
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 17: Cancelar orden de trabajo.

3: buscarClientes( )
Caso de Uso N° 17. Cancelar orden de ﬁ 9: buscarDatosCliente( )

trabajo 16: buscarDatosDomicilio( )
20: buscarOrdenTrabajo( )

29: buscarDatosOrdenTrabajo( )

39: obtenerFechaHoraActual( )

: Cliente

. 42: finCasoDeUso 4: mostrarCliente:
1: opcionCancelarOrdenTrabajo( ) 2: g?’;‘;ﬂiﬁ;ﬁg’r;ﬁg??() 45 seCanceIaCasoDeEJ)so() ﬁ'
1;. t?r?;rgjfggg)ﬁggﬁq?éﬁi(o)() 15 seleccionDomicilio( ) 48: seCancelaCasoDeUso( ) 11: mostrarDomicilio( )
27: tomarSeleccionOrdenTrabajoACancelar( ) 28: seleccionOrdenTrabajoACancelar() ! i
34: tomarMotiv oCancelacion( ) 35: motivoCancelacion( ) 10: r.nostrarDatos(‘:I[elnte() - Domicilio
37: tomarConfirmacionCancelacion( ) 38: confirmacionCancelacion( ) | 17: mostrarDomicilio( ),
43: tomarNoSeleccionOrdenTrabajoACancelar() ~ 44: noSeleccionOrdenTrabajoACancelar() \ | 18: mostrarDomicilio( )
46: tomarNoConfirmacionCancelacion( ) 47: noConfirmacionCancelacion() ! !
> \ :
: Cliente
< )
5: presentarClientes( ) 21: esPendiente( )

RT : Responsable Tecnico : InterfazCancelarOrdenTrabajo  6: pedirSeleccionCliente( ) : ManejadorCancelarOrdenTrabaj
12: presentarDatoCliente( ) /

13: pedirSeleccionDomicilio( ) 30: mastrarNroOrden( )

: Domicilio
Curso alternativo a partir del 43 ﬁ 19: presentarDatoDomicilio( ) 40: cambi7rAEstadoCanceIada( )

25: presentarOrdenTrabajo( ) 23: mostrarDetalleOrdenTrabajo
26: pedirSeleccionOrdenTrabajoACancelar( ) / : 10

32: presentarOrdenTRabajoACancelar( ) / \// ) . [
33: pedirMotivoCancelacion( ) : OydenTrabajo__|

36: pedirConfirmacionCancelacion()

41: mostrarMensajeExitoCancelacion( ) 22: nostrarNombre( )
7 OrdenTrabajo j

strarNombre( ')

: DetalleOrdenTrabajo

24: mo;,vDatosEquipo( )

31:

: EstadoOrdenTrabajo

: EstadoOrdenTrabajo

: Equipo
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 18: Consultar estado de orden de trabajo.

Caso de Uso N° 18. Consultar estado de ﬁ I
orden de trabajo
3: buscarEstadosOrdenTrabajo()
9: buscarOrdenTrabajo()
18: finCasoDeUso() 4: mostrarNombre( )
—>

: EstadoOrdenTrabajo

1: opcionConsultarEstadoOrdenTrabajo() 2: consultarEstadoOrdenTrabajo( ) \w \‘

7: tomarSeleccionEstadoOrdenTrabajo( ) 8: seleccionEstadoOrdenTrabajo( )

: esOrdenTrabajoSegunEstadof)

— —> ' —> 7
NG N N
RT : Responsable Tecnico : InterfazConsultarEstadoOrdenTrabajo : ManejadorConsuItarE%adoOrdenTrabajo : OrdenTrabajo| |

11: mostrarNombre()

—>

5: presentarEstadosOrdenTrabajo() )
6: pedirSeleccionEstado() 12: mostrarDatosOrdenTrabajo( )
17: presentarOrdenTrabajo()

19: mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistentes() 15: mostrarNombreArea()

//

: OrdenTrabajo

N

: EstadoOrdenTrabajo

16: mostrarNombreProblema()

R

: Area

13: mostrarDetalleOrdenTrabajo()

—

—

—

>

—O

: ProblemaTecnico

4: mostrarDatosEquipo( )
I

T

: DetalleOrdenTrabajo

—

—

: Equipo
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba

Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 19: Registrar reclamo.

Caso de Uso N° 19. Registrar reclamo ﬁ

1: opcionRegistrarReclamo( )
7: tomarSeleccionCliente( )
14: tomarSeleccionDomicilio( )
28: tomarSeleccionOrdenTrabajoAReclamar( )
35: tomarMotivoReclamo( )
39: tomarConfirmacionReclamo( )
44: tomarNoSeleccionOrdenTrabajo( )

47: tomarNoConfirmacionRegistracionReclamo( )

; \

RT : Responsable Tecnico

3: buscarClientes( )
9: buscarDatoCliente( )

16: buscarDatoDomicilio( )
20: buscarOrdenTrabajo( )
30: buscarDatosOrdenTrabajo( )
37: obtenerFechaActual( )
43: finCasoDeUso( )

46: seCancelaCasoDeUso( )
49: seCancelaCasoDeUso( )

2: registrarReclamo( )
8: seleccionCliente( )
15: seleccionDomicilio( )
29: seleccionOrdenTrabajoAReclamar( )
36: motivoReclamo( )
40: confirmacionReclamo( ) /\
45: noSeleccionOrdenTrabajo( ) ( J

48: noConfirmacionRegistracionReclamo( ) |

— > ‘ -

: InterfazRegistrarReclamo

<

5: presentarClientes( )
6: pedirSeleccionCliente( )
12: presentarDatoCliente( )

: ManejadorR égistrarReclamo
|

Curso alternativ o a partir del 44 ﬁ

13: pedirSeleccionDomicilio( ) ‘
19: presentarDatoDomicilio( ) ‘

26: presentarOrdenTrabajo( )

27: pedirSeleccionOrdenTrabajoAReclamar( ) ‘
33: presentarOrdenTrabajoAReclamar( ) ‘

34: pedirMotivoReclamo( )
38: pedirConfirmacionReclamo( )
42: mostrarMensajeReclamoConEXxito( )

* OrdenTrabajo|

22: m%mm bre( )

. EstadoOrdenTrabajo

21: esOﬂdjr/ﬂrabajoFinalizada( )

4: mostrarClientes(

7

10: mostrarDatosCliente( )
17: mostrarDomicilio( )

-

: Cliente

11: mostrarDomicilio( )

7

: Cliente

23: mostrarDatosOrdenTrabajo( )
31: mostrarNroOrden()
41: registrarReclamo( )

32: mostrarNombre( )

24: mostrar|

: Domicilio

18: mostrarDomicilio( )

: Domicilio

: EstadoOrdenTrabajo

ZtalleOrdenTrabajo( )

: DetalleOrdenTrabajo

25: mostrarDatosEquipo( )
=

. Equipo

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana la Miadimir
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 20: Registrar problemas técnicos.

tecnicos

Caso de Uso N° 20. Registrar problemas ﬁ

1: opcionRegistrarProblemaTecnico( )
7: tomarSeleccionArea( )
14: tomarDescripcionProblema( )

17: tomarConfirmacionRegistrarProblemay( )
25: tomarNoConfirmacionRegistrarProblema( )

3: buscarAreas( )

9: buscarProblemas()
19: crearNuevoProblema( )
22: finCasoDeUso()

24: seCancelaCasoDeUso( )
27: seCancelaCasoDeUso( )

2: registrarProblemaTecnico( ) > 10: mostrarProblemas(
8: seleccionArea( )
15: descripcionProblema( ) /

18: confirmacionRegistrarProblema( )
26: noConfirmacionRegistrarProblema( ) k J

— > 4: mostrarNombreArea( )
} - _—
RT : Responsable Tecnico . Interf azRegistrarProblemaTecnico P : ManejadorRegistrarPrMTecnico
5: presentarArea( )
6: pedirSeleccionArea( ) 20: crear()
12: presentarProblemas( )
Curso alternativo a partir del 23 13: pediringresoDescripcionProblema( )
16: pedirConfirmacionRegistrarProblema( )
21: mostrarMensajeProblemaRegistradoConExito( )

23: mostrarMensajeProblemaExistente( )

: ProblemaTecnico

11: mostrarNombreProblema( )

: ProblemaTecnico

: Area

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela —
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
: Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 21: Registrar trabajo efectuado.

11: buscarDatoOrdenTrabajo( )
22: verificarEquipoOrdenPedido()
41: finCasoDeUso()
43: ejecutarCU50RegistrarAltaDeEquipo()
44: validarExitoRegistrarAltaDeEquipo()
R . 46: seCancelaCasoDeUso()
zlbr:egelféiggikg]; elzrf.e}f;%aa?g(()) 49: ejec_utarCL_JZZConsultarlnsumo( )
28: tomarNoSeleccioninsumo( ) 26: rabajoTecnicoRealizado( ) 50: \@IldarE)qtoConsultarlnsumo()
31: tomarFechaHoralnicio( ) 29: noSeleccioninsumo( ) 52; seCancelaCasoDeUso()
34: tomarHoras Utilizadas () 32: fechaHoralnicio( ) 58: seCancelaCasoDeUso() ]
37:tomarConfirmacionRegistrarTrabajoEfectuado() 35: horasUtilizadas () /.
47: tomarSeleccioninsumo() 38: confirmacionTrabajoEfectuado( ) /\ 19: mostrarTegnico()
54: tomarCantidadUtilizada()

48: seleccioninsumo() 14: mostrarDatosEquipo()
56: tomarNoConfirmacionTrabajoEfectuado( ) /
13: mostrarDetalleOrdenTrabajo() : Equipo
—

[
55: cantidadUtilizada( ) ‘ ‘ 12: mostrarDatosOrdenTrabajo( )
%
7: mostrarNombreArea( ) 15: mostrarDatosCl

57: noConfirmacionTrabajoEfectuado() | |
iente()
\ : DetalleOrdenTrabajo &/

- - 3: buscarOrdenTrabajo()
Caso de Uso N° 21. Registrar trabajo efectuado ﬁ

1: opcionRegistrarTrabajoEfectuado()
9: tomarSeleccionOrdenTrabajo( )
25:tomarTrabajoTecnicoRealizado( )

20: mostrarNombre()
—

: Empleado

39: registrarTrabajoEfectuado()
| B /<\ <

RT : Responsable Tecnico : InterfazRegistrarTrabajoEfectuado

< : ManejadorRegistrarTrabajoEfectuado : OrdenTrabajo
7: mostrarOrdenTrabajo( )
8: pedirSeleccionOrdenTrabajo() . . .
21: mostrarDatoOrdenTrabajoSeleccionada( ) 4: tieneOrdenTrabajoAsignaday( )
23: mostrarMensajeOrdenTrabajoSobreEquipo()
Curso alternativo a partir del 42 ﬁ

24: pedirTrabajoTecnicoRealizado( )
27: pedirSeleccioninsumo()

30: pedirFechaHoralnicio() : Areq 183 mOstrarNombreProblema() : Clignte

33: pedirHorasUtilizadas() \ I —

36: pedirConfirmacionRegistrarTrabajoEfectuado( ) ‘ 5: mostrarTecnico( 16: mostrarD m\cilio()

40: mostrarMensajeExitoRegistracionTrabajoEfectuado( ) —_—
42: mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistentes( ) — 6: mostrarNombre() v

45: mostrarMensajeRegistracionAltaDe EquipoSinExito( ) T—a

51: mostrarMensajeConsultalnsumos SinExito( )
53: pedirCantidadUtilizada( )

: OrdenTrabajo|

w : ProblemaTecnico

: Domicilio
:Empleado
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 22: Consultar insumo.

Caso de Uso N° 22. Consultar insumo ﬁ Q
3: buscarFamilias( ) . -
9: buscarSubFamilias( ) - Familig
1: opcionConsultarinsumo( ) 2: consultarinsumo( ) 16: buscarMarcas( ) 4 mostrarFar{ )
7: tomar SeleccionFamilia( ) 8: seleccionFamilia( ) 22: buscarlnsumos( )
14: tomar SeleccionSubFamilia( ) 15: seleccionSubFamilia( ) 30: finCasoDeUso( ) 11: mostrarNombre( )
20: tomar SeleccionMarca( ) 21: seleccionMarca( ) 39: seCancelaCasoDeUso( ) — >
26: tomar Selecconinsumo( ) 27: seleccioninsumo( ) — . o
31: tomarNoSeleccionFamilia( ) 32: noSeleccionFamilia( ) 1o mstra%amlllas()/
33: tomarNoSeleccionSubfamilia( ) 34: noSeleccionSubfamilia( ) /\ //
35: tomarNoSeleccionMarca( ) 36: noSeleccionMarca( ) _— : Familia : SubFamiilia
37: tomarNoSeleccioninsumo( ) 38: noSeleccioninsumo( ) — E—

|
—> —> _—
| m 17: mostrarNombre( )

—_ < T

5: presentarFamilias( ) e
RT : Responsable Tecnico : InterfazConsultar Insumo 6: pedirSeleccionFamilias( ) : ManejadorConsultar Insu B

12: presentar Subfamilia( )
13: pedirSeleccionSubFamilia( )

18: presentarMarcas|( ) 23: esSegunCriterioBusqueda( ) :Marca
Curso alternativo a partir del 31 19: pedirSeleccionMarca( ) \
24: presentar Insumo( ) 28: trarDatos( )
25: pedirSeleccioninsumo( )

29: presentar Datolnsumo( )

@, O

: Componente

: Componente
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Habilitacion Profesional — 2009

Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba

Caso de uso 23: Registrar alta de componente.

]

Caso de Uso N° 23.Registrar alta de

componente 16

2:registrarAltaComponente() 36:

8: seleccionCliente()

15: seleccionDomicilio( )
23: buscarDatoDomicilio( )
30: componenteNuevo()
35: seleccionFamilia()
42: seleccionSubFamilia()
48: seleccionMarca( )

54: seleccionComponente()
57: confirmacionAltaComponente()
65: NoSeleccionEquipo()
69: noSeleccionFamilia()
72: noSeleccionSubFamilia()
75: noSeleccionMarca()

1: opcionRegistrarAltaComponente()
7: tomarSeleccionCliente()

14: tomarSeleccionDomicilio()
22:tomarSeleccionEquipo()
29:tomarComponenteNuewvo()
34: tomarSeleccionFamilia()

41: tomarSeleccionSubFamilia()
47:tomarSeleccionMarca( )

53: tomarSeleccionComponente()
56: tomarConfirmacionAltaComponente()
64:tomarNoSeleccionEquipo()
68: tomarNoSeleccionFamilia()
71:tomarNoSeleccionSubFamilia()
74:tomarNoSeleccionMarca()

—> | —>

73:s

24: buscarDatosComponentes( )

58: obtenerFechaActual()
63: seCancelaCasoDeUso()
66: seCancelaCasoDeUso()
70: seCancelaCasoDeUso()

76: seCancelaCasoDeUso()

9: buscarDatoCliente()

: buscarDatoDomicilio()

31: buscarFamilias()
buscarDatoSubFamilia()
43: buscarMarca( )
49: buscarModelos()

11: mostrarDomicilio

=

~

4: mostrarClientes : Cliente

61: finCasoDeUso()

: Domicilio

: Cliente
eCancelaCasoDeUsao()

— 18: mostrarDatosEquipo

AN

RT : Responsable Tecnico : InterfazRegistrarAltaDeComponente

5: presentarCliente()
6: pedirSeleccionCliente()

13: pedirSeleccionDomicilio()
19: presentarDatoDomicilio( )
20: presentarEquipos()
21: pedirSeleccionEquipo()
27: presentarComponentes()
28: pedirComponenteNuevo( )
33: pedirSeleccionFamilia()
39: presentarSubFamilia()
40: pedirSeleccionSubFamilia()
45: presentarMarcas()

46: pedirSeleccionMarcas()

Curso alternativo a partir del 62 ﬁ

12: presentarDatosCliente() 59: asignarC mprnente

: Equipo ‘

17: mostrarDomicilio() - >

/N e —

( ) _— : Domicilio
i 4mostrar(:omponente() : Equipo

- —>
I 6: mostrarNombreComponentt
: ManejadorRegis/rerrAl\QBe\Com ente
\
\/ : Componente

44: moltrarNom bre(

: Familia)

\L 50: mostrarNombre()
38: mostrarNombre()
=

T

—
[

51: presentarComponentes()
52: pedirSeleccionComponente( )
55: pedirConfirmacionAltaComponente()
60: mostrarMensajeAltaConExito( )
62: mostrarMensajeEquiposinexistentes()
67: mostrarMensajeComponentesinexistentes()

m T
: Familia

\
O

:Componente

: SubFamilia

:Marca
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 24: Registrar modificacion de componentes.

3: buscarCliente()
Caso de Uso N° 24.Registrar modificacion dﬁ 9: buscarDatosCliente( )

componentes 16: buscarDatosDomicilio( )
24: buscarDatoComponente( )
31: buscarDatosNuevoComponente( )
40: obtenetFechaActual( )
44: finCasoDeUso( )

: i i ificaci : i ificaci 4: mostrarDatosCliente .
1: opmonR.eglstrarModlf|(_:aC|0_nComponente( ) 2: reglstrngodlflc_acmn_Com ponente( ) 46: seCancelaCasoDeUso( ) | - Cliente
7: tomarSeleccionCliente( ) 8: seleccionCliente() .
) ’ o ’ . S 49: seCancelaCasoDeUso( )
14: tomarSeleccionDomicilio( ) 15: seleccionDomicilio( ) 53: seCancelaCasoDeUso( ) /
22: tomarSeleccionEquipo( ) 23: seleccionEquipo( ) ’ o
29: tomarSeleccionComponente( ) 30: seleccionComponente( ) > 11: mostrarDomicilio( )
35: tomarSeleccionNuevoComponente( ) 36: seleccionNuevoComponente( ) 10: mostrarDatosCliente
38: tomarConfirmacionActualizacionComponente( ) 39: confirmacionActualizacionComponente( ) ' > 0
47: tomarNoSeleccionEquipo( ) 48: noSeleccionEquipo( ) \ -
51: tomarNoSeleccionComponente( ) 52: noSeleccionComponente( ) | // ] o
— ‘ m — - 17: mostrarDomlcnlo()  Cliente - Domicilio
NG -
— 18: mostrarDatosEquipo( )
RT : Responsable Tecnico - InterfazRegistrarModificacionComponente - ManejadorReg|strarM(§d|fbagon00 nente >
\‘\;
5: presentarClientes(’) 5: mostrarComponente( ) T
6: pedirSeleccionCliente( ) 41: reglstrarActuall acion( ) - Domicilio
12: presentarDatosCliente( ) \ \
- - 13: pedirSeleccionDomicilio( ) : Equipo
Curso alternativo a partir del 45 ﬁ 19: presentarDatosDomicilio( ) N
20: presentarEquipo( ) . .
21: pedirSeleccionEquipo( ) 32: mostrarDatoComponente( ) 26: mostrarDatoComponente( )
27: presentarComponentes( ) \
28: pedirSeleccionComponente( ) | : Equipo
33: presentarDatosComponente( ) : Componente -
34: pedirSeleccionNuevoComponente( ) 4{7
37: pedirConfirmacionActualizarNuev oComponente( ) 42: pagnarComponente()
43: mostrarMensajeActualizacionConExito( ) ’
45: mostrarMensajeEquipos|nexistentes( ) \V
50: mostrarMensajeComponentesinexistentes( ) c ;
: Componente

: Componente

: Equipo
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Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 25: Emitir informe de cronograma de actividades.

cronograma de actividades

1: opcionEmitirinformeCronogramaActividades( 2: emitirinformeCronogramaActividades( )

5: tomarPeriodo( ) 6: periodo()

8: tomarNoSeleccionCriterioTecnico() 9: noSeleccionCriterioTecnico()
11: tomarConfirmacionMostrar() 12: confirmacionMostrar( )
31: tomarConfirmacionlmpresion() 32: confirmacionimpresion()
37: tomarSeleccionCriterioTecnico( ) 38: seleccionCriterioTecnico()
42: tomarSeleccionTecnico() 43: seleccionTecnico()

44: tomarNoConfirmacionimpresion() 45: noConfirmacionimpresion()
47: tomarNoConfirmacionMostrar( ) 48: noConfirmacionMostrar( )

— | —

13: bucarOrdenTrabajo()

Caso de Uso N° 25. Emitir informe de ﬁ 3: buscarCronogramaDeActividades()

28: mostrarFechaActual() 14: tieneOrdenTrabajoAsignada()

34: finCasoDeUso( )

36: seCancelaCasoDeUso( )
46: seCancelaCasoDeUso( )
49: seCancelaCasoDeUso( )

AN

RT : Responsable Tecnico

¢ InterfazEmitirinformeCronogramaActividades : ManejadorEmitirinforme CronogramaActividades
|

15: mostrarDatosOrdenTrabajo(

7

: OrdenTrabajo|_J

39: esTecnico()
—

: Empleado

4: pedirPeriodo()

7: pedirSeleccionCriterioTecnico( ) 33'\imprimir()
: - 10: pedirConfirmacionMostrar( ) i
Curso alternativo a partir del 35 ]
Y v parti 29: presentarDatoOrdenTrabajo( )
30: pedirConfirmacionimpresion() \ Q/
35: mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente( ) ‘
|

40: presentarTecnico()

41: pedirSeleccionTecnico()

: Impresorinforme CronogramaActividades 6. mostrarNombreCliente( )

: Cliente

2% mostrarNombre(

: AreasEmpresa

16: mostrarNroOrden( )
17: mostrarFechaYHoraVisita( )
18: mostrarTiempoEstimadoHoras( )

9: mostrarAsignacion

: OrdenTrabajo . .
: Asignacio

23: mo JrDomicilio() 200 osg\Nombre()

- Domicilio : mos\rarNombreContacto() : E%peado

Q 21: mostrarNo \ZreArea()

: Contacto

)

: Area

22: mostrarNembreProblema()

: ProblemaTecnico
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03

Caso de uso 26: Emitir informe de componentes de cada equipo.

Caso de Uso N° 26. Emitir informe de
componente de cada equipo

|

1: opcionEmitirinformeComponenteDeCadaEquipo() 2: emitirinformeComponenteDeCadaEquipo() 41:

8: tomarSeleccionCleinte()
15: tomarSeleccionDomiclio()

3: buscarComponentesDeEquipos()
4: buscarCliente()
10: buscarDomicilio()
17: buscarEquipo()
27: buscarComponente()
32: mostrarFechaActual()
37: finCasoDeUso( )

39: seCancelaCasoDeUso( ) .
seCancelaCasoDeUso( ) 5: mostrarDatosCliente
seCancelaCasoDeUso( )
seCancelaCasoDeUso( )

: Cliente

9: selecionCliente()
16: seleccionDomicilio()

46:
48:

22: tomarNoSeleccionEquipo() 23: noSeleccionEquipo() >
25: tomarConfirmacionMostrar( ) 26: confirmacionMostrar()
34: tomarConfirmacionimpresion() 35: confirmacionlmpresion() / 11: mostrarDomicilio( ) . mostrarNombreDomicilio
42: tomarSeleccionEquipo() 43: seleccionEquipo() k > _
44: tomarNoConfirmacionMostrar( ) 45: noConfirmacionMostrar( ) | — —_— |
— > I

AN

RT : Responsable Tecnico

. InterfazEmitirinformeComponenteEquipo

18: mostrarEquipo() : Cliente

: ManejadorEmitirinformeComponenteEquipo

6: presentrarClientes( ) 9: mostrarDatosEquipo( )

Curso alternativo a partir del 38 ﬁ

7: pedirSeleccionCliente()

R

: Domicilio

13: presentarDomicilios( )
14: pedirSeleccionDomicilio()
20: presentarEquipo()

21: pedirSeleccionEquipo()
24: pedirConfirmacionMostrar( )

: Domicilio
28: mostrarComponente()

: Equipo

31: presentarComponente( )
33: pedirConfirmacionimpresion( )
38: mostrarMensajeDomiciliolnexistente()
40: mostrarMensajeEquiposinexistentes( )
47: mostrarMensajeComponentesinexistentes( )

:'frimir()
9: mostrarNombreComponente()
( > —>

) 30: mostrarNombre()
- Equipo \ : Componente|
: Impresorinforme ComponenteEquipo
: AreasEmpresa
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Habilitacion Profesional —

Caso de uso 27: Emitir informe de actualizaciones realizadas en cada equipo.

]

Caso de Uso N° 27. Emitir informe de
actualizacionesrealizadas en cada equipo

27: buscarComponente()
30: mostrarFechaActual()

40:
42:
Aa7:
49:
52:

2: emitirinformeActualizacionDeEquipo()
9: seleccionCliente()
16: seleccionDomicilio( )
23: noSeleccionEquipo()
26: confirmacionMostrar()
36: confirmacionlmpresion()
44: seleccionEquipo()
46: noConfirmacionMostrar( )
51: noConfirmacionimpresion()

1: opcionEmitirinformeActualizacionDeEquipo()
8: tomarSeleccionCliente()
15: tomarSeleccionDomicilio()
22: tomarNoSeleccionEquipo()
25: tomarConfirmacionMostrar()
35: pedirConfirmacionlmpresion()
43: tomarSeleccionEquipo()
45: tomarNoConfirmacionMostrar()
50: tomarNoConfirmacionimpresion()

: \

3: buscarActualizacionesRealizadas( )

10: buscarDomicilio()

4: buscarCliente()

17: buscarEquipo()

: Cliente

5: mostrarDatOSCKe()

38: finCasoDeUso( )

seCancelaCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()

11: mostrarDomicilio()

: Cliente

18: mostrarEquipo()

AN

RT : Responsable Tecnico : InterfazEmitirinformeActualizacionesEnCadaEquipo

<—

: ManejadorEmiti rInforme?&ctual\IZ{iCionesEnCadaEquipo

—>

6: presentarCliente()

7: pedirSeleccionCliente()
13: presentarDomiclios( )
14: pedirSeleccionDomiclio()
20: presentarEquipos()

21: pedirSeleccionEquipo()
24: pedirConfirmacionMostrar( )

33: presentarHistorialComponente()
34: pedirConfirmacionimpresion()
39: mostrarMensajeDomiciliolnexistente()
41: mostrarMensajeEquipolnexistente()
48: mostrarMensajeComponentelnexistente()

Curso alternativo a partir del 39 ﬁ

/ : Domicilio

/ 28: mostrarComponente( )

12: mostrarNombreDomicilio(

7

: Domicilio

19: mostrarDatosEquipo()

: Equipo

37:/n/1primir()

31: mostrarHistorialComponente()

/ v —

29: mostrarNombre(')

: HistorialComponente| |

: Equipo

N

: ImpresorEmitirinformeActualizacionesEnCadaEquipo

: AreasEmpresa

3§ostrarNombre()

: Componente

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana la Miadimir

Pagina 39



* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
: Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 28: Asignar perfil a usuario.

Caso de Uso N° 28. Asignar perfil a usuario ﬁ
3: buscarUsuario( )
9: buscarPerfiles( )
21: finCasoDeUso( ) . .
24: seCancelaCasoDeUso( ) 4: mostrarNombreUsuarios(
27: seCancelaCasoDeUso( ) / :Usuaria

1: opcionAsignarPerfilUsuario( ) 2: asignarPerfilUsuario( ) 30: seCancelaCasoDeUso( )
7: tomar SeleccionUsuario( ) 8: seleccionUsuario( ) '
13: tomarSeleccionPerfil( ) 14: seleccionPerfil( )

17: confirmacionAsignacion( )
23: noSeleccionUsuario( )

—>
16: tomarConfirmacionAsignacion( )
22: tomarNoSeleccionUsuario( ) /\
25: tomarNoSeleccionPerfil( ) 26: noSeleccionPerfil( ) ( |
28: tomarNoConfirmacionAsignacion( ) 29: noConfirmacionAsignacion( ) | I
—> R —> N
\\J 5: presentarUsuarios( ) U \\
: ManejadorReg istr&YPerfiIUsuario - Perfil

\
: InterfazRegistrarPerfilUsuario 6: pedirSeleccionUsuarios( )
11: presentarPerfiles( )
18: regi tragsignacion()

10: mostrarNombrePerfiles( )

12: pedirSeleccionPerfil( )
15: pedirConfirmacionAsignacion( )
20: mostrar MensajeExitoAsignacionPerfil( )
19: asignarUsuario( )

RS : Responsable de supervision

Curso alternativo a partir del 22 ﬁ

: Usuario
: Perfil
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 29: Registrar usuario.

Caso de Uso N° 29. Registrar usuario ﬁ
3: buscarEmpleado( )
10: generarUsuario/Contrasefia( )
15: obtenerFechaActual( )
22: finCasoDeUso( )
25: seCancelaCasoDeUso( )
28: ejecutarCU28AsignarPerfilUsuario( )
29: v alidarExitoAsignarPerfilUsuario( )
31: finCasoDeUso( )
1: opcionRegistrarUsuario( ) 2: registrarUsuario( ) 33: cancelarCasoDeUso( ) 4: tieneUsuario( )
8: tomarSeleccionEmpleado( ) 9: seleccionEmpleado() > 5: mostrarNombre( .
13: tomarConfirmacionUsuarioContrasefia( ) 14: confirmacionUsuarioContrasefia( ) /\ 7 - Empleado
20: tomarNoConfirmacionAsignacionPerfilAUsuario( ) 21: noConfirmacionAsignacionPerfilUsuario( ) /
23: tomarNoConfirmacionRegistracionUsuarioContrasefia( ) 24: noConfirmacionRegistracionUsuarioContrasefia( ) )
26: tomarConfirmacionAsignacionPerfilUsuario( ) 27: confirmacionAsignacionPerfilUsuario( ) \

> AR -

AN

RS : Responsable de supervision . InterfazRegistrarUsuario

16: registrarUsuario( )

6: presentarEmpleado( ) : ManejadorRegistrarUsuario 17: asignarEmpleago( )
7: pedirSeleccionEmpleado( ) —
11: presentarUsuario/Contrasefia( ) —
- - 12: pedirConfirmacionRegistracionUsuario/Contrasefia( )
Curso alternativo a partir del 23 ﬁ 18: mostrarMensajeExitoR egistrarUsuario/Contrasefia( )

19: pedirConfirmacionAsignacionPerfilAUsuario( ) : Empleado
30: mostraMensajeExitoAsignacionPerfilUsuario( ) - - Usuario
32: mostrarMensajeAsignacionPerfilUsuarioSinEXxito( )
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 30: Registrar perfil.

Caso de Uso N° 30. Registrar perfil ﬁ
6: buscarOpcionesMenu( )
15: obtenerFechaActual( )
20: finCasoDeUso( )
23: seCancelaCasoDeUso( )
1: opcionRegistrarPerfil () 2: registrarPerfil( ) ;
4: tomar NombrePerfil( ) 5: nombrePerfil( )
10: tomar SeleccionOpcionesMenu( ) 11: seleccionOpcionesMenu( )
13: tomarConfirmacionRegistracionPerfil( ) 14: confirmacionRegistracionPerfil( ) “ | 7: mostrarNombreOpcionesMenu( )
21: tomarNoConfirmacionRegistrar Perfil( ) 22: noConfirmacionRegistracionPerfil( ) \ / 16: registrarPerfil( )
— W — N .
NG < NI
3: pedirNombrePerfil( )
RS : Responsable de supenvision : InterfazRegistrar Perfil 8: presentar OpcionesMenu( ) : Manejador RegistrarPerfil
9: pedirSeleccionOpcioneMenu( ) —h 17: crear()
12: pedir ConfirmacionRegistracionPerfil( ) | 18 asignarOpcionesMenu( )
Curso alternativo a partir del 21 19: mostrarMensajeExtoRegistracionPerfil( ) \ \\
] \

: Perfil
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Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba

Caso de uso 31: Asignar orden de trabajo.

Caso de Uso N° 31. Asignar orden de trabajo ﬁ

1: opcionAsignarOrdenTrabajo( )
11: tomarSeleccionOrdenTrabajo()
19: tomarSeleccionTecnico()
22: tomarSeleccionHorario( )
25: tomarConfirmacionAsignacion()
35: tomarNoConfirmacionNoAsignacion()
—>

2: asgnarOrdenTrabajo()
12: seleccionOrdenTrabajo()
20: seleccionTecnico()
23: seleccionHorario()
26: confirmacionAsignacion()
36: noConfirmacionAsignacion()

3: buscarOrdenTrabajo()
13: buscarTecnicosDelArea() 4. esNoAsignada(
27: asignarOrdenTrabajo()
28: obtenerFechaActual()
32: finCasoDeUso( )
34: s=CancelaCasoDeUso( )
37: s=CancelaCasoDeUso( )

<
9: presentarDatosOrdenTrabajo()
: InterfazAsignarOrdenTrabajo 10: pedirSeleccionOrdenTrabajo( )
17: presentarT ecnicoHorario()
18: pedirSeleccionTecnico()
21: pedirSeleccionHorario( )
24: pedirConfirmacionAsignacion()

RS : Responsable de supervision

Curso alternativo a partir del 33 ﬁ

: OrdenTrabajo

31: mostrarMensajeExitoAsignacion()
33: mostrarMensajeOrdenT rabajolnexistentes()

—>
@ 14: tieneAreaAsociada()
T

’_Ij

5: mostrarNombre( )

| R

: Orde+Trabaj0

6: mo%rarDomicilio()

I

: EstadoOrdenTrabajo

@)

: Domiciliol__|

7| mostrarDatosEquipo()

: Maneja%s’gnaro enTrabajo

16: mostrarkorarioAsignacion( )

29: camb'/ﬁEstadoAs’ gnada()

:qux\ipo

8: most*arDatosCliente()

30: asignarOrdenTrabajo()

: Asgnacion

\
: Empleado] \ l/

ostrarNombreArea()

: Cliente|

T Area
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Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 32: Cancelar asignacion de orden de trabajo.

Caso de Uso N° 32. Cancelar asignacion de
orden de trabajo

5: mostrarNombre()

1: opcionCancelarAsignacionDeOrdenTrabajo( )
11: tomarSeleccionOrdenTrabajo( )
19: tomarConfirmacionCancelacionAsignacion( )
28: tomarNoConfirmacionCancelacion( )

- \

3: buscarOrdenTrabajo( )
13: buscarTecnico( )
21: obtenerFechaActual( )
25: finDeCasoDeUso()
27: seCancelaCasoDeUso( )
30: seCancelaCasoDeUso()

4: esAsignada(

/

: OrdenTrabajo

rarDomicilio( )

: EstadoOrdenTrabajo

2: cancelarAsignacionDeOrdenTrabajo( )
12: seleccionOrdenTrabajo( )
20: confirmacionCancelacionAsignacion( )
29: noConfirmacionCancelacion()

—>

—>

7: mostrarDatosEquipo( )

|

AN

RS : Responsable de supervision

: Interf azCancelarAsignaciéonOrdenTrabajo

Curso alternativo a partir del 26 ﬁ

9: presentarDatoOrdenTrabajo( )
10: pedirSeleccionOrdenTrabajo( )
17: presentarTecnico/Horario( )
18: pedirConfirmacionCancelacionAsignacion( )
24: mostrarMensajeCancelacionConExito( )
26: mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente( )

: OrdenTrabajo\

: Domicilio|
14: mostrarHorarioAsignacion( : ECA‘uipo
T
: ManejadorCancelar%\signaciénOrdenTrabe\jo 8: mostra D?tosChente( )
|
[ ‘ \V
22: canceIar(i/DrdgnTrabajoATecnico() ‘
| ““ : Asignacio
/ V‘/ 15: mostrarNombre( )
23: cancelarAsignacionDeTecnico( ) . Cliente

16: mostrarNombreArea( )
: Empleado
: Asignacion

. Area
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* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 33: Registrar solucion a un problema técnico.

Caso de Uso N° 33. Registrar solucién a un
problema técnico

3: buscarProblemasTecnicos( ) ’_Ij
10: busacarSoluciones( )
23: finCAsoDeUso( )

25: seCancelaCasoDeUso( ) 5! mostrarNombreArea( )
28: seCancelaCasoDeUso( ) —

1: opcionRegistrarSolucionAProblemay ) 2: registrarSolucionAProblema( ) —> 4: mostrarNombreProble . . —
8: tomarSeleccionProblema( ) 9: seleccionProblemay( ) - ProblemaTecnic |
15: tomarDescripcionProblema( ) 16: descripcionSolucion( ) /\
18: tomarConfirmacionRegistracion( ) 19: confirmacionRegistracion( ) ( J
26: tomarNoConfirmacionRegistracion( ) 27: noConfirmacionRegistracion( ) | : Area

—> L —>

11: tieneSolucion( ) 21: crear()
20: registrarSolucion( )
A 7
: Solucion
—
RT : Responsable Tecnico - InterfazRegistrarSolucionAProblemaTecnico : ManejadorRegistrarSolucionAProblemaTecnico \\

< ) .
6: presentarProblemas( ) &mogt\rarSolumon( )
7: pedirSeleccionProblema( ) \\\A\

13: presentarSolucion( )
14: pedirlngresoDescripcionSolucion( )
17: pedirConfirmacionRegistracion( )
22: mostrarMensajeExitoRegistracionSolucion( )
24: mostrarMensajeProblemasTecnicosInexistentes( ) - Solucion

: ProblemaTecnico -

Curso alternativo a partir del 24 ﬁ
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Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 34: Emitir informe de reclamo de clientes.

]

Caso de Uso N° 34. Emitir informe de
reclamo de cliente

3: buscarReclamoPorEstado( )

scarOrdenTrabajoConReclamo()

26: mostrarFechaActual()
32: finCasoDeUso( )

35: buscarEstadoReclamo( )

50: seCancelaCasoDeUso( )

52: seCancelaCasoDeUso( )

55: seCancelaCasoDeUso( )

2: informeRecIamoCIiente(])G' bu
6: periodo( )

9: noSeleccionCriterioEstado( )
12: noSeleccionCriterioCliente()
15: confirmacionMostrar( )
30: confirmacionimpresion()

1: opcionEmitirinformeReclamoCliente( )
5: tomarPeriodo()

8: tomarNoSeleccionCriterioEstado( )
11: tomarNoSeleccionCriterioCliente( )
14: tomarConfirmacionMostrar( )

29: tomarConfirmacionimpresion()

43: mostrarDatosClien

7

: Cliente

33: tomarSeleccionCriterioEstado( )
39: tomarSeleccionEstadoReclamo()

34: seleccionCriterioEstado()
40: seleccionEstadoReclamo()

21: mostrarDomicilio()

—>
41: tomarSeleccionCriterioCliente( ) 42: seleccionCriterioCliente() / - Domicilio
46: tomarSeleccionCliente() 47: seleccionCliente() /
48: tomarNoConfirmacionMostrar( ) 49: noConfirmacionMostrar( ) ( 17: mostrarEstadoOrdenTrabajo( ) )
53: tomarNoConfirmacionlmpresion() 54: noConfirmacionimpresion() I 25: mostrarNroOrden( ) 22: most\\arDatosEqmpo()
> — N > \
| \_J N
RS : Responsable de supervison - InterfazinformeReclamoCliente e : Manejadorlnf%rme%eclamoCliente rdenTrabajo| |

4: pedirPeriodo()
7: pedirSeleccionCriterioEstado()
10: pedirSeleccionCriterioCliente()

13: pedirConfirmacionMostrar( ) 36: mostrarNombre() 18: mogtrarNombre()
Curso alternativo a partir del 33 ﬁ 27: presentarinforme() ’ /
28: pedirConfirmacionimpresion()
37: presentarEstadosReclamo()
38: pedirSeleccionEstadoReclamo() 31/ imprimir()

44: presentarClientes( )
45: pedirSeleccioCliente()
51: mostrarMensajeReclamolnexistente(

: EstadoOrdenTrabajo

: ImpresorinformeReclamoCliente

19: mostrarEstadoReclamo()

24: mostrarDatoReclamo( ) - Equipo

23: mostrarNomsregliente( )

: mostrarNombre() - Cliente

: EstadoReclamo
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Caso de uso 35: Emitir informe de trabajos realizados por técnicos.

’_Ij

ﬁ 16: mostrarNroOrden()

Caso de Uso N° 35. Emitir informe de trabajo

X R 17: mostrarTrabajoRealizado()
realizado por tecnico

18: mostrarinsumoUtilizado( )

14: esOrdenTrabajoFinalizadaEnPeriodoDelTecnjco

|| N
3: buscarTrabajoRealizado() / : OrdenTrabajol__|
13: buscarOrdenTrabajo( )
1: opcionEmitirinformeTrabajoRealizadoPorTecnico( )2: informeTrabajoRealizadoPorTecnico() ;%'J:gg;?rog;lfsgg) 15: mogtrarNombre() 19: mostrarDetallelnsumo()
5: tomarPeriodo( ) 6: Periodo() 44: seCancelaCasoDeUso( ) /OrdenTrabaio 22: mostrarCliente( )
8: tomarNoSeIec;ionerterioTecnico() 9: noSeIecqionCfiterioTecnico() 46: seCancelaCasoDeUso( ) : J
3(1)1'( tomarConfirmacionMostrar() 1?: confirmacionMostrar( ) 49: seCancelaCasoDeUso( ) 25: mostrafAsignacion( ) \
: tomarConfirmacionlmpresion( ) 31: confirmacionimpresion() > / Y

34: tomarSeleccionCriterioTecnico( ) 35: seleccionCriterioTecnico( ) I
40: tomarSeleccionTecnico() 41: seleccionTecnico() \
42: tomarNoConfirmacionMostrar( ) 43: noConfirmacionMostrar() [\
47: tomarNoConfirmacionimpresion() 48: noConfirmacixonlmpresion() | |

—_— ‘ —_— : EstadoOrdenTrabajo
| :Asiénacion : Deta}leOrdenTrabajo
RS : Responsable de supervision: InterfazinformeTrabajoRealizadoPorTecnico = : ManejadorinformeT abajo%ializadoPorTecnico 26: mostrafNombre() 20: mostrarDetatlelnsumoUtilizado( )
4: pedirPeriodo() [ 23: mostyarDatosEquipo( )
7: pedirSeleccionCriterioTecnico() \//
10: pedirConfirmacionMostrar( ) 32: jmprimir()  37\mostrarNombre()
Curso alterativo a partir del 34 28: presentarinforme() \j
29: pedirConfirmacionimpresion( )
38: presentarTecnico()

39: pedirSeleccionTecnico() 4. maostrarNombreCliente()

45: mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente() : Empleado

: Equipo

27: mostrarNgmbreArea()

// 21: mostrarlynoutilizado()

: ImpresorinformeTrabajoRealizadoPorT ecnico : Empleado [ : Cliente

. Area

: Componente
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Caso de uso 36: Emitir informe de trabajos técnicos por estado.

trabajos tecnicos por estado 13: buscarOrdenesDeTrabajo()
26: calcularTotal PorEstado( )
27: modrarFechaActual()

. . : ) . 33: finCasoDeUso( )
1: opcionEmitirinformeOrdenTrabajoPorEstado()  2: informeOrdenTrabajoPorEstado( ) 36: buscarEstadoOrdenTrabajo( )

Caso de Uso N° 36. Emitir informe de ﬁ 3: buscarTrabajoTecnicoPorEstado()

5: tomarPeriodoTiempo() 6: periodo() 44: seCancelaCasoDeUso( )
8: tomarNoSeleccionCriterioEstado( ) 9: noSeleccionCriterioEstado( ) 46: seCancelaCasoDeUso( ) OrdenTrabajo
11: tomarConfirmacionMostrar() 12: tomarConfirmacionMostrar( ) 49: seCancelaCasoDeUso . )
30: tomarConfirmacionimpresion() 31: confirmacionlmpresion() S 0 16: os'trarDatosOrdenTrabaJo()
34: tomarSeleccionCriterioEstado( ) 35: seleccionCriterioEstado( ) 14: esOrdenTrabiaj oDelPeriodoY EstadgSeleccionado( ) 2 moKrNroOrden()
40: tomarSeleccionEstadoOrdenTrabajo( ) 41: selecionEstadoOrdenTrabajo( ) ‘;‘
42: tomarNoConfirmacionMostrar( ) 43: noConfirmacionMostrar( ) ‘ ] 15 mo | rarNombre()
47: tomarNoConfirmacionimpresion() 48: noConfirmacionlmpresion( ) \ : ( 17: mostrarAsignacion()
> | / =
T %
RS : Responsable de supervision . InterfazinformeOrdenTrabajoPorEstado < : Manejadorlnform%Ord;\TrabajoPorEstado

4: pedirPeriodo()

7: pedirSeleccionCriterioEstado( ) . .
10: pedirConfirmacionMostrar( ) 37: mostrarNombre() : EstadoOrdenTrabajo

28: presentarinforme( )
29: pedirConfirmacionimpresion()
38: presentarEstadoOrdenTrabajo( ) 32: imprimir() [
Curso alternativo a partir del 34 ﬁ 39: pedirSeleccionEstadoOrdenTrabajo( ) ‘/ I ‘

21: mograrCliente()

45: mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente()

: Empleado

: EstadoOrdenTrabajo|

“DetalleOrdenTrabajo

19: mostrarNo$breArea( )

: ImpresorinformeOrdenTrabajoPorEstado 22: yrDatosEquipo()
< =
25: mostrarNombre Domicilio( ) 23: mostrarDatosCliente() o : Area
: Domicilio : Cliente 24: mostrarDomicilio( ) - Equipo
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Caso de uso 37: Emitir informe de horas/hombre insumidas en trabajo técnico.

Caso de Uso N° 37. Emitir informe horas hombre

A . . ) 13: buscarOrdenTrabajo()
insumidas trabajos tecnicos

24: calcularT otalHsTrabajadas( )
25: mostrarFechaActual( )
31: finCasoDeUso( )
2: InformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo()  34: buscarTecnico()
6: periodo() 42: seCancelaCasoDeUso( )
9: noSeleccionCriterioTecnico( ) 44: seCancelaCasoDeUso( )
12: confirmacionMostrar( ) 47: seCancelaCasoDeUso()
29: confirmacionlmpresion() — -
33: seleccionCriterioTecnico() 4. esOrdenTrabajoFinal

14:
39: seleccionTecnico() m
!

ﬁ 3: buscarTiempolnsumido()

1: opcionEmitirinformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo( )
5: tomarPeriodo()
8: tomarNoSeleccionCriterioTecnico( )
11: tomarConfirmacionMostrar( )
28: tomarConfirmacionimpresion()
32: tomarSeleccionCriterioTecnico()
38: tomarSeleccionTecnico()
40: tomarNoConfirmacionMostrar( )
45: tomarNoConfirmacionimpresion()
—_— ‘ >
\

41: noConfirmacionMostrar( )
46: noConfirmacionlmpresion()

<—
4: pedirPeriodo()

10: pedirConfirmacionMostrar( )

7

daEnPeriodoYSegunCriterioSeleccionado()
\
\
|
16: sttrarAsignacion()

26: presentarinforme()
27: pedirConfirmacionimpresion( )
36: presentarTecnicos( )
37: pedirSeleccionTecnicos( )
43: mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente()

\

Curso alternativo a partir del 32 ﬁ

3

.i/?(primir()
\

35:m i&erombre()

\

: ImpresorinformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo

: Empleado

: EstadoOrdenTrabajo

: Empleado

: Cliente

23: mostrarTiempoRealHoras( )

18: mostrarNroOrden( ) >
. mostrarTrabajoRealizado()
denl"l'rabajoi

15: mostrarNombre( )
RS : Responsable de supervision : InterfazinformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo7: pedirSeIeccion(:ri'[erioTecnico(:)Manejado”mcorrne,_l/oég_'0 brelnsumidasOrdenTrabajo /
|

: OrdenTrabajo

?AIIeOrdenTrabajo( )

\
‘ \‘/ 20: mostrarj
\

: DetalleQrdenTrabajo|

21: mo ra/rDatosEquipo()

: Equipo

: }rDatosCliente()
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Caso de uso 38: Emitir informe de tiempos libres de técnicos.

Caso de Uso N° 38. Emitir informe de
tiempos libres de técnicos
1: opcionEmitirinformeTiemposLibresDeTecnicos( ) 2: informeTiemposLibresDeTecnicos()
5: tomarPeriodo( ) 6: periodo() )
8: tomarNoSeleccionCriterioTecnico() 9: noSeleccionCriterioTecnico()
11: tomarConfirmacionMostrar( ) 12: confirmacionMostrar()
19: tomarConfirmacionlmpresion() 20: tomarConfirmacionimpresion()
23: tomarSeleccionCriterioTecnico() 24: seleccionCriterioTecnico( )
29: tomarSeleccionTecnico() 30: seleccionTecnico()
31: tomarNoConfirmacionMostrar( ) 32: noConfirmacionMostrar()
36: tomarNoConfirmacionimpresion() 37: noConfirmacionimpresion()
: |

3: buscarTiempolLibre()
13: buscarAsignaciones( )
22: finCasoDeUso( )

25: buscarTecnicos()
33: seCancelaCasoDeUso( )

35: seCancelaCasoDeUso( ) 26: mostrarNombre()
38: seCancelaCasoDeUso( ) /

A

J 15: calcularTiempoLibreTecnico()

> : Empleado
[

<—
4: pedirPeriodo()

RS : Responsable de supervision . InterfazinformeTiempoLibreDeTecnicos 7. pedirSeleccionCriterioTecnico( )
10: pedirConfirmacionMostrar( )

17: presentarinforme()

O

|
: ManejadorTiempoLibresDeTecnicos
I

14: mostrarAsignacion() //\
T

|

|

18: pedirConfirmacionimpresion() | 21: imprimir()
Curso alternativo a partir del 23 27: presentarTecnicos( ) [ : Asighacion
28: pedirSeleccionTecnico() |
34: mostrarMensajeTiempolnexistente( ) | \‘y 16 mo$trarNombre()

: ImpresorTiemposLibresDeTecnicos

T

: Empleado
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Caso de uso 39: Emitir informe de tareas pendientes por técnico.

Caso de Uso N° 39. Emitir informe de tareas 3: buscarTareasPendientes )
pendientes por técnico 13: buscgrOrdenesTraba]o()
29: finCasoDeUso( )

1: opcionEmitirinformeTareasPendientesPorTecnico( )

o rarodn() 2: informeTaregsPen_diden(t;:sPorTecnico() 40-35ilct;l:1fgg§:;%%i()io() 15: mostr%l\lombre()
: tomarPeriodo : periodo )
8: tomarNoSeleccionCriterioTecnico() 9: noSeleccionCriterioTecnico() ig ig::gz:zgz:ggﬁzg; ’—Ij
11: tomarConfirmacionMostrar() 12: confirmacionMostrar( ) : S : EdadoOrdenTrabajo
26: tomarConfirmacionimpresion( ) 27: confirmacionimpresion() R,
30: tomarSeleccionCriterioTecnico( ) 31: seleccionCriterioTecnico( ) /\ 14: esPendient ) . X
36: tomarSeleccionTecnico( ) 37: seleccionTecnico() / - esPendiente() 16: mostrarAsignacion() 17: mostrarNombre( )
38: tomarNoConfirmacionMostrar() 39: noConfirmacionMostrar() ( ) L —7
43: tomarNoConfirmacionimpresion( ) 44: noConfirmacionimpresion() : OrdenTrabajo

18: mgstrarNroOrden( ) : Empleado
RS : Responsable de supervision

: InterfazinformeTareasPendientesPorTecnico

: Adgnacion
< : ManejadorinformeT areasPendientesPorTecnico R —
4: pedirPeriodo( )

7: pedirSeleccionCriterioTecnico()
10: pedirConfirmacionMostrar( ) 28: jmprimir()
24: presentarinforme( )

20: mosgtrarDatosEquipo(

19: mostrarDetalleOrdenTrabajo( )
3: mostrarNombre( ) / Edui
. ) . . . ) : Equipo
Curso altemativo a partir del 30 25: ped|r§onflormauonlmpres1on() : OrdenTrabajo
34: presentarTecnico() —_— [
35: pedirSeleccionTecnico()

21: modrarClientes( )
41: mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente()

22: mostrarDomicilio()

!

: Cliente

: DetalleOrdenTrabajo|

: Empleado

: ImpresorTareasPendientesPorTecnico

: Domicilio
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Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 40: Asignar guardia.

Caso de Uso N° 40. Asignar guardia

1: opcionAsignarGuardia( )
13: tomarSeleccionTecnico( )
16: tomarPeriodoACubrirParaGuardia( )
19: tomar ConfirmacionGuardia( )
25: tomarNoConfirmacionGuardia( )

3: buscarGuardia( )
4: buscarGuardiasDelCorrienteMes( )
8: buscarTecnicos( )
24: fincCasoDeUso( )
27: seCancelaCasoDeUso( )

2: asignarGuardia( ) 5: mostrarDatosGuardi

14: seleccionTecnico( ) /\
17: periodoACubrirParaGuardia( ) / \
20: confirmacionGuardia( ) \ |

26: noConfirmacionGuardia( )

9: mostrarNombre( )
—

6: mostrarNombre( )
@

O

: Empleado

:HorarioGuardig__|

‘
% [

: InterfazAsignarGuardia

N <
7: presentarDatosGuardias( )
11: presentarTecnicosYAreas()  : ManejadorAsignar Gu
12: pedirSeleccionTecnico( )
15: pedirPeriodoACubrirParaGuardia( )
18: pedirConfirmacionAsignacionGuardia( )
23: mostrarMensajeExitoAsignacion( )

RS : Responsable de supervision 21: crear()

oa

Curso alternativo a partir del 25 ﬁ

22: asigharEmpleado( )

i ; 10: mostrarNombreArea( )
] T

:Empleado |

:Area

O

:HorarioGuardia
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Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 41: Registrar empleado.

Caso de Uso N° 41, Registrar empleado

]

1: opcionRegistrarEmpleado( )
5: tomarApellido/Nombre( )
7: tomarTipoY NumeroDocumento( )
13: tomarSeleccionPais( )
20: tomarSeleccionProvincia( )
27: tomarSeleccionLocalidad( )
33: tomarCargo( )
39: tomarSeleccionArea( )
42: tomarConfirmacionAltaEmpleado( )
51: tomarNoConfirmacionAltaEmpleado( )
> |

3: nuevoEmpleado( )

9: mostrarPaises( )
15: mostrarProvincias( )
22: mostrarLocalidades( )

29: mostrarCargos( )

35: mostrarArea( ) - Pais
2: registrarEmpleado( ) 44: obtenerFechaActual( )

6: apellido/Nombre( )
8: tipoY NumeroDocumento( )

14: seleccionPais( )

21: seleccionProvincia( )

28: seleccionLocalidad( )

34: cargo( )
40: seleccionArea( )
43: confirmacionAltaEmpleado( )
52: noConfirmacionAltaEmpleado( )

45: generarLegajoEmpleado( )
46: buscarUltimoLegajo( )
50: finCasoDeUso( )

53: seCancelaCasoDeUso( )

AN

RS : Responsable de supervision

: InterfazRegistrarEmpleado

4: pedirDatoEmpleado( )
11: presentarPais( )

Curso alternativo a partir del 51

i

12: pedirSeleccionPais( )
18: presentarProvincia( )
19: pedirSeleccionProvincia( )

16: mostrarProvincia()

23: mostrarLocalidad(

25: presentarLocalidad( )
26: pedirSeleccionLocalidad( )
31: presentarCargos( )
32: pedirSeleccionCargo( )
37: presentarArea( )

48: drear()

: CargoEmpleado|

38: pedirSeleccionArea( )
41: pedirConfirmacionAltaEmpleado( )
49: mostrarMensajeR egistracionConEXxito( )

a7: os‘trarLegajo()
||
v
“ : Area
|
: Empleado
: Empleado

: Pai

: Provincia

24: mastrarNombre( )

: Localidad

17: mostrarNombpreProvincia( )

: Provincia
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Caso de uso 42: Iniciar sesion.

Caso de Uso N° 42. Iniciar sesion ﬁ

1: opcionlniciarSesion( )
4: tomarNombreUsuario( )
7: tomarContrasefia( )
17: tomarNolngresoUsuario( )
20: tomarNolngresoContrasefa( )

9: validarUsuario/Contrasefia( )
11: iniciarSesion( )
16: finCasoDeUso( )
19: seCancelaCasoDeUso( )
22: seCancelaCasoDeUso( )
23: seCancelaCasoDeUso( )

—>

13: mostrarOpcionesMenu( )

A

12: mostrarPerfi . Usuario

7

2: iniciarSesion()
5: nombreUsuario( )
8: contraseda( ) /

. Perfil

—
US : Usuario . InterfazlniciarSesion
Curso alternativo a partir del 17 ﬁ

15: presentarDatosOpcionesMenu( )

18: nolngresoUsuario( ) ‘
@ 10: esUsuario/Contrasefia( )

21: nolngresoContrasefia( )
: ManejadorlniciarSesion

3: pedirNombreUsuario( )

14: mostrarNombreOpcionesMenu( )
6: pedirContrasena( ) TL

!—E

: Usuario

: OpcionesMenu
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Caso de uso 43: Cerrar sesion.

Caso de Uso N° 43. Cerrar sesioén ﬁ

1: opcionCerrarSesion()
4: tomarConfirmacionCerrarSesion( )
8: tomarNoConfirmacionCerrarSesion( )

> |

6: cerrarSesion( )
7: finCasoDeUso( )
10: seCancelaCasoDeUso()

2: cerrarSesion( )
5: confirmacionCerrarSesion( )
9: noConfirmacionCerrarSesion( ) | |

)
N

US : Usuario . InterfazCerrarSesion

Curso alternativo a partir del 8 ﬁ

%
<—
3: pedirConfirmacionCerrarSesion( )
: ManejadorCerrarSesion
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Habilitacion Profesional — 2009

Caso de uso 44: Modificar contrasefa.

Caso de Uso N° 44. Modificar contrasefia ﬁ

1: opcionModificarContrasefia( )
4: tomarContrasefiaActual( )
8: tomarNuev aContrasefia( )

11: tomarReingresoNuev aContrasefia( )
14: tomarConfirmacionModificacion( )

21: tomarNolngresoContrasefia( )

24: tomarNolngresoNuevaContrasefia( )
27: tomarNoRelngresoNuev aContrasefia( )
30: tomarNoConfirmacionModificacion( )

—>

6: verificarConcordanciaContrasefa( )
16: verificarCoincidenciaNuev aContrasefia( )

17: actualizarContrasefia( )
20: finCasoDeUso( )
23: seCancelaCasoDeUso( )
26: seCancelaCasoDeUso( )
. o o 29: seCancelaCasoDeUso( )
2: modif |carC~ontrasena( ) 32: seCancelaCasoDeUso( )
5: contrasefiaActual( ) 34: seCancelaCasoDeUso( )

. 9 nuev aContrasefia( ) o 36: seCancelaCasoDeUso( )
12: reingresoNuev aContrasefia( )
15: confirmacionModificacion( ) >
22: nolngresoContrasefia( )
25: nolngresoNuev aContrasefia( ) //\

28: noRelngresoNuev aContrasefia( ) |
31: noConfirmacionModif icacion( ) | }

18: actualizarContrasefiaUsuario( )

—>

US : Usuario

. InterfazModif icarContrasefia

NI

: ManejadorModif icarContrasefia

U 3: pediringresoContrasefiaActual( )
7: pedirNuev aContrasefia( )

10: pedirReingresoNuev aContrasefia( )

Curso alternativo a partir del 21 ﬁ

13: pedirConfirmacionModificacion( )
19: mostrarMensajeModif icacionConExito( )
33: mostrarMensajeContrasefiaNoConcuerdaConUsuario( )
35: mostrarMensajeContrasefiaRelngresadaNoConcuerdaConNuev aContrasefia( )

: Usuario
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Caso de uso 45: Auto asignarse orden de trabajo.

trabajo 7: mostrarNombreArea( )

Caso de Uso N° 45. Autoasignarse orden de ﬁ

3: buscarOrdenTrabajo( )
13: ordenarPorFecha( )
24: actualizarAutoasignacion( )
28: finCasoDeUso( )

30: seCancelaCasoDeUso( )
33: seCancelaCasoDeUso( )

6: mostrarArea( )

: Empleado

: Area

1: opcionAutoasignarOrdenTrabajo( ) 2: autoasignarOrdenTrabajo( ) = 5: mostrarNombre( )
16: tomarSeleccionOrdenTrabajo( ) 17: seleccionOrdenTrabajo( ) /\ i . 1 —
19: tomarHorarioDeTarea( ) 20: horarioDeTarea( ) ‘ 4: esNoAsignadaY DelArea T
22: tomarConfirmacionAutoasignacion( ) 23: confirmacionAutoasignacion( ) ( )
31: tomarNoConfirmacionAutoasignacion( ) 32: noConfirmacionAutoasignacion( ) rdenTrabajo
_— _—
\ : EstadoOrdenTrabajo
8: mostrarNombreArea( ) -
10: mostrarDomicilio( )
RT : Responsable Tecnico ¢ Interf azAutoasignarOrdenTrabajo : ManejadorAut asig%arOrdenTrabajo /
<
14: presentarDatoOrdenTrabajo( ) 9: m%rarl\lombreProblema()
15: pedirSeleccionOrdenTrabajo( ) . .
18: pedirHorarioDeTarea( ) 26: asignarOrdentrabajo( )
: : 21: pedirConfirmacionAutoasignacion( ) : Area
Curso alternativ o a partir def 2 27: mostrarMensajeAutoasignacionConExito( )
29: mostrarMensajeNoExistenOrdenTrabajo( )
25: cambiarAEstadoAsignada( ) : ProblemaTecnico

/

: Asignacion

: OrdenTrabajo

: Equipo

11: mostrarDatosEquipo( )

2: mostrarDatosCliente( )

: Cliente|
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Caso de uso 46: Registrar contacto para proveedor.

Caso de Uso N° 46. Registrar contacto para
proveedor

i

1: opcionRegistrarContactoParaProveedor( )
7: tomar SeleccionProveedor( )
10: tomarNombre/Apellido( )
12: tomarCargo( )
18: tomar SeleccionFormaDeContacto( )
21: tomarDatoFormaDeContacto( )

24: tomarNoConfirmacionAgregarOtroContacto( )
27: tomarConfirmacionNuewoContacto( )
34: tomarNoSeleccionProveedor( )

37: tomarConfirmacionAgregarOtroContacto( )
39: tomarNoConfirmacionNuevoContacto( )

§ \

2: registrar ContactoParaProveedor( )
8: seleccionProveedor( )
11: nombre/Apellido( )
13: cargo()
19: seleccionFormaDeContacto( )
22: datoFormaDeContacto( )

25: noConfirmacionAgregarOtroContacto( )

28: confirmacionNuewoContacto( )
35: noSeleccionProveedor( )
38: confirmacionAgregarOtroContacto( )
40: noConfirmacionNuevoContacto( )

—>

3: buscarProveedores( )
14: buscarFormaContacto( )
29: crearNuewoContacto( )
33: finCasoDeUso( )

36: seCancelaCasoDeUso( )

41. seCancelaCasoDelso( ) 4: mostrar DatosProveedor

7

: Proveedor

15: mostrarNombre( )

RS : Responsable de compras

: InterfazRegistrar ContactoParaProveedor

5: presentarProveedores( )

6: pedirSeleccionProveedor() : ManejadorRegistrarContactol

aProwveedor

9: pedirDatoContacto( )
16: presentar FormaDeContacto( )

17: pedirSeleccionFormaDeContacto( )
20: pedirDatoFormaDeContacto( )
23: pedirConfirmacionAgregarOtroContacto( )
26: pedirConfirmacionNuevoContacto( )

Curso alternativo a partir del 34

32: mostrarMensajeRegistracionConExito( )

|

: FormaDeContacta

30: crear()  31: crear()
——

: Contacto
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Caso de uso 47: Registrar pedido de cliente.

Caso de Uso N° 47. Registrar pedido de
cliente
3: buscarCliente( )
13: gjecutar CU22ConsultarInsumo( )
14: validar BExitoConsultar Insumo( )
21: obtenerFechaActual( ) 5: mostrarNombre( )
22: crearNuevoPedido( ) —
29: finCasoDeUso( ) T —_—
1: opcionRegistrarPedidoCliente( ) 2: registrarPedidoCliente( ) sl seCanceIaC;asoDeUso( )
8: tomar SeleccionCliente( ) 9: seleccionCliente( ) 4: esVigente| - Cliente
16: tomar CantidadAPedir( ) 17: cantidadAPedir( ) / : EstadoCliente
19: tomarConfirmacionPedido( ) 20: confirmacionPedido( ) ‘
27: tomarNoConfirmacionlmpresion( ) 28: noConfirmacionlimpresion( ) “
32: tomarConfirmacionimpresion( ) 33: confirmacionimpresion( ) / )
> 10: mostrarDatosCliente( )
| 11: mostrarDomicilio( )
< -
6: presentarCllientes( ) —_—
RC : Responsable de comercializacion : InterfazRegistrar PedidoCliente 7: pedirSeleccionCliente( ) : ManejadorRe/gistrarP idoCliente T
12: presentar DatosCliente( )
15: pediringresoCantidad( )
18: pedirConfirmacionDePedido( ) - Domicilid

30: mostrarMensajeBusquedaSinExto( )

Curso alternativo a partir del 30 ﬁ 26: pedirConfirmacionimpresion( )

> imprimir( )

/
[V

@

: ImpresorPedidoCliente

: DetallePedidg
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Caso de uso 48: Confirmar pedido de cliente.

Caso de Uso N° 48. Confirmar pedido de
cliente

|

1: opcionConfirmacionPedidoCliente()
8: tomarSeleccionPedido()
18: tomarConfirmacionPedido()

; \

5: mostrarDomicilio()

—

3: buscarPedidos()
22: finCasoDeUso( )
24: seCancelaCasoDeUso( )

1

N

14: mostrarDatosCliente

7

: Cliente

2: confirmacionPedidoCliente()
9: seleccionPedido()
19: confirmacionPedido()

4: esPendiente()

—>

5: mostrarNombre()

RC : Responsable de comercializacion

(Y
AN

: InterfazConfirmarPedidoCliente

NI

: ManejadorConfirmarPedidoCliente

<
6: presentarPedidos( )

=0

Curso alternativo a partir del 23 ﬁ

7: pedirSeleccionPedido()
16: presentarPedido( )
17: pedirConfirmacionPedido()
21: mostrarMensajeConfirmacionConExito( )
23: mostrarMensajeNoExistenPedidosPendientes( )

10: mostrarDatosPedidos( ) : EstadoPedido

20: actualizarEstadoAceptado( )

\L 12: mostrarDatoComponente( @
11: mostrarDetaIIePedldo()

: Componente

- Pedido @\ 13: mostrarDatosEquipo()
: DetallePedido| | Q
: Equipo
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Caso de uso 49: Registrar alta de articulo.

Caso de Uso N° 49. Registrar alta de articulo ﬁ

8: mostrarNombre( )

1: opcionRegistrarAltaArticulo( )
4: tomarPeriodoDeVigencia( )
11: tomar SeleccionProveedor ()

17: tomar SeleccionFamilia( )
24: tomarSeleccionSubfamilia( )
30: tomarSeleccionMarca( )
36: tomarSeleccionComponente( )
39: tomarPrecio( )

42: tomarConfirmacionRegistracion( )
48: tomarNoSeleccionFamilia( )
50: tomarNoSeleccionSubfamilia( )
52: tomarNoSeleccionMarca( )

2: registrarAltaArticulo( )
5: periodoDeVigencia( )
12: seleccionProveedor( )
18: seleccionFamilia( )
25: seleccionSubfamilia( )
31: seleccionMarca( )
37: seleccionComponente( )
40: precio( )

43: confirmacionRegistracion( )
49: noSeleccionFamilia( )
51: noSeleccionSubfamilia( )
53: noSeleccionMarca( )

6: buscarProveedores( )
13: buscarFamilia( )
19: buscarSubfamilia( )
26: buscarMarcas( )
32: buscarArticulo( )
44: crearCatalog o )
47: finCasoDeUso( )

—>
B
| !

_—

7: esVigente( )

7

- -

: Familia

: Proveedor

14: mostrarFamilias( )
-

7

L)
AN

—>

<
3: pedirPeriodoDeVigencia( )

20: mostrar SubFamilias( )

. InterfazRegistrarAltaArticulo
9: presentar Proveedor ()

10: pedir SeleccionProveedor( )
15: presentar Familias( )

16: pedirSeleccionFamilia( ) ,‘

22: presentar Subfamilia( ) , 33
23: pedir SeleccionSubfamilia( ) ,
28: presentarMarcas( ) ,

29: pedir SeleccionMarca( )

34: presentarComponente( )

35: pedir SeleccionComponente( ) ’

RCO : Responsable de compras

Q

: ManejadorRet# istr\a{AltaAr iculo —
|
|
|

;. mostrarNombre( )

strXN]ombre( ) \

: Familia

21: mostrarNombre( )

—>

: EstadoProveedor

—>

: SubFamilia

38: pedirPrecio( ) ’
41: pedir ConfirmacionRegistracion( ) \ \V
46: mostrarMensajeRegistracionConExto( ) ,
/ :Marca
: Componente
: Catalogo
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Caso de uso 50: Registrar alta de equipo.
Caso de Uso N° 50. Registrar alta de equipo ﬁ

1: opcionRegigrarAltaEquipo( )
7: tomarSeleccionCliente()

15: tomarSeleccionDomicilio()
23: tomarDescripcionEquipo()
29: pedirSeleccionFamilia()
35: tomarSeleccionSubfamilia()
41: tomarSeleccionMarca( )

47: tomarSeleccionEquipo()
50: tomarConfirmacionRegistrarEquipo()
55: tomarNoAgregarComponente()
58: tomarAgregarComponente()
62: tomarNoSeleccionFamilia()
64: tomarNoSeleccionSubfamilia()
66: tomarNoSeleccionMarca( )
68: tomarNoSeleccionModelo()

; J

2: registrarAltaEquipo()
8: seleccionCliente()
16: seleccionDomicilio( )
24: descripcionEquipo()
30: seleccionFamilia()
36: seleccionSubfamilia()
42: seleccionMarca()
48: seleccionEquipo()

51: confirmacionRegistrarEquipo( )

56: noAgregarComponente()
59: agregarComponente()
63: noSeleccionFamilia()

65: noSeleccionSubfamilia()

67: noSeleccionMarca()
69: noSeleccionModelo()

—>

60: ejecutarCU23RegistrarAltaDeComponente()
61: validarExitoRegistrarAltaDeComponente()

3: buscarClientes()

9: buscarDatoCliente()
17: buscarDatoDomicilio()
25: buscarFamilia()
37: buscarMarca()

43: buscarModelo()
57: finCasoDeUso( )

4: mostrarNombreCliente

7

70: seCancelaCasoDeUso( ) )
0: mostrarNombreCliente()

11: mostrarNumeroCliente()

18: mostrarDomicilio()

()
AN

RT : Responsable Tecnico

: InterfazRegistrarAltaEquipo

5: presentarClientes( )
6: pedirSeleccionCliente()

Curso alternativo a partir del 58 ﬁ

13: presentarDatosCliente()

14: pedirSeleccionDomicilio()
20: presentarDatoDomicilio()

21: presentarEquipos()
22: pedirEquipoAAgregar()
27: presentarFamilia()
28: pedirSeleccionFamilia()
33: presentarSubfamilia()

34: pedirSeleccionSubfamilia()

39: presentarMarcas( )
40: pedirSeleccionMarca()
45: presentarEquipos()
46: pedirSeleccionEquipo()

—>

: Manejadorl7/eQi 26: mostrarFamilias()

49: pedirConfirmacionRegistrarEquipo( )
53: mostrarMensajeRegistracionConEXxito( )
54: pedirAgregarComponente AEquipo()

: Domicilio

31: mostrarSubFamilias()

52: asign rEquipo(i

\

\

38: most rNombre()

44: mostrarDatos( )

@,

: Equipo

: Marca

2: mostrarNombre( )

: Cliente

12: mostrarDomicilio()

: Domicilio

: Cliente

19: mostrarDatosEquipo( )

: Domicilio

1 Equipo)

: Familia

: SubFamilia
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Caso de uso 51: Modificar empleado.

Caso de Uso N°51.Modificar empleado

1: opcionRegistrarEmpleado()
7: tomarSeleccionEmpleado()
19: tomarOpcionModificar()
22: tomarDatoModificado()
25: tomarConfirmacion()
31: tomarNoConfirmacion()

> \

RS : Responsable de supervision

2: registrarEmpleado()
8: seleccionEmpleado()
20: opcionModificar()
23: datoModificado()
26: confirmacion()
32: noConfirmacion()

—>

3: buscarEmpleado()
9: buscarDatoEmpleado()
21: habilitarCampos()
27: modificarDatos( )
30: finCasoDeUso() 4: mostrarNombre()
33: seCancelaCasoDeUso( )

—>

: Empleado

11: mostrarDomicilio()

: InterffazModificarEmpleado

e

Curso alternativo a partir del 31

5: presentarEmpleado()
6: pedirSeleccionEmpleado()
18: presentarDatoEmpleado()

24: pedirConfirmacionModificar()
29: mostrarMensajeModificacionConExito( )

: Domicilio
[ J 10: mostrarDatoEmpleado( )
ﬁ\ 28: actualizarDatos( ) 12: molrarNombre()
: ManejadorModificarEmpleado
: LoEalidad

13: mostr:?ermereProvincia()
|

/

v

15: mostrarNombre() @ Area

: TipoDocumento

rovincia

14: m ZarNombrePais()

: CargoEmpleado

: Pais

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana la Miadimir
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3.1.1 Diagrama de secuencia

Caso de uso N°10: Registrar ingreso de producto

x @@QQQQQQ

O

ECO : Responsable _: Interfaz Registraringreso Productos = : OrdenCompra _: Estado OrdenCompa _ Proweedor  _: OrdenCompra  _ Detalle OrdenCompra  _: Producto : Producta
de compras WEnejadorRegistraring ... \ \ \ \ \

Dp:clonReglstmrlngreso Fmduc‘tol( )
F#:egistmrlngreso Pmduc‘tod)

busca:rDrdenC ompral ) E

Pe—

mastrarNumera Orden Cori'npm( )

E mostrarHombre] ) E

preskrtarNumeno Orden Compral )

peéirSeIeccionDnﬂen Compn%( 1

témarSeleccion Orden Comprar )

]

g‘eleccionl:lrdentiompm( :]I

mastrarDatos Onden Compral] )

I

mosl\:n-.r CetalleOrden Corrp‘:rcl( )

mosnzr[satos( )]

rmlﬁstmrDatos F'rmreedtf;r() E E |_| E 1

]

pre$errtarDatos Orden Compl‘,ﬂ( a

|

pedr Seleccionftic uo ()

]

| tomarselecsion Aticulor )
\

U seleccionAticulod )

J

pedrl: antidad Re cibidar )

:

'
1 tomarCantidad Recibidal )

cantidad Recibidar )

|
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Caso de uso N°31: Asignar orden de trabajo

£ 0000000

_ Interfaz#signar0rdenTrabajo OrdenTraba OrdenTrabajo  EstadoOrdenTiabs Domisilio Cliente
Mansiadortsianardnd.. , )

RS : Responsahle

de H
arDrdenTlab! 1()

aslgnarDIdEnTraha]u(]

buseayDidanTrabaje()

—

&shofsighada()

! mostraombre ) |

mastrarD ofnisiliol )

U | masttarstesEquipol)

mobtraratosClienta )

praientarDatosDrdenTrahdjo()

|

ped!rSe\ecclonDrdEnTlabaJD()

merSelecclonDrder\TrabEL( b}

salecmor\DrdanTlahajof)

I

hu;cal‘( ecnicosDelAmal )

P—!

tis nedre aAsosi adal )

Empleada Asignacion

gQQQ

i
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magstrarbom br: A 3()

I

presantarTecnmoHoranot)

L

phdlrSe\ecclonTecnlcoC)

marSeleccionTecnic

seleccion Tecnico() |

ﬁeduSaleccionHmaria(b

marSeleccionHorario

jj

selecdionHorariof )

]
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]

Q

Asignacion

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana fa Miadimir

Pagina 66



* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

cdnfirmacionAsignaciont )

asigndOrdenTrabaio() !

pe—

obtehpiFechatctual) |

[—1

rfibiarAEstadoAsignadar)

ssignarQrdenTrabajol)!

mostrhridensajeExitoAsignadion] )

finCasalelsal )

Pm—

jeOrdenTrab, i h)
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PER—

tomarf};ConfumacianNoAsigl; oion( )

no Gonfimasic nAsigna s bC)

seCanbelaCasolelso() |

P—

Caso de uso N°32: Cancelar asignacion de ordenaload

O 0 00 000 0000C

E& . Responzable : Orden Tabaj EstadoOrdenTrabajo _ Domicilio : Clente : BEmpleada  _ Azignacion  OrdenTrabajo : Asignacion ;e
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D—ﬂ |
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|
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|seleccion OrdenTrabajof )
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ﬁ

|

|
I
I
I
I
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Caso de uso N°45: Autoasignarse orden de trabajo
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monstarl.'leL&:le.-klh\s 3] I:CbIIOI Exton)

i

| mbasobe Usod)
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Caso de uso N°47: Registrar pedido de cliente

~ 0 O 0 00 0 000

EC : Responsable : |I‘l‘te|‘f32ReﬂistmrFedidDEn:J!gErI':.eadorH_: . : Cliente : EstadoCliente cClene : Domicilio : Pedida : Detalle Pedido : ImpresorPedido Cliente
jpcionRegistmrpedidocneme( l | | | | | | |
u iigmrhdidotlieme(l) I I I : I : I
| | | | | | | |
| bupcarCiienta() | | | | | | |
| | < | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | |
| | E—, | | | | |
| | | | | | | |
| |presemarCIIien‘tes( ] | | | | | | |
R R T O O O O
| pledirSeIeccionCIieme(L | | | | | | |
P | | | | | | |
u i | | | | | | | |

|se|e-:cion|:|iemetj | | | | | | | |
| | | | | | | |
| | fostrarCiatos Cliented) | | | | |
| | | | | ! | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | | | | |
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Caso de uso N°48: Confirmar pedido de cliente

<

EC : Responzablke

opcion Confimmacion F‘edidoCIien’(Ie() |

J

- : Cliernte : Domicilio
rubre'adu'CTnﬁrrnar... | |
ccluIlfirrnacionPedidoCIiemJ(j |
bufcarPedidos( ) |
|
| I:Il:l‘

tomarSeleccionPedidorl )

OO

: Interfaz ConfirmarPedido Clierte

@,

J

presentarPedidos] ) |

edirSeleccionPedidol

ﬁ

|
|
|
|
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|
|
|
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|
|
L
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A
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)

3.2 Refinamiento de Diagrama de clases
A continuacién se detalla el diagrama de clasesvigias parciales segun los distintos casos

de usos.
01. Registrar cliente

@)

Cliente

InterfazRegistrarCliente
/ N ] (from Clientes)
N >
/
\ -
\ _—
N _—
O O
ManejadorRegistrarCliente — = Provincia N Q
(from Ubicacion) omicilio
(from Ubicacion)
|

\ // N g
Tipolva Pais Localidad
(from Personas) (iomiObicasion) (from Ubicacion)
02. Registrar contacto para cliente

}—Q Cliente

InterfazRegistrarContactoParaCliente (from Clientes)

/
— “
/

\/

\\\
@ Domicilio

(from Ubicacion)

ManejadorRegistrarContactoParaCliente

T
T
™~

i

FormaDeContacto
(from Clientes)

~
\g Q

Contacto
(from Personas)
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03. Consultar servicio

@

O

TipoAbono
InterfazConsultarServicio (from Clientes)
7 \ s ‘\‘
/) - 3
e \
V O O
. - Servicios
ManejadorConsultarServicio )
(from Clientes)
04. Consultar tipo abono
InterfazConsultarTipoAbono
N
@ TipoAbono

ManejadorConsultarTipoAbono

(from Clientes)
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05. Registrar contrato

InterfazRegistrarContrato

Pais
ImpresorRegistrarContrato (from Ubicacion)

| /’7

L AN\
O

_ _ B Cliente Tipolva Provincia
ManejadorRegistrarContrato (from Clientes) (from Personas)

(from Ubicacion)
[
N \

\V// \\ N / /E
L
TipoC ttQ Q Q Q

Localidad
(from Clientes) (from Ubicacion)

Contrato Domicilio
(from Clientes)

(from Ubicacion)

06. Emitir informe de vencimiento de contratos

O O

Cliente
(from Clientes)

InterfazEmitirinformeVencimientoContratos

//\1

O

I
\ ]

Contrato
@ — = (from Clientes)
ManejadorEmitirinformeVencimientoContratos
|
| |
\
|
Vi 0.1V
ImpresorEmitirinformeVencimientoContrato TipoAbono

(from Clientes)
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07. Registrar proveedor

@

Interfaz Registrar Proveedor

()

ManejadorRegistrarProveedor

‘ N

Tipolva
(from Personas)

O

O

Proveedor
(from Prov eedores)

(from Ubicacion)

08. Registrar orden de compra a proveedor

@

InterfazRegistrarOrdenCompraProveedor

7
S

ManejadorRegistrarOrdenCompraProveedor

O

v

@

ImpresorOrdenCompra

OrdenCompra

(from Orden de Compra)

O

T

(from Ubicacion)

/7
\
— > Pais Q Domicilio
(from Ubicacion) (from Ubicacion)
~_ ‘,‘
\A \V
Provincia o> Localidad

Proveedor
(from Prov eedores)

O

DetalleOrdenCompra
(from Orden de Compra)

O

O

EstadoProveedor
(from Prov eedores)
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09. Actualizar precio de articulo

Catalogo
@ (from Prov eedores)
InterfazActualizarPrecioArticulo i3
79 O

A pd “ Componente
‘ / ‘ (from Articulos)
|
\ Vo1
| / e
‘ / @,
“ % Equipo

f (from Articulos)

ManejadorActualizarPrecioArticulo

— 3 O
Proveedor
(from Prov eedores)

10. Registrar ingreso productos

}—O OrdenCompra EstadoOrdenCompra
InterfazRegistrarlngresoProductos (from Orden de Compra) (from Orden de Compra)

[y

/T 7 K
Y]

ManejadorRegistraringresoProductos

O O

s Proveedor DetalleOrdenCompra
(from Prov eedores) (from Orden de Compra)

T
™~

O

Producto
(from Articulos)

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana fa Miadimir Pagina 77




)

Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

11. Emitir informe de productos adquiridos

@

InterfazinformeProductos Adquiridos

OrdenCompra

(from Orden de Compra)

< DetalleOrdenCompra
(from Orden de Compra)

(0 |

O

ManejadorinformeProductos Adquiridos

~

‘ S~
N

v
O

Proveedor
(from Prov eedores)

Componente

(from Articulos)

ImpresorinformeProductos Adquiridos

12. Emitir informe de estado de proveedores

-O

InterfazEstadoProveedores Proveedor
(from Prov eedores)
4
7
/ _ |
/ —~
/4
ManejadorEstadoProveedores
— v

v
—O)

ImpresorEstadoProveedor

‘ T

O

HistorialEstadoProveedor
(from Prov eedores)

O

7

EstadoProveedor
(from Prov eedores)
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13. Emitir informe de trabajos realizados

interfazTrabajoRealizado

L

ManejadorTrabajoRealizado

O

— =

O

Asignacion

Ol 41 O

Empleado — Area

(from Empleados)

/‘NU..H
|

1 (from Empleados) (from Empleados)

O

OrdenTrabajo

O

EstadoOrdenTrabajo

(from Orden de trabajo)

1 (from Orden de trabajo)

@

impresorinformeTrabajoRealizado

1

v

O

O

Componente

O

DetalleOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

Domicilio
(from Ubicacion)

(from Articulos) \‘/ 1 Q
\ Q I Cliente

Equipo

(from Articulos)

(from Clientes)

14. Emitir informe de trabajos técnicos que insumés tiempo del planificado

InterfazTrabajoRealizadoConMayorTiempoDelPlanificado

@

<

ManejadorTrabajoRealizadoConMayorTiempoDelPlanificado

O

1 Equipo
Q / (from Articulos)
DetalleOrdenTrabajo i
(from Orden de trabajo) J‘/
\ O
|
Q Cliente
Q (from Clientes)
OrdenTrabajo 1
(from Orden de trabajo) {/

/

v

@

ImpresorinformeTrabajoTecnico

@)
)

O

Empleado
(from Empleados)

1..n

Domicilio
O §

(from Ubicacion)
Asignacion
(from Empleados) Q

EstadoOrdenTrabajo

Y

Area

(from Empleados)

O

(from Orden de trabajo)

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana ta Mladimir Pagina 79



* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
Habilitacion Profesional — 2009

15. Emitir informe estadistico de trabajos técnitoalizados en tiempo y forma

O Q| .. Ol O

Asignacion Empleado S Area

(from Empleados) (from Empleados) (from Empleados)

- F
O @, O

ManejadorEstadisticaTrabajosTecnicosFinalizados [ OrdenTrabajo EstadoOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo) 1 (from Orden de trabajo)

InterfazEstadisticaTrabajos TecnicosFinalizados

O Oh O
ImpresorEstadisticaTrabajosTecnicosFinalizados Equipo <~ DetalleOrdenTrabajo
(from Articulos) (from Orden de trabajo)

v

Cliente e
(from Clientes)

Domicilio
(from Ubicacion)
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16. Generar orden de trabajo

@

InterfazGenerarOrdenTrabajo

O
Pedido

(from Pedidos)

~
O

ManejadorGenerarOrdenTrabajo

EstadoPedido
(from Pedidos)

O

Cliente
(from Cliente:

O

S)

DetalleOrdenTrabajo

) N

(from Orden de trabajo)

O
Area

(from Empleados)

O

OrdenTrabajo

Equipo

(from Articulos)

O

Domicilio

(from Orden de trabajo)

O

ProblemaTecnico
(from Orden de trabajo)

O

FormaDeContacto <

Q

Contacto
(from Personas)

(from Clientes)

(from Ubicacion)
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17. Cancelar orden de trabajo

@

InterfazCancelarOrdenTrabajo

O

O\

ManejadorCancelarOrdenTrabajo

Cliente
(from Clien
/
Domicilio

(from Ubicac

.

.
IS

Ol

EstadoOrdenTrabajo

(from Orden de trabajo)

OrdenTrabajo

(from Orden de trabajo)

O

18. Consultar estado de orden de trabajo

InterfazConsultarEstadoOrdenTrabajo

O

A \
[
L/

\ |

O

ManejadorConsultarEstadoOrdenTrabajo

N
N
N

Area

(from Empleados)

I.n

O

Componente
(from Articulos)

!

0

@
Equipo

(from Articulos)

il

DetalleOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

O

ProblemaTecnico
(from Orden de trabajo)

O

O

OrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

DetalleOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

O

EstadoOrdenTrabajo

(from Orden de trabajo)

O

Equipo

(from Articulos)
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19. Registrar reclamo

O

@ EstadoOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)
Interf azRegistrarReclamo
AN
‘1
/
N |

DetalleOrdenTrabajo

Q 0/2 (from Orden de trabajo)

@ N OrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

ManejadorRegistrarReclamo

\
Domicilio Equipo
(from Articulos)

(from Ubicacion)

Cliente
(from Clientes)

20. Registrar problemas técnicos

@

InterfazRegistrarProblemaTecnico

/0
@)

-
ProblemaTecnico

@ — (from Orden de trabajo)

ManejadorRegistrarProblemaTecnico

Area

(from Empleados)
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21. Registrar trabajo efectuado

@

InterfazRegistrarTrabajoEfectuado

ManejadorRegistrarTrabajoEfectuado

O

Domicilio
(from Ubicacion)

<

O

Cliente
(from Clientes)

Equipo
(from Articulos)

PN

O

— >

O

OrdenTrabajo

(from Orden de trabajo)

7

O

Empleado

N\

=

O

O

f\l

I

O

DetalleOrdenTrabajo

(from Orden de trabajo)

| Asignacion

Area

(from Empleados)

(from Empleados)

(from Empleados)

22. Consultar insumo

@

InterfazConsultarinsumo

ManejadorConsultarinsumo

ProblemaTecnico
(from Orden de trabajo)

O

@)

Familia
(from Articulos)

O

SubFamilia
(from Articulos)

O

Marca
(from Articulos)

Componente
(from Articulos)
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23. Registrar alta de componentes

@

InterfazRegistrarAltaDeComponente

O

Marca
(from Articulos)

B -~
\ -
| ) -~ ® O
‘ / ) ) Domicilio
\‘/ Cliente - (from Ubicacion)
@ = (from Clientes)
|
ManejadorRegistrarAltaDeComponente ﬂ
— \J/n"n
% . ——- O
\ —_ > .
~_ Equipo
[/ N Q B (from Articulos)
. —
Q Q Componente
Familia oy SubFamilia (from Articulos)
(from Articulos) (from Articulos)

24. Registrar modificacion de componentes

InterfazRegistrarModificacionComponente

O

Cliente
(from Clientes)

@

7 \
/A \ pd
| - \
e
) O
/ P Domicilio
(from Ubicacion)
v
ManejadorRegistrarModificacionComponente &/ o.n
\ o — Q
o S Equipo
N _— e (from Articulos)
/ -
O—

Componente
(from Articulos)
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25. Emitir informe de cronograma de actividades

Interf azEmitirlnformeCronogramaActiv idades

Empleado Domicilio - Contacto
(from Empleados)

(from Ubicacion) 1.n (from Personas)
7 %
|
/ | 7 L
1 / “
\l/ \Vo..n
ManejadorEmitirlnf ormeCronogramaActividades — OrdenTrabajo Equipo N AreasEmpresa
(from Orden de trabajo) (from Articulos) (from Clientes)

} \/
- ® e O Q
o Asignacion ProblemaTecnico Cliente
ImpresorinformeCronogramaActiv idades tom Emplacts) (from Orden de trabsio) (from Clientes)

Empleado Q
(from I——

Area
(from

26. Emitir informe de componentes de cada equipo

}—Q Cliente Q

InterfazEmitirinformeComponenteEquipo (from Clientes)

S
v - O QO

j - Domicilio AreasEmpresa

(from Ubicacion) (from Clientes)

ManejadorEmitirinformeComponenteEquipo

|
T~ 0..n } '

- My

V T~
—\
e O O
Equipo <> Componente

ImpresorinformeComponenteEquipo (from Articulos)

(from Articulos)
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27. Emitir informe de actualizaciones realizadasata equipo

InterfazEmitirinformeActualizacionesEnCadaEquipo Q - Q
Cliente = D‘””'F"'F’
( ~ (from Clientes) (from Ubicacion)
N\ _ .
( -
i \
O |
0..n
ManejadorEmitirinformeActualizacionesEnCadaEquipo ) Q Q
Equipo AreasEmpresa
T (from Articulos) 1 (from Clientes)

\

v N
ImpresorEmitirinformeActualizacionesEnCadaEquipo HistorialComponente -~  Componente
(from Articulos) (from Articulos)

28. Asignar perfil a usuario

@ Perfil Q

InterfazRegistrarPerfilUsuario
(from Empleados)

K
1

@ Usuario

(from Empleados)

ManejadorRegistrarPerfilUsuario
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29. Registrar usuario

@

InterfazRegistrarUsuario

N

N

O

ManejadorRegistrarUsuario

30. Registrar perfil

@

InterfazRegistrarPerfil

ManejadorRegistrarPerfil

Q 0.n Q
Empleado Usuario
(from Empleados) (from Empleados)
OpcionesMenu Perfil

(from Empleados)

(from Empleados)
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31. Asignar orden de trabajo

ManejadorAsignarOrdenTrabajo

O

— >

Empleado
(from Empleados)

O

=

O

Area
(from Empleados)

InterfazAsignarOrdenTrabajo

OrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

Qi

O

EstadoOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

nn\‘/

Asignacion
(from Empleados)

O

Domicilio
(from Ubicacion)

O

Cliente
(from Clientes)

.

0.nV/

@)

Equipo
(from Articulos)
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32. Cancelar asignacion de orden de trabajo

=O Chn @)

InterfazCancelarAsignaciénOrdenTrabajo Empleado Asignacion
(from Empleados) (from Empleados)

\ Q
/ Area
\) [ (from Empleados)

N OrdenTrabajo

ManejadorCancelarAsignacionOrdenTrabajo 7 g

— |
v
Q O Ol o
Cliente Equipo Domicilio Q
(from Clientes) (from Articulos) (from Ubicacion) EstadoOrdenTrabajo
h (from Orden de trabajo)
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33. Registrar solucién a un problema técnico

InterfazRegistrarSolucionAProblemaTecnico

@

/T
\ |

/

ProblemaTecnico
(from Orden de trabajo)

O

Area

O

(from Empleados)

ManejadorRegistrarSolucionAProblemaTecnico

O

Solucion
(from Orden de trabajo)

34. Emitir informe de reclamo de cliente

InterfazinformeReclamoCliente

@

O

EstadoOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo) 1
/ /N =4
‘ / Qo..
< ‘ Reclamo
(from Reclamos)
. . j 1
ManejadorinformeReclamoCliente
‘ — @
\ N EstadoReclamo
\ (from Reclamos)

\ .

\ N

\ N

OrdenTrabajo

(from Orden de trabajo)

ImpresorinformeReclamoCliente

Cliente

(from Clientes)

Domicilio

(from Ubicacion)

O

[

|
|
\VO...".
Equipo

(from Articulos)
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35. Emitir informe de trabajos realizados por téoni

@

Interf azinformeTrabajoRealizadoPorTecnico

O

EstadoOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

DetalleOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

O

O

Cliente

\Z\ /Y T (from Clien...
O \ 1&
Manejadorinf ormeTrabajoRealizadoPorTecnico 1 Q
‘ — Q Equipo
\ OrdenTrabajo (from Articu....
\ (from Orden de trabajo) -
v \
O o Q O
Q ] Asignacion
ImpresorinformeTrabajoRealizadoPorTecnico Empleado S (from Componente
(from 1.n (from Articulos)
4 l/

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana fa Miadimir

Pagina 92



* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
- Habilitacion Profesional — 2009

36. Emitir informe de trabajos técnicos por estado

@

Interf azInf ormeOrdenTrabajoPorEstado

ImpresorinformeOrdenTrabajoPorEstado

@

/ |

< -

| 7
N ~

O

Asignacion

@)

Area
\ ‘ / (from Empleados) (from Empleados)
“ / f 0..n /X 1
\/
O O
Manejadorinf ormeOrdenTrabajoPorEstado —_— = OrdenTrabajo
(from Orden de trabajo) Empleado
(from Empleados)

[

]
- /

' O
EstadoOrdenTrabajo Q Domicilio
i DetalleOrdenTrabajo

from Orden de trabajo, o
{ 20 (from Orden de trabajo) (fromghicacion)

| A

Vo1

Equipo Clierue
(from Articulos) (from Clientes)
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37. Emitir informe horas/hombre insumidas en trabagcnicos

InterfazinformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo

O

Empleado

(from Empleados)

dn
Asignacion
/ (from Empleados)

0‘ /
W Q %..n
ManejadorinformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo = OrdenTrabajo i
(from Orden de trab... — Q
EstadoOrdenTrabajo
i/ (from Orden de trabajo)
ImpresorinformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo

! Q
— Equipo
(from Articulos)

\
v
CIienteQ

(from Clientes)

DetalleOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana fa Miadimir

Pagina 94




* Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba
- Habilitacion Profesional — 2009

38. Emitir informe de tiempos libres de técnicos

@

InterfazinformeTiempoLibreDeTecnicos

> C

Empleado

— (from Empleados)
—
O e

\

\

\

\
— o
| T~
|

|

V Asignacion
}_Q (from Empleados)

ImpresorTiemposLibresDeTecnicos

Grupo N° 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana ta Mladimir Pagina 95



)

Universidad Tecnologica Nacional — Facultad RegicCordoba

Habilitacién Profesional — 2009

39. Emitir informe de tareas pendientes por técnico

O O

DetalleOrdenTrabajo
Asignacion (from Orden de trabajo)
(from Empleados)

ImpresorTareasPendientesPorTecnico

/ 0..n
|

Vo1
@ Equipo
\ Empleado (from Articulos)
‘ (from Empleados)
| e ~ X
|
OrdenTrabajo
@ > (fromOrden de trab... Q
ManejadorinformeTareasPendientesPorTecnico X
‘ Cliente
‘ (from Clientes)
N \
\ |
\ | Va y
uJ ® ®
}_Q EstadoOrdenTrabajo Domicilio
from Orden de trabaj -
Interfazinforme TareasPendientesPorT ecnico (oo e (omBhicacion)
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40. Asignar guardia

@

InterfazAsignarGuardia

Area

(from Empleados)

\

/
\//

Ol

ManejadorAsignarGuardia

1 /V
Empleado
(from Empleados)

O-n A
!’\
~C . /
HorarioGuardia
(from Empleados)
41. Registrar empleado
}—Q Empleado
InterfazRegistrarEmpleado (from Empleados)
7 4
) - O
/ / ~ Area
% / B — (from Empleados)
/ -
ManejadorRegistrarEmpleado Q
T CargoEmpleado

(from Empleados)

/

J

O
Pais

(from Ubicacion)

Provincia
(from Ubicacion)

S

O

Localidad
(from Ubicacion)

>
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42. Iniciar sesion
O O

_— Usuario OpcionesMenu
(from Empleados)

(from Empleados)

ManejadorlniciarSesion
N
-
/
1V

\
@ Perfil Q

InterfaziniciarSesion
(from Empleados)

43. Cerrar sesion

R O

ManejadorCerrarSesion
—

InterfazCerrarSesion
—
_

44. Modificar contrasefia

@

InterfazModificarContrasefia

N

N
@ Usuario
(from Empleados)

ManejadorModificarContrasefa
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45. Auto asignarse orden de trabajo

InterfazAutoasignarOrdenTrabajo

@

O

Domicilio
(from Ubicacion)

/A

-

O

OrdenTrabajo
(from Orden de trab...

/ 7

O

Asignacion
(from Empleados)

0..n o Q
quipo
] (from Articu...
Cliente
(from Clientes)

O

EstadoOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

Ol 4

Empleado
(from Empleados)

O

Area
(from Empleados)

v

O

ProblemaTecnico
(from Orden de trabajo)
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46. Registrar contacto para proveedor

InterfazRegistrarContactoParaProveedor

@

O

FormaDeContacto
(from Clientes)

O

a
/ 7
/] -
e
A - O
/ Contacto
\V P (from Personas)
O
ManejadorRegistrarContactoParaProveedor
\,
\
\\
= O
Proveedor
(from Prov eedores)
47. Registrar pedido de cliente
@ ] Q Domicilio
InterfazRegistrarPedidoCliente Cliente — (from Ubicacion)
(from Clientes)
7] T
{ ~ \,
e Vo1
Vv Q DetallePedido
@ EstadoCliente (from Pedidos)
ManejadorRegistrarPedidoCliente e CLE)
| T~ /
~
! \

ImpresorPedidoCliente

Pedido
(from Pedidos)

O
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48. Confirmar pedido de cliente

@

O

O

EstadoPedido

InterfazConfirmarPedidoCliente Pedido I :
(from Pedidos) 1 (from Pedidos)
1
| Px <?
/ \\ / \
|
/ - v
. Ol O
. o~ Componente
@ DetallePedido — P

ManejadorConfirmarPedidoCliente

|

Cliente
(from Clientes)

(from Pedidos)

O

Domicilio
(from Ubicacion)

O
Equipo

(from Articulos)
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49. Registrar alta de articulo

@

InterfazRegistrarAltaArticulo

Familia
(from Articulos)

O

Q\,\>

@)

SubFamilia
(from Articulos)

7
7 %
/o 4 O
\ / Componente
\ \‘ / (from Articulos)
\ | / —
/
N |
ManejadorRegistrarAltaArticulo — = Proveedor
(from Prov eedores)
// AN \
v - 4
Catalogo Marca EstadoProveedor

(from Prov eedores)

(from Articulos)

(from Prov eedores)
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50. Registrar alta de equipo

InterfazRegistrarAltaEquipo

L

ManejadorRegistrarAltaEquipo

@ Cliente
(from Clientes)
7
/
/
/
@ = Domicilio

Marca
(from Articulos)

51. Modificar empleado

InterfazModificarEmpleado

@

%
\

~

)

ManejadorModificarEmpleado

Ol

@)

(from Ubicacion)

b O
Familia
(from Articulos)

0.n

(from Articulos)

O

Equipo

0'77)—7))'7>

SubFamilia
(from Articulos)

O

CargoEmpleado

(from Empleados)

O

Area

(from Empleados)

O

Empleado
(from Empleados)

Pais

(from Ubicacion)

O

<77

O

Provincia
(from Ubicacion)

Q/

O

TipoDocumento
(from Personas)

Localidad
(from Ubicacion)

O

O

Domicilio
(from Ubicacion)
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Clases de Analisis

@)

(from Orden de Compra)

Q Q HistorialEstadoProv eedor
EstadoOrdenCompra EstadoOrdenCompra - (from Proveedores)
(from Orden de Compra) (from Orden de Compra) EStadO: EstadoProv eedor
Enombre E&nombre [E5f echaAlta
E5descripcion Edescripcion {&5fechaBaja
®mostrarNombre() S mostrarNombre() ®mostrarHistorialEstado()
OrdenCompra

estadoOrdenC ompra: EstadoOrdenCompra
2 detalleOrdenCompra: DetalleOrdenCompra
prov eedor: Prov eedor
numeroOrdenCompra

fechaPedido

FechaRecepcion

Screar()

[®estaEnCurso()
.mostrarNombreProv eedor()
.mostrarNumeroOrdenCompra()
.mostrarDatosOrdenCompra()
.cancelarOrdenCompra()
.cambiarEstadoCumplimentada()
.esOrdenCompraEnPeriodo()

Prov eedor
(from Proveedores)

[EestadoProv eedor: EstadoProv eedor

[E&telefono

&numero
[Econtacto: Contacto

¥mostrarDatosProv eedor()
[ SexisteProv eedor()
[crearProv eedor()

[ ¥mostrarNumeroProv eedor()
.m ostrarNombreProv eedor()
[®espProv eedorDelPeriodo()
®mostrarFechaEstado()
[®esvigente()

Catalogo
(from Proveedores)

&% prov eedor:Prov eedor
gcomponente:Componente
Zzequipo: Equipo
ganumeroCatalogo
&:f echaCatalogo
&5 descripcion
&5fechaDesde
&5fechaHasta

®modificarPrecios()
.asignarCom ponente()

EstadoProv eedor

(from

E&nombre

[EhistorialEstadoProv eedor:HistorialEstadoProv eedor

®mostrarNombre()
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O

TipoAbono
(from Clientes)
&znombre
descripcion Q Q Q
SEN,ICIO:SGN clos EstadoCliente EstadoContrato TipoContrato
precio (from Clientes) (from Clientes) (from Cientes)
&%nombre Snombre &5nombre
[ ¥crearTipoAbono() B5descripcion &descripcion
[®mostrarTipoAbono() ®mostrarNombreTipoContrato()
[®mostrarServicio() ®mostrarNombre() [®mostrarNombre() [MicrearTipoContrato()
Cliente Cliente
(from Clientes) (from Clientes)
B Fechaalta &FechaAlta
equipo: Equipo equipo:Equipo Q
pedido:Pedido pedido:Pedido Contrato
estadoCliente:EstadoCliente estadoCliente:EstadoCliente (from Glientes)
&inumeroCliente &SnumeroCliente [&f echaAltaContrato
echaHasta

[@esCliente()

.mostrarN umeroCliente()
[@icrearCliente()

.crearN uevoDomicilio()
[@suspenderCliente()
[ShabilitarCliente()
®mostrarDatosCliente()
®mostrarClientes()
®mostrarDomicilio()

.m ostrarNombreCliente()
.m ostrarDatosEquipos()
.conocerOrdenTrabajo()
[®esvigente()
®buscarFamilia()
®buscarsubfamilia()

[®esCliente()
.mostrarNumeroCIiente()
[®icrearCliente()

.crearN uevoDomicilio()
[MisuspenderCliente()
[®habilitarCliente()
[®mostrarDatosCliente()
[®mostrarClientes()
[®mostrarDomicilio()
.mostrarNombreCIiente()
.mostrarDatosEquipos()
.conocerOrdenTrabajo()
[®esvigente()
[®buscarFamilia()
[®buscarsubfamilia()

O

[&jtipo: TipoContrato
[Eservicio:Servicios
[&3tipoAbono: TipoAbono
[E&cliente:Cliente
[EestadoContrato:EstadoContrato
[E3numeroContrato

[E%f echaDesde

I ¥mostrarNumeroContrato()
[crearContrato()

.c rearNuev oTipoContrato()
.registrarFechaVigencia()
.calcularFechaVencim iento()
.es FechaVencimDentroPeriodo()
[®mostrarDatos()

Contacto

(from Clientes)
&5tipoContacto Q

- descripcion FormaDeContacto
{&5f ormaDeContacto:FormaDeContacto e
&8nombre

[¥mostrarDatoContacto() &%descripcion
[®mostrarNombreContacto()
[®crear() ®mostrarNombre()
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Pedido
(from Pedidos)

ESempleado:Empleado
{EestadoPedido: EstadoPedido
{8 detallePedido: DetallePedido
&3numeroPedido

{85f echaPedido

.esPedidoCumpIimentadoY EnPeriodo()
[®esAceptado()
[®mostrarDatosPedidos()

[Screar()

.actualizarEstadoPendiente()
[®esPendiente()
.actualizarEstadoAceptado()

EstadoPedido
(from Pedidos)

O

&5nombre
{8 descripcion

®mostrarNombre()

DetallePedido
(from Pedidos)
&5 componente:Componente
{&equipo: Equipo
& cantidad

®mostrarArticulo()
[®crearDetallePedido()
[®mostrarDetallePedido()

O

Producto

(from Articulos)

[E5f amilia: Familia

EsubFamilia: SubFamilia

{&descripcion

¥ mostrarFamilias()
[®mostrarSubFamilias()

O

SubFamilia

(from Articulos)

Enombre

¥mostrarNombre()

HistorialComponente
Q (from Articuios) marca:Marca
Marca fechaAlta xnombre
EAaTans) fechaBaja [Edescripcion
&%nombre {&3componente:Componente
¥ mostrarDatos()
[®mostrarNombre() [®mostrarHistorialComponente() [®actualizarStock()
Equipo
(from Articulos)
[E5componente: Componente
precioEquipo
[E&historialComponente: HistorialComponente
- Q I¥modificarPrecioEquipo()
Familia A
) ®mostrarDatosEquipo()

.m ostrarComponente()
®mostrarDatosCliente()
.asignarOrdenTrabajoAIEquipo()
.asignarC omponente()

[Screar()

®mostrarDetallelInsumoUtilizado()
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Componente
(from Articulos)

O

B%numeroComponente
i&descripcion

Bmostrarinsumo()
®modificarPrecioComponente()
WmostrarDatoComponente()
®mostrarlnsumoUltilizado()
WmostrarNombre()
®mostrarDatolnsumo()
BmostrarNombreComponente()
Wcrear()
WregistrarActualizacion()
®esSegunCriterioBusquedal()
®mostrarDatos()

Solucion
(from Orden de trabajo)

E3nombre
B descripcion

EstadoOrdenTrabajo

(from Orden de trabajo)

O

®mostrarSolucion()
Wcrear()

3nombre
i8descripcion

®mostrarNombre()
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OrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

O

(Brarea: Area

asignacion: Asignacion
domicilio:Domicilio

detalleOrdenTrabajo: DetalleOrdenTrabajo
estadoOrdenTrabajo:EstadoOrdenTrabajo
[Ereclamo:Reclamo

[EitiempoRealHoras
[E5tiempoEstimadoHoras

[&f echaRealizacionSolicitada
zzhoraRealizacionSolicitada
E&numeroOrdenTrabajo

[&f echaRealizacionReal
[EhoraRealizacionReal

[ echaAlta

[EhoraAlta
lugarRealizacion:LugarRealizacion
contactoQuelLlamo:Contacto
[EJusuarioQueDioAlta: Usuario

¥ mostrarNroOrden()
.mostrarDatosOrdenTrabajo()

.m ostrarFechaOrdenTrabajo()
.mostrarTiem poEstimadoHoras()
.m ostrarTiempoRealHoras()
.m ostrarTrabajoR ealizado()

.m ostrarFechaRealizacionReal()
[ ¥crearOrdenTrabajo()
.esOrdenTrabajoSegun Estado()
.esOrdenTrabajoF inalizada()
[SregistrarReclamo()
.tieneTecnicoAsignado()
.reasignarO rdenTrabajo()
.registrarTrabajoEf ectuado()
.tieneOrdenTrabajoAsignada()
.cam biarAEstadoAsignada()
[®esAsignada()
.cancelarOrdenTrabajoATec nico()
[@cambiarAEstadoCancelada()
[®esNoAsignadaY DelArea()
[¥esOrdenFinalizadaY EnPeriodo()
[ ®mostrarDef ecto()
.tieneEstadoSeIeccionado()

¥mostrarlnsumoUtilizado()

[¥esPendiente()
[®esNoAsignada()

.m ostrarFechaY HoraVisita()
.m ostrarEstadoOrdenTrabajo()

.esOrdenTrabajoFinalizadaEnPeriodoy TieneDesfasaje()

.esOrdenTrabajoF inalizadaEnPeriodoy NoTieneDesfasaje()
.calcularTiempoEstimadoMenosTlempoReaI()

.esOrdenTrabajoFinalizadaEnPeriodoDeITecnico()
.esOrdenTrabajoDeIPeriodoY EstadoSeleccionado()

.esOrdenTrabajoFinalizadaEnPeriodoYSegunCriterioSeIeccionado()

DetalleOrdenTrabajo
(from Orden de trabajo)

[Eequipo:Equipo

.mostrarDetaIIeOrdenTrabajo()
[®mostrarCliente()
.crearDetaIIeOrdenTrabajo()
.mostrarDetaIIeInsumo()

ProblemaTecnico
(from Orden de trabajo)

[&tipoProblema: TipoProblema
[E&solucion: Solucion

nombre

EstadoReclamo

descripcion
[¥crear()
[ ®mostrarN ombreProblema()
[IStieneSolucion()
[®registrarSolucion()

(from Reclamos)

O

&%nombre
{8 descripcion

®mostrarNombre()

Reclamo

(from

2estadoReclamo: EstadoReclamo

EZmotivo

.mostrarEstadoReclamo()
[®icambiarEstadoCancelado()
.mostrarDatoReclamo()
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Empleado

(from

O

&5legajo
Zacargo:cargoEmpleado
gzusuario:Usuario
Earea:Area

®mostrarNombre()

[®esTecnico()

[®tieneUsuario()
[®registrarUsuario()
[®tieneAreaAsociada()
.asignarOrdenTrabajoATecnico()
.reas ignarOrdenTrabajoATecnico()
[®mostrarLegajo()

[Sicrear()

[®mostrarArea()

Asignacion
(from

O

ESempleado:Empleado
f echaAsignacion
horaDesde
horaHasta

.m ostrarAsignacion()
[®mostrarTecnico()

.m ostrarHorarioAsignacion()
.asignarOrdenTrabajo()

.reas ignarOrdenTrabajo()
.cancelarAsignacionDeTecnico()
.m ostrarTiempoLibreTecnico()
.calc ularTiempoLibreTecnico()

[®opname()

Perfil

(from

[E&opcionesMenu: OpcionesMenu

.m ostrarNombrePerfiles()
[ ®asignarUsuario()
[Screar()
.asignarOpciones Menu()
.m ostrarOpcionesMenu()

Q CargoEmpleado
OpcionesMenu _ (from
(trom [E&nombre
®mostrarAreas() BBnombre deseesa
[®mostrarServicio()
[®mostrarNombreArea() BregistrarPerfil() EBmostrarNombre()
[@mostrarProblemas () [®mostrarN ombreOpcionesMenu() [®mostrarDescripcion()
Domicilio

(from Ubicacion)

localidad: Localidad
barrio
equipo:Equipo
nombreDomicilio
{Econtacto: Contacto

Usuario
(from )

[®crearDomicilio()
[®mostrarDomicilio()
[®mostrarCliente()
.mostrarNombreDom icilio()
[®mostrarContacto()
.mostrarDatosEquiposCIiente()
[®mostrarEquipo()

.m ostrarEstadoOrdenTrabajo()

[®asignarEquipo()

O

HorarioGuardia
(from Empleados)
[EdiaSemana

.mostrarNombreUsuarios()
.registrarAs ignacion()
[®asignarEmpleado()
.esUsuario/Contraseﬁa()
[®mostrarPerfil()
.actualizarContraseﬁaUsuario()

horaDesde
[&cantidad_horas
[Eempleado:Empleado

I¥mostrarDatosGuardias ()

Screar()

[®asignarEmpleado()
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Persona

(from Personas)

@)

[Erazonsocial

[Enombre

[&f echaNacimiento
EtipoDocumento:TipoDocumento
[E&tipolva: Tipolva
E3numeroDocumento

{85 echalngreso

[Edomicilio: Domicilio

@)

Pais
(from Ubicacion)
&%nombre
2descripcion
{&provincia:Provincia

®mostrarNombrePais()
[®mostrarProvincia()

Tipolva TipoDocumento
(from Personas) (from Personas)
E&nombre E&nombre
&5 descripcion [Edescripcion
[ ®mostrarNombreTipolv a() [S¥crear()
®crear() [®mostrarDatos()
Provincia

(from Ubicacion)

&5localidad: Localidad

.mostrarN ombreProv incia()
[®mostrarLocalidad()

ImpresorEstadisticaTrabajos TecnicosFinalizados

@

@

ImpresorinformeReclamoCliente

Fimprimir()

Eimprimir()

ImpresorEmitirinformeVencimientoContrato

@

ImpresorinformeCronogramaActividades

@

Bimprimir()

Bimprimir()
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@

ImpresorinformeOrdenTrabajoPorEstado

@

ImpresorOrdenCompra

Bimprimir()

BmprimirOrdenCompra()

@

ImpresorTiemposLibresDeTecnicos

@

ImpresorRegistrarContrato

Wim primir() Simprimir()

@

ImpresorinformeTrabajoTecnico

Bimprimir()

@

ImpresorPedidoCliente

Bimprimir()

@

ImpresorTareasPendientesPorTecnico

@

ImpresorEstadoProveedor

Bimprimir()

Bimprimir()

@

ImpresorinformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo

@

ImpresorinformeProductosAdquiridos

Wimprimir()

WImprimir()

@

ImpresorEmitirinformeActualizacionesEnCadaEquipo

@

ImpresorinformeComponenteEquipo

imprimir()

Wimprimir()

@

@

ImpresorinformeTrabajoRealizadoPorTecnico

impresorinformeTrabajoRealizado

Wimprimir()

Wimprimir()
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InterfazCancelarOrdenTrabajo @
InterfazAsignarGuardia

opcionCancelarOrdenTrabajo()
presentarClientes() opcionAsignarGuardia()
opname() presentarDatosGuardias()
pedirSeleccionCliente() presentarT ecnicosVigentes()
tomarSeleccionCliente() pedirSeleccionTecnico()
presentarDatoCliente() tomarSeleccionTecnico()
pedirSeleccionDomicilio() pedirPeriodoACubrirParaGuardia()
tomarSeleccionDomicilio() tomarPeriodoACubrirParaGuardia()
presentarDatoDomicilio() pedirConfirmacionAsignacionGuardia()
presentarOrdenTrabajo() tomarConfirmacionGuardia()
pedirSeleccionOrdenTrabajoACancelar() mostrarMensajeExitoAsignacion()
tomarSeleccionOrdenTrabajoACancelar() mostrarMensajeTecnicoNoDisponible()
presentarOrdenT RabajoACancelar() tomarNoConfirmacionGuardia()

pedirMotivoCancelacion()
tomarMotivoCancelacion()
pedirConfirmacionCancelacion()
tomarConfirmacionCancelacion()

mostrarMensajeExitoCancelacion()
tomarNoSeleccionOrdenTrabajoACancelar() @
tomarNoConfirmacionCancelacion() InterfazActualizarPrecioArticulo
omarOpcionActualizarPrecioArticulo()
presentarPrecioActual ()
@ pediringresarNuevoPrecio()
InterfazAutoasignarOrdenTrabajo omarNuevoPrecio()

pedirConfirmacionActualizacionPrecio()
opcionAutoasignarOrdenTrabajo() omarConfirmacionActualizacionNuevoPrecio()
presentarDatoOrdenTrabajo() mostrarMensajeActualizacionConExito()
pedirSeleccionOrdenTrabajo() mostrarMensajeConsultarinsumoSinExito()
omarSeleccionOrdenTrabajo() omarNoConfirmacionActualizacionNuevoPrecio()

pedirConfirmacionAutoasignacion()
omarConfirmacionAutoasignacion()
mostrarMensajeNoExistenOrdenTrabajo()
omarNoConfirmacionAutoasignacion()

InterfazAsignarOrdenTrabajo

opcionAsignarOrdenTrabajo()
presentarDatosOrdenTrabajo()
pedirSeleccionOrdenTrabajo()
tomarSeleccionOrdenTrabajo()
presentarTecnicoHorario()
pedirSeleccionTecnico()
tomarSeleccionTecnico()
pedirSeleccionHorario()
tomarSeleccionHorario()
pedirConfirmacionAsignacion()
tomarConfirmacionAsignacion()
mostrarMensajeExitoAsignacion()
mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistentes()
tomarNoConfirmacionNoAsignacion()
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Interfaz Registrar Proveedor

tomarOpcionRegistrarProveedor()
pedirDatosProveedor()
tomarRazonSocial ()

tomarCuit()
tomarDomicilio()
tomarTelefono()
mostrarMensajeProveedorinexistente()
mostrarNombreTipolva()
pedisSeleccionNombreTipolva()
tomarNombreTipolva()
mostrarPaises()
pedirSeleccionPais()
tomarPais()
mostrarProvincias()
pedirSeleccionProvincia()

tomarProvincia()

mostrarLocalidades()
pedirSeleccionLocalidad()
tomarLocalidad()
pedirConfirmacionRegistracionProveedor()
tomarConfirmacionRegistracionProveedor()
mostrarNumeroProveedor()
pedirConfirmacionRegistroContacto()
tomarNoConfirmacionRegistrarContacto()
mostrarMensajeProveedorYaExise()
tomarNoConfirmacionAltaProveedor()
tomarConfirmacionRegistracionContacto()

mostrarMensajeNoRegistracionContactoPraraProveedorConExito()

@

InterfazConfirmarPedidoCliente

opcionConfirmacionPedidoCliente()
presentarClientes()
pedirSeleccionCliente()
tomarSeleccionCliente()
presentarDatosCliente()
presentarPedidos()
pedirSeleccionPedido()
tomarSeleccionPedido()
presentarPedido()
pedirConfirmacionPedido()
tomarConfirmacionPedido()
mostrarMensajeConfirmacionConExito()
mostrarMensajeNoExistenPedidosPendientes()

InterfazConsultarTipoAbono

omarOpcionConsultarTipoAbono()
mostrarNombreTipoAbono()
pedirSeleccionTipoAbono()
omarSeleccionTipoAbono()
pedirConfirmacionConsultaDeServicio()
omarNoConfirmacionConsultaDeServicios()
omarConfirmacionConsultaServicios()
mostrarMensajeNoConsultaServiciosConExito()

InterfazCerrarSesion

opcionCerrarSesion()
pedirConfirmacionCerrarSesion()
omarConfirmacionCerrarSesion()
omarNoConfirmacionCerrarSesion()

@

InterfazConsultarServicio

opcionConsultarServicio()
pedirSeleccionArea()
tomarSelecionArea()
mostrarDatosServicios()
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InterfazConsultarinsumo

@

opcionConsultarinsumo()
presentarFamilias()
pedirSeleccionFamilias()
omarSeleccionFamilia()
presentarSubfamilia()
pedirSeleccionSubFamilia()
omarSeleccionSubFamilia()
pedirSeleccionMarca()
presentarMarcas()
omarSeleccionMarca()
pedirSeleccioninsumo()
presentarinsumo()
omarSelecconinsumo()
presentarDatolnsumo()
omarNoSeleccionFamilia()
omarNoSeleccionSubfamilia()
omarNoSeleccionMarca()
omarNoSeleccioninsumo()

InterfazEstadoProveedores

opcionEmitirinfEstadoProveedores()
pedirPeriodoTiempo()
omarPeriodoTiempo()
mostrarNombreEstado()
pedirSeleccionEstadoProveedor()
omarNoSeleccionEstado()
mostrarProveedoresPorEstados()
pedirConfirmacionimpresion()
omarConfirmacionimpresion()
omarSeleccionEstadoProveedor()
mostrarMensajeProveedoresinexistentes()
omarNoConfirmacionimpresion()

@

InterfazConsultarEstadoOrdenTrabajo

opcionConsultarEstadoOrdenT rabajo()
pedirPeriodoTiempo()
tomarPeriodoTiempo()

presentarOrdenT rabajo()
mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistentes()

@

InterfazEmitirinformeCronogramaActividades

opcionEmitirinformeCronogramaActividades()
omarSeleccionTecnico()
omarPeriodo()
omarConfirmacionimpresion()
omarNoConfirmacionimpresion()
presentarT ecnico()
pedirSeleccionTecnico()
pedirPeriodo()
presentarDatoOrdenTrabajo()
pedirConfirmacionimpresion()
mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente()

InterfazEstadisticaTrabajosT ecnicosFinalizados

-O

-O

InterfazEmitirinformeVencimientoContratos

opcionEmitirinformeEstadisticoTrabajosTecnicos()
pedirPeriodoTiempo()

omarPeriodoTiempo()

mostrarTrabajoTecnico()
pedirConfirmacionimpresion()
omarConfirmacionimpresion()
mostrarMensajeNoExistenOrdenesDeTrabajo()
omarNoConfirmacionlmpresion()

tomarOpcionInforVencContrato()

pedirPeriodo()

tomarPeriodo()

presentarDatosContrato()

pedirConfirmaconimprimir()
tomarNoConfirmacionlmprimir()
mensajeNoExistenContratosConFechaVencimEnPeriodo()
tomarConfirmacionimpresion()
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InterfazEmitirinformeActualizacionesEnCadaEquipo

@

opcionEmitirinformeActualizacionDeEquipo()
presentarCliente()
omarConfirmacionimpresion()
pedirSeleccionCliente()
omarSeleccionCliente()
presentarDomiclios()
pedirSeleccionDomiclio()
omarSeleccionDomicilio()
presentarEquipos()
pedirSeleccionEquipo()
omarSeleccionEquipo()
presentarComponetnes()
presentarActualizacionComponente()
pedirConfirmacionimpresion()
omarConfirmacionComponente()
mostrarMensajeEquipolnexistente()
mostrarMensajeComponentelnexistente()
omarNoConfirmacionimpresion()
presentarHistorial Componente()

InterfazEmitirinforme ComponenteEquipo

@

opcionEmitirinformeComponenteDeCadaEquipo()
presentrarClientes()
pedirSeleccionCliente()
tomarSeleccionCleinte()
presentarDomicilios()
pedirSeleccionDomicilio()
tomarSeleccionDomiclio()
presentarEquipo()

pedirSeleccionEquipo()
tomarSeleccionEquipo()
presentarComponente()
pedirConfirmacionimpresion()
tomarConfirmacionlmpresion()
mostrarMensajeEquiposinexistentes()
mostrarMensaje Componentesinexistentes()
tomarNoConfirmacionlmpresion()

@

InterfazinformeReclamoCliente

opcionEmitirinformeReclamoCliente()
presentarClientes()
pedirSeleccioCliente()
tomarSeleccionCliente()
presentarDomiclio()
pedirSeleccionDomiclio()
tomarSeleccionDomiclio()
pedirPeriodo()

tomarPeriodo()
presentarEstadosReclamo()
pedirSeleccionEstadoReclamo()
tomarSeleccionEstadoReclamo()
presentarinforme()
pedirConfirmacionimpresion()
tomarConfirmacionimpresion()
tomarNoSeleccionEstado()
tomarNoConfirmacionimpresion()

O

InterfazinformeProductosAdquiridos

opcionEmitirinfProductosAdquiridos()
pedirPeriodoTiempo()
tomarPeriodoTiempo()
presentarDatosProveedores()
pedirSeleccionProveedores()
tomarNoSeleccionProveedor()
mostrarProductosAdquiridos()
pedirConfirmacionimpresion()
TomarConfirmacionlmpresion()
tomarSeleccionProveedor()
mostrarMensajeArticulosinexistentes()
tomarNoConfirmacionimpresion()

InterfazInformeTareasPendientesPorTecnico

opcionEmitirinformeTiemposLibresDeTecnicos()
opcionEmitirinformeTareasPendientesPorT ecnico()
pedirPeriodo()

tomarPeriodo()

presentarT ecnico()

pedirSeleccionTecnico()
tomarNoSelecionTecnico()

presentarinforme()
pedirConfiormacionimpresion()
tomarConfirmacionimpresion()
tomarSeleccionTecnico()
mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente()
tomarNoConfirmacionimpresion()

InterfazInformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo

@

opcionEmitirinformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo()
pedirPeriodo()

omarPeriodo()

presentarT echicos()
pedirSeleccionTecnicos()
omarNoSeleccionTecnico()
presentarinforme()
pedirConfirmacionimpresion()
omarConfirmacionimpresion()
omarSeleccionTecnico()
mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente()
omarNoConfirmacionimpresion()
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InterfazGenerarOrdenTrabajo

@

InterfazinformeOrdenTrabajoPorEstado

opcionGenerarOrdenTrabajo()
presentarClientes()
pedirSeleccionCliente()
tomarSeleccionCliente()
presentarDatosCliente()
predirSeleccionDomicilio()
tomarSeleccionDomicilio()
presentarDatoDomicilioCliente()
presentarDatosEquipos()
pedirSeleccionEquipo()
tomarSeleccionEquipo()
pedirProblemaSegunCliente()
tomarProblemaSegunCliente()
mostrarNombreArea()
pedirSeleccionArea()
tomarSeleccionArea()
pedirFechaHoraSolicitadoCliente()
tomarFechaHoraSolicitadoCliente()
pedirSeleccionLugarRealizacion()
tomarSeleccionLugarRealizacion()
pedirConfirmacionGeneracionOrden()
tomarConfirmacionGenerarOrden()
mostrarMensajeExitoGeneracionOrdenTrabajo()
tomarNoSeleccionEquipo()
pedirSeleccionConsultaPedido()
tomarSeleccionConsultaPedido()
presentarPedidos()

mostrarmostrarM ensajeNoExistenPedidosAceptados()
pedirSeleccionPedido()
tomarSeleccionPedido()

opcionEmitirinformeOrdenTrabajoPorEstado()
presentarEstadoOrdenTrabajo()
pedirPeriodo()

omarPeriodoTiempo()

opname()
pedirSeleccionEstadoOrdenTrabajo()
omarSeleccionEstadoOrdenTrabajo()
omarNoSeleccionEstadoOrdenTrabajo()
presentarinforme()
pedirConfirmacionimpresion()
omarConfirmacionimpresion()
mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente()
omarNoConfirmacionlmpresion()

@

InterfazinformeTiempoLibreDeTecnicos

opcionEmitirinformeTiemposLibresDeTecnicos()
pedirPeriodo()

tomarPeriodo()

presentarT ecnicos()
pedirSeleccionTecnico()
tomarSeleccionTecnico()
presentarinforme()
pedirConfirmacionimpresion()
tomarConfirmacionImpresion()
tomarNoSeleccionTecnico()
mostrarMensajeTiempolnexistente()
tomarNoConfirmacionImpresion()

InterfazinformeTrabajoRealizadoPorTecnico

@

opcionEmitirinformeTrabajoRealizadoPorTecnico()
presentarTecnico()
pedirSeleccionTecnico()
tomarSeleccionTecnico()
pedirPeriodo()
tomarSeleccionPeriodo()
presentarinforme()
pedirConfirmacionimpresion()
tomarConfirmacionimpresion()
mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente()
tomarNoConfirmacionimpresion()

InterfaziniciarSesion

@

opcionlniciarSesion()
pedirNombreUsuario()

tomarNombreUsuario()
pedirContrasefia()
tomarContrasefia()
presentarDatosOpcionesMenu()
tomarNolngresoUsuario()

tomarNolngresoContrasefia()

@

InterfazProductosAdquiridos

opcionEmitirinformeProductosAdquiridos()
pedirPeriodoDeTiempo()
tomarPeriodoDeTiempo()
pedirSeleccionProveedor()
tomarNoSeleccionProveedor()
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InterfazReasignarOrdenTrabajo

@

InterfazModificarContrasefia

opcionReasignarOrdenTrabajo()
presentarDatoOrdenTrabajo()
pedirSeleccionOrdenTrabajo()
omarSeleccionOrdenTrabajo()
presentarT ecnico/Horario()
pedirSeleccionTecnico()
omarSeleccionTecnico()
pedirSeleccionHorario()
omarSeleccionHorario()
pedirConfirmacionReasignacion()
omarConfirmacionReasignacion()
mostrarMensajeReasignacionConExito()
mostrarMensajeOrdenTrabajolnexistente()
omarNoConfirmacionReasignacion()

opcionModificarContrasefia()
pediringresoContrasefiaActual()
tomarContrasefiaActual()

pedirNuevaContrasefia()

tomarNuevaContrasefia()
pedirReingresoNuevaContrasefia()
tomarReingresoNuevaContrasefia()
pedirConfirmacionModificacion()
tomarConfirmacionModificacion()
mostrarMensajeModificacionConExito()
tomarNolngresoContrasefia()
tomarNolIngresoNuevaContrasefia()
tomarNoRelngresoNuevaContrasefia()
tomarNoConfirmacionModificacion()
mostrarMensajeContrasefiaNoConcuerdaConUsuario()
mostrarMensajeContrasefiaRelngresadaNoConcuerdaConNuevaContrasefia()

InterfazRegistrarAltaDe Componente

@

opcionRegistrarAltaComponente()
presentarCliente()
pedirSeleccionCliente()
tomarSeleccionCliente()
presentarDatosCliente()
pedirSeleccionDomicilio()
tomarSeleccionDomicilio()
presentarDatoDomicilio()
pedirSeleccionEquipo()
presentarEquipos()
tomarSeleccionEquipo()
presentarComponentes()
pedirComponenteNuevo()
tomarComponenteNuevo()
pedirSeleccionFamilia()
tomarSeleccionFamilia()
presentarSubFamilia()
pedirSeleccionSubFamilia()
tomarSeleccionSubFamilia()
presentarMarcas()
pedirSeleccionMarcas()
tomarSeleccionMarca()
pedirConfirmacionAltaComponente()
tomarConfirmacionAltaComponente()
mostrarMensajeAltaConExito()
tomarNoSeleccionEquipo()
tomarNoSeleccionFamilia()
tomarNoSeleccionSubFamilia()
tomarNoSeleccionMarca()

@

InterfazRegistrarAltaArticulo

opcionRegistrarAltaArticulo()
pedirDescripcionArticulo()
tomarDescripcionArticulo()
presentarProveedor()
pedirSeleccionProveedor()
tomarNoSeleccionProveedor()
presentarFamilias()
pedirSeleccionFamilia()
tomarSeleccionFamilia()
presentarSubfamilia()
pedirSeleccionSubfamilia()
tomarSeleccionSubfamilia()
presentarMarcas()
pedirSeleccionMarca()
tomarSeleccionMarca()
pedirConfirmacionRegistracion()
tomarConfirmacionRegistracion()
mostrarMensajeRegistracionConExito()
tomarSeleccionProveedor()
pedirCodigoArticulo()
tomarCodigoArticulo()
tomarNolngresoCodigoArticulo()
tomarNoSeleccionFamilia()
tomarNoSeleccionSubfamilia()
tomarNoSeleccionMarca()
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InterfazRegistrarContrato

@

omarOpcionRegistrarContrato()
presentarDatosCliente()

pedirSeleccionCliente()
omarSelecionCliente()
mostrarNombreTipoContrato()
pedirSeleccionTipoContrato()
omarSeleccionTipoContratoEventual ()
pedirConfirmacionRegistraonContrato()
omarConfirmacionRegistracionCliente()
opname()

mostrarNumeroContrato()
pedirConfirmacionimpresion()
omarNoConfirmacionimpresion()
omarSelecionTipoContratoAbonado()
mostrarMensajeNoConsultaTipoAbonoConExito()
omarConfirmacionimpresion()
mostrarMensajeNoConsultaDe ServicioConExito()

InterfazModificarEmpleado

-O

IopcionRegistrarEm pleado()

presentarEmpleado()
pedirSeleccionEmpleado()
.tom arSeleccionEmpleado()
.presentarDatoEm pleado()
[tom arOpcionModificar()
[®omarDatoModificado()
.pedirConfirm acionModificar()
[®tomarConfirmacion()
mostrarMensajeModificacionConExito()
omarNoConfirmacion()
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@

InterfazRegistrarContactoParaCliente

opcionRegistrarContacto()
presentarDatosCliente()
pedirSeleccionCliente()
omarSelecionCliente()
presentarDomicilio()
pedirSeleccionDomicilio()
omarSeleccionDomicilio()
pedirDatosContato()
omarNombreApellido()

omarCargo()

pedirSeleccionFormaDe Contacto()
omarSeleccionFormaDeContacto()
pedirDatoFormaDeontacto()
omarDatoFormaDeContacto()
pedirConfirmacionAgregarOtroContacto()
omarNoConfirmacionAgregarOtroContacto()
pedirConfirmacionNuevoContacto()
omarConfirmacionNuevoContacto()
mostrarMensajeRegistracionConExito()
omarNoSeleccionCliente()
omarConfirmacionAgregarOtroContacto()
omarNoConfirmacionNuevoContacto()

@

InterfazRegistrarContactoParaProveedor

opcionRegistrarContactoParaProveedor()
presentarProveedores()
pedirSeleccionProveedor()
tomarSeleccionProveedor()
pedirDatoContacto()
tomarNombre/Apellido()

tomarCargo()

presentarFormaDe Contacto()

opname()
pedirSeleccionFormaDeContacto()
tomarSeleccionFormaDeContacto()
pedirDatoFormaDeContacto()
tomarDatoFormaDeContacto()
pedirConfirmacionAgregarOtroContacto()
tomarNoConfirmacionAgregarOtroContacto()
pedirConfirmacionNuevoContacto()
tomarConfirmacionNuevoContacto()
mostrarMensajeRegistracionConExito()
tomarNoSeleccionProveedor()
tomarConfirmacionAgregarOtroContacto()
tomarNoConfirmacionNuevoContacto()

@

InterfazRegistrarAltaEquipo

@

InterfazRegistrarCliente

opcionRegistrarAltaEquipo()
presentarClientes()
pedirSeleccionCliente()
omarSeleccionCliente()
presentarDatosCliente()
pedirSeleccionDomicilio()
omarSeleccionDomicilio()
pedirDescripcionEquipo()
omarDescripcionEquipo()
pedirAgregarComponenteAEquipo()
omarNoAgregarComponente()
presentarFamilia()
pedirSeleccionFamilia()
omarSeleccionFamillia()
presentarSubfamilia()
pedirSeleccionSubfamilia()
omarSeleccionSubfamilia()
presentarMarcas()
pedirSeleccionMarca()
omarSeleccionMarca()
pedirConfirmacionRegistrarEquipo()
omarConfirmacionRegistrarEquipo()
omarAgregarComponente()
mostrarMensajeRegistracionSinExito()
omarNoSeleccionFamilia()
omarNoSeleccionSubfamilia()
omarNoSeleccionMarca()

omarRazonSocial()

omarCuit()

opcionRegistrarCliente()
pedirDatosPersonales()
mostrarMensajeNoExisteCliente()
pedirSeleccionlva()

omarSeleccionlva()

presentarPais()

pedirSeleccionPais()
omarSeleccionPais()

presentarProvincia()
pedirSelecionProvincia()
omarSeleccionProvincia()
presentarLocalidad()
pedirSelecionLocalidad()
omarSeleccionLocalidad()
mostrarMensajeAgregarOtroDomicilio()
omarNoAgregarOtroDomicilio()
pedirConfirmacionAltaCliente()
omarConfirmacionAltaCliente()
mostrarNumeroCliente()
pedirConfirmacionRegistrarContacto()
omarNoConfirmacionRegistrarContacto()
mostrarMensaje CuitExiste()
omarConfirmacionAgregarOtroDomicilio()
omarNoConfirmacionAltaCliente()
omarConfirmacionRegistracionContacto()
mostrarNuevoContacto()
mostrarMensajeNoRegistraonConExitoContacto()
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@

InterfazRegistrarModificacionComponente

opcionRegistrarModificacionComponente()
presentarClientes()

pedirSeleccionCliente()
omarSeleccionCliente()
presentarDatosCliente()
pedirSeleccionDomicilio()
omarSeleccionDomicilio()

presentarDatosDomicilio()
presentarEquipo()
pedirSeleccionEquipo()
omarSeleccionEquipo()
presentarComponentes()
pedirSeleccionComponente()
omarSeleccionComponente()
presentarDatosComponente()
pedirSeleccionNuevoComponente()
omarSeleccionNuevoComponente()
pedirConfirmacionActualizarNuevoComponente()
omarConfirmacionActualizacionComponente()
mostrarMensajeActualizacionConExito()
omarNoSeleccionEquipo()

@

InterfazRegistrarEmpleado

opcionRegistrarEmpleado()
pedirDatoEmpleado()
omarApellido/Nombre()
omarCargo()
omarTelefonEmail()
pedirConfirmacionAltaEmpleado()
omarConfirmacionAltaEmpleado()
mostrarMensajeRegistracionConExito()
omarNoConfirmacionAltaEmpleado()

presentarCargos()
pedirSeleccionCargo()

@

InterfazRegistrarOrdenCompraProveedor

omarOpcionRegistrarOrdenCompra()
presentarDatosProveedores()
pedirSeleccionProveedor()
omarSeleccionProveedor()
presentarDatoProveedor()
pedirCAntidadinsumo()
omarCantidadinsumo()
pedirConfirmacionAgregarOtrolnsumo()
omarNoCOnfirmacionAgregarOtrolnsumo()
pedirConfirmacionRegistrarOrdenCompra()
omarConfirmacionRegistracionOrdenCompra()
mostrarNumeroOrdenCOmpra()
pedirConfirmacionimpresion()
omarNoConfirmacionlmpresionOrdenOmpra()
mostrarMensajeConsultalnsumoSinExito()
omarConfirmacionAgregarOtrolnsumo()
omarConfirmacionimpresionOrdenCompra()

@

InterfazRegistraringresoProductos

OpcionRegistraringresoProducto()
presentarProveedor()

pedirSeleccionProveedor()
omarSeleccionProveedor()
presentarDatoProveedor()
presentarNumeroOrdenCompra()
pedirSeleccionOrdenCompra()
omarSeleccionOrdenCompra()
presentarDatosOrdenCompra()
pedirSeleccionArticulo()

omarSeleccionArticulo()

pedirCantidadRecibida()

omarCantidadRecibida()
pedirSeleccionOtroArticulo()
omarNolngresarOtroArticulo()
pedirConfirmacionRegistracionArticulosRecibidos()
omarConfirmacionRegistracionArticulosRecibidos()
mensajeNoExistenOrdenCompraPendienteParaEntregar()
omarNoSeleccionArticulo()
mensajeRegistrarAltaArticul oSinExito()
omarlngresarOtroArticulo()
omarNoConfirmacionRegistracionArticulosRecibidos()

InterfazRegistrarSolucionAProblemaTecnico

@

@

InterfazRegistrarProblemaTecnico

opcionRegistrarSolucionAProblema()
presentarProblemas()
pedirSeleccionProblemay()
tomarSeleccionProblemay()
presentarSolucion()
pediringresoDescripcionSolucion()
tomarDescripcionProblema()
pedirConfirmacionRegisracion()
tomarConfirmacionRegistracion()
mostrarMensaje ExitoRegistracionSolucion()
mostrarMensajeProblemasT ecnicosinexistentes()
tomarNoConfirmacionRegistracion()

opcionRegistrarProblemaTecnico()
presentarProblemas()
pediringresoDescripcionProblema()
tomarDescripcionProblema()
pedirTipoProblema()
tomarTipoProblema()
pedirConfirmacionRegistrarProblema()
tomarConfirmacionRegistrarProblema()
mostrarMensajeProblemaRegistradoConExito()
mostrarMensajeProblemaExistente()
tomarNoConfirmacionRegistrarProblemay()
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@

InterfazRegistrarReclamo

opcionRegistrarReclamo()
presentarClientes()
pedirSeleccionCliente()
omarSeleccionCliente()
presentarDatoCliente()
pedirSeleccionDomicilio()
omarSeleccionDomicilio()
presentarDatoDomicilio()
presentarOrdenTrabajo()
pedirSeleccionOrdenTrabajoAReclamar()
omarSeleccionOrdenTrabajoAReclamar()
presentarOrdenTrabajoAReclamar()
pedirMotivoReclamo()
omarMotivoReclamo()
pedirConfirmacionReclamo()
omarConfirmacionReclamo()
mostrarMensajeReclamoConExito()
omarNoSeleccionOrdenTrabajo()
omarNoConfirmacionRegistracionReclamo()

InterfazRegistrarUsuario

opcionRegistrarUsuario()

presentarEmpleado()

pedirSeleccionEmpleado()
omarSeleccionEmpleado()
presentarUsuario/Contrasefia()
pedirConfirmacionRegistracionUsuario/Contrasefia()
omarConfirmacionUsuarioContrasefia()
mostrarMensajeExitoRegistrarUsuario/Contrasefia()
pedirConfirmacionAsignacionPerfil AUsuario()
omarNoConfirmacionAsignacionPerfilAUsuario()
omarNoConfirmacionRegistracionUsuarioContrasefi.. |
omarConfirmacionAsignacionPerfilUsuario()
mostraMensajeExitoAsignacionPerfilUsuario()

mostrarMensajeAsignacionPerfilUsuarioSinExito()

O

ManejadorActualizarPrecioArticulo

@

InterfazRegistrarPerfil

opcionRegistrarPerfil ()
pedirNombrePerfil ()
tomarNombrePerfil()
presentarOpcionesMenu()
pedirSeleccionOpcioneMenu()

tomarSeleccionOpcionesMenu()
pedirConfirmacionRegistracionPerfil ()
tomarConfirmacionRegistracionPerfil ()
mostrarMensajeExitoRegistracionPerfil ()
tomarNoConfirmacionRegistrarPerfil ()

-O

InterfazRegistrarPerfilUsuario

opcionAsignarPerfilUsuario()
presentarUsuarios()
pedirSeleccionUsuarios()
omarSeleccionUsuario()
presentarPerfiles()
pedirSeleccionPerfil()
omarSeleccionPerfil()
pedirConfirmacionAsignacion()
omarConfirmacionAsignacion()
mostrarMensajeExitoAsignacionPerfil()
omarNoSeleccionUsuario()
omarNoSeleccionPerfil ()
omarNoConfirmacionAsignacion()

@

interfazTrabajoRealizado

opcionActualizarPrecioArticulo()
ejecutarCU22Consultarinsumo()

validarExitoConsultarinsumo()
nuevoPrecio()
confirmacionActualizacionNuevoPrecio()
actualizacionPrecio()

finCasoDe Uso()

cancelarCasoDeUso()
noConfirmacionActualizacionNuevoPrecio()
cancelarCasoDeUso()

opcionEm.,itirlnformeTrabajoRealizado()
pedirPeriodoDeTiempo()
omarPeriodoDeTiempo()
mostrarTrabajoRealizado()
pedirConfirmacionimpresion()
omarConfirmacionimpresion()
mostrarMensajeNoExisteOrdenTrabajo()
omarNoConfirmacionimpresion()
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@

InterfazTrabajoRealizadoConMayorTiempoDelPlanificado

ManejadorAsignarGuardia

O

opcionEmitirinfTrabajosT ecnicos()
pedirPeriodoDeTiempo()
tomarPeriodoDeTiempo()

mostrarT rabajoTecnico()
pedirConfrmacionimpresion()
tomarConfirmacionimpresion()
mostrarMensajeNoExistenOrdenesTrabajo()
tomarNoConfirmacionimpresion()

ManejadorAsignarOrdenTrabajo

O

asignarOrdenTrabajo()
buscarOrdenTrabajo()
seleccionOrdenTrabajo()
buscarT ecnicosDelArea()
seleccionTecnico()
seleccionHorario()
confirmacionAsignacion()
asignarOrdenTrabajo()
obtenerFechaActual()
inCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionAsignacion()
seCancelaCasoDeUso()

ManejadorAutoasignarOrdenTrabajo

O

autoasignarOrdenTrabajo()
buscarOrdenTrabajo()
ordenarPorFecha()
seleccionOrdenTrabajo()
confirmacionAutoasignacion()
actualizarAutoasignacion()
finCasoDeUso()

seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionAutoasignacion()
seCancelaCasoDeUso()

asignarGuardia()
buscarGuardia()
buscarUltimasDiezGuardias()
buscarT ecnicos()
seleccionTecnico()
periodoACubrirParaGuardia()
confirmacionGuardia()
incCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionGuardia()
seCancelaCasoDeUso()

ManejadorCancelarOrdenTrabajo

O

cancelarOrdenTrabajo()
buscarClientes()

seleccionCliente()
buscarDatosCliente()
seleccionDomicilio()
buscarDatosDomicilio()
buscarOrdenTrabajo()
seleccionOrdenTrabajoACancelar()
buscarDatosOrdenTrabajo()
motivoCancelacion()
confirmacionCancelacion()
obtenerFechaHoraActual ()
inCasoDeUso()
noSeleccionOrdenTrabajoACancelar()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionCancelacion()
seCancelaCasoDeUso()

ManejadorCerrarSesion

O

cerrarSesion()
confirmacionCerrarSesion()

cerrarSesion()

finCasoDe Uso()
noConfirmacionCerrarSesion()
seCancelaCasoDe Uso()
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ManejadorConfirmarFedidaCliente

*‘mnfirmacinnPedidnClienteO
*'I:-uscarlilientes(j
%zalecoionClie ntel)

% uzcarP edidos’
*‘seleccinnPedidnlj
*‘mnfirmacionF’edidoU
“nb‘tenerFed‘mAc’tualU
*ﬁnEasnDeL&snO
#seCancelaEas-:-DeLlsoO

O

ManejaderConsultarEstadoOrdenTrabajo

#cnnsultar&tadnﬂrdenTrahaj-:O
*‘huscarDrdenTrahajuj
‘peri-:-du:-Tiemp-:-Cl
*finEas-:uDeUEuO

O

ManejadorConsultarinsumo

lanejaderEmitid nformefctualizacionesEnCadaEquipao

Pronsultarinsumog
PhuscarFarmiliaso
%celeccionFamilian
BhuscarSubFamilias)
®seleccionSubFamiliag
BhuscarMarcas)
%seleccionMarcad
Bhuscarlnsurmos
®seleccioninsurmol
PfincazoDellzal
¥noSeleccionFarmilial
*SeCancelaCaanDeUsuﬂ
¥noSeleccionSubfamilial
¥noSeleccionMarcan
‘nnEeIeccinnlnsumn{)

*emiﬁrlnfu:urmeﬁwtualizadnnDeEquipnO
*‘buscarliliente(j
*seleccinnlilientelj
buscarbomic liof)
#selecci-:nn[)-:nrnicili-:n()
*buscarEquip-:-lj
*‘selecci-:-nEquipu:-Cl
*huscarlinmpnnente()
confirmacionimpresiang
*finEasnDeUEu:(]
*seEancelaCas-:-DeUs-:-O
#seEancelaCas-:nDeUsnO
*noConfirmad onlmpres ond)
*‘seEancelaCas-:-DeUs-:-Cl

O

ManejadorConsultarServicia

o nsultarseniciol)
Whuscar e arl
%zelecoiondre ac
huzcard envici oA rear)
%finCazobe Us=al)

O

ManejadorConsuttarTipoAbono

*‘npdnnﬁnnsutﬂrTipnsﬁhnnnO
% uscarTiposAbonol)
*SE|ECCiDI‘|TipD.ﬁ.bDI‘|DO
®muostra TipoAbonol)
*‘N-:nC-:nnfirmaci-:nnE-:nnsurt.aDeSeruici-:nsO
finCasale NS §]
corfirmacionConsultaSensicios))
*‘ejecutarl: U3C on=sultars enicio=)
% alid arExito Consulta Servici o)
%finCasobe Us=al)
“finCasale Us=al)
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O

ManejadorEstadoProveedores

infEstadoProveedores()

buscarProveedores()
periodoTiempo()
noSeleccionEstado()
buscarProveedores()
confirmacionimpresion()
inCasoDeUso()
seleccionEstadoProveedor()
cancelarCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()
cancelarCasoDeUso()

O

ManejadorEmitirinformeComponenteEquipo

emitirinformeComponenteDeCadaEquipo()
buscarCliente()
selecionCliente()
buscarDomicilio()
seleccionDomicilio()
buscarEquipo()
seleccionEquipo()
buscarComponente()
confirmacionimpresion()
finCasoDe Uso()
seCancelaCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()
seCancelaCasoDeUso()

O

ManejadorGenerarOrdenTrabajo

generarOrdenTrabajo()
buscarClientes()
seleccionCliente()
buscarDatosCliente()
seleccionDomicilio()
buscarEquipo()
seleccionEquipo()
problemaSegunCliente()
buscarAreal()

seleccionAreal()
echaHoraSolicitadoCliente()
selecionLugarRealizacion()
confirmacionGenerarOrden()
generarNumeroOrden()
buscarUltimoNumeroOrden()
crearNuevoNumeroOrden()
mostrarFechaActual()
inalizarCasoDeUso()
noSeleccionEquipo()
seleccionConsultaPedido()
buscarPedidos()
seCancelaCasoDeUso()
seleccionPedido()
noConfirmacionConsultaPedido()
seleccionTodosEquipos()

O

ManejadorEmitirinformeCronogramaActividades

emitirinformeCronogramaActividades()
buscarT ecnicoVigente()
seleccionTecnico()
periodo()
bucarOrdenTrabajo()
confirmacionimpresion()
inCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()
seCancelaCasoDeUso()

O

ManejadorEstadisticaTrabajosT ecnicosFinalizados

EmitirinformeEstadisticoTrabajosT ecnicos()
buscarT rabajosRealizados()
periodoTiempo()
confirmacionimpresion()

inCasoDeUso()
cancelarCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()
cancelarCasoDeUso()
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O

ManejadorinformeProductosAdquiridos

O

ManejadorinformeOrdenTrabajoPorEstado

infProductosAdquiridos()
buscarProductosAdquiridos()
periodoTiempo()
buscarProveedores()
noSeleccionProveedor()
buscarPedidos()

confirmacionlmpresion()
finCasoDeUso()
seleccionProveedor()
cancelarCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()

informeOrdenTrabajoPorEstado()
buscarEstadoOrdenTrabajo()
tomarNoSeleccionOrdenTrabajo()
periodo()
buscarOrdenesDeTrabajo()
confirmacionimpresion()
finCasoDeUso()
selecionEstadoOrdenTrabajo()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()
seCancelaCasoDeUso()

cancelarCasoDeUso()

ManejadorinformeReclamoCliente

informeReclamoCliente()
buscarCliente()
seleccionCliente()
buscarDomicilio()
seleccionDomiclio()
periodo()
buscarEstadoReclamo()
seleccionEstadoReclamo()
confirmacionimpresion()
finCasoDeUso ()
NoSeleccionEstado()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()
seCancelaCasoDeUso()

O

ManejadorinformeTareasPendientesPorTecnico

emitirinformeTiemposLibresDeTecnicos()
informeTareasPendientesPorTecnico()
periodo()

buscarT ecnicos()
noSeleccionTecnico()
buscarOrdenesTrabajo()
confirmacionimpresion()
inCasoDeUso()

seleccionTecnico()

se CancelaCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()
seCancelaCasoDeUso()

ManejadorinformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo

O O

ManejadorEmitirinformeVencimientoContratos

InformeHorasHombrelnsumidasOrdenTrabajo()
periodo()

buscarTecnico()
noSeleccionTecnico()
buscarOrdenTrabajo()
confirmacionimpresion()
finCasoDeUso()
seleccionTecnico()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()
seCancelaCasoDeUso()

opcioninforVencContrato()
periodo()
buscarPeriodo()

noConfirmacionimrimir()
inCasoDeUso()
cancelarCasoDeUso()
confirmacionimpresion()
inCasoDeUso()
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ManejadorinformeTareasPendientesPorTecnico

O

emitirinformeTiemposLibresDeTecnicos()
informeTareasPendientesPorTecnico()
periodo()

buscarTecnicos()
noSeleccionTecnico()
buscarOrdenesTrabajo()
confirmacionimpresion()
inCasoDeUso()

seleccionTecnico()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionlmpresion()
seCancelaCasoDeUso()

O

ManejadorinformeProductosAdquiridos

infProductosAdquiridos()
buscarProductosAdquiridos()
periodoTiempo()
buscarProveedores()
noSeleccionProveedor()
buscarPedidos()

confirmacionimpresion()
finCasoDeUso()
seleccionProveedor()
cancelarCasoDeUso()
noConfirmacionlmpresion()
cancelarCasoDeUso()

O

ManejadorinformeReclamoCliente

informeReclamoCliente()
buscarCliente()
seleccionCliente()
buscarDomicilio()
seleccionDomiclio()
periodo()
buscarEstadoReclamo()

seleccionEstadoReclamo()
confirmacionimpresion()
finCasoDeUso()
NoSeleccionEstado()

se CancelaCasoDeUso()
noConfirmacionlmpresion()
se CancelaCasoDeUso()

O

ManejadorinformeTrabajoRealizadoPorTecnico

informeTrabajoRealizadoPorTecnico()
buscarTecnicos()

seleccionTecnico()

seleccionPeriodo()
buscarOrdenTrabajo()
confirmacionimpresion()
finCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacixonimpreson()
seCancelaCasoDeUso()

ManejadorModificarContrasefia

O

modificarContrasefia()

contrasefiaActual ()
verificarConcordanciaContrasefia()
nuevaContrasefia()
reingresoNuevaContrasefia()
confirmacionModificacion()
verificarCoincidenciaNuevaContrasefia()
actualizarContrasefia()

finCasoDeUso()

nolngresoContrasefia()
seCancelaCasoDeUso()
nolngresoNuevaContrasefia()
seCancelaCasoDeUso()
noRelngresoNuevaContrasefia()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionModificacion()
seCancelaCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()

O

ManejadorlniciarSesion

iniciarSesion()
nombreUsuario()
contrasefia()
validarUsuario/Contrasefia()
iniciarSesion()
finCasoDeUso()

nolngresoUsuario()
seCancelaCasoDeUso()
nolngresoContrasefia()
seCancelaCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
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ManejadorRegistrarCliente

O

O

ManejadorRegistrarAltaEquipo

registrarCliente()

nuevoCliente()
erificarExistenciaCLiente()

mostrarCondicionlva()

mostrarProvincias()
selecionProvincia()
mostrarLocalidades()
SeleccionLocalidad()
noAgregarOtroDomicilio()
confirmacionAltaCliente()
generarNumeroCliente()
buscarUltimoNumeroCliente()
crearNuevoCliente()
mostrarFechaActual()
noConfirmaconRegistrarContacto()
inCasoDeUso()
cancelarCasoUso()
confirmaconAgregarOtroDomicilio()
noConfirmacionAltaCliente()
canelaCasoUso()
confirmacionRegistracionContacto()
ejecutarCasoUso2:RegistrarContacto()
alidarExitoRagistracionContato()

registrarAltaEquipo()
buscarClientes()
seleccionCliente()
buscarDomicilio()
seleccionDomicilio()
descripcionEquipo()
noAgregarComponente()

seleccionFamilia()

seleccionSubfamilia()

buscarMarca()

seleccionMarca()

confirmacionRegistrarEquipo()
inCasoDeUso()

agregarComponente()

ejecutarCU23RegistrarAltaDeComponente()
alidarExitoRegistrarAltaDeComponente()

noSeleccionFamilia()

noSeleccionSubfamilia()
noSeleccionMarca()

O

ManejadorRegistrarAltaDeComponente

ManejadorRegistrarAltaArticulo

O

registrarAltaArticulo()
descripcionArticulo()
buscarProveedores()
noSeleccionProveedor()
buscarFamilia()
seleccionFamilia()
buscarSubfamilia()
seleccionSubfamilia()
buscarMarcas()
seleccionMarca()
confirmacionRegistracion()
crearArticulo()
buscarUltimoCodigoArticulo()
finCasoDe Uso()
seleccionProveedor()
codigoArticulo()
nolngresoCodigoArticulo()
noSeleccionFamilia()
noSeleccionSubfamilia()
noSeleccionMarca()

registrarAltaComponente()
buscarCliente()
seleccionCliente()
buscarDatoCliente()
seleccionDomicilio()
buscarDatoDomicilio()
seleccionEquipo()
buscarDatosComponentes()
componenteNuevo()
buscarFamilias()
seleccionFamilia()
buscarDatoFamilia()
seleccionSubFamilia()
buscarDatoSubFamilia()
seleccionMarcal()
confirmacionAltaComponente()
obtenerFechaActual()
finCasoDe Uso()
NoSeleccionEquipo()
seCancelaCasoDeUso()
noSeleccionFamilia()
seCancelaCasoDeUsao()
noSeleccionSubFamilia()
seCancelaCasoDeUso()
noSeleccionMarca()
seCancelaCasoDeUso()
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O

ManejadorRegistrarContactoParaCliente

O

ManejadorReasignarOrdenTrabajo

regoistrarContacto()

seleccionCliente()
seleccionDomicilio()
nombreApellido()

cargo()

buscarFormasDe Contacto()
seleccionFormaDeContacto()
datoFormaContacto()
noConfirmacionAgregarOtroContacto()
confirmacionNuevoContacto()
crearNuevoContacto()
inCasoDeUso()
noSeleccionCliente()
cancelarCasoDeUso()
confirmaionAgregarOtroContacto()
noConfirmacionNuevoContacto()
cancelarCasoDeUso()

O

ManejadorRegistrarEmpleado

registrarEmpleado()
apellido/Nombre()

cargo()

telefonoEmail ()
confirmacionAltaEmpleado()
opname()
obtenerFechaActual()
generarLegajoEmpleado()
buscarUltimoLegajo()
finCasoDeUso()
noConfirmacionAltaEmpleado()
seCancelaCasoDeUso()
mostrarCargos()

reasignarOrdenTrabajo()
buscarOrdenTrabajo()
seleccionOrdenTrabajo()
buscarT ecnico()
seleccionTecnico()
seleccionHorario()
confirmacionReasignacion()
obtenerFechaActual()
finDeCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionReasignacion()
seCancelaCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()

O

ManejadorProductosAdquiridos

emitirinformeProductosAdquiridos()
buscarProductosAdquiridos()
periodoDeTiempo()
buscarProveedores()
noSeleccionProveedor()

buscarPedidos()

O

ManejadorRegistrarContrato

ManejadorRegistrarContactoParaProveedor

O

registrarContactoParaProveedor()
buscarProveedores()
seleccionProveedor()
nombre/Apellido()

cargo()

buscarFormaContacto()
seleccionFormaDeContacto()
datoFormaDeContacto()
noConfirmacionAgregarOtroContacto()
confirmacionNuevoContacto()
crearNuevoContacto()

inCasoDeUso()
noSeleccionProveedor()

se CancelaCasoDeUso()
confirmacionAgregarOtroContacto()
noConfirmacionNuevoContacto()
seCancelaCasoDeUso()

opcionRregistrarContrato()
buscarCliente()
seleccionCliente()
mostrarCliente()
buscarTipoContrato()
seleccionTipoContratoEventual()
confirmacionRegistracionContrato()
generarNumeroContrato()
buscarUltimoNumeroContrato()
mostrarFechaActual()
crearNuevoContrato()
NoConfirmacionimpresion()
FinCasoDeUso()
seleccionTipoContratoAbonado()
ejecutarCU4ConsultarTipoAbono()
validarExitoConsultarTipoDeAbono()
cancelarCasoDeUso()

ejecutarCU3ConsultarServicio()
validarExitoConsultarServicio()
confirmarlmpresin()
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O O

ManejadorRegistrarOmenCompraProveedor ManejadorRegistrarModificacionComponente

opcionRegistrarOrdenCompra()
buscarProveedor()
seleccionProveedor()
ejecutarCU22Consultarlnsumo()
alidarExitoConsultarinsumo()
cantidadinsumo()
noConfirmaionAgregarOtrolnsumo()
onfirmacionRegistracionOrdenCompra()
buscarFechaActual()
generarNumeroOrdenCompra()
buscarUltimoNumeroOrdenCompra()
crearOrdenCompra()
noConfirmacionimpresionOrdenCompra()
inCasoDeUso()
cancelarCasoDeUso()
ConfirmacionAgregarOtrolnsumo()
confirmacionimpresionOrdenCompra()
inCasoDeUso()

registrarModificacionComponente()
buscarCliente()

seleccionCliente()
buscarDatosCliente()
seleccionDomicilio()

buscarDatosDomicilio()
seleccionEquipo()
buscarDatoComponente()
seleccionComponente()
buscarDatosNuevoComponente()
seleccionNuevoComponente()
confirmacionActualizacionComponente()
obtenetFechaActual()

inCasoDeUso()

noSeleccionEquipo()
seCancelaCasoDeUso()

O

@ ManejadorRegistrarPerfilUsuario

ManejadorRegistraringresoProductos

asignarPerfilUsuario()
buscarUsuario()
seleccionUsuario()
buscarPerfiles()
seleccionPerfil ()
confirmacionAsignacion()

RegistraringresoProducto()
buscarProveedores()
seleccionProveedor()
seleccionOrdenCompra()
seleccionArticulo() g
cantidadRecibida() inCasoDelso
nolngresarOtroArticulo() noSeleccionUsuario)

confiracionRegistracionArticulosRecibidos() SeC;aTceI§Ca;)ErTUsoo
actualizarStock() noCe ECICIcz? eD|(L)J
finCasoDeUso() seCancelaCasoDeUso()

noConfirmacionAsignacion()

canelarCasoDeUso
0 seCancelaCasoDeUso()

noSeleccionAtrticulo()
ejecutarCU49RegistrarAltaArticulo()
validatExitoREgistrarAltaArticulo()
cancelarCasoDeUso() @
ingresarOtroArticulo()

noConfirmacionRegistracionArticul osRecibidos() ManejadorRegistrarPedidoCliente
cancelarCasoDeUso()

registrarPedidoCliente()

buscarCliente()
seleccionCliente()

@ ejecutarCU22Consultarinsumo()

validarExitoConsultarinsumo()

cantidadAPedir()
confirmacionPedido()

ManejadorRegistrarPerfil

registrarPerfil ()
nombrePerfil()
buscarOpcionesMenu()
seleccionOpcionesMenu()

obtenerFechaActual()
crearNuevoPedido()
noConfirmacionimpresion()
finCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
confirmacionImpresion()

confirmacionRegistracionPerfil ()
obtenerFechaActual()
finCasoDeUso()
noConfirmacionRegistracionPerfil ()
seCancelaCasoDeUso()
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ManejadorRegistrarProveedor

O

O

ManejadorRegistrarSolucionAProblemaTecnico

OpcionRegistrarProveedor()
razonSocial()

cuit()

domicilio()

telefono()
verificarExistenciaProveedor()
buscarCondicionlva()
nombreTipolva()

buscarPaises()

pais(

buscarProvincia()

provincia()

buscarLocalidad()

localidad()
confirmacionRegistracionProveedor()
generarNumeroProveedor()
buscarUltimoNumeroProveedor()
crearProveedor()
mostrarFechaActual()
noConfirmacionRegistrarContacto()
finCasoDeUso()
cancelarCasoDeUso()
NoConfirmacionAltaProveedor()
cancelarCasoDeUso()
confirmacionRegistracionContacto()

validarExitoRegistrarContactoParaProveedor()
cancelarCasoDeUso()

ejecutarCU46RegistrarContactoParaProveedor()

registrarSolucionAProblema()
buscarProblemasT ecnicos()
seleccionProblema()
busacarSoluciones()
descripcionSolucion()
confirmacionRegistracion()

inCAsoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionRegistracion()
seCancelaCasoDeUso()

O

ManejadorRegistrarReclamo

ManejadorRegistrarTrabajoEfectuado

O

registarTrabajoEfectuado()
buscarOrdenTrabajo()
seleccionOrdenTrabajo()
buscarDatoOrdenTrabajo()
erificarEquipoOrdenPedido()
rabajoTecnicoRealizado()
seleccioninsumo()
noSeleccioninsumo()
echaHoralnicio()
echaHoraFin()
confirmacionTrabajoEfectuado()
inCasoDeUso()
ejecutarCU50RegistrarAltaDe Equipo()
alidarExitoRegistrarAltaDe Equipo()
seCancelaCasoDeUso()
opname()
ejecutarCU22Consultarinsumo()
alidarExitoConsultarinsumo()
seCancelaCasoDeUso()
cantidadUtilizada()
noConfirmacionTrabajoEfectuado()
seCancelaCasoDeUso()

registrarReclamo()

buscarClientes()

seleccionCliente()
buscarDatoCliente()
seleccionDomicilio()
buscarDatoDomicilio()
buscarOrdenTrabajo()
seleccionOrdenTrabajoAReclamar()
buscarDatosOrdenTrabajo()
motivoReclamo()
confirmacionReclamo()
obtenerFechaActual()
finCasoDeUso()
noSeleccionOrdenTrabajo()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionRegistracionReclamo()
seCancelaCasoDeUso()

O

ManejadorRegistrarProblemaTecnico

registrarProblemaT ecnico()
buscarProblemas()
descripcionProblema()
ipoProblema()
confirmacionRegistrarProblemay()
crearNuevoProblemay()
inCasoDeUso()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionRegistrarProblema()
seCancelaCasoDeUso()
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O

ManejadorTrabajoRealizado

informeTrabajoRealizado()
buscarTrabajoRealizado()
periodoDeTiempo()
confirmacionimpresion()
finCasoDeUso()
cancelarCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()

ManejadorRegistrarUsuario

O

registrarUsuario()
buscarEmpleado()
seleccionEmpleado()
generarUsuario/Contrasefia()
confirmacionUsuarioContrasefia()
obtenerFechaActual()
noConfirmacionAsignacionPerfilUsuario()
inCasoDeUso()
noConfirmacionRegistracionUsuarioContrasefia()
se CancelaCasoDeUso()
confirmacionAsignacionPerfilUsuario()
ejecutarCU28AsignarPerfilUsuario()
alidarExitoAsignarPerfilUsuario()
inCasoDeUso()
cancelarCasoDeUso()

ManejadorTiempoLibresDeTecnicos

O

informeTiemposLibresDeTecnicos()
periodo()

buscarTecnicos()
seleccionTecnico()
buscarTiempoLibre()
tomarConfirmacionimpresion()
finCasoDeUso()
noSeleccionTecnico()
seCancelaCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()
seCancelaCasoDeUso()

O

ManejadorTrabajoRealizadoConMayorTiempoDelPlanificado

emitirinfTrabajosTecnicos()
buscarTrabajosRealizados()
periodoDeTiempo()
cofirmacionimpresion()
finCasoDeUso()
cancelarCasoDeUso()
noConfirmacionimpresion()
CancelarCasoDeUso()

O

ManejadorModificarEmpleado

[SregistrarEmpleado()
[SbuscarEmpleado()

[ SiseleccionEmpleado()
[SbuscarDatoEmpleado()
[ SopcionModificar()

[®habilitarCampos()

[ SdatoModificado()

[Sconfirmacion()

[ ®modificarDatos ()
finCasoDeUso()
noConfirmacion()

.seCanceIaCasoDeUso()
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3.3 Empaquetamiento de clases

El empaquetamiento se ha realizado por funciondlidel sistema. Se determinaron los
siguientes subsistemas:

1) Relativo a la gestion de proveedores, su histotéd, ordenes de compra y los
catalogos ofrecidos por estos.

2) Relativo a la gestion de clientes, los contact@s yorma de contacto, los contratos,
los tipos de abono, los servicios que se prestamédidos de éstos y su detalle.

3) Relativo a la gestion de los trabajos técnicos,ol@enes de trabajo, su estado, el
detalle de éstas, los reclamos realizados sobrmiswas, los productos, equipos y
componentes involucrados en las mismas, los pr@sepnesentados y soluciones
involucradas.

4) Relativo a la gestion de usuarios, sus perfiles, émpleados, areas a la que
pertenecen, sus horarios, los cargos y las asmmegigue tienen.

Subsistema 1:

] 1
Froveedores
rfrom Subsisterna 1)
+ Catalago
+ EstadoProvesdar
+ HistarialEstadoFroveedor
+ Proveedar

Orden de Compra
(fram Subsistema 17
+ DetalleOrdenCaompra
+ EsztadoOrdenCompra
+ OrdenCompra

Subsistema 2:

Clientes Fedidos
(fram Subsistema 27 ffrom Subsisterna 2

+ Cliente + DetallePedida
+ Cnntra.tn + EstadoPedide
+ EstadaClients + Pedido

+ EstadoCantrata
+ Form ale Contacto
+ Semicios
+ TipoAbona
+ TipoContrato
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Subsistema 3:

]

Adiculos

(fram Subsistema 37
+ Componente

Orden de trabajo

(fram Subsisterna 37

+ Equipo + DetalleOrdenTrabajo —l—
+ Familia + EstadoOrdenTrabajo R ool
+ HistorialComponente + OrdenTrabajo e arn-:-s
+ Marca + PrablemaTeenico (fram Subsistema 3)
+ Producto + Salucian + EstadoReclamo
+ SubFamilia & BaslEme
Subsistema 4:
— [
_ ; Empleados
Perzanas LhiEACan ffrom Subsistema 4
(from Subsistema 4 (from Subsistemna ) + frea
+ FPersona + Domicilio + Asignacion
+ TipoDocumento + Localidad + CargoEmpleado
+ Tipolva + Pais + Empleado
+ Prowincia + HararioGuardia
+ Opconeshienu

+ Feril
+ U=uario
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Casos de usos agrupados

Subsistema lesta conformado por los siguientes casos de uso.

7. Registrar proveedor.

8. Registrar orden de compra a proveedor.
9. Actualizar precio de articulo.

10. Registrar ingreso de productos.

11. Emitir informe de articulos adquiridos.
12. Emitir listado de estado de proveedores.
53. Modificar proveedor.

54. Modificar contacto de proveedor.

55. Modificar orden de compra.

56. Modificar catélogo.

Subsistema 2:esta conformado por los siguientes casos de uso.

1. Registrar cliente.

3. Consultar servicio.

4. Consultar tipos de abono.

5. Registrar contrato.

6. Emitir informe de vencimientos de contratos.
47. Registrar pedido de cliente.
48. Confirmar pedido de cliente.
52. Modificar contrato.

65. Modificar cliente.

66. Modificar abono.

67. Modificar servicio.

68. Modificar contacto de cliente.
69. Modificar pedido de cliente.

Subsistema 3:esta conformado por los siguientes casos de uso.

13. Emitir informe de trabajos realizados.

14. Emitir informe de trabajo técnico que insumieneas tiempo del planificado.
15. Emitir informe estadistico de trabajos técniwaalizados en tiempo y forma.
16. Generar orden de trabajo.

17. Cancelar orden de trabajo.
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18. Consultar estado de orden de trabajo.

19. Registrar reclamo.

20. Registrar problemas técnicos.

21. Registrar trabajo efectuado.

22. Consultar insumo.

23. Registrar alta de componente.

24. Registrar modificaciéon de componente.

26. Emitir informe de componentes de cada equipo.
27. Emitir informe de actualizaciones realizadasauha equipo.
33. Registrar solucion a un problema técnico.

34. Emitir listado de estado de reclamos.

35. Emitir listado de trabajos realizados por téosi
36. Emitir listado de trabajos técnicos por estado.
49. Registrar alta de articulo.

50. Registrar alta de equipo.

57. Modificar marca.

58. Modificar familia.

59. Modificar subfamilia.

60. Modificar modelo.

61. Modificar reclamo.

62. Modificar problema técnico.

63. Modificar solucién.

64. Modificar equipo

Subsistema 4esta conformado por los siguientes casos de uso.

2. Registrar contacto para cliente.

25. Emitir informe de cronograma de actividades.
28. Asignar perfil a usuario.

29. Registrar usuario.

30. Registrar perfil.

31. Asignar orden de trabajo.

32. Cancelar asignacion orden de trabajo.

37. Emitir informe de horas/hombre insumidos ehajatécnico.
38. Emitir informe de tiempos libres de técnico.

39. Emitir informe de tareas pendientes por técnico
40. Asignar guardia.

41. Registrar empleado.

42. Iniciar sesion.

43. Cerrar sesion.

44. Modificar contrasefia.

45. Auto asignarse orden de trabajo.

46. Registrar contacto para proveedor.

51. Modificar empleado.
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Relacion entre paquetes

I

Orden de Compra
(from Subsistema 1)
+ DetalleOrdenCompra
+ EstadoOrdenCompra
+ OrdenCompra

ordenCompra

I_‘

proveedor

Proveedores

I

(from Subsistema 1)
+ Catalogo
+ EstadoProveedor

Catalogo

+ Proveedor

+ HistorialEstadoProveedor

proveedor

Componente

/ﬁ

Articulos
(from Subsstema 3)

+ Componente

+ Familia
+ HistorialComponente

+ Marca
+ Producto

+ SubFamilia

/

Equipo

Equipo

/ﬁ

Ubicacion
(from Subsistema 4)
+ Domicilio
+ Localidad
+ Pais
+ Provincia

~

\

domicilio

domicilio /

proveedor

Personas
(from Subsistema 4)
+ Persona
+ TipoDocumento

person

persona

domicilio

+ Tipolva

persona

\_ /

DetalleOrder

Trabajo

Reclamos
(from Subsistema 3)
+ EstadoReclamo
+ Reclamo

Reclamo

OrdenTrabajo\| OrdenTrabajo

I

Orden de trabajo
(from Subsistema 3)
+ DetalleOrdenTrabajo
+ EstadoOrdenTrabajo
+ OrdenTrabajo
+ ProblemaTecnico
+ Solucion

OrdenTrabajo

H

DetallePedido Clientes / Asignacion\
(from Subsistema 2)
—‘— + Cliente Empleados
- contacto! + Contrato (from Subsistema 4)
_ Pedidos + EstadoCliente + Area
(from Subsistema 2) I + EstadoContrato empleadp + Asignacion
+ DetallePedido cliente + Servicios + CargoEmpleado
+ Estadol?edido Pedido + TipoAbono empleado + Em_pleado_
+ Pedido + TipoContrato + HorarioGuardia
+ OpcionesMenu
+ Perfil
+ Usuario
Pedido \_ J
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