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INTRODUCCION 

 El documento contiene, el plan de pruebas del proyecto; el mismo permite identificar y 
guiar a los participantes del mismo en la generación y ejecución de casos de prueba con la 
intención de minimizar los posibles errores del sistema y hacer más eficiente el 
funcionamiento del mismo. 
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PLAN DE PRUEBAS 

 

EL PROPÓSITO DEL PLAN DE PRUEBAS 

 

Su principal propósito es  determinar el alcance, recursos requeridos, calendario, 
responsables y manejo de riesgos de un proceso de pruebas. Incluyendo el plan de acción y 
fecha del plan. 

 Basaremos nuestro plan de pruebas en tres tipos de pruebas bien definidas, cada una 
ella  enfocadas pura y específicamente a una parte del sistema que vamos a probar. 

 Nos encontraremos con las siguientes pruebas: 

 Pruebas Unitarias: las mismas verificaran la funcionalidad del sistema. 
 Pruebas de Interfaz: aquí nos enfocaremos en la interfaz, controlando que se cumpla 

la definición de los componentes que contiene la interfaz analizada. 
 Pruebas de Estética: este tipo de pruebas se basan en la apreciación de la interfaz  

visualmente y como es apreciada por aquel que la observa. 
El plan de pruebas contemplara tres ciclos grandes de pruebas que involucran las tres 

fases del proyecto; es decir que en cada fase del proyecto se podrá apreciar pruebas unitarias, 
de interfaz y estéticas. Al final de cada fase o ciclo se detallaran los errores detectados y se 
realizara una prueba de integración si fuera necesario. 

Al final del proyecto una vez culminadas las pruebas de cada fase, se realizara las 
pruebas de Aceptación de Usuario desde un Hostel quien basara su opinión en la gestión del 
hostel y con personas ajenas al proyecto para verificar la gestión del viajero. 

 

ALCANCES DE LAS PRUEBAS 

 

 Pruebas Unitarias: Las pruebas a realizar serán funcionales, utilizando la técnica de 
caja negra, las mismas medirán el funcionamiento correcto de la aplicación, según lo 
descripto en los casos de uso. 
 Las pruebas constaran de un conjunto de pasos a seguir que culminan con un 
punto de verificación que deberá mostrar un resultado el cual será OK o erróneo.  
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 Los elementos a utilizar en las pruebas son: descripción del Caso de Prueba, el 
programa con la parte de funcionalidad a analizar, documentación de los pasos de las 
pruebas. 

 Pruebas De Interfaz: Como dijimos con anterioridad aquí nos enfocaremos en la 
interfaz, controlando que se cumpla la definición de los componentes que contiene la 
interfaz analizada. Para ello hemos definido una matriz de prueba la cual indicara que 
tipo de prueba realizar y se detalla el resultado obtenido por cada campo de una 
pantalla. 

 Pruebas de Estética: como en esta pruebas nos basaremos en la apreciación visual de 
la interfaz de usuario; se tendrán en cuenta casos como posicionamiento de los 
elementos que componen la interfaz, colores, tamaño y tipo de letra, si se mantiene el 
foco del cursor durante el un proceso, etc. Al igual manera que en la pruebas de 
interfaz una matriz de pruebas de estética detallaran los errores detectados.  

 

TIPO DE DEFECTO 

 

 Alto: el mismo no permite el correcto funcionamiento del proceso y no permite 
continuar con el mismo. 

 Medio: el mismo no permite el correcto funcionamiento del proceso pero podemos 
proseguir con el mismo. 

 Bajo: el mismo es un defecto leve, como por ejemplo un campo en la pantalla, un 
formulario con detalles en la impresión. 

 

REFERENCIAS 

 

 Aquí daremos detalle de los documentos que se tomaran como guía al momento del 
desarrollo o descripción de los casos de prueba. 

 

Titulo del 
Documento 

Fecha de 
Publicación 

Autor 

Informe Preliminar 19/04/2012 Grupo completo 

Casos de Uso Fase 1 02/05/2012 Carina Vergara y 
Rubén Duri 
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Prototipo de 
Interfaz Fase 1 

15/05/2012 Tello Diego 

Casos de Uso Fase 2 30/08/2012 Carina Vergara y 
Rubén Duri 

Prototipo de 
Interfaz Fase 2 

30/08/2012 Tello Diego 

Casos de Uso Fase 3 10/10/2012 Carina Vergara y 
Rubén Duri 

Prototipo de 
Interfaz Fase 3 

10/10/2012 Tello Diego 

 

 

MISIÓN DE LA EVALUACIÓN 

 

 Se deberá realizar las pruebas sobre un sistema web desarrollado completamente 
nuevo, el cual tendrá acceso a una base de datos en SQL Express y podrá resguardar toda la 
información detallada. 

 Se han detectado de la documentación relevada los siguientes requerimientos: 

 

REQUERIMIENTOS SOLICITADOS 

 

Se requiere de un sistema informático que gestione las reservas del Hostel, ya sea vía 
Internet como personalmente, por teléfono o e-mail; como así también consultar las mismas 
vía reportes o consultas web. 

Se requiere de la posibilidad de generar una comunidad de Hostel y viajeros. 

Se requiere la registración  de un Hostel, sus servicios, disponibilidad de 
camas, tarifas, su ubicación geográfica y que los mismos se den a conocer en la web. 

Se requiere la posibilidad de registrar a los viajeros, que permitirá que los mismos 
puedan realizar reservas, como así también su experiencia durante la estadía. 
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Se requiere se pueda llevar un sistema de puntuación de los viajeros que pasaron por 
un Hostel; como así también el viajero hacia los hostels en los cuales se hospedó. 

 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

 

Se requiere mayor conocimiento de los tipos de usuarios que van a utilizar el sistema. 

La distribución de servidores y datos. 

Se deberá trabajar sobre un motor de base de datos que soporte el resguardo y la seguridad 
de los mismos. 

Se tomara un lenguaje de programación web para la construcción de la página en 
cuestión. 

El sistema deberá, tener una rápida respuesta de 5 segundos a las solicitudes de los 
usuarios. Y soportar dicha solicitud para una cantidad de 100 usuarios concurrentes. 

La base de datos deberá soportar un gran volumen de datos y transacciones. 

El sistema será compatible para los siguientes navegadores Internet Explorer versión 
8 preferentemente o navegadores similares (Firefox, Google Chrome, Safari, etc.). 

 

TÉCNICAS DE PRUEBAS SELECCIONADAS 

  

 Se realizaran pruebas unitarias obtenidas de Casos de uso y prototipos de interfaz. 
 El tipo de prueba será funcional. 
 Se generaran casos de pruebas con los pasos a seguir, todo esto descripto en un 

documento numerado y versionado. 
 Las pruebas contaran con punto de verificación, el mismo debe ser claro y bien 

definido.  
 Los puntos de verificación se exigen al final del caso de prueba pero pueden tener 

intermedios. 
 Se identificaran cada paso de prueba en documento Word numerado con el mismo ID 

que el caso de prueba y el nombre de la misma. 
 El caso de prueba indicara la data utilizada. 
 El caso de prueba permitirá ingresar el tipo de defecto, una descripción y el 

responsable de su corrección. 
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 Se crearan matrices de prueba de interfaz, las cuales detectaran falencias en la 
definición de los campos de una pantalla. Al igual que en las pruebas funcionales, se 
indicara con un print de pantalla el error solamente para identificarlo lo mejor posible. 
Los resultados correctos solo se indicaran con un OK en la misma planilla. 

 Las matrices de estética, permitirán detectar defectos visuales de la pantalla. Se 
mantendrá la misma acción que en la matriz de prueba de interfaz en la detección de 
errores.  

 Una vez corregido el error o defecto, se realizara una reprueba para verificar el 
cambio realizado. 

 Habrá tres ciclos grandes de pruebas que involucran las tres fases del proyecto. Al 
final de cada fase o ciclo se detallaran los errores detectados y se realizara una prueba 
de integración si fuera necesario. 

 Se realizaran dos pruebas de integración de ciclos o fases y prueba una final de antes 
de la prueba de aceptación del usuario. 

 Las pruebas de integración, tendrán el  mismo formato que una prueba unitaria lo que 
las diferenciaran es que en las pruebas de integración mostraremos la gestión de dos 
fases juntas. 

 La prueba final incluirá el correcto funcionamiento desde el servidor web. 
 La prueba de aceptación será realizada desde un Hostel interesado, poniendo énfasis 

en la gestión de un hostel. Por otro lado veremos la gestión del viajero con personas 
ajenas al proyecto. 

 Es de importancia aclarar que las pruebas documentadas, son solo de aquello casos de 
uso que creemos que tienen mayor importancia o son actividades fundamentales del 
negocio analizado; pero que se han realizado las pruebas en todos los casos de uso del 
proyecto. 

 Se ha realizado también un cambio en la manera de describir los casos de prueba a 
diferencia de la Fase 1 las pruebas serán un poco mas sintetizadas, mas agiles para 
probar. Nos basaremos en un Excel, donde definiremos el Tester, el Caso de prueba 
relacionado, fecha. Se describirán una descripción de la Prueba, el resultado esperado 
y el resultado real indicando es el mismo que se obtuvo como resultado al ejecutar las 
pruebas. 

 

 

ELEMENTOS NECESARIOS PARA EJECUCIÓN DE PRUEBAS 

 

 Microsoft Visual. Net 2008 -  permitirá ejecutar los programas. 
 SQL Express. 

 Deberán cumplir los siguientes requisitos Internet Explorer versión 8 
preferentemente o navegadores similares (Firefox, Google Chrome, Safari, etc.) 
y las siguientes características en el equipo o PC para que este funcione: 

o Equipo/Procesador  
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- Equipo con un procesador a 233 megahercios (MHz) o superior. 

o Sistema operativo  

- Windows XP de 32 bits con Service Pack 2 (SP2) o superior 

- Windows XP Professional x64 Edition 

- Windows Vista de 32 bits 

- Windows Vista de 64 bits 

- Windows Seven de 32 bits 

- Windows Seven de 64 bits 

o Memoria  

- Windows XP de 32 bits con Service Pack 2 (SP2) o superior: 64 
MB 

- Windows XP Professional x64 Edition: 128 MB 

- Windows Vista de 32 bits: 512 MB 

- Windows Vista de 64 bits: 512 MB 

- Windows Seven de 32 bits: 512 MB 

- Windows Seven de 64 bits: 512 MB 

o Espacio disponible en disco duro  

- Windows XP de 32 bits con Service Pack 2 (SP2) o superior: 150 
MB 

- Windows XP Professional x64 Edition: 200 MB 

- Windows Vista de 32 bits: 70 MB 

- Windows Vista de 64 bits: 120 MB 

- Windows Seven de 32 bits: 70 MB 

- Windows Seven de 64 bits: 120 MB 

o Pantalla  

- Super VGA (800 x 600) o monitor de mayor resolución con 256 
colores 

o Periféricos  

- Módem o conexión a Internet 

- Mouse o dispositivo señalador compatible 
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PERSONAS Y ROLES 

 

Rol Nombre Responsabilidad 

Líder de Pruebas Carrara Verónica Definir un plan de prueba y 
Controlar le ejecución del 
mismo según lo definido, 
emitiendo una evaluación 
de los resultados 
obtenidos. 

Analista de Pruebas Carrara Verónica Describir los casos de 
Prueba 

Desarrollador 
Tello Diego, Scalzadona 
María 

 

Desarrollar el sistema en si 
mismo, revisar, corregir y 
devolver error detectado 
una vez solucionado 

Ejecutor de Pruebas Carrara Verónica, Vergara 
Carina, Duri Ruben. 

Ejecución de las pruebas 
asignadas, siguiendo paso a 
paso sus instrucciones, 
informar error, tipo e 
indicar responsable de 
corrección. 
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DIAGRAMA GANTT 

 

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

Fase 1 7 días 
mié 
08/08/12 

jue 16/08/12 

   WF Prueba 7 días 
mié 
08/08/12 

jue 16/08/12 

      Definición de Casos de Prueba 3 días mié 08/08/12 vie 10/08/12 

      Ejecución de Pruebas Unitarias 1 día vie 10/08/12 vie 10/08/12 

      Evaluación de Pruebas Unitarias 3 días mar 14/08/12 jue 16/08/12 

Fase 2 28 días vie 17/08/12 
mar 
25/09/12 

   WF Requerimientos 10 días vie 17/08/12 jue 30/08/12 

      Reprueba de Casos de Error Fase 1 10 días vie 17/08/12 jue 30/08/12 

   WF Prueba 18 días vie 31/08/12 
mar 
25/09/12 

      Definición de Casos de Prueba 5 días vie 31/08/12 jue 06/09/12 

      Ejecución de Pruebas Unitarias 10 días vie 07/09/12 jue 20/09/12 

      Evaluación de Pruebas Unitarias 3 días vie 21/09/12 mar 25/09/12 

Fase 3 22 días vie 28/09/12 
lun 
29/10/12 

   WF Requerimientos 5 días vie 28/09/12 jue 04/10/12 

      Reprueba de Casos de Error Fase 2 5 días vie 28/09/12 jue 04/10/12 

   WF Prueba 17 días vie 05/10/12 
lun 
29/10/12 

      Definición de Casos de Prueba 5 días vie 05/10/12 jue 11/10/12 
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      Ejecución de Pruebas Unitarias 5 días vie 12/10/12 jue 18/10/12 

      Evaluación de Pruebas Unitarias 2 días vie 19/10/12 lun 22/10/12 

      Reprueba de Casos de Error Fase 3 5 días mar 23/10/12 lun 29/10/12 

WF Despliegue 5 días 
mié 
21/11/12 

mar 
27/11/12 

   Pruebas de Aceptación del Sistema 5 días mié 21/11/12 mar 27/11/12 

 

 

ACEPTACIÓN DEL PLAN DE PRUEBAS 

  

 Aquí definiremos pautas para la aceptación de plan de pruebas y los interesados en 
ellas: 

Nombre del Interesado Área del Negocio Fecha 

Carrara Verónica Testing 08/08/2012 

Hostel   

 

 El plan dará su fin cuando las 3 fases de prueba, las pruebas de integración y pruebas 
de aceptación del usuario, se encuentren completas y con resultados OK. 

 Se deberá informar si el proyecto de soft, puede llegar al fracaso al evaluar las pruebas 
realizadas. 

 Se deberá indicar todo tipo de riesgos detectados. 
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PRUEBAS FASE 1 

 

DESCRIPCIÓN Y EJECUCIÓN DE PRUEBAS 

 

REGISTRAR VIAJERO 

PRUEBA 1 

Caso de Prueba: 1 Versión: 1 

Descripción: Se realizara el proceso de alta de un nuevo 
viajero. 

Caso de Uso asociado: Registrar Viajero Criterio de Aceptación: 

Se guarda el viajero correctamente, se 
informa que el proceso fue correcto. 

Datos de Pruebas: 

 

Procedimiento: 

# Descripción Resultado Esperado Resultado 
Obtenido 

1.  Ingresar a la pantalla de 
registración de nuevo viajero 

  

2.  Presionar el botón Regístrate El sistema muestra una nueva 
pantalla con los siguientes campos: 
“tipo identificación, nro identificación, 
nombre, apellido, país, mail, sexo, 
fecha de nacimiento, ciudad, calle, nro 
de propiedad, teléfono, nombre de 
usuario, contraseña, confirmación de 
contraseña”, check box acepto 
condiciones y los botones Comprobar 
Disponibilidad, Aceptar grisado y 

Muestra 
error en 
tiempo de 
ejecución no 
permite 
continuar 
con el 
proceso 
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Limpiar 

3.  Permitir el ingreso de los datos del 
viajero 

  

4.  Presionar el botón comprobar 
disponibilidad  de usuario 

  

5.  Tildar opción acepto condiciones   

6.  Presiono el botón aceptar para 
guardar los cambios. 

Se guarda el viajero correctamente, se 
informa que el proceso fue correcto. 

 

Observaciones: 

Se solicita cambiar la letra del programa dificulta la lectura. Error cosmético en botón 
Ingresar se encuentra desplazado. 

Fecha de Ejecución: Tiempo de Ejecución: 
2 min 

Firma Responsable: 

Carrara Verónica 

Desarrollador: 
Scalzadona Maria, 
Tello Diego 

 

EJECUCIÓN DE PRUEBA 1 
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Al presionar el botón regístrame el sistema da mensaje de error y no permite continuar con el 
proceso 

 

 

 

 

PRUEBA 2 

Caso de Prueba: 2 Versión: 1 

Descripción: realizar el alta de un viajero Web y 
completar el campo nombre con caracteres especiales 

Caso de Uso asociado: Registrar Viajero Criterio de Aceptación: 

El sistema muestra mensaje de error 

Datos de Pruebas: 
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Se ingresa datos errores en campo nombre. 

Procedimiento: 

# Descripción Resultado Esperado Resultado 
Obtenido 

1.  Ingresar a la pantalla de 
registración de nuevo 
viajero 

El sistema muestra pantalla 
con los siguientes campos: 
“tipo identificación, nro 
identificación, nombre, 
apellido, país, mail, sexo, fecha 
de nacimiento, ciudad, calle, 
nro de propiedad, teléfono, 
nombre de usuario, 
contraseña, confirmación de 
contraseña”, check box acepto 
condiciones y los botones 
Comprobar Disponibilidad, 
Aceptar grisado y Limpiar 

 

2.  Realizar ingreso de los 
datos, pero ingresar 
nombre caracteres 
especiales 

El sistema mostrara mensaje 
de error  y no pemitira 
continuar con el proceso de 
alta 

El sistema 
muestra error 
correspondiente 

Observaciones: 

La prueba fue exitosa 

Fecha de Ejecución Tiempo de 
Ejecución 

Firma 
Responsable: 

Carrara 
verónica 

Desarrollador: 

Scalzadona Maria, Tello 
Diego 
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EJECUTO PRUEBA 2 

Se ingresa a la pantalla y se completan datos 

 

Cargamos con caracteres especiales el campo nombre y el sistema reacciona informando que 
el error correspondiente. 
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INICIAR SESIÓN 

PRUEBA 1 

Caso de Prueba: 1 Versión: 1 

Descripción: realizar el ingreso de un usuario 

Caso de Uso asociado: 8- Iniciar Sesión Criterio de Aceptación: 

El sistema encuentra al usuario y muestra 
sus datos en la pantalla mi cuenta. 

Datos de Pruebas: 

Usuario: marily_99@hotmail.com contraseña: locasa 

Procedimiento: 

# Descripción Resultado Esperado Resultado 
Obtenido 

1.  Ingresar a pantalla iniciar 
sesión 

El sistema mostrara la pantalla 
con los siguientes campos: 
usuario, contraseña, check 
recuérdame, botón Ingresar, un 
hipervínculo “Olvido 
Contraseña”, y el botón 
“Regístrate” 

 

2.  Ingresar usuario y 
contraseña validos 

  

3.  Presionar botón ingresar El sistema validara datos y 
mostrara pantalla mi cuenta 
como referencia que encontró al 
usuario que acaba de loguearse. 

No muestra la 
fecha de 
nacimiento del 
viajero 

Observaciones: 

Error: No muestra la fecha de nacimiento del viajero 

mailto:marily_99@hotmail.com
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Fecha de Ejecución Tiempo de Ejecución Firma Responsable: 

Carrara Verónica 

Desarrollador: 

Scalzadona María 

 

 

EJECUTO PRUEBA 1 

Ingreso a la pantalla Iniciar Sesión 

 

Cargo usuario y contraseña validos y presiono el botón Ingresar. 
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El sistema trae los datos del viajero menos su fecha de nacimiento. 

 

PRUEBA 2  

Caso de Prueba: 2 Versión: 1 

Descripción: realizar el ingreso de un usuario, e ingresar 
contraseña incorrecta. 

Caso de Uso asociado: 8- Iniciar Sesión Criterio de Aceptación: 

El sistema muestra mensaje de error. 

Datos de Pruebas: 

Usuario: marily_99@hotmail.com contraseña: incorrecta 

Procedimiento: 

# Descripción Resultado Esperado Resultado 
Obtenido 

1.  Ingresar a pantalla iniciar 
sesión 

El sistema mostrara la pantalla 
con los siguientes campos: 
usuario, contraseña, check 
recuérdame, botón Ingresar, un 
hipervínculo “Olvido 
Contraseña”, y el botón 
“Regístrate” 

 

2.  Ingresar usuario correcto  y 
contraseña incorrecta 

  

3.  Presionar botón ingresar El sistema mostrara mensaje de 
error y no permitirá el ingreso 
del usuario. 

Resultado 
correcto 

Observaciones: 

De estética, mejorar letra verificar que el botón se corre al salir mensaje de error. 

Fecha de Ejecución Tiempo de Ejecución Firma Responsable: 

Carrara Veronica 

Desarrollador: 

Scalzadona Maria, 

mailto:marily_99@hotmail.com
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Tello Diego 

 

 

EJECUTO PRUEBA 2 

Ingreso a pantalla Iniciar Sesión, ingreso usuario correcto y contraseña incorrecta 

 

Presiono botón Ingresar 
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El sistema devuelve mensaje de error y no permite pasar a la pantalla mi cuenta. 

CONSULTAR DISPONIBILIDAD 

PRUEBA 1 

Caso de Prueba: 1 Versión: 1 

Descripción: consultar la disponibilidad de hostel para un 
rango de fechas x, una x cantidad de personas y una 
localidad 

Caso de Uso asociado: 9 – Consultar 
Disponibilidad 

Criterio de Aceptación: 

El sistema muestra los hostel que cumplen 
el filtro ingresado. 

Datos de Pruebas: 

 

Procedimiento: 

# Descripción Resultado Esperado Resultado 
Obtenido 

1.  Ingresar a la pantalla Inicio El sistema mostrara una pantalla 
con los siguientes campos: Fecha 

Devuelve pantalla 
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inicio y fin, cantidad de 
personas, localidad y el botón 
buscar. 

según lo definido 

2.  Ingresar fecha inicio    

3.  Ingresar fecha fin   

4.  Ingresar cantidad de 
personas y localidad 

  

5.  Presionar el botón buscar El sistema buscara los hostel que 
cumplen con el filtro y los 
muestra en la pantalla  

Error: No 
devuelve datos 

Observaciones: 

Se detectan errores cosméticos, como los campos fechas desplazados, no respetan el 
mismo tamaño. 

Fecha de Ejecución Tiempo de Ejecución Firma Responsable: 

Carrara Veronica 

Desarrollador: 

Tello Diego 
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EJECUCIÓN DE LA PRUEBA 1 

Ingreso a la pantalla Inicio, para consultar la disponibilidad de un hostel 

 

Completo datos 
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Al presionar el botón Buscar no devuelve datos. 

 

PRUEBA 2 

Caso de Prueba: 2 Versión: 1 

Descripción: consultar la disponibilidad de hostel para un 
rango de fechas x y una x cantidad de personas y no indico 
la localidad del hostel 

Caso de Uso asociado: 9 – Consultar 
Disponibilidad 

Criterio de Aceptación: 

El sistema mostrar todos los hostel que 
cumplan con los filtros seleccionados. 

Datos de Pruebas: 

 

Procedimiento: 
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# Descripción Resultado Esperado Resultado 
Obtenido 

1.  Ingresar a la pantalla 
Consultar disponibilidad 

El sistema mostrara una pantalla 
con los siguientes campos: Fecha 
inicio y fin, cantidad de 
personas, localidad y el botón 
buscar. 

 

2.  Ingresar fecha inicio    

3.  Ingresar fecha fin   

4.  Ingresar cantidad de 
personas y no indicar la 
localidad. 

  

5.  Presionar el botón buscar El sistema mostrar todos los 
hostel que cumplan con los 
filtros seleccionados. 

Error Crítico: en 
ejecución no 
permite continuar 
con la trx.  

Observaciones: 

 

Fecha de Ejecución: 

17/08/2012 

Tiempo de Ejecución Firma Responsable: 

Carrara Veronica 

Desarrollador: 

Tello Diego 
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EJECUCIÓN DE PRUEBA 2 

Se verifica error al no cargar la localidad o ciudad. 
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REGISTRAR RESERVA 

PRUEBA 1 

Caso de Prueba: 1 Versión: 

Descripción: A partir de un usuario logueado, se consultara 
la disponibilidad de hostel para un rango de días una 
cantidad x de personas y una localidad especifica, el sistema 
devolverá datos y se realizara la registración de la reserva. 

Caso de Uso asociado: Registrar Reserva Web Criterio de Aceptación: 

Se registra una nueva reserva 

Datos de Pruebas: 

 

Procedimiento: 

# Descripción Resultado Esperado Resultado 
Obtenido 

 Desde la pantalla Consultar 
disponibilidad ingresar, país, 
provincia, ciudad, rango de 
días y cantidad de personas. 

  

 Presionar el botón buscar El sistema devolverá los hostel 
que cumplen con el filtro. 

Correcto 
funcionamiento 

 Seleccionar un hostel de la 
lista que resulto del filtro 

El sistema mostrara los datos del 
hostel y permitirá seleccionar el 
tipo de habitación 

Correcto 
funcionamiento 

 Seleccionar el tipo de 
habitación deseada 

El sistema muestra su precio Correcto 
funcionamiento 

 Presionar el botón reservar El sistema mostrara el detalle de 
las reserva a realizar 

Correcto 
funcionamiento 

 Presionar nuevamente el 
botón reservar 

El sistema pide confirmación de 
la acción 

Correcto 
funcionamiento 

 Aceptar confirmación El sistema graba la reserva y Correcto 
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vuelve a la pantalla de solicitud. funcionamiento 

Observaciones: 

 

Fecha de Ejecución: 

17/08/2012 

Tiempo de Ejecución Firma Responsable: 

Carrara Verónica 

Desarrollador: 

Tello Diego 

 

EJECUCIÓN DE PRUEBA 1 

Ingreso datos en filtros 

 

El sistema devuelve resultados. Selecciono un hostel presionando el botón reserva, para 
comenzar con la misma. 
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El sistema muestra los datos del hostel. 
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Selecciono tipo de habitación a reservar. 
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CANCELAR RESERVA WEB 

 

Caso de Prueba: 1 Versión: 

Descripción: A partir de un usuario logueado, se 
consultaran las reservas realizadas y de Aquella desea se 
dará su cancelación. 

Caso de Uso asociado: 12- Cancelar Reserva 
Web 

Criterio de Aceptación: 

Se cancela reserva 

Datos de Pruebas: 

Usuario: Brujitacarrara@hotmail.com pass: vero123 

mailto:Brujitacarrara@hotmail.com
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Procedimiento: 

# Descripción Resultado Esperado Resultado 
Obtenido 

 Ingresar a la pantalla mi 
cuenta.  

  

 Loguearse como usuario. El sistema detecta al usuario, 
habilita pantalla mi cuenta. 

 

 En la pantalla mi cuenta 
Dirigirse a solapa Reservas 

El sistema mostrara para ese 
usuario las reservas realizadas  

 

 seleccionar la reserva 
deseada  

  

 Presionar el link Cancelar El sistema automáticamente 
cancela la reserva 

Error de 
ejecución. No 
permite continuar 
con la trx. Error 
Crítico. 

Observaciones: 

 

Fecha de Ejecución: 

20/08/2012 

Tiempo de Ejecución Firma Responsable: 

Carrara Verónica 

Desarrollador: 

Scalzadona María 
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Ejecución de las pruebas 

 

 

 

 

Presiono el botón detalle y se genera error de ejecución. No permite continuar con la trx. 
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DESCRIPCIÓN Y EJECUCIÓN DE REPRUEBAS 

 

Fecha de Realización de repruebas: 20/08/2012 

 

ID 
Cas
o 

Caso de 
Prueba 

Descripción general de la prueba - 
Consideraciones Iníciales al 
momento de realizar la prueba 
(Generación de data) 

Resultado 
Esperado 

Resulta
do Real Tester Observaciones 

1 
Registra
r Viajero 

Desde la pagina login, seleccionar la 
opción regístrate, seleccionar la 
opción regístrate. En la siguiente 
pantalla completar los datos 
personales y presionar botón Grabar. 

El nuevo viajero 
es registrado. 

OK 
carrara 
verónica 

en pantalla login, 
definir el mismo 
nombre para el 
botón Regístrese 
y link regístrate 

2 
Iniciar 
Sesión 

Desde la pagina login, completar 
usuario y contraseña, al ingresar 
verificar en solapa Mis Datos, los 
datos personales del viajero 

El sistema debe 
mostrar todos 
los datos del 
viajero 

OK 
carrara 
verónica 

  

3 

Consulta
r 
Disponib
ilidad 

consultar la disponibilidad de hostel 
para un rango de fechas x, una x 
cantidad de personas y una localidad 

El sistema debe 
mostrar hostel 
disponibles. 

OK 
carrara 
verónica 
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EVALUACIÓN DE EJECUCIÓN DE PRUEBAS 

 

 En mayor medida los errores detectados se comprenden en Estética de las interfaces, 
los cuales están siendo solucionados en Fase 2 y están siendo aplicados en esta fase aunque 
aun no llego a su finalización. 

 Se han realizado las repruebas de las pruebas unitarias, las cuales han dado un 
resultado OK mostrando la funcionalidad deseada. 

 Se ha mejorado la funcionalidad de la pantalla Buscar Disponibilidad, exigiendo al 
viajero la completitud de los campos de País, Provincia y Localidad para realizar las 
búsquedas de Hostel con disponibilidad. 

 Podemos definir que a nivel funcionalidad la fase 1 se encuentra completa, solo falta 
de terminar de definir la estética de las pantallas. 
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PRUEBAS FASE 2 

DESCRIPCIÓN Y EJECUCIÓN DE PRUEBAS 

 ID 
Caso 

Caso de 
Prueba 

Descripción general de la prueba - 
Consideraciones Iníciales al 
momento de realizar la prueba 
(Generación de data) Resultado Esperado 

Resultado 
Real Tester Observaciones Programador 

Estado 
error 
s/prog Reprueba  Observaciones 

1 
Registrar 
Viajero 

Desde solapa Iniciar Sesión, 
seleccionar link Regístrate o botón 
Regístrate 

El sistema habilitara la 
pantalla Registrar Viajero, 
mostrando los siguientes 
campos: Nombre. Apellido, 
tipo identificación, nro. de 
identificación, sexo, teléfono, 
nacionalidad, link a términos 
y condiciones, usuario y 
contraseña. 

OK carrara           

2 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero 
ingresar los campos Nombre. Apellido, 
tipo identificación, nro. de 
identificación, sexo, teléfono, 
nacionalidad, link a términos y 
condiciones, usuario y contraseña de 
forma correcta y presionar el botón 
Aceptar 

El sistema registrara al nuevo 
viajero 

OK carrara           

3 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero 
ingresar un usuario existente 

El sistema no deberá registrar 
al viajero y mostrara un 
mensaje de error informando 
lo sucedido. 

error  carrara duplica datos María pendiente     
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4 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero 
ingresar los campos Nombre. Apellido, 
tipo identificación, nro. de 
identificación, sexo, teléfono, 
nacionalidad, link a términos y 
condiciones, usuario de forma 
correcta y no ingresar datos en la 
contraseña 

El sistema no deberá registrar 
al viajero y mostrara un 
mensaje de error informando 
lo sucedido. 

OK carrara           

5 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero 
ingresar la contraseña con solo datos 
numéricos. 

El sistema no deberá registrar 
al viajero y mostrara un 
mensaje de error informando 
que ingresada sea como 
mínimo de 8 caracteres y que 
además como mínimo tenga 3 
caracteres alfabéticos, 3 
numéricos y 3 símbolos 

error  carrara 
no cumple con lo 
solicitado 

        

6 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero no 
seleccionar la aceptación de los 
términos y condiciones. 

El sistema no deberá registrar 
al viajero y mostrara un 
mensaje de error informando 
lo sucedido. 

error  carrara 

muestra error y 
acepta los 
términos y 
condiciones 

María       

7 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero 
ingresar en el campo teléfono los 
códigos de país, de área y hasta 8 
dígitos para el numero de teléfono 

el sistema toma 
correctamente los datos 

error  Duri 

El campo teléfono 
debe mostrarse 3 
dígitos para 
código de país, 3 
dígitos para 
código de área y 
hasta 8 dígitos 

para el número 
como tal. 

María corregido     
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8 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero 
ingresar  tipo identificación: "DNI" y 

que la cantidad de dígitos del nro. de 
identificación se menor a 8. 

El sistema no deberá registrar 
al viajero y mostrara un 

mensaje de error informando 
lo sucedido. 

error  Duri 

para los 3 tipos de 
documentos 
(CUIT, DU y PAS) 
está permitiendo 
ingresar 
únicamente 8 
dígitos. Esto está 
bien para DU, 
pero para CUIT 
debe ser xx-
xxxxxxxx-x y para 
el PAS debe 
permitir números 
y letras, por 
ejemplo mi nuevo 
PASAPORTE es 
AAA096654. 

María pendiente     

9 Iniciar Sesión 
En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario y contraseña de un viajero 
inexistente 

El sistema informara que el 
viajero no existe y que tiene la 
posibilidad de registrarse 
como tal. 

OK carrara           

10 Iniciar Sesión 
En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario incorrecto 

El sistema informara que el 
viajero no existe y que tiene la 
posibilidad de registrarse 
como tal. 

OK carrara           

11 Iniciar Sesión 
En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario correcto y contraseña 
incorrecta 

El sistema informara que la 
contraseña no es correcta 

OK carrara           

12 Iniciar Sesión 
En Pantalla Iniciar Sesión, seleccionar 
olvidaste te contraseña 

El sistema enviara un mail del 

viajero con la nueva 
contraseña, 

error  carrara no funciona María pendiente     
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13 Iniciar Sesión 

En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario y contraseña de un viajero con 
perfil solamente de viajero y que 
existe en la comunidad. 

El sistema habilitara la 
pantalla del viajero, indicando 
su nombre en la parte 
superior izquierda. Y 
mostrara las siguientes 
solapas (Mi perfil, mis datos, 
Cambiar contraseña, 
Reservas, Estadías y mis 
calificaciones) 

OK carrara           

14 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mi Perfil del Viajero, 
intentar agregar una foto y 
descripción del mismo sin que se haya 
presionado el botón Editar 

El sistema no permitirá 
realizar cambios. 

error  carrara 
permite la carga 
de los datos  

María       

15 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mi Perfil del Viajero, 
intentar agregar una foto y 
descripción del mismo habiendo 
presionado el botón Editar con 
anterioridad 

El sistema habilitara el botón 
examinar de la foto y el 
campo de texto. 

OK carrara           

16 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mi Perfil del Viajero, 
presionar el botón examinar y buscar 
una foto y luego presionar el botón 
Agregar 

El sistema grabara los datos 
del viajero 

OK carrara           

17 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mi Perfil del Viajero, 
presionar el botón examinar y buscar 
una foto y luego presionar el botón 
Cancelar 

El sistema cancelara la 
operación y no guardara los 
cambios, deberá mostrar el 
botón editar y ocultar el 
botón agregar y cancelar 

OK carrara           

18 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero,  
presionar el botón modificar. 

El sistema habilita los campos 
posibles de modificación. 
(nombre, apellido, email, 
nacionalidad, teléfono y fecha 
de nacimiento). Habilita el 
botón aceptar. 

OK carrara           
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19 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero, 
ingresar los campos habilitados 
correctamente.  (nombre, apellido, 
email, nacionalidad, teléfono y fecha 
de nacimiento) y presionar aceptar 

El sistema graba las 
modificaciones. Se muestra el 
cambio del nombre en 
pantalla. 

error  carrara 

graba los datos 
pero no los 
refresca, para 
poder ver los 
cambios en 
pantalla y en la 
solapa debemos 

presionar el link 
con el nombre del 
viajero 

        

20 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero, no 
ingresar nombre y apellido y 
presionar aceptar 

El sistema deberá informar 
del error. 

OK carrara           

21 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero, No 
ingresar email y presionar aceptar 

El sistema deberá informar 
del error. 

OK carrara           

22 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero, 
ingresar email de otro usuario 
existente en la comunidad y presionar 
aceptar 

El sistema deberá informar 
del error. 

error  carrara 

graba los datos 
con el mismo 
usuario que otro 
viajero. 

        

23 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero, No 
ingresar nacionalidad y presionar 
aceptar 

El sistema deberá informar 
del error. 

error  carrara 

no indico error al 
no informar la 
fecha de 
nacimiento. Grabo 
las modificaciones 
y cambio la 
nacionalidad. No 
habilita el botón 
Modificar al 
refrescar la 
pantalla 

María       



Manual de Pruebas 

Habilitación Profesional 

Grupo Nro.: 2 

 

45 | P á g i n a  
 

24 
Cambiar 
Contraseña 

En solapa Cambiar Contraseña del 
Viajero, ingresar en campo contraseña 
actual una contraseña diferente a la 
registrada y completar los campos 
nueva contraseña y confirmar 
contraseña de manera correcta 

El sistema deberá informar 

que la contraseña actual 
ingresada no es correcta. 

error  Duri 
graba los cambios 

no controla la 
contraseña actual 

María       

25 
Cambiar 
Contraseña 

En solapa Cambiar Contraseña del 
Viajero, ingresar en campo contraseña 
actual la contraseña registrada 
actualmente y completar los campos 
nueva contraseña y confirmar 
contraseña donde los mismos sean 
diferentes. 

El sistema deberá informar 
que los campos nueva 
contraseña y confirmar 
contraseña no son iguales. 

OK Duri           

26 
Cambiar 
Contraseña 

En solapa Cambiar Contraseña del 
Viajero, ingresar contraseña, nueva 
contraseña y confirmar contraseña de 
manera correcta 

El sistema grabara la nueva 
contraseña. 

OK Duri           

27 
Visualizar 
Reservas 

Desde la solapa Reservas, visualizar la 
grilla reservas la misma mostrara, 
Fecha, hostel, Entrada, salida, cant de 
personas, estado, total, detalle y 
eliminar estadía (simbolizada con una 
X) 

El sistema mostrara todas las 
reservas del viajero 
paginadas, mostrando por 
defecto aquellas en estado 
registrada. 

OK carrara           

28 
Visualizar 
Reservas 

Desde la solapa Reservas, seleccionar 
el link detalle de una reserva. 

El sistema mostrara, la 
habitación, la cama, el precio 
de la misma y el subtotal 
obtenido.  

OK carrara 
agregar cantidad 
de días de reserva 

María       

29 
Visualizar 
Reservas 

Desde la solapa Reservas, verificar que 
solo las reservas en estado registrada 
muestren la posibilidad de eliminar la 
reserva 

Se visualiza en grilla 
correctamente los signos X de 
eliminar en las reservas con 
estado registrada. 

OK carrara           

30 
Visualizar 
Reservas 

Desde la solapa Reservas, seleccionar 
los filtros de la grilla 

La grilla cambiara según los 
filtros seleccionados. 

error  carrara 
tiran error de 
ejecución 

diego       
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31 
Eliminar 
Reserva 

Desde la solapa Reservas, seleccionar 
de la grilla una reserva registrada y 
presionar X, confirmar luego el 
eliminar. 

El sistema eliminara la 
reserva y la quitara de la 
grilla de reservas. 

OK carrara           

32 
Eliminar 
Reserva 

Desde la solapa Reservas, seleccionar 
de la grilla una reserva registrada y 
presionar X. luego no confirmar la 
eliminación de la reserva 

El sistema cancelara la 
operación y no realizara 
acciona alguna. 

OK carrara           

33 
Visualizar 
Estadías 

Desde la solapa Estadías, visualizar la 
grilla estadías la misma mostrara, 
Fecha, hostel, Entrada, salida, cant de 
personas, estado, total y detalle. 

El sistema mostrara todas las 
estadías del viajero 
paginadas. 

error  carrara 
no se encuentra 
paginada 

        

34 
Visualizar 
Estadías 

Desde la solapa estadías, seleccionar 
los filtros de la grilla 

La grilla cambiara según los 
filtros seleccionados. 

error  carrara faltan filtros         

35 
Calificar 
Hostel 

Desde la solapa estadías, seleccionar 
una estadía en estado Finalizada y 
presionar el botón calificar 

El sistema deberá mostrar los 
calificadores para calificar el 
hostel. 

error  carrara 

ponerle un titulo 
para que se 
entienda y 
mejorar las letras 
no me parece 
agradable 

        

36 
Calificar 
Hostel 

Desde la solapa estadías, seleccionar 
las categorías a calificar y dejar una 
con porcentaje cero y presionar 
aceptar 

El sistema deberá mostrar 
mensaje de error y no grabar 
la calificación 

error  carrara 
muestra error de 
ejecución. 

        

37 
Calificar 
Hostel 

Desde la solapa estadías, seleccionar 
las categorías a calificar y dejar una 
con porcentaje cero y presionar 
cancelar 

El sistema no grabara la 
calificación del hostel y dejara 
de mostrar los calificadores. 

OK carrara           

38 
Calificar 
Hostel 

Verificar una vez calificado el hostel 
que dicha calificación se vea reflejado 
en el. 

Se verifica la calificación 
realizada en el hostel 
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39 
visualizar 
Calificaciones 

Seleccionar la solapa Mis 
Calificaciones del Viajero, de un 
viajero calificado. 

El sistema deberá mostrar 
una grilla de calificaciones 
con los siguientes datos, Nro. 
de estadía, fecha, hostel, 
calificación y un link detalle. 

OK carrara           

40 
visualizar 
Calificaciones 

Seleccionar la solapa Mis 
Calificaciones del Viajero, de un 
viajero NO calificado. 

El sistema deberá informar 
que el viajero no tiene 
calificaciones 

OK carrara           

41 
visualizar 
Calificaciones 

Desde la solapa Mis Calificaciones del 
Viajero, seleccionar el link detalle 

El sistema deberá mostrar el 
detalle de la calificación 
indicando cada calificador y el 
porcentaje 

error  carrara 

devuelve bien los 
datos error. Hay 
un error de 
ortografía en la 
palabra 
calificación falta 
el acento y la 
grilla se ve 
cortada 

        

42 
visualizar 
Calificaciones 

Verificar que el promedio del viajero 
se ve reflejado en la pantalla Mi Perfil, 
según las calificaciones obtenidas. 

Se visualiza el porcentaje 
correctamente en la solapa 

error  carrara 

el porcentaje se 
muestra en cero 
cuando el viajero 
ya tiene una 
calificación 

        

43 
Visualizar 
Hostels 

Seleccionar el link Hostels y verificar 
que el mismo muestre una pantalla 
con los hostel registrados en la 
comunidad 

el sistema muestra los hostel 
existentes. 

OK carrara           

44 
Visualizar 
Hostels 

Desde pantalla Hostels, ingresar los 
filtros de búsqueda de hostel por 
disponibilidad. 

el sistema deberá traer solo 
aquellos hostel que cumplen 
con los filtros ingresados. 

OK carrara           

45 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Hostels, ingresar los 
filtros de búsqueda de hostel por 
disponibilidad de camas, seleccionar 
el hostel deseado, rango de fechas, 
país, provincia, localidad y cantidad de 

El sistema mostrara los 
Hostels que cumplen con los 
filtros ingresados 

OK carrara           
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personas 

46 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, seleccionar 
un hostel en cual realizar la reserva 

El sistema mostrara los datos 
del hostel deseado y la 
posibilidad de modificar los 
filtros de disponibilidad. 

Mostrara también un listado 
de habitaciones disponibles 

OK carrara           

47 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, seleccionar 
la cantidad de camas por la cantidad 
de viajeros ingresados en la habitación 
deseada, presionar el botón Reserva 

El sistema mostrara un 
detalle de reservas y pedirá la 
confirmación para reservar 

OK carrara           

48 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, seleccionar 
una mayor cantidad de camas que la 
cantidad de viajeros ingresados en la 
habitación deseada, presionar el botón 
Reserva 

El sistema deberá mostrar 
mensaje de error. 

error  carrara 

permite ingresar 
más cantidad de 
camas que de 
viajeros 
ingresados. 

      

realizar 
controles de 
cantidad antes 
de habilitar el 
botón reservas 

49 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, seleccionar 
una menor cantidad de camas que la 
cantidad de viajeros ingresados en la 
habitación deseada, presionar el botón 
Reserva 

El sistema deberá mostrar 
mensaje de error. 

error carrara 

permite ingresar 
menos cantidad 
de camas que de 
viajeros 
ingresados. 

      

realizar 
controles de 
cantidad antes 
de habilitar el 
botón reservas 

50 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, confirmar la 
registración de la reserva. 

El sistema grabara la reserva 
y podrá ser visualizada en 
solapa Reservas del viajero 

OK carrara   diego   error 

se juntan 
títulos y 
resultado y 
queda medio 
ilegible 

51 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, NO 
confirmar la registración de la reserva. 

El sistema cancela la 
operación y no graba los 
datos. 

OK carrara           
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52 Iniciar Sesión 

En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario y contraseña que tenga perfil 
de hostel existente en la comunidad 
como Viajero y Hostel 

El sistema busca y encuentra 
el usuario, habilita ventana 
con el perfil básico (usuario 
viajero, indicando el nombre 
del viajero) y habilita la 
posibilidad de seleccionar la 
opción "Mi 
Hostel"(identificado con el 
nombre del hostel) 

OK Carrara           

53 
Modificar 
hostel 

En Pantalla principal de Viajero, 
encontrándose logueado el usuario, 
seleccionar la opción "Mi Hostel" 
(identificado con el nombre del 
hostel) 

El sistema habilitara la 

pantalla de Administración de 
Hostel, mostrando una 
descripción del Hostel. 

OK Duri           

54 
Modificar 
hostel 

En Solapa "Datos" de Mi Hostel, 
intentar modificar tipo y nro. de CUIT, 
razón social y  dirección, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema no debe permitir 
cambiar estos datos. Debe 
informar con mensaje de 
error. 

error Carrara 

Permite realizar 
cambios en los 
datos principales 
del hostel. Se 
recomienda 
bloquear campos. 

        

55 
Modificar 
hostel 

En Solapa "Datos" de Mi Hostel, 
modificar la descripción y luego 
presionar el botón Aceptar, requisitos 
el usuario debe estar logueado. 

El sistema realizara los 
cambios indicados y los 
mostrara en la solapa "Inicial" 

error Carrara 

Luego de cambiar 
datos en esta 
solapa, me vuelvo 
a la solapa Inicial 
y no se ven 
reflejado los 
cambios. Debo 
salir de mi hostel 
y volver a entrar 
para que se vean, 
esto debería verse 

reflejado ni bien 
termino los 
cambios. 

diego corregido OK 

se recomienda 
que vuelva a la 
pantalla inicio 
para que el 
usuario vea los 
cambios. El 
mensaje del 
sistema de OK 
sale con una 
descripción 

técnica 
cambiarla 
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56 
Modificar 
hostel 

En Solapa "Datos" de Mi Hostel, 
modificar el horario de entrada y 
aumentar en 1 día la validez de las 
reservas y luego presionar el botón 
Aceptar, requisitos el usuario debe 
estar logueado. 

El sistema tomara los datos 

ingresados, guardara y los 
mostrara en la solapa "Inicial" 

OK Carrara           

57 
Modificar 
hostel 

En Solapa "Datos" de Mi Hostel, 
modificar las políticas y luego 
presionar el botón Aceptar, requisitos 
el usuario debe estar logueado. 

El sistema realizara los 
cambios indicados y los 
mostrara en la solapa "Inicial" 

OK Carrara           

58 
Modificar 
hostel 

En Solapa "Datos" de Mi Hostel, 
modificar el horario de entrada y 
salida y luego presionar el botón 
Aceptar, requisitos el usuario debe 
estar logueado. 

El sistema realizara los 
cambios indicados y los 
mostrara en la solapa "Inicial" 

OK Carrara           

59 
Registrar 
servicios al 
Hostel 

En Solapa "Servicios" de Mi Hostel, 
seleccionar el nuevo servicio que 
desea agregar y luego presionar el 
botón Agregar, requisitos el usuario 
debe estar logueado. 

El sistema agregara el nuevo 
servicio y pondrá ver su 
detalle en la tabla "Detalles de 
Servicios". mostrara en la 
solapa "Inicial" 

OK Carrara           

60 
Registrar 
servicios al 
Hostel 

En Solapa "Servicios" de Mi Hostel, 
seleccionar link Nombre, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

el sistema da orden de 
manera alfabética a los 
servicios de la grilla. 

error Carrara error de ejecución         

61 
Registrar 
servicios al 
Hostel 

En Solapa "Servicios" de Mi Hostel, Sin 
seleccionar el nuevo servicio que 
desea agregar presionar el botón 

Agregar, requisitos el usuario debe 
estar logueado. 

El sistema informara mensaje 
de error. 

error Carrara error de ejecución         

62 
Registrar 
servicios al 
Hostel 

En Solapa "Servicios" de Mi Hostel, Sin 
seleccionar un servicio actual de la 
grilla de servicios, luego presionar la X 
para eliminar el servicio, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema eliminara el 
servicio seleccionado de la 
grilla de servicios y de la 
solapa "Inicial" 

OK Carrara 

 El mensaje del 
sistema de OK 
sale con una 
descripción 
técnica cambiarla 
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63 Subir Foto 

En Solapa "Fotos" de Mi Hostel, 
agregar una foto nueva desde botón 
Examinar y presionar el botón 
Agregar, requisitos el usuario debe 
estar logueado. 

El sistema agregara la nueva 
foto y la mostrara en la 
galería de fotos. 

OK Duri           

64 Subir Foto 

En Solapa "Fotos" de Mi Hostel,  
presionar el botón Agregar, sin haber 
seleccionado una foto desde el botón 
Examinar, requisitos el usuario debe 
estar logueado. 

El sistema deberá mostrar 
mensaje de error y no agregar 
foto alguna a la galería de 
fotos. 

error Duri 
agrega la foto que 
se agrego con 
anterioridad 

        

65 Subir Foto 

En Solapa "Fotos" de Mi Hostel, 

realizar clic sobre la foto deseada para 
eliminar la misma, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema eliminara la foto y 
la quitara de la galería. 

OK Duri 

 El mensaje del 
sistema de OK 
sale con una 
descripción 
técnica cambiarla 

        

66 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
agregar una nueva habitación, indicar 
su descripción,  el tipo de baño, el 
grado de privacidad de la habitación, 
genero, cantidad de camas que la 
componen y la tarifa de las camas en 
esa habitación, luego presionar el 
botón Agregar, requisitos el usuario 
debe estar logueado. 

El sistema agregara una 
nueva habitación al hostel; la 
cual se mostrara en la grilla 
de habitaciones. 

OK Vergara           

67 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
agregar una nueva habitación, indicar 
su descripción,  el tipo de baño, el 
grado de privacidad de la habitación, 
genero, cantidad de camas que la 
componen y la tarifa de las camas en 
esa habitación, luego presionar el 
botón Agregar, requisitos el usuario 
debe estar logueado. 

El sistema deberá informar 
que debe ingresar cantidad de 
camas, no permite guardar los 
cambios 

error Duri 

agregar como 
mínimo unas 20 
camas para el 
ingreso 

María corregido OK carrara 
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68 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
agregar una nueva habitación, indicar 
su descripción,  el tipo de baño, el 
grado de privacidad de la habitación, 
genero, cantidad de camas que la 
componen y la tarifa de las camas en 
esa habitación, luego presionar el 
botón Agregar, requisitos el usuario 
debe estar logueado. 

El sistema deberá informar 
que debe ingresar una 
descripción de la habitación, 
no permite guardar los 
cambios 

OK Duri           

69 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
agregar una nueva habitación, indicar 
su descripción,  el tipo de baño, el 

grado de privacidad de la habitación, 
genero, cantidad de camas que la 
componen y la tarifa de las camas en 
esa habitación, luego presionar el 
botón modificar, requisitos el usuario 
debe estar logueado. 

El sistema mostrar los datos 
de esa habitación en la 
campos de datos (descripción, 

tipo de baño, privacidad, 
genero, cantidad de camas y 
tarifa) y habilitara los mismo 
para que se realice la 
modificación de la habitación 
deseada. 

error Duri 

realizar la 
grabación de la 
habitación 
correctamente, 
pero si al instante 
quiero modificar 
de nuevo da error 
de ejecución. 

        

70 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
agregar una nueva habitación, indicar 
su descripción,  el tipo de baño, el 
grado de privacidad de la habitación, 
genero, cantidad de camas que la 
componen y la tarifa de las camas en 
esa habitación, luego presionar el 
botón Agregar, requisitos el usuario 
debe estar logueado. 

El sistema tomara los datos 
ingresados y guardara los 
mismos. 

OK Duri           

71 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
presionar el botón Nuevo, requisitos 
el usuario debe estar logueado. 

El sistema deberá limpiar los 
campos descripción, tipo de 
baño, grado de privacidad, 
genero, cantidad de camas 
que la componen y la tarifa. 

OK Vergara           
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72 
Eliminar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
seleccionar de la tabla Habitaciones 
una de ellas y presionar el botón X, 
luego Confirmar la eliminación, 
requisitos el usuario debe estar 
logueado. 

El sistema Eliminara la 
habitación seleccionada, 
quitándola de la grilla de 
habitaciones. 

error Vergara 
muestra mensaje 
de ejecución 

diego corregido error 

 El mensaje del 
sistema de OK 
sale con una 
descripción 
técnica 
cambiarla 

73 
registrar 
reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, presionar el botón "Registrar 
Reserva", una vez informada la 
disponibilidad de camas, seleccionar 
la cantidad de camas a reservar en las 
habitaciones deseadas, pudiendo 
observar el precio total de la reserva, 
y luego presionar el botón "Reservar" 
requisitos el usuario Hostel debe estar 
logueado. 

El sistema grabara una nueva 
reserva, para el usuario 
informado y lo agregara a la 
grilla de reservas que 
mostrara como confirmación 
de la registración. 

error Duri 

graba la reserva y 
la muestra en la 
grilla pero en vez 
de volver a la 
solapa 
Reservas/estadías 
va a la solapa 
fotos. 

        

74 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, presionar el botón "Nueva 
estadía", luego en la pantalla "Nueva 
estadía" ingresar datos (apellido, 
identificación o mail) del viajero no 
registrado y sin reservas y presionar 
el botón "Buscar", requisitos el 
usuario Hostel debe estar logueado. 

El sistema buscara al viajero y 

no encontrara datos de el, 
solicitara que se registre al 
viajero, habilita el botón 
Nuevo Viajero 

OK Duri 

los botones 

seleccionar 
viajero y buscar 
viajeros salen 
cortados. 

        

75 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, en la pantalla "Nueva estadía", 
luego de registrar al nuevo viajero, 
ingresar fecha de entrada y salida, 
cantidad de personas y luego 
presionar el botón "Disponibilidad", 
requisitos el usuario Hostel debe estar 
logueado. 

El sistema buscara 

habitaciones con 
disponibilidad para el filtro 
realizado y mostrara una 
descripción de la misma, su 
precio y la cantidad de camas 
disponibles. 

OK Duri           
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76 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, presionar el botón "Registrar 
estadía", una vez informada la 
disponibilidad de camas, seleccionar 
la cama a reservar en la habitaciones 
deseada pudiendo observar el precio 
total, y luego presionar el botón 
"Aceptar" requisitos el usuario Hostel 
debe estar logueado. 

El sistema grabara una nueva 

estadía, para el usuario 
informado y lo agregara a la 
grilla de estadías que 
mostrara como confirmación 
de la registración. 

error Duri 
no graba la nueva 
estadía 

        

77 
Nuevo 
Viajero 

En solapa "Nuevo viajero" ingresar 
correctamente todos los datos y 
presionar botón "Limpiar" 

se limpiaran todos los campos error Duri 

no limpia campos 
y se desplazan los 
botones aceptar y 
limpiar hacia la 
izquierda 

        

78 
Nuevo 
Viajero 

En solapa "Nuevo viajero" ingresar 
correctamente todos los datos menos 
el numero de identificación tipo DNI 
con menos de 8 caracteres y presionar 
botón "Aceptar" 

debe informar mensaje de 
error 

error Duri graba al viajero         

79 
Nuevo 
Viajero 

En solapa "Nuevo viajero" ingresar 
correctamente todos los datos y 
presionar botón "Aceptar" 

Se graba el nuevo viajero OK Duri           

80 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, presionar el botón "estadía" de 
la grilla de reservas, una vez 
informada la disponibilidad de camas, 
seleccionar la cama a reservar en la 
habitaciones deseada pudiendo 
observar el precio total, y luego 
presionar el botón "Aceptar" 
requisitos el usuario Hostel debe estar 
logueado. 

graba la nueva estadía 
cambiando su estado a 
iniciada  

error carrara error de ejecución         
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81 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, en la grilla de reservas, 
seleccionar la reserva deseada y 
presionar el botón "Estadías". 

El sistema deberá mostrar la 
ventana estadías, con los 
datos del viajero y de la 
reserva realizada, 
permitiendo ingresar el total 
de estadías según reservas. 

error carrara error de ejecución         

82 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, en la grilla de reservas, 
seleccionar la estadía deseada, luego 
presionar el botón "…….", y permitir 
extender la fecha de fin de estadía. 

El sistema controlara la 
disponibilidad de camas para 
las nuevas fechas y permitirá 
realizar la carga de las 
estadías. 

error carrara error de ejecución         

83 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, en la grilla de reservas, 
seleccionar una reserva con fecha de 
inicio posterior a la fecha del día luego 
presionar el botón "Reservar". 

El sistema informara que las 
fechas no corresponden, que 
es posible crean una nueva 
estadía presionando el botón 
"Nueva estadía" 

error carrara error de ejecución         

84 
Finalizar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, en la grilla de estadías, 
seleccionar una estadía con estado 
Iniciada y presionar Finalizar estadía 
(dibujo puerta de salida). 

El sistema mostrara una 
nueva ventana con la 
descripción de la estadía 
(Nro. de estadía, viajero, baño, 
privacidad, fecha desde, fecha 
hasta planificada, fecha hasta 
real, cantidad de días 
planeados, cantidad de días 
reales, nro. de reserva, 
genero, total) 

error Vergara 

calcula mal el 
precio total de la 
estadía, no trae 
bien la fecha de 
reserva planeada. 

        

85 
Finalizar 
estadía 

En ventana "Finalizar estadía", 
verificar que los campos (Nro. de 
estadía, viajero, baño, privacidad, 
fecha desde, fecha hasta planificada, 
fecha hasta real, cantidad de días 
planeados, cantidad de días reales, 
nro. de reserva, genero, total), sean 
correctos 

Los campos cumplen con lo 
registrado. 

error Vergara 

calcula mal el 
precio total de la 
estadía, no trae 
bien la fecha de 
reserva planeada. 
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86 
Finalizar 
estadía 

En ventana "Finalizar estadía", 
presionar el botón Cancelar 

El sistema cancela la 
operación y vuelve a la solapa 
"Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel. 

OK Vergara 
mismo detalle de 
mensaje de 
confirmación 

        

87 
Finalizar 
estadía 

En ventana "Finalizar estadía", 
presionar el botón Aceptar. 

El sistema mostrara ventana 
de confirmación. 

OK Vergara           

88 
Finalizar 
estadía 

En ventana "Finalizar estadía", aceptar 
confirmación de finalización de 
estadía 

El sistema graba los datos y 
vuelve a la solapa 
"Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel. 

error Vergara 
no finaliza la 
estadía. No realiza 
acción ninguna 

        

89 
Registrar 
Nueva 
Reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, presionar el botón "Registrar 
Reserva", luego en la pantalla "Nueva 
Reserva" presionar el botón 
"Seleccionar Viajero", requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema habilitara los 
campos de búsqueda 
(apellido, identificación y 
mail) 

OK Carrara           

90 
Registrar 
Nueva 
Reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  en la pantalla "Nueva Reserva" 

ingresar al menos de los campos de 
búsqueda (apellido, identificación y 
mail), los datos del viajero no 
registrado y presionar botón "buscar". 

El sistema realiza a búsqueda 
y no encuentra datos del 

viajero. Informa mensaje de 
error "el viajero no existe, 
pude registrarlo", habilita 
botón "Nuevo viajero". 

OK Carrara           

91 
registrar 
reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, presionar el botón "Registrar 
Reserva", luego en la pantalla "Nueva 
Reserva" ingresar datos de viajero 

registrado, ingresar fecha de entrada y 
salida, cantidad de personas y luego 
presionar el botón "Disponibilidad", 
requisitos el usuario Hostel debe estar 
logueado. 

El sistema buscara 
habitaciones con 
disponibilidad para el filtro 
realizado y mostrara una 

descripción de la misma, su 
precio permitirá seleccionar 
de ellas la cantidad de 
personas que tomaran una 
cama. 

OK Carrara           



Manual de Pruebas 

Habilitación Profesional 

Grupo Nro.: 2 

 

57 | P á g i n a  
 

92 
registrar 
reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  en la pantalla "Nueva Reserva"  
luego de ingresar la cantidad de camas 
deseadas, presionar el botón 
"Cancelar" 

El sistema no continua con la 
operación y vuelve a la 
pantalla inicial  
"Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel  

error Carrara 

cancela operación 
pero vuelve a 
pestaña Fotos en 
vez de pestaña 
Reservas/estadías 

        

93 
registrar 
reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  en la pantalla "Nueva Reserva"  
luego de ingresar mayor cantidad de 
camas deseadas que personas 
ingresadas en la reserva, presionar el 
botón "Reservar" 

El sistema debe informar 
mensaje de error. 

error Carrara 

realizar la reserva 
con 5 camas y 4 
viajeros, no 
debería pasar. 

        

94 
registrar 
reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  en la pantalla "Nueva Reserva"  
luego de ingresar la cantidad de camas 
deseadas, presionar el botón 
"Reservar", y por ultimo confirmar la 
reserva. 

El sistema graba la nueva 
reserva y la muestra en la 
grilla de reservas de a solapa 
"Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel 

OK Carrara 

graba la reserva y 
la muestra en la 
grilla pero en vez 
de volver a la 
solapa 
Reservas/estadías 
va a la solapa 
fotos. 

        

95 
Modificar 
Reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  seleccionar una reserva con 
estado diferente a Registrada y 
presionar el botón "modificar" 

El sistema deberá informar 
que no es posible dicha 
modificación con un mensaje 
de error. 

no es 
funcional 
aun 

            

96 
Modificar 
Reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  seleccionar una reserva con 
estado Registrada y presionar el botón 
"modificar" 

El sistema habilitara la 
pantalla y mostrara fecha de 
entrada y salida, cantidad de 
personas y las camas elegidas 
y habilita el botón 
disponibilidad. 

no es 
funcional 
aun 

            

97 
Modificar 
Reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  ingresar los datos a modificar 
(fecha de entrada y salida, cantidad de 
personas) y presionar el botón 

El sistema buscara para los 
datos ingresados las camas 
disponibles y las mostrara. 

no es 
funcional 
aun 
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"Disponibilidad" 

98 
Modificar 
Reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  seleccionar las camas 
deseadas y presionar el botón 
"Reservar" 

El sistema recalcula el monto 
final de la reserva y la 
muestra junto a los demás 
datos de la reserva y solicita 
la confirmación de la misma 

no es 
funcional 
aun 

            

99 
Modificar 
Reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  confirmar la reserva. 

El sistema graba la 
modificación de la reserva y 
muestra su descripción en la 

grilla de reservas de la Solapa 
"Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel 

no es 
funcional 
aun 

            

100 
Modificar 
Reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  no confirmar la modificación 
de la reserva. 

El sistema cancela la 
operación y vuelve a la solapa 
"Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel. 

no es 
funcional 
aun 

            

101 
Eliminar 
Reservas 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  seleccionar una reserva con 
estado distinto a registrada y 
presionar botón "Eliminar" 

El sistema indica error, 
imposible eliminar reserva 
con estado diferente a 
Registrada. 

OK Carrara           

102 
Eliminar 
Reservas 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  seleccionar una reserva con 
estado registrada y presionar botón 
"Eliminar" 

El sistema solicita 
confirmación para eliminar. 

OK Carrara           

103 
Eliminar 
Reservas 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  No confirmar la eliminación 
de la reserva. 

El sistema no elimina la 
reserva 

OK Carrara           

104 
Eliminar 
Reservas 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel,  Confirmar la eliminación de la 
reserva. 

El sistema elimina la reserva 
y la quita de la grilla de 
reservas de la Solapa 
"Reservas/Estadías" de Mi 

OK Carrara           
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Hostel 

105 
Registrar 
Hostel 

Ejecutar solicitud de pedido de 
registración de Hostel, desde Pantalla 
"Hostels" presionar botón "Mi Propio 
Hostel", requisitos el usuario viajero 
se encuentra registrado 

El sistema habilita Pantalla 
"Solicitud de registración 
Hostel", con los siguientes 
campos (identificación, nro. 
identificación, razón social, 
email, país, provincia, ciudad, 
dirección, servicio requerido 
y términos y condiciones) 

OK carrara           

106 
Registrar 
Hostel 

En la Pantalla "Solicitud de 
Registración Hostel", NO ingresar nro. 
y tipo de identificación, ingresar razón 
Social,  email, país, provincia, ciudad, 
dirección servicio requerido y 
términos, luego presionar el botón 
"Siguiente" 

El sistema informara que falta 
completar el nro. y tipo de 
identificación, no permite 
continuar con la trx. 

OK carrara           

107 
Registrar 
Hostel 

En la Pantalla "Solicitud de 
Registración Hostel", ingresar nro. y 
tipo de identificación, razón Social,  
email, país, provincia, ciudad, 
dirección servicio requerido y 
términos, luego presionar el botón 
"Siguiente" 

El sistema habilitara la 
segunda pantalla de 
registración. Con los 
siguientes campos: 
descripción, checkin, 
checkout, políticas, validez de 
reserva. 

OK carrara           

108 
Registrar 
Hostel 

En la Pantalla "Solicitud de 
Registración Hostel", ingresar 
descripción, checkin, checkout, 
políticas y validez de reserva, luego 
presionar el botón "Aceptar" 

El sistema graba los datos del 
nuevo Hostel. Se informa que 
falta la habilitación del mismo 
y que esta será dentro de 48 
hs. 

OK carrara           

109 
Registrar 
Hostel 

En la Pantalla "Solicitud de 
Registración Hostel", ingresar 

descripción, checkin, checkout, 
políticas y no ingresar  validez de 
reserva, luego presionar el botón 

El sistema NO graba los datos 
del nuevo Hostel. 

error carrara graba los datos          
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"Aceptar" 

110 
Iniciar Sesión 
Hostel 

En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario y contraseña de un viajero con 
perfil de viajero y Hostel que existe en 
la comunidad. 

El sistema habilitara la 
pantalla del viajero y Hostel, 
indicando su nombre en la 
parte superior izquierda. Y 
mostrara las siguientes 
solapas para el viajero (Mi 
perfil, mis datos, Cambiar 
contraseña, Reservas, 
Estadías y mis calificaciones)  
Y mostrara las siguientes 
solapas para el Hostel (Inicio, 
datos, datos, fotos, 
habitaciones, Reservas/ 
Estadías, Informes) 

error Duri 

Cuando ingreso a 
Mi Hostel, me 
lleva a la última 
solapa cuando 
debe llevarme a la 
primera 

diego corregido OK   

111 
Eliminar 
Hostel 

Seleccionar Solapa "Eliminar Hostel" 
de Mi Hostel. 

El sistema habilitara la 
pantalla de eliminación y 
mostrara los datos 
principales del hostel (CUIT, 
razón social, dirección) 

No 
funcional 
a la fecha 

            

112 
Eliminar 
Hostel 

En Solapa "Eliminar Hostel" de Mi 
Hostel, seleccionar el botón Eliminar 

El sistema pedirá 
confirmación para eliminar el 
hostel. 

No 
funcional 
a la fecha 

            

113 
Eliminar 
Hostel 

En Solapa "Eliminar Hostel" de Mi 
Hostel, No confirma la eliminación del 
hostel. 

El sistema cancela la 
operación y vuelve a la solapa 
"Inicio" de Mi Hostel. 

No 
funcional 
a la fecha 

            

114 
Eliminar 
Hostel 

En Solapa "Eliminar Hostel" de Mi 
Hostel,  confirmar la eliminación del 
hostel. 

El sistema elimina al hostel e 
informa que ya no habrá 
acceso ni administración del 
mismo. 

No 
funcional 
a la fecha 
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115 
Registrar 
Calificación 
de viajero 

Seleccionar Solapa 
"Reservas/Estadías" de Mi Hostel. 

El sistema habilita pantalla 
con campos de seleccionar de 
viajero (apellido, tipo y nro. 
de identificación, mail) y el 
botón buscar. 

OK carrara           

116 
Registrar 
Calificación 
de viajero 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, ingresar los datos de búsqueda 
(apellido, tipo y nro. de identificación, 
mail) de un viajero inexistente 

El sistema informa que el 
viajero ingresado no existe en 
la comunidad y cancela la 
operación. 

OK carrara           

117 
Registrar 
Calificación 
de viajero 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, ingresar los datos de búsqueda 
(apellido, tipo y nro. de identificación, 
mail) de un viajero sin estadías en el 
hostel. 

El sistema informa que dicho 
viajero no ha tenido estadías 
en el hostel  y cancela la 
operación. 

OK carrara           

118 
Registrar 
Calificación 
de viajero 

En Solapa "Calificar Viajero" de Mi 
Hostel, ingresar los datos de búsqueda 
(apellido, tipo y nro. de identificación, 
mail) de un viajero sin estadías en el 
hostel. 

El sistema informa que dicho 
viajero no ha tenido estadías 
en el hostel. 

OK carrara           

119 
Registrar 
Calificación 
de viajero 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, ingresar los datos de búsqueda 
(apellido, tipo y nro. de identificación, 
mail) de un viajero que ya ha sido 
calificado. 

El sistema informa que dicho 
viajero ya ha sido calificado  y 
cancela la operación. 

OK carrara           

120 
Registrar 

Calificación 
de viajero 

En Solapa "Calificar Viajero" de Mi 
Hostel, ingresar los datos de búsqueda 

(apellido, tipo y nro. de identificación, 
mail) de un viajero con estadías 
finalizadas y no calificadas. 

El sistema muestra las 

estadías del hostel y los 
detalles a calificar. 

OK carrara           

121 
Registrar 
Calificación 
de viajero 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel, ingresar la calificación del 
viajero y presionar botón "Calificar" 

El sistema califica al viajero y 
cambia el estado de la estadía 
a calificada.  

OK carrara           
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122 

Generar 
informe de 
nivel de 
ocupación 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, 
ingresar el periodo de fechas para 
generación del mismo y el informe a 
generar y presionar el botón Aceptar. 

El sistema genera el informe 
según lo ingresado. 

error carrara 
que los gráficos 
muestren 
porcentajes 

        

123 

Generar 
informe de 
nivel de 
ocupación 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, 
ingresar el periodo de fechas para 
generación del mismo y el informe a 
generar y presionar el botón Cancelar. 

El sistema cancela la 

operación y no genera el 
informe. 

OK carrara           

124 

Generar 
informe de 
efectividad 
de reservas 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, 
ingresar el periodo de fechas para 
generación del mismo y el informe a 
generar y presionar el botón Aceptar. 

El sistema genera el informe 
según lo ingresado. 

error carrara 
que los gráficos 
muestren 
porcentajes 

        

125 

Generar 
informe de 
efectividad 
de reservas 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, 
ingresar el periodo de fechas para 
generación del mismo y el informe a 
generar y presionar el botón Cancelar. 

El sistema cancela la 
operación y no genera el 
informe. 

OK carrara           

126 
Generar 
informe de 
Calificaciones 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, 
ingresar el periodo de fechas para 
generación del mismo y el informe a 
generar y presionar el botón Aceptar. 

El sistema genera el informe 
según lo ingresado. 

error carrara 
que los gráficos 
muestren 
porcentajes 

        

127 
Generar 
informe de 
Calificaciones 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, 
ingresar el periodo de fechas para 
generación del mismo y el informe a 
generar y presionar el botón Cancelar. 

El sistema cancela la 
operación y no genera el 
informe. 

OK carrara           
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128 

Generar 
informe de 
habitaciones 
más 
solicitadas 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, 
ingresar el periodo de fechas para 
generación del mismo y el informe a 
generar y presionar el botón Aceptar. 

El sistema genera el informe 
según lo ingresado. 

error carrara 
que los gráficos 
muestren 
porcentajes 

        

129 

Generar 
informe de 
habitaciones 
más 
solicitadas 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, 
ingresar el periodo de fechas para 
generación del mismo y el informe a 
generar y presionar el botón Cancelar. 

El sistema cancela la 
operación y no genera el 
informe. 

OK carrara           
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EVALUACIÓN DE EJECUCIÓN DE PRUEBAS 

  

 Es importante dejar asentados los cambios realizados entre fase 1 y 2, los motivos que 
justifican dichos cambios en la manera de describir y ejecutar casos de pruebas es 
básicamente, la disminución de tiempo de prueba y agilizar a los programadores la 
detección de los errores informados, los cambios realizados son: 

 

 En la construcción o descripción de los casos de prueba, hemos definido 
realizarlos sobre Excel definiendo  un conjunto de características a tener en cuenta 
para la detección del CU, la descripción de la prueba, su resultado esperado y el 
real, indicando también el programador asociado al Caso de Prueba, como así 
también las repruebas.  

 La disminución de errores de estética, nos permitió en esta fase, no incluir las 
matrices de estética; como así también la matriz de campos. Ya que su uso en la 
fase 1, permitió adquirir una forma de trabajo en nuestros programadores y se 
acordó con los mismos que si existiera algún error de este tipo se informe en el 
Excel en cuestión.  

 

 Básicamente en esta fase hemos detectado, una mayor cantidad de errores en 
funcionalidad en comparación con la fase 1, esto se debe a que la fase 2 contiene la mayor 
parte de la funcionalidad del sistema. Otra causa no menos importante, es la redefinición 
de Casos de Uso y la aparición de nuevos lo que implicaron cambios en la programación. 

 Los errores estéticos, se han reducido enormemente, al igual que los errores en 
campos de edición. 

 La utilización de un Excel, como repositorio de Casos de pruebas, agilizó tanto las 
pruebas como así también, la corrección de errores en los programadores. Este nuevo 
documento permitió vincular las pruebas integrales con las unitarias, al definir las 
pruebas como una secuencia de pasos a seguir y lo que permite al lector seguir la 
funcionalidad del sistema en todos sus entornos. 

 Como para finalizar, esta nueva forma de descripción y pruebas de casos de uso, 
permitió al equipo ser más eficiente y ordenado; dejando más claras las tereas de cada 
involucrado. 
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PRUEBAS FASE 3 

DESCRIPCIÓN Y EJECUCIÓN DE PRUEBAS INTEGRALES 

En esta sección nuestra intensión es realizar las pruebas integrales de las tres fases, identificando las repruebas realizadas de las 
fases anteriores y ejecución de pruebas de la fase 3 del sistema. 

CASOS DE PRUEBA 

ID 
Caso 

Caso de 
Prueba 

Descripción general de la prueba - 
Consideraciones Iníciales al momento de 
realizar la prueba (Generación de data) Resultado Esperado 

Resultado 
Real Tester Observaciones Programador 

Estado 
error 
s/prog Reprueba  Observaciones 

1 
Registrar 
Viajero 

Desde solapa Iniciar Sesión, seleccionar link 
Regístrate o botón Regístrate 

El sistema habilitara la pantalla 
Registrar Viajero, mostrando los 
siguientes campos: Nombre. 
Apellido, tipo identificación, nro. 
de identificación, sexo, teléfono, 
nacionalidad, link a términos y 
condiciones, usuario y contraseña. OK carrara           

2 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero ingresar los 
campos Nombre. Apellido, tipo 
identificación, nro. de identificación, sexo, 
teléfono, nacionalidad, link a términos y 
condiciones, usuario y contraseña de forma 
correcta y presionar el botón Aceptar 

El sistema registrara al nuevo 
viajero OK carrara           

3 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero ingresar un 
usuario existente 

El sistema no deberá registrar al 
viajero y mostrara un mensaje de 
error informando lo sucedido. error  carrara duplica datos María corregido ok 

realiza 
correctamente 
el control de 
usuarios 
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4 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero ingresar los 
campos Nombre. Apellido, tipo 
identificación, nro. de identificación, sexo, 
teléfono, nacionalidad, link a términos y 
condiciones, usuario de forma correcta y no 
ingresar datos en la contraseña 

El sistema no deberá registrar al 
viajero y mostrara un mensaje de 
error informando lo sucedido. OK carrara           

5 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero ingresar la 
contraseña con solo datos numéricos. 

El sistema no deberá registrar al 
viajero y mostrara un mensaje de 
error informando que ingresada 
sea como mínimo de 8 caracteres y 
que además como mínimo tenga 3 
caracteres alfabéticos, 3 numéricos 
y 3 símbolos error  carrara 

no cumple con lo 
solicitado diego corregido ok   

6 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero no 
seleccionar la aceptación de los términos y 
condiciones. 

El sistema no deberá registrar al 
viajero y mostrara un mensaje de 
error informando lo sucedido. error  carrara 

muestra error y 
acepta los 
términos y 
condiciones María corregido ok   

7 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero ingresar en 
el campo teléfono los códigos de país, de 
área y hasta 8 dígitos para el número de 
teléfono 

el sistema toma correctamente los 
datos error  Duri 

El campo 
teléfono debe 
mostrarse 3 
dígitos para 
código de país, 3 
dígitos para 
código de área y 
hasta 8 dígitos 
para el número 
como tal. María corregido     
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8 
Registrar 
Viajero 

Desde ventana Registrar Viajero ingresar  
tipo identificación: "DNI" y que la cantidad 
de dígitos del nro. de identificación se 
menor a 8. 

El sistema no deberá registrar al 
viajero y mostrara un mensaje de 
error informando lo sucedido. error  Duri 

Para los 3 tipos 
de documentos 
(CUIT, DU y PAS) 
está permitiendo 
ingresar 
únicamente 8 
dígitos. Esto está 
bien para DU, 
pero para CUIT 
debe ser xx-
xxxxxxxx-x y para 
el PAS debe 
permitir números 
y letras, por 
ejemplo mi 
nuevo 
PASAPORTE es 
AAA096654. María pendiente     

9 Iniciar Sesión 

En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario y contraseña de un viajero 
inexistente 

El sistema informara que el viajero 
no existe y que tiene la posibilidad 
de registrarse como tal. OK carrara           

10 Iniciar Sesión 
En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario incorrecto 

El sistema informara que el viajero 
no existe y que tiene la posibilidad 
de registrarse como tal. OK carrara           

11 Iniciar Sesión 
En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario correcto y contraseña incorrecta 

El sistema informara que la 
contraseña no es correcta OK carrara           

12 Iniciar Sesión 
En Pantalla Iniciar Sesión, seleccionar 
olvidaste te contraseña 

El sistema enviara un mail del 
viajero con la nueva contraseña. error  carrara no funciona María corregida 

envía mail 
con la 
contraseña 
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13 Iniciar Sesión 

En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario y contraseña de un viajero con 
perfil solamente de viajero y que existe en 
la comunidad. 

El sistema habilitara la pantalla del 
viajero, indicando su nombre en la 
parte superior izquierda. Y 
mostrara las siguientes solapas (Mi 
perfil, mis datos, Cambiar 
contraseña, Reservas, Estadías y 
mis calificaciones) OK carrara           

14 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mi Perfil del Viajero, intentar 
agregar una foto y descripción del mismo 
sin que se haya presionado el botón Editar 

El sistema no permitirá realizar 
cambios. error  carrara 

permite la carga 
de los datos  María corregido ok   

15 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mi Perfil del Viajero, intentar 
agregar una foto y descripción del mismo 
habiendo presionado el botón Editar con 
anterioridad 

El sistema habilitara el botón 
examinar de la foto y el campo de 
texto. OK carrara           

16 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mi Perfil del Viajero, presionar el 
botón examinar y buscar una foto y luego 
presionar el botón Agregar 

El sistema grabara los datos del 
viajero OK carrara           

17 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mi Perfil del Viajero, presionar el 
botón examinar y buscar una foto y luego 
presionar el botón Cancelar 

El sistema cancelara la operación y 
no guardara los cambios, deberá 
mostrar el botón editar y ocultar el 
botón agregar y cancelar OK carrara           

18 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero,  presionar 
el botón modificar. 

El sistema habilita los campos 
posibles de modificación. (Nombre, 
apellido, email, nacionalidad, 
teléfono y fecha de nacimiento). 
Habilita el botón aceptar. OK carrara           
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19 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero, ingresar los 
campos habilitados correctamente.  
(nombre, apellido, email, nacionalidad, 
teléfono y fecha de nacimiento) y presionar 
aceptar 

El sistema graba las 
modificaciones. Se muestra el 
cambio del nombre en pantalla. error  carrara 

graba los datos 
pero no los 
refresca, para 
poder ver los 
cambios en 
pantalla y en la 
solapa debemos 
presionar el link 
con el nombre 
del viajero diego corregido ok   

20 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero, no ingresar 
nombre y apellido y presionar aceptar 

El sistema deberá informar del 
error. OK carrara           

21 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero, No ingresar 
email y presionar aceptar 

El sistema deberá informar del 
error. OK carrara           

22 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero, ingresar 
email de otro usuario existente en la 
comunidad y presionar aceptar 

El sistema deberá informar del 
error. error  carrara 

Graba los datos 
con el mismo 
usuario que otro 
viajero. diego corregido ok   

23 
Modificar 
Viajero 

En solapa Mis Datos del Viajero, No ingresar 
nacionalidad y presionar aceptar 

El sistema deberá informar del 
error. error  carrara 

No indico error al 
no informar la 
fecha de 
nacimiento. 
Grabo las 
modificaciones y 
cambio la 
nacionalidad. No 
habilita el botón 
Modificar al 
refrescar la 
pantalla María       
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24 
Cambiar 
Contraseña 

En solapa Cambiar Contraseña del Viajero, 
ingresar en campo contraseña actual una 
contraseña diferente a la registrada y 
completar los campos nueva contraseña y 
confirmar contraseña de manera correcta 

El sistema deberá informar que la 
contraseña actual ingresada no es 
correcta. error  Duri 

graba los cambios 
no controla la 
contraseña actual María       

25 
Cambiar 
Contraseña 

En solapa Cambiar Contraseña del Viajero, 
ingresar en campo contraseña actual la 
contraseña registrada actualmente y 
completar los campos nueva contraseña y 
confirmar contraseña donde los mismos 
sean diferentes. 

El sistema deberá informar que los 
campos nueva contraseña y 
confirmar contraseña no son 
iguales. OK Duri           

26 
Cambiar 
Contraseña 

En solapa Cambiar Contraseña del Viajero, 
ingresar contraseña, nueva contraseña y 
confirmar contraseña de manera correcta 

El sistema grabara la nueva 
contraseña. OK Duri           

27 
Visualizar 
Reservas 

Desde la solapa Reservas, visualizar la grilla 
reservas la misma mostrara, Fecha, hostel, 
Entrada, salida, cant de personas, estado, 
total, detalle y eliminar estadía (simbolizada 
con una X) 

El sistema mostrara todas las 
reservas del viajero paginadas, 
mostrando por defecto aquellas en 
estado registrada. OK carrara           

28 
Visualizar 
Reservas 

Desde la solapa Reservas, seleccionar el link 
detalle de una reserva. 

El sistema mostrara, la habitación, 
la cama, el precio de la misma y el 
subtotal obtenido.  OK carrara 

agregar cantidad 
de días de 
reserva María       

29 
Visualizar 
Reservas 

Desde la solapa Reservas, verificar que solo 
las reservas en estado registrada muestren 
la posibilidad de eliminar la reserva 

Se visualiza en grilla correctamente 
los signos X de eliminar en las 
reservas con estado registrada. OK carrara           

30 
Visualizar 
Reservas 

Desde la solapa Reservas, seleccionar los 
filtros de la grilla 

La grilla cambiara según los filtros 
seleccionados. error  carrara 

tiran error de 
ejecución diego corregido ok   

31 
Eliminar 
Reserva 

Desde la solapa Reservas, seleccionar de la 
grilla una reserva registrada y presionar X, 
confirmar luego el eliminar. 

El sistema eliminara la reserva y la 
quitara de la grilla de reservas. OK carrara           



Manual de Pruebas 

Habilitación Profesional 

Grupo Nro.: 2 

 

71 | P á g i n a  
 

32 
Eliminar 
Reserva 

Desde la solapa Reservas, seleccionar de la 
grilla una reserva registrada y presionar X. 
luego no confirmar la eliminación de la 
reserva 

El sistema cancelara la operación y 
no realizara acciona alguna. OK carrara           

33 
Visualizar 
Estadías 

Desde la solapa Estadías, visualizar la grilla 
estadías la misma mostrara, Fecha, hostel, 
Entrada, salida, cant de personas, estado, 
total y detalle. 

El sistema mostrara todas las 
estadías del viajero paginadas. error  carrara 

no se encuentra 
paginada diego corregido ok   

34 
Visualizar 
Estadías 

Desde la solapa estadías, seleccionar los 
filtros de la grilla 

La grilla cambiara según los filtros 
seleccionados. error  carrara faltan filtros diego corregido error 

muestra error 
el filtro estado 

35 Calificar Hostel 

Desde la solapa estadías, seleccionar una 
estadía en estado Finalizada y presionar el 
botón calificar 

El sistema deberá mostrar los 
calificadores para calificar el 
hostel. error  carrara 

ponerle un titulo 
para que se 
entienda y 
mejorar las letras 
no me parece 
agradable diego corregido ok   

36 Calificar Hostel 

Desde la solapa estadías, seleccionar las 
categorías a calificar y dejar una con 
porcentaje cero y presionar aceptar 

El sistema deberá mostrar mensaje 
de error y no grabar la calificación error  carrara 

Muestra error de 
ejecución. diego corregido ok 

se modifica 
para aceptar la 
calificación 
cero 

37 Calificar Hostel 

Desde la solapa estadías, seleccionar las 
categorías a calificar y dejar una con 
porcentaje cero y presionar cancelar 

El sistema no grabara la calificación 
del hostel y dejara de mostrar los 
calificadores. OK carrara           

38 Calificar Hostel 
Verificar una vez calificado el hostel que 
dicha calificación se vea reflejado en el. 

Se verifica la calificación realizada 
en el hostel error carrara 

muestra la 
calificación en el 
hostel pero no 
muestra la 
descripción 
positiva y 
negativa diego corregido ok   
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39 
visualizar 
Calificaciones 

Seleccionar la solapa Mis Calificaciones del 
Viajero, de un viajero calificado. 

El sistema deberá mostrar una 
grilla de calificaciones con los 
siguientes datos, Nro. de estadía, 
fecha, hostel, calificación y un link 
detalle. OK carrara           

40 
visualizar 
Calificaciones 

Seleccionar la solapa Mis Calificaciones del 
Viajero, de un viajero NO calificado. 

El sistema deberá informar que el 
viajero no tiene calificaciones OK carrara           

41 
visualizar 
Calificaciones 

Desde la solapa Mis Calificaciones del 
Viajero, seleccionar el link detalle 

El sistema deberá mostrar el 
detalle de la calificación indicando 
cada calificador y el porcentaje error  carrara 

Devuelve bien los 
datos error. Hay 
un error de 
ortografía en la 
palabra 
calificación falta 
el acento y la 
grilla se ve 
cortada diego corregido ok   

42 
visualizar 
Calificaciones 

Verificar que el promedio del viajero se ve 
reflejado en la pantalla Mi Perfil, según las 
calificaciones obtenidas. 

Se visualiza el porcentaje 
correctamente en la solapa error  carrara 

el porcentaje se 
muestra en cero 
cuando el viajero 
ya tiene una 
calificación diego corregido ok   

43 
Visualizar 
Hostels 

Seleccionar el link Hostels y verificar que el 
mismo muestre una pantalla con los hostel 
registrados en la comunidad 

El sistema muestra los hostel 
existentes. OK carrara           

44 
Visualizar 
Hostels 

Desde pantalla Hostels, ingresar los filtros 
de búsqueda de hostel por disponibilidad. 

El sistema deberá traer solo 
aquellos hostel que cumplen con 
los filtros ingresados. OK carrara           

45 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Hostels, ingresar los filtros 
de búsqueda de hostel por disponibilidad 
de camas, seleccionar el hostel deseado, 
rango de fechas, país, provincia, localidad y 
cantidad de personas 

El sistema mostrara los Hostels que 
cumplen con los filtros ingresados OK carrara           
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46 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, seleccionar un 
hostel en cual realizar la reserva 

El sistema mostrara los datos del 
hostel deseado y la posibilidad de 
modificar los filtros de 
disponibilidad. Mostrara también 
un listado de habitaciones 
disponibles OK carrara           

47 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, seleccionar la 
cantidad de camas por la cantidad de 
viajeros ingresados en la habitación 
deseada, presionar el botón Reserva 

El sistema mostrara un detalle de 
reservas y pedirá la confirmación 
para reservar OK carrara           

48 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, seleccionar una 
mayor cantidad de camas que la cantidad 
de viajeros ingresados en la habitación 
deseada, presionar el botón Reserva 

El sistema deberá mostrar mensaje 
de error. OK carrara           

49 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, seleccionar una 
menor cantidad de camas que la cantidad 
de viajeros ingresados en la habitación 
deseada, presionar el botón Reserva 

El sistema deberá mostrar mensaje 
de error. error carrara 

Permite ingresar 
menos cantidad 
de camas que de 
viajeros 
ingresados. diego corregido ok   

50 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, confirmar la 
registración de la reserva. 

El sistema grabara la reserva y 
podrá ser visualizada en solapa 
Reservas del viajero y envía mail 
con la registración. error carrara 

se juntan títulos y 
resultado y queda 
medio ilegible diego corregido ok   

51 
Registrar 
Reserva Web 

Desde pantalla Reservas, NO confirmar la 
registración de la reserva. 

El sistema cancela la operación y 
no graba los datos. OK carrara           
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52 Iniciar Sesión 

En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario y contraseña que tenga perfil de 
hostel existente en la comunidad como 
Viajero y Hostel 

El sistema busca y encuentra el 
usuario, habilita ventana con el 
perfil básico (usuario viajero, 
indicando el nombre del viajero) y 
habilita la posibilidad de 
seleccionar la opción "Mi 
Hostel"(identificado con el nombre 
del hostel) OK Carrara           

53 
Modificar 
hostel 

En Pantalla principal de Viajero, 
encontrándose logueado el usuario, 
seleccionar la opción "Mi Hostel" 
(identificado con el nombre del hostel) 

El sistema habilitara la pantalla de 
Administración de Hostel, 
mostrando una descripción del 
Hostel. OK Duri           

54 
Modificar 
hostel 

En Solapa "Datos" de Mi Hostel, intentar 
modificar tipo y nro. de CUIT, razón social y  
dirección, requisitos el usuario debe estar 
logueado. 

El sistema no debe permitir 
cambiar estos datos. Debe 
informar con mensaje de error. error Carrara 

Permite realizar 
cambios en los 
datos principales 
del hostel. Se 
recomienda 
bloquear 
campos./ permite 
modificar la razón 
social diego corregido ok   
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55 
Modificar 
hostel 

En Solapa "Datos" de Mi Hostel, modificar 
la descripción y luego presionar el botón 
Aceptar, requisitos el usuario debe estar 
logueado. 

El sistema realizara los cambios 
indicados y los mostrara en la 
solapa "Inicial" error Carrara 

Luego de cambiar 
datos en esta 
solapa, me vuelvo 
a la solapa Inicial 
y no se ven 
reflejado los 
cambios. Debo 
salir de mi hostel 
y volver a entrar 
para que se vean, 
esto debería 
verse reflejado ni 
bien termino los 
cambios. diego corregido OK 

Se recomienda 
que vuelva a la 
pantalla inicio 
para que el 
usuario vea los 
cambios. El 
mensaje del 
sistema de OK 
sale con una 
descripción 
técnica 
cambiarla 

56 
Modificar 
hostel 

En Solapa "Datos" de Mi Hostel, modificar 
el horario de entrada y aumentar en 1 día la 
validez de las reservas y luego presionar el 
botón Aceptar, requisitos el usuario debe 
estar logueado. 

El sistema tomara los datos 
ingresados, guardara y los 
mostrara en la solapa "Inicial" OK Carrara           

57 
Modificar 
hostel 

En Solapa "Datos" de Mi Hostel, modificar 
las políticas y luego presionar el botón 
Aceptar, requisitos el usuario debe estar 
logueado. 

El sistema realizara los cambios 
indicados y los mostrara en la 
solapa "Inicial" OK Carrara           

58 
Modificar 
hostel 

En Solapa "Datos" de Mi Hostel, modificar 
el horario de entrada y salida y luego 
presionar el botón Aceptar, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema realizara los cambios 
indicados y los mostrara en la 
solapa "Inicial" OK Carrara           

59 

Registrar 
servicios al 
Hostel 

En Solapa "Servicios" de Mi Hostel, 
seleccionar el nuevo servicio que desea 
agregar y luego presionar el botón Agregar, 
requisitos el usuario debe estar logueado. 

El sistema agregara el nuevo 
servicio y pondrá ver su detalle en 
la tabla "Detalles de Servicios". 
mostrara en la solapa "Inicial" OK Carrara           
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60 

Registrar 
servicios al 
Hostel 

En Solapa "Servicios" de Mi Hostel, 
seleccionar link Nombre, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema da orden de manera 
alfabética a los servicios de la grilla. error Carrara 

error de 
ejecución diego corregido ok   

61 

Registrar 
servicios al 
Hostel 

En Solapa "Servicios" de Mi Hostel, Sin 
seleccionar el nuevo servicio que desea 
agregar presionar el botón Agregar, 
requisitos el usuario debe estar logueado. 

El sistema informara mensaje de 
error. error Carrara 

error de 
ejecución diego corregido ok 

no carga 
ningún dato en 
servicios 

62 

Registrar 
servicios al 
Hostel 

En Solapa "Servicios" de Mi Hostel, Sin 
seleccionar un servicio actual de la grilla de 
servicios, luego presionar la X para eliminar 
el servicio, requisitos el usuario debe estar 
logueado. 

El sistema eliminara el servicio 
seleccionado de la grilla de 
servicios y de la solapa "Inicial" OK Carrara 

 El mensaje del 
sistema de OK 
sale con una 
descripción 
técnica cambiarla         

63 Subir Foto 

En Solapa "Fotos" de Mi Hostel, agregar una 
foto nueva desde botón Examinar y 
presionar el botón Agregar, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema agregara la nueva foto y 
la mostrara en la galería de fotos. OK Duri           

64 Subir Foto 

En Solapa "Fotos" de Mi Hostel,  presionar 
el botón Agregar, sin haber seleccionado 
una foto desde el botón Examinar, 
requisitos el usuario debe estar logueado. 

El sistema deberá mostrar mensaje 
de error y no agregar foto alguna a 
la galería de fotos. error Duri 

agrega la foto 
que se agrego 
con anterioridad diego corregido ok   

65 Subir Foto 

En Solapa "Fotos" de Mi Hostel, realizar clic 
sobre la foto deseada para eliminar la 
misma, requisitos el usuario debe estar 
logueado. 

El sistema eliminara la foto y la 
quitara de la galería. OK Duri 

 El mensaje del 
sistema de OK 
sale con una 
descripción 
técnica cambiarla         
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66 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
agregar una nueva habitación, indicar su 
descripción,  el tipo de baño, el grado de 
privacidad de la habitación, genero, 
cantidad de camas que la componen y la 
tarifa de las camas en esa habitación, luego 
presionar el botón Agregar, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema agregara una nueva 
habitación al hostel; la cual se 
mostrara en la grilla de 
habitaciones. OK Vergara           

67 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
agregar una nueva habitación, indicar su 
descripción,  el tipo de baño, el grado de 
privacidad de la habitación, genero, 
cantidad de camas que la componen y la 
tarifa de las camas en esa habitación, luego 
presionar el botón Agregar, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema deberá informar que 
debe ingresar cantidad de camas, 
no permite guardar los cambios error Duri 

agregar como 
mínimo unas 20 
camas para el 
ingreso María corregido OK carrara 

68 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
agregar una nueva habitación, indicar su 
descripción,  el tipo de baño, el grado de 
privacidad de la habitación, genero, 
cantidad de camas que la componen y la 
tarifa de las camas en esa habitación, luego 
presionar el botón Agregar, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema deberá informar que 
debe ingresar una descripción de la 
habitación, no permite guardar los 
cambios OK Duri           

69 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
agregar una nueva habitación, indicar su 
descripción,  el tipo de baño, el grado de 
privacidad de la habitación, genero, 
cantidad de camas que la componen y la 
tarifa de las camas en esa habitación, luego 
presionar el botón modificar, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema mostrar los datos de esa 
habitación en la campos de datos 
(descripción, tipo de baño, 
privacidad, genero, cantidad de 
camas y tarifa) y habilitara los 
mismo para que se realice la 
modificación de la habitación 
deseada. error Duri 

Realizar la 
grabación de la 
habitación 
correctamente, 
pero si al instante 
quiero modificar 
de nuevo da error 
de ejecución. diego corregido ok   
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70 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
agregar una nueva habitación, indicar su 
descripción,  el tipo de baño, el grado de 
privacidad de la habitación, genero, 
cantidad de camas que la componen y la 
tarifa de las camas en esa habitación, luego 
presionar el botón Agregar, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema tomara los datos 
ingresados y guardara los mismos. OK Duri           

71 
Registrar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
presionar el botón Nuevo, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema deberá limpiar los 
campos descripción, tipo de baño, 
grado de privacidad, genero, 
cantidad de camas que la 
componen y la tarifa. OK Vergara           

72 
Eliminar 
Habitación 

En Solapa "Habitaciones" de Mi Hostel, 
seleccionar de la tabla Habitaciones una de 
ellas y presionar el botón X, luego 
Confirmar la eliminación, requisitos el 
usuario debe estar logueado. 

El sistema Eliminara la habitación 
seleccionada, quitándola de la 
grilla de habitaciones. error Vergara 

muestra mensaje 
de ejecución /// 
El mensaje del 
sistema de OK 
sale con una 
descripción 
técnica cambiarla diego corregido ok   

73 
registrar 
reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
presionar el botón "Registrar Reserva", una 
vez informada la disponibilidad de camas, 
seleccionar la cantidad de camas a reservar 
en las habitaciones deseadas, pudiendo 
observar el precio total de la reserva, y 
luego presionar el botón "Reservar" 
requisitos el usuario Hostel debe estar 
logueado. 

El sistema grabara una nueva 
reserva, para el usuario informado 
y lo agregara a la grilla de reservas 
que mostrara como confirmación 
de la registración. error Duri 

Graba la reserva y 
la muestra en la 
grilla pero en vez 
de volver a la 
solapa 
Reservas/estadías 
va a la solapa 
fotos. diego corregido ok   
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74 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
presionar el botón "Nueva estadía", luego 
en la pantalla "Nueva estadía" ingresar 
datos (apellido, identificación o mail) del 
viajero no registrado y sin reservas y 
presionar el botón "Buscar", requisitos el 
usuario Hostel debe estar logueado. 

El sistema buscara al viajero y no 
encontrara datos de él, solicitara 
que se registre al viajero, habilita el 
botón Nuevo Viajero OK Duri 

Los botones 
seleccionar 
viajero y buscar 
viajeros salen 
cortados.         

75 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
en la pantalla "Nueva estadía", luego de 
registrar al nuevo viajero, ingresar fecha de 
entrada y salida, cantidad de personas y 
luego presionar el botón "Disponibilidad", 
requisitos el usuario Hostel debe estar 
logueado. 

El sistema buscara habitaciones 
con disponibilidad para el filtro 
realizado y mostrara una 
descripción de la misma, su precio 
y la cantidad de camas disponibles. OK Duri           

76 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
presionar el botón "Registrar estadía", una 
vez informada la disponibilidad de camas, 
seleccionar la cama a reservar en la 
habitaciones deseada pudiendo observar el 
precio total, y luego presionar el botón 
"Aceptar" requisitos el usuario Hostel debe 
estar logueado. 

El sistema grabara una nueva 
estadía, para el usuario informado 
y lo agregara a la grilla de estadías 
que mostrara como confirmación 
de la registración. error Duri 

no graba la nueva 
estadía diego corregido ok   

77 Nuevo Viajero 

En solapa "Nuevo viajero" ingresar 
correctamente todos los datos y presionar 
botón "Limpiar" se limpiaran todos los campos error Duri 

no limpia campos 
y se desplazan los 
botones aceptar 
y limpiar hacia la 
izquierda diego corregido ok   

78 Nuevo Viajero 

En solapa "Nuevo viajero" ingresar 
correctamente todos los datos menos el 
número de identificación tipo DNI con 
menos de 8 caracteres y presionar botón 
"Aceptar" debe informar mensaje de error error Duri graba al viajero diego corregido ok   
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79 Nuevo Viajero 

En solapa "Nuevo viajero" ingresar 
correctamente todos los datos y presionar 
botón "Aceptar" Se graba el nuevo viajero OK Duri           

80 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
presionar el botón "estadía" de la grilla de 
reservas, una vez informada la 
disponibilidad de camas, seleccionar la 
cama a reservar en la habitaciones deseada 
pudiendo observar el precio total, y luego 
presionar el botón "Aceptar" requisitos el 
usuario Hostel debe estar logueado. 

graba la nueva estadía cambiando 
su estado a iniciada  error carrara 

error de 
ejecución diego corregido ok   

81 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
en la grilla de reservas, seleccionar la 
reserva deseada y presionar el botón 
"Estadías". 

El sistema deberá mostrar la 
ventana estadías, con los datos del 
viajero y de la reserva realizada, 
permitiendo ingresar el total de 
estadías según reservas. error carrara 

error de 
ejecución diego corregido ok   

82 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
en la grilla de reservas, seleccionar la 
estadía deseada, luego presionar el botón 
"…….", y permitir extender la fecha de fin 
de estadía. 

El sistema controlara la 
disponibilidad de camas para las 
nuevas fechas y permitirá realizar 
la carga de las estadías. error carrara 

error de 
ejecución diego corregido ok   

83 
Registrar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
en la grilla de reservas, seleccionar una 
reserva con fecha de inicio posterior a la 
fecha del día luego presionar el botón 
"Reservar". 

El sistema informara que las fechas 
no corresponden, que es posible 
crean una nueva estadía 
presionando el botón "Nueva 
estadía" error carrara 

error de 
ejecución diego corregido ok   

84 
Finalizar 
estadía 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
en la grilla de estadías, seleccionar una 
estadía con estado Iniciada y presionar 
Finalizar estadía (dibujo puerta de salida). 

El sistema mostrara una nueva 
ventana con la descripción de la 
estadía (Nro. de estadía, viajero, 
baño, privacidad, fecha desde, 
fecha hasta planificada, fecha 
hasta real, cantidad de días 
planeados, cantidad de días reales, 
nro. de reserva, genero, total) error Vergara 

Calcula mal el 
precio total de la 
estadía, no trae 
bien la fecha de 
reserva planeada. diego corregido ok   
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85 
Finalizar 
estadía 

En ventana "Finalizar estadía", verificar que 
los campos (Nro. de estadía, viajero, baño, 
privacidad, fecha desde, fecha hasta 
planificada, fecha hasta real, cantidad de 
días planeados, cantidad de días reales, nro. 
de reserva, genero, total), sean correctos 

Los campos cumplen con lo 
registrado. error Vergara 

Calcula mal el 
precio total de la 
estadía, no trae 
bien la fecha de 
reserva planeada. diego corregido ok   

86 
Finalizar 
estadía 

En ventana "Finalizar estadía", presionar el 
botón Cancelar 

El sistema cancela la operación y 
vuelve a la solapa 
"Reservas/Estadías" de Mi Hostel. OK Vergara 

mismo detalle de 
mensaje de 
confirmación         

87 
Finalizar 
estadía 

En ventana "Finalizar estadía", presionar el 
botón Aceptar. 

El sistema mostrara ventana de 
confirmación. OK Vergara           

88 
Finalizar 
estadía 

En ventana "Finalizar estadía", aceptar 
confirmación de finalización de estadía 

El sistema graba los datos y vuelve 
a la solapa "Reservas/Estadías" de 
Mi Hostel. error Vergara 

No finaliza la 
estadía. No 
realiza acción 
ninguna diego corregido ok   

89 
Registrar 
Nueva Reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
presionar el botón "Registrar Reserva", 
luego en la pantalla "Nueva Reserva" 
presionar el botón "Seleccionar Viajero", 
requisitos el usuario debe estar logueado. 

El sistema habilitara los campos de 
búsqueda (apellido, identificación y 
mail) OK Carrara           

90 
Registrar 
Nueva Reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel,  
en la pantalla "Nueva Reserva" ingresar al 
menos de los campos de búsqueda 
(apellido, identificación y mail), los datos 
del viajero no registrado y presionar botón 
"buscar". 

El sistema realiza a búsqueda y no 
encuentra datos del viajero. 
Informa mensaje de error "el 
viajero no existe, pude registrarlo", 
habilita botón "Nuevo viajero". OK Carrara           



Manual de Pruebas 

Habilitación Profesional 

Grupo Nro.: 2 

 

82 | P á g i n a  
 

91 
registrar 
reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
presionar el botón "Registrar Reserva", 
luego en la pantalla "Nueva Reserva" 
ingresar datos de viajero registrado, 
ingresar fecha de entrada y salida, cantidad 
de personas y luego presionar el botón 
"Disponibilidad", requisitos el usuario 
Hostel debe estar logueado. 

El sistema buscara habitaciones 
con disponibilidad para el filtro 
realizado y mostrara una 
descripción de la misma, su precio 
permitirá seleccionar de ellas la 
cantidad de personas que tomaran 
una cama. OK Carrara           

92 
registrar 
reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel,  
en la pantalla "Nueva Reserva"  luego de 
ingresar la cantidad de camas deseadas, 
presionar el botón "Cancelar" 

El sistema no continua con la 
operación y vuelve a la pantalla 
inicial  "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel  error Carrara 

cancela 
operación pero 
vuelve a pestaña 
Fotos en vez de 
pestaña 
Reservas/estadías diego corregido ok   

93 
registrar 
reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel,  
en la pantalla "Nueva Reserva"  luego de 
ingresar mayor cantidad de camas deseadas 
que personas ingresadas en la reserva, 
presionar el botón "Reservar" 

El sistema debe informar mensaje 
de error. error Carrara 

Realizar la 
reserva con 5 
camas y 4 
viajeros, no 
debería pasar. diego corregido ok   

94 
registrar 
reserva 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel,  
en la pantalla "Nueva Reserva"  luego de 
ingresar la cantidad de camas deseadas, 
presionar el botón "Reservar", y por ultimo 
confirmar la reserva. 

El sistema graba la nueva reserva y 
la muestra en la grilla de reservas 
de a solapa "Reservas/Estadías" de 
Mi Hostel OK Carrara 

Graba la reserva y 
la muestra en la 
grilla pero en vez 
de volver a la 
solapa 
Reservas/estadías 
va a la solapa 
fotos.         

95 
Eliminar 
Reservas 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel,  
seleccionar una reserva con estado distinto 
a registrada y presionar botón "Eliminar" 

El sistema indica error, imposible 
eliminar reserva con estado 
diferente a Registrada. OK Carrara           
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96 
Eliminar 
Reservas 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel,  
seleccionar una reserva con estado 
registrada y presionar botón "Eliminar" 

El sistema solicita confirmación 
para eliminar. OK Carrara           

97 
Eliminar 
Reservas 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel,  
No confirmar la eliminación de la reserva. El sistema no elimina la reserva OK Carrara           

98 
Eliminar 
Reservas 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel,  
Confirmar la eliminación de la reserva. 

El sistema elimina la reserva y la 
quita de la grilla de reservas de la 
Solapa "Reservas/Estadías" de Mi 
Hostel OK Carrara           

99 
Registrar 
Hostel 

Ejecutar solicitud de pedido de registración 
de Hostel, desde Pantalla "Hostels" 
presionar botón "Mi Propio Hostel", 
requisitos el usuario viajero se encuentra 
registrado 

El sistema habilita Pantalla 
"Solicitud de registración Hostel", 
con los siguientes campos 
(identificación, nro. identificación, 
razón social, email, país, provincia, 
ciudad, dirección, servicio 
requerido y términos y 
condiciones) OK carrara           

100 
Registrar 
Hostel 

En la Pantalla "Solicitud de Registración 
Hostel", NO ingresar nro. y tipo de 
identificación, ingresar razón Social,  email, 
país, provincia, ciudad, dirección servicio 
requerido y términos, luego presionar el 
botón "Siguiente" 

El sistema informara que falta 
completar el nro. y tipo de 
identificación, no permite 
continuar con la trx. OK carrara           

101 
Registrar 
Hostel 

En la Pantalla "Solicitud de Registración 
Hostel", ingresar nro. y tipo de 
identificación, razón Social,  email, país, 
provincia, ciudad, dirección servicio 
requerido y términos, luego presionar el 
botón "Siguiente" 

El sistema habilitara la segunda 
pantalla de registración. Con los 
siguientes campos: descripción, 
checkin, checkout, políticas, validez 
de reserva. OK carrara           

102 
Registrar 
Hostel 

En la Pantalla "Solicitud de Registración 
Hostel", ingresar descripción, checkin, 
checkout, políticas y validez de reserva, 
luego presionar el botón "Aceptar" 

El sistema graba los datos del 
nuevo Hostel. Se informa que falta 
la habilitación del mismo y que 
esta será dentro de 48 hs. OK carrara           
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103 
Registrar 
Hostel 

En la Pantalla "Solicitud de Registración 
Hostel", ingresar descripción, checkin, 
checkout, políticas y no ingresar  validez de 
reserva, luego presionar el botón "Aceptar" 

El sistema NO graba los datos del 
nuevo Hostel. error carrara graba los datos          

104 
Iniciar Sesión 
Hostel 

En Pantalla Iniciar Sesión, ingresar un 
usuario y contraseña de un viajero con 
perfil de viajero y Hostel que existe en la 
comunidad. 

El sistema habilitara la pantalla del 
viajero y Hostel, indicando su 
nombre en la parte superior 
izquierda. Y mostrara las siguientes 
solapas para el viajero (Mi perfil, 
mis datos, Cambiar contraseña, 
Reservas, Estadías y mis 
calificaciones)  Y mostrara las 
siguientes solapas para el Hostel 
(Inicio, datos, datos, fotos, 
habitaciones, Reservas/ Estadías, 
Informes) error Duri 

Cuando ingreso a 
Mi Hostel, me 
lleva a la última 
solapa cuando 
debe llevarme a 
la primera diego corregido OK   

105 Eliminar Hostel 
Seleccionar Solapa "Eliminar Hostel" de Mi 
Hostel. 

El sistema habilitara la pantalla de 
eliminación y mostrara los datos 
principales del hostel (CUIT, razón 
social, dirección) oK Vergara           

106 Eliminar Hostel 
En Solapa "Eliminar Hostel" de Mi Hostel, 
seleccionar el botón Eliminar 

El sistema pedirá confirmación 
para eliminar el hostel. oK Vergara           

107 Eliminar Hostel 
En Solapa "Eliminar Hostel" de Mi Hostel, 
No confirma la eliminación del hostel. 

El sistema cancela la operación y 
vuelve a la solapa "Inicio" de Mi 
Hostel. oK Vergara           

108 Eliminar Hostel 
En Solapa "Eliminar Hostel" de Mi Hostel,  
confirmar la eliminación del hostel. 

El sistema elimina al hostel e 
informa que ya no habrá acceso ni 
administración del mismo. oK Vergara           

109 

Registrar 
Calificación de 
viajero 

Seleccionar Solapa "Reservas/Estadías" de 
Mi Hostel. 

El sistema habilita pantalla con 
campos de seleccionar de viajero 
(apellido, tipo y nro. de 
identificación, mail) y el botón 
buscar. OK carrara           
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110 

Registrar 
Calificación de 
viajero 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
ingresar los datos de búsqueda (apellido, 
tipo y nro. de identificación, mail) de un 
viajero inexistente 

El sistema informa que el viajero 
ingresado no existe en la 
comunidad y cancela la operación. OK carrara           

111 

Registrar 
Calificación de 
viajero 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
ingresar los datos de búsqueda (apellido, 
tipo y nro. de identificación, mail) de un 
viajero sin estadías en el hostel. 

El sistema informa que dicho 
viajero no ha tenido estadías en el 
hostel  y cancela la operación. OK carrara           

112 

Registrar 
Calificación de 
viajero 

En Solapa "Calificar Viajero" de Mi Hostel, 
ingresar los datos de búsqueda (apellido, 
tipo y nro. de identificación, mail) de un 
viajero sin estadías en el hostel. 

El sistema informa que dicho 
viajero no ha tenido estadías en el 
hostel. OK carrara           

113 

Registrar 
Calificación de 
viajero 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
ingresar los datos de búsqueda (apellido, 
tipo y nro. de identificación, mail) de un 
viajero que ya ha sido calificado. 

El sistema informa que dicho 
viajero ya ha sido calificado  y 
cancela la operación. OK carrara           

114 

Registrar 
Calificación de 
viajero 

En Solapa "Calificar Viajero" de Mi Hostel, 
ingresar los datos de búsqueda (apellido, 
tipo y nro. de identificación, mail) de un 
viajero con estadías finalizadas y no 
calificadas. 

El sistema muestra las estadías del 
hostel y los detalles a calificar. OK carrara           

115 

Registrar 
Calificación de 
viajero 

En Solapa "Reservas/Estadías" de Mi Hostel, 
ingresar la calificación del viajero y 
presionar botón "Calificar" 

El sistema califica al viajero y 
cambia el estado de la estadía a 
calificada.  OK carrara           

116 

Generar 
informe de 
nivel de 
ocupación 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, ingresar 
el periodo de fechas para generación del 
mismo y el informe a generar y presionar el 
botón Aceptar. 

El sistema genera el informe según 
lo ingresado. error carrara 

que los gráficos 
muestren 
porcentajes María corregido ok   

117 

Generar 
informe de 
nivel de 
ocupación 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, ingresar 
el periodo de fechas para generación del 
mismo y el informe a generar y presionar el 
botón Cancelar. 

El sistema cancela la operación y 
no genera el informe. OK carrara           
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118 

Generar 
informe de 
efectividad de 
reservas 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, ingresar 
el periodo de fechas para generación del 
mismo y el informe a generar y presionar el 
botón Aceptar. 

El sistema genera el informe según 
lo ingresado. error carrara 

que los gráficos 
muestren 
porcentajes María corregido ok   

119 

Generar 
informe de 
efectividad de 
reservas 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, ingresar 
el periodo de fechas para generación del 
mismo y el informe a generar y presionar el 
botón Cancelar. 

El sistema cancela la operación y 
no genera el informe. OK carrara           

120 

Generar 
informe de 
Calificaciones 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, ingresar 
el periodo de fechas para generación del 
mismo y el informe a generar y presionar el 
botón Aceptar. 

El sistema genera el informe según 
lo ingresado. error carrara 

que los gráficos 
muestren 
porcentajes María corregido ok   

121 

Generar 
informe de 
Calificaciones 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, ingresar 
el periodo de fechas para generación del 
mismo y el informe a generar y presionar el 
botón Cancelar. 

El sistema cancela la operación y 
no genera el informe. OK carrara           

122 

Generar 
informe de 
habitaciones 
más solicitadas 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, ingresar 
el periodo de fechas para generación del 
mismo y el informe a generar y presionar el 
botón Aceptar. 

El sistema genera el informe según 
lo ingresado. error carrara 

que los gráficos 
muestren 
porcentajes María corregido ok   

123 

Generar 
informe de 
habitaciones 
más solicitadas 

En Solapa "Informes" de Mi Hostel, ingresar 
el periodo de fechas para generación del 
mismo y el informe a generar y presionar el 
botón Cancelar. 

El sistema cancela la operación y 
no genera el informe. OK carrara           

124 
Iniciar Sesión 
Administrador Ingresar a sesión administrador  

El sistema deberá mostrar el logo 
de todo hostel, un link que indique 
iniciar sesión, campos usuario y 
pass, un chek box para recordar el 
pass y usuario, un link para 
recuperar el pass y el botón 
ingresar OK carrara           
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125 
Iniciar Sesión 
Administrador 

Ingresar un usuario existente como 
administrador pero con contraseña 
incorrecta 

El sistema debe indicar un mensaje 
de error error carrara 

ingreso un pass 
erróneo y el 
sistema no 
muestra mensaje 
de error y 
muestra pantallas  diego corregido ok   

126 
Iniciar Sesión 
Administrador Ingresar un usuario inexistente 

El sistema deberá mostrar mensaje 
de error. error Carrara 

no muestra la 
descripción del 
error diego corregido ok   

127 
Iniciar Sesión 
Administrador 

En iniciar sesión ingresar usuario y pass de 
un usuario administrador existente y 
presionar botón  Ingresar 

El sistema encuentra al usuario y 
habilita ventanas del mismo y 
mostrar en la parte superior de la 
pantalla el usuario administrador 
logueado. OK carrara           

128 Habilitar Hostel Ingresar en solapa Aprobación de Hostel 

El sistema mostrara los campos, 
nombre de hostel, fecha de alta, 
nro. de cuit, un listado de hostel 
pendientes a aprobar, la cantidad 
de registros encontrados y el botón 
buscar OK carrara           

129 Habilitar Hostel 

Ingresar en solapa Aprobación de Hostel y 
verificar que no existen hostel pendientes 
de aprobar 

El sistema deberá mostrar que no 
existen hostel pendientes de 
aprobar OK carrara           

130 Habilitar Hostel 

Ingresar en solapa Aprobación de Hostel y 
verificar que existen hostel pendientes de 
aprobar 

El sistema deberá mostrar en una 
lista los hostel y la cantidad de 
hostel pendientes a aprobar OK carrara           

131 Habilitar Hostel 

Ingresar en solapa Aprobación de Hostel y 
ingresar en campo nombre de hostel un 
hostel que no se encuentre en la lista de 
pendientes de habilitar 

el sistema deberá informar 
mensaje de error OK carrara           
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132 Habilitar Hostel 

Ingresar en solapa Aprobación de Hostel y 
ingresar en campo Fecha de Alta de un 
hostel que no se encuentre en la lista de 
pendientes de habilitar 

el sistema deberá informar 
mensaje de error OK carrara           

133 Habilitar Hostel 

Ingresar en solapa Aprobación de Hostel y 
ingresar en campo Cuit de un hostel que no 
se encuentre en la lista de pendientes de 
habilitar 

el sistema deberá informar 
mensaje de error OK carrara           

134 Habilitar Hostel 

Ingresar en solapa Aprobación de Hostel y 
ingresar en campo nombre de hostel un 
hostel que se encuentre en la lista de 
pendientes de habilitar 

El sistema deberá mostrar los 
datos del hostel y permitir o 
restringir la habilitación del mismo. OK carrara           

135 Habilitar Hostel 

Ingresar en solapa Aprobación de Hostel y 
ingresar en campo Fecha de Alta de un 
hostel que se encuentre en la lista de 
pendientes de habilitar 

El sistema deberá mostrar los 
datos del hostel y permitir o 
restringir la habilitación del mismo. OK carrara           

136 Habilitar Hostel 

Ingresar en solapa Aprobación de Hostel y 
ingresar en campo Cuit de un hostel que se 
encuentre en la lista de pendientes de 
habilitar 

El sistema deberá mostrar los 
datos del hostel y permitir o 
restringir la habilitación del mismo. OK carrara           

137 Habilitar Hostel 

En solapa Aprobación de Hostel,  luego de 
haber seleccionado un hostel pendiente de 
aprobación, presionar el botón Habilitar. 

El sistema enviara un mail al 
responsable del hostel para que 
active su cuenta, y habilita las 
solapas del hostel según la 
suscripción elegida. OK carrara           

138 Habilitar Hostel 

En el hostel habilitado no activado aun 
intentar realizar alguna acción sobre las 
solapas del hostel 

El sistema mostrara las solapas y 
datos pero no permitir realizar 
cambios en ellos. OK carrara           

139 Habilitar Hostel 

En el hostel habilitado, luego de ser 
activado, intentar realizar alguna acción 
sobre las solapas del hostel 

El sistema permitirá realizar 
cambios en los campos de las 
solapas. OK carrara           
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140 Habilitar Hostel 

En solapa Aprobación de Hostel,  luego de 
haber seleccionado un hostel pendiente de 
aprobación, presionar el botón Rechazar. 

El sistema enviara un mail 
informando al responsable del 
hostel el rechazo de si solicitud, y 
no realizara habilitaciones de 
solapas del hostel OK carrara           

141 

Modificar Tipo 
de Suscripción 
de Hostel Ingresar a la Solapa Suscripciones 

El sistema mostrara un listado de 
los hostel activos, la cantidad de 
registros, un botón ver por cada 
hostel, los campos: nombre de 
hostel, fecha de alta, nro. De cuit y 
el botón buscar. OK carrara           

142 

Modificar Tipo 
de Suscripción 
de Hostel 

Ingresar en solapa Suscripciones y ingresar 
en campo nombre de hostel un hostel que 
no se encuentre activo 

el sistema deberá informar 
mensaje de error error Carrara 

Cambiar el error 
indicar que ese 
hostel no se 
encuentra activo. 
El resto funciona 
bien María corregido ok   

143 

Modificar Tipo 
de Suscripción 
de Hostel 

Ingresar en solapa Suscripciones y ingresar 
en campo Fecha de Alta de un hostel que 
no se encuentre activo 

el sistema deberá informar 
mensaje de error error Carrara 

indica un error 
pero sin 
descripción María corregido ok   

144 

Modificar Tipo 
de Suscripción 
de Hostel 

Ingresar en solapa Suscripciones y ingresar 
en campo Cuit de un hostel que no se 
encuentre activo 

el sistema deberá informar 
mensaje de error error Carrara 

Cambiar el error 
indicar que ese 
hostel no se 
encuentra activo. 
El resto funciona 
bien María corregido ok   

145 

Modificar Tipo 
de Suscripción 
de Hostel 

Ingresar en solapa Suscripciones y ingresar 
en campo nombre de hostel un hostel que 
se encuentre activo 

El sistema deberá mostrar los 
datos del hostel y permitir o 
restringir la habilitación del mismo. OK Carrara           
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146 

Modificar Tipo 
de Suscripción 
de Hostel 

Ingresar en solapa Suscripciones y ingresar 
en campo Fecha de Alta de un hostel que se 
encuentre activo 

El sistema deberá mostrar los 
datos del hostel y permitir o 
restringir la habilitación del mismo. OK Carrara           

147 

Modificar Tipo 
de Suscripción 
de Hostel 

Ingresar en solapa Suscripciones y ingresar 
en campo Cuit de un hostel que se 
encuentre activo 

El sistema deberá mostrar los 
datos del hostel y permitir o 
restringir la habilitación del mismo. OK Carrara           

148 

Modificar Tipo 
de Suscripción 
de Hostel 

Ingresar en solapa Suscripciones y 
seleccionar un hostel activo de la lista y 
presionar el botón ver 

El sistema deberá mostrara la 
identificación del hostel, nro. De 
identificación mail, razón social, 
fecha de alta y tipo de suscripción 
actual. También mostrara los 
botones aceptar y cancelar. OK Carrara           

149 

Modificar Tipo 
de Suscripción 
de Hostel 

Ingresar en solapa Suscripciones una vez 
seleccionado un hostel activo de la lista y 
presionado el botón ver. Verificar sus datos 
son correctos, luego presionar el botón 
cancelar 

El sistema no efectuara cambios 
sobre el hostel, y volverá a la lista OK Carrara           

150 

Modificar Tipo 
de Suscripción 
de Hostel 

Ingresar en solapa Suscripciones una vez 
seleccionado un hostel activo de la lista y 
presionado el botón ver. Verificar sus datos 
son correctos, cambiar el tipo de 
suscripción, luego presionar el botón 
aceptar 

El sistema deberá mostrar los 
cambios realizados en el hostel, 
mostrada un mail y mensaje de 
confirmación error Carrara 

muestra error en 
envío de mail María corregido ok   

151 
Registrar  
servicio hostel Ingresar a la solapa Servicios 

El sistema deberá mostrar una lista 
de servicios disponibles, con los 
botones editar, eliminar y la 
cantidad de registros, también el 
botón nuevo OK Carrara           



Manual de Pruebas 

Habilitación Profesional 

Grupo Nro.: 2 

 

91 | P á g i n a  
 

152 
Registrar  
servicio hostel 

Ingresar a la solapa Servicios, seleccionar el 
botón nuevo 

El sistema habilitara los campos 
Nombre y descripción. También 
habilitara los botones aceptar y 
cancelar OK Carrara           

153 
Registrar  
servicio hostel 

Ingresar a la solapa Servicios, no ingresar 
datos en los campos Nombre y descripción 
y presionar el botón Aceptar 

El sistema deberá mostrar mensaje 
de error. error carrara 

el sistema graba 
el servicio y no 
realiza controles, 
agregar control 
en modificación 
de servicio María corregido ok   

154 
Registrar  
servicio hostel 

Ingresar a la solapa Servicios,  ingresar 
datos en los campos Nombre y descripción 
y presionar el botón Aceptar 

El sistema deberá agregar el nuevo 
servicio en la lista de servicios OK carrara           

155 
Registrar  
servicio hostel 

Ingresar a la solapa Servicios,  ingresar 
datos en los campos Nombre y descripción 
y presionar el botón Cancelar 

El sistema no realizara acción 
alguna y volverá y quitara los 
campos nombre y descripción OK carrara           

156 
Modificar 
Servicio Hostel 

Ingresar a la solapa Servicios, seleccionar un 
servicio y presionar el botón editar 

El sistema mostrara los campos, 
nombre y descripción con los datos 
del servicio. OK carrara           

157 
Modificar 
Servicio Hostel 

Ingresar a la solapa Servicios,  ingresar 
datos en los campos Nombre y descripción 
y presionar el botón Aceptar 

El sistema grabara las 
modificaciones y las mostrara en la 
grilla OK carrara           

158 
Modificar 
Servicio Hostel 

Ingresar a la solapa Servicios,  ingresar 
datos en los campos Nombre y descripción 
y presionar el botón Cancelar 

El sistema no realizara acción 
alguna y volverá y quitara los 
campos nombre y descripción OK carrara           

159 
Eliminar 
Servicio Hostel 

Ingresar a la solapa Servicios, seleccionar un 
servicio y presionar el botón eliminar 

el sistema pedirá confirmación 
para eliminar el servicio OK carrara           

160 
Eliminar 
Servicio Hostel 

Ingresar a la solapa Servicios, seleccionar un 
servicio y presionar el botón eliminar y 
confirmar la eliminación 

el sistema elimina el servicio 
seleccionado OK carrara           
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161 

Consultar 
Parámetro de 
Calificación Ingresar a pestaña Calificadores 

El sistema mostrar un combo de 
selección (hostel/Viajero), una lista 
con el detalle de calificadores con 
la posibilidad de editar o eliminar 
calificador y el botón nuevo OK carrara           

162 

Consultar 
Parámetro de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, seleccionar 
del combo Hostel 

El sistema deberá mostrar los 
calificadores del hostel OK carrara           

163 

Consultar 
Parámetro de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, seleccionar 
del combo Viajero 

El sistema deberá mostrar los 
calificadores del Viajero OK carrara           

164 

Registrar 
parámetro  de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, seleccionar 
el botón Nuevo 

el sistema habilitara los campos 
nombre, descripción, valores 
posibles de calificación, tipo de 
calificador y los botones aceptar y 
cancelar OK carrara           

165 

Registrar 
parámetro  de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, luego de 
seleccionar el botón Nuevo. No ingresar 
datos en campos y presionar el botón 
aceptar 

El sistema deberá mostrar mensaje 
de error. No agregar datos en grilla error carrara 

no realiza 
controles de 
campos en 
blanco María corregido ok   

166 

Registrar 
parámetro  de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, luego de 
seleccionar el botón Nuevo.  ingresar datos 
en campos y presionar el botón aceptar 

El sistema grabara los datos del 
calificador en la lista ok carrara           

167 

Registrar 
parámetro  de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, luego de 
seleccionar el botón Nuevo.  ingresar datos 
en campos y presionar el botón Cancelar 

El sistema no grabara datos y 
volverá a la lista de calificadores ok carrara           

168 

Modificar 
Parámetro de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, seleccionar 
de la lista un calificador y presionar el botón 
Editar 

el sistema habilitara los campos 
nombre, descripción, valores 
posibles de calificación, tipo de 
calificador  con los datos del 
calificador y los botones aceptar y 
cancelar OK carrara           
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169 

Modificar 
Parámetro de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, del 
calificador seleccionado de la lista realizar 
modificación en el mismo y presiona el 
botón cancelar 

El sistema no realizara acción 
alguna y volverá y quitara los 
campos de calificador OK carrara           

170 

Modificar 
Parámetro de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, del 
calificador seleccionado de la lista realizar 
modificación en el mismo y presiona el 
botón aceptar 

el sistema grabara los cambios y 
los mostrara en la grilla OK carrara           

171 

Eliminar 
Parámetro de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, seleccionar 
de la lista un calificador y presionar el botón 
Eliminar 

el sistema pedirá confirmación 
para eliminar el calificador OK carrara           

172 

Eliminar 
Parámetro de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, seleccionar 
de la lista un calificador y presionar el botón 
Eliminar. Por último confirmar eliminación Eliminara el calificador de la lista OK carrara 

solo tarda un 
poquito y hay 
que actualizar la 
lista         

173 

Eliminar 
Parámetro de 
Calificación 

Ingresar a pestaña Calificadores, seleccionar 
de la lista un calificador y presionar el botón 
Eliminar. Por último NO confirmar 
eliminación 

El sistema no realizara acción 
alguna y volverá al listado inicial OK carrara           

174 

Generar 
Ranking de 
Hostels 

Ingresar a la solapa Reportes y seleccionar 
el link Informe Ranking 

El sistema mostrara un periodo de 
fecha de inicio y fin (campos) el 
botón buscar y listados de Ranking 
de Hosteles por Reserva, la 
totalidad de viajeros suscriptos en 
la comunidad y un grafico de 
hostel aprobados en ese periodo error carrara 

De estética 
agregar un titulo 
al grafico no se 
entiende y el 
número total de 
aprobados en el 
grafico no se ve 
bien. Poner un 
botón volver María corregido ok   
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175 

Generar 
Ranking de 
Hostels 

Ingresar a la solapa Reportes y seleccionar 
el link Informe Ranking. Luego ingresar 
fecha inicio y fin donde la fecha de fin sea 
menor a la fecha de inicio y presionar el 
botón confirmar El sistema deberá indicar erro error carrara 

controlar fechas 
para que no se 
ingrese fechas de 
fin menores a la 
de inicio María corregido ok   

176 

Generar 
Ranking de 
Hostels 

Ingresar a la solapa Reportes y seleccionar 
el link Informe Ranking. Luego ingresar 
fecha inicio y fin  y presionar el botón 
confirmar 

El sistema mostrara el ranking de 
reservas OK Carrara           

177 Cerrar Sesión 
Seleccionar el link cerrar sesión. Requisito 
usuario habilitado 

El sistema deberá cerrar la sesión y 
mostrar la pantalla del login OK carrara           
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RESULTADO DE LAS PRUEBAS OBTENIDAS 

GRAFICOS COMPARATIVOS 
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Total Casos 177 

Casos Error 38 

Casos OK 139 

Repruebas Realizadas 3 

 

EVALUACION DE LA EJECUCIÓN DE PRUEBAS 

 Como se puede observar en el grafico, de una totalidad de 177 casos de pruebas 
integrales, se han detectado en la fase 3 una cantidad de 38 casos erróneos contra 139 casos 
ok. La gran diminución de casos erróneos se debe a realizar pruebas en las etapas tempranas 
del proyecto, logrando en esta etapa atacara aquellos casos de funcionalidad de manera 
prioritaria, permitiendo a su vez el avance de la implementación. 

 Cabe aclarar que la buena planificación y respuesta de acción frente a los errores 
detectados, permitió el correcto avance del proyecto y realizar las pruebas de aceptación de 
usuario con un sistema integro. 

 

 

Casos Error
21,47 
21%

Casos OK
78,53107345

79% Casos Error

Casos OK
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PRUEBAS DE ACEPTACIÓ N DE USUARIO 

 La prueba de aceptación del usuario realizada, tuvo hincapié básicamente en  pruebas 
funcionales, sobre el sistema completo, buscando una cobertura de la especificación de 
requisitos y del manual de usuario. 

 Esta es la última prueba realizada,  ejecutada fuera del desarrollo y donde el usuario 
final hace uso del sistema completamente funcional por primera vez. El tipo de prueba de 
aceptación utilizada fuel el Alfa, el cual indica que el usuario final realizo las pruebas en el 
ambiente de desarrollo. 

 Las mismas fueron orientadas a los usuarios Viajeros y a los responsables de hostel y 
se encontraban compuestas de una sucesión de casos de pruebas que iban atacando cada 
requerimiento solicitado al iniciar el proyecto. 

 Cabe aclarar que se han realizado pruebas de aceptación en cada fase anterior con 
usuarios finales, lo que permitió en esta ultima instancia, que el usuario conozco el proceso de 
pruebas y haber disminuido de enormemente inconsistencias o cambios de requerimientos 
por parte del usuario. 

 Los resultados de estas pruebas, en un primer momento fueron  de estética, el usuario 
necesitaba un poco mas de detalle, como por ejemplo una descripción de que indique la 
cantidad de calificaciones que tiene el hostel junto al porcentaje que muestra en la pantalla 
inicio. 

 Vamos a realizar hincapié sobre los resultados obtenidos y la respuesta sobre el 
equipo a dichos requerimientos del usuario. 

Etapa Solicitudes del usuario final Respuesta a lo solicitado 

Fase 1 

Falta de estética, el usuario se sentía 
incomodo o confundido al ver 
funcionalidad y no encontrar una estética 
que lo convenza 

se definió integralmente una 
estética (letras, colores y 
tamaño de ventanas) 

Una descripción de que indique la cantidad 
de calificaciones que tiene el hostel junto al 
porcentaje que muestra en la pantalla 
inicio. 

se agrego descripción en el 
porcentaje de calificación 
informado 

Se solicito la posibilidad de poder 
encontrar en primera instancia los hostel 
mejor calificados 

se aplicaron filtros internos 
para dar prioridad a los hostel 
mejor puntuados 

Se solicito la posibilidad de ver detalles del 
hostel sin la necesidad de ejecutar filtros 
de disponibilidad 

se agregaron link para exceder a 
los hostel 
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Fase 2 

Se solicito descripciones en número y 
letras de las calificaciones realizadas a 
hostel y viajeros 

Se agregaron descripciones a las 
calificaciones realizadas a cada 
calificador, tanto en viajeros 
como en hostel. 

Se solicito una reestructuración en la vista 
en la funcionalidad de registrar estadías 

Se reestructuro, la pantalla 
estadías, permitiendo un mejor 
manejo de los viajeros y 
registración de cada estadía 

Se solicito mejoras de estética en informes 
Se realizaron mejoras en el 
formato y diseño de gráficos 

La posibilidad de verificar si el hostel o el 
viajero a realizado ya su calificación 

Se agrego en las tablas de 
consulta de estadías de Viajeros 
y Hostel dos nuevos casilleros 
con los botones para acceder a 
la registración de la calificación; 
la falta de uno de ellos indica 
que ya ha sido calificado por 
una de las partes 

Se solicito la posibilidad de ingresos de 
filtros en reservas y estadías, para mejorar 
las búsquedas, como así también tener 
paginación en todo lo que sea tabla de 
datos 

Se agregaron filtros de 
búsqueda en reservas y 
estadías, permitiendo realizar 
las búsquedas desde los estados 
en que puede alcanzar una 
estadía o una reserva. 

Se solicito la posibilidad de modificar su 
suscripción 

Se permitió realizar desde la 
modificación de datos del hostel 
el cambio de suscripción, 
mientras que del lado del 
administrador se realiza la 
habilitación o rechazo de la 
suscripción 

Fase 3 Se solicito mejoras en descripciones de 
error Se mejoro estética de errores 

 

 En esta última, ejecución de pruebas junto al usuario, se vio reflejada la conformidad 
del cliente,  mostrándose cómo y con mejor desempeño y conocimiento en el sistema, también 
pudo valerse del manual de usuario lo que ayudo en gran medida a comprender el 
funcionamiento del sistema. 

 Con esto podemos decir que ya se puede comenzar con el despliegue del sistema. 

 


