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INTRODUCCION GENERAL DEL PROYECTO

El objetivo del presente proyecto radica en el desarrollo e implementaciéon de una plataforma
web y local de una gestion hotelera. El mismo se desarrolla dentro del marco de la materia
Habilitacién Profesional de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacién de la Facultad
Regional Cdrdoba — Universidad Tecnoldgica Nacional, con el fin de afianzar conocimientos
tedricos y practicos adquiridos a lo largo de dicha carrera.

Consideramos que es un gran desafio dar soporte a nivel informdtico a un hotel de alto prestigio
en la zona de Jesus Maria como lo es el “Hotel Jesus Maria”. Reparando ademas que contamos
desde el inicio del proyecto con el apoyo de Emilia Mizzau, Gerenta de dicho hotel.
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1. Introduccion General del Estudio Inicial

En este proyecto se hara desarrollo de un sistema de informacién que servird para la Gestion
Hotelera. El mismo apunta a la reafirmacién de los conocimientos adquiridos a lo largo de Ila
carrera Analista Universitario de Sistemas, de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad
Regional Cérdoba y a la aplicacién de los mismos en una organizacién particular que hemos
elegido, denominada: Hotel Jesus Maria.

El trabajo sera realizado con la metodologia agil SCRUM.
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2. Introduccion

En el siguiente documento presentamos la organizacién, describiendo tanto su estructura como
funcionalidad y objetivo, ademas realizamos una breve resefa histérica que explica cémo surgié
la empresa y su evolucidon hasta nuestros dias.

A partir de lo investigado presentamos las politicas y estrategias que lleva a cabo la organizacion
para desenvolverse en el mercado, y un organigrama funcional con la descripcion de las dreas que
consideramos segun las funciones y puestos de trabajo que tienen los trabajadores de la empresa.
De cada funcidn describimos su objetivo y las tareas que se realizan en general.

Por otra parte, mostramos una descripcidn de los procesos afectados al proyecto, y un Lay Out de
la infraestructura del hotel.

Por ultimo, exponemos los problemas que detectamos en la organizacion y un listado de los
requerimientos funcionales globales.
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3. Presentacion de la Organizacion

La organizacion bajo estudio es el Hotel Jesus Maria S.A. ubicado en el centro de la ciudad de Jesus

Maria, provincia de Cordoba. Los principales servicios que ofrece son:
e Alojamiento de Pasajeros
e Bienestar Personal (relax y estética corporal)
e Piscinay Solarium
e Gimnasio
e Bar
e Salén de Eventos.

En el Saldn de Eventos se realizan conferencias y reuniones empresariales por parte de
empresarios alojados o no en el Hotel.
El Bar esta abierto las 24 hs para brindar servicio tanto a los pasajeros del hotel como al publico en

general.

4. Objetivo de la Organizacion

El objetivo de la organizacidn es brindar servicios de alojamiento con desayuno o media pension
tanto a clientes particulares como a grandes empresas de la zona. Ademas servicio de bar-café y
alquiler de saldn de eventos destinados a conferencias y capacitaciones. Garantizar la mejor
atenciéon con comodidad, clase y distincidn para ser el Hotel de estrellas lider en Jesus Maria.

5. Reseina Histdrica

En el afo 2007 empieza a tomar forma el gran proyecto empresarial de Julio César Mizzau: Hotel
Jesus Maria.

El objetivo de Julio era darle a Jesus Maria, y principalmente a sus visitantes un lugar con nivel de
confort y servicios a la altura de los mejores hoteles del pais, acompanando el crecimiento
turistico de la localidad.

Luego de 3 afios de construccion, el 6 de enero del 2010 Hotel Jesus Maria abrid sus puertas.

El hotel es de 3 estrellas y cuenta con confortables habitaciones y suites acondicionadas para
discapacitados. Ademas tiene un amplio y confortable espacio al servicio de los huéspedes y
publico en general con bar, WIFI, LCD y TV por cable y climatizacion.
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Durante el primer afio, el hotel se consolidd principalmente en la preferencia de viajeros de
negocios que lo eligieron como hogar-oficina. También pasd a ser el predilecto de empresas e
instituciones que lo designaron para llevar a cabo alli sus capacitaciones y reuniones sociales-
empresariales, en el acogedor saldn de eventos.

Actualmente Hotel Jesus Maria es uno de los mdas recomendables de la cuidad, y persigue mejorar
dia a dia para contribuir con el bienestar de sus clientes y trascender.

6. Dimensionamiento

El hotel cuenta con 9 empleados. Un gerente general, dos encargadas de recepcién, una
encargada del alquiler del saldn de eventos, un responsable de administracién, un responsable del
bar/café, un encargado de mantenimiento y dos mucamas.

El Hotel cuenta con 21 habitaciones en total, con una capacidad méxima de 52 personas.

7. Politicas y Estrategias

POLITICAS:

- Gestionar las opiniones de los usuarios para aumentar el trafico de la pdagina web.
(TripAdvisor).
- Mantener el contacto regular con los clientes leales.

ESTRATEGIAS:

- Gestionar las opiniones de los usuarios a través de un foro para que los clientes que han
pasado por el hotel puedan dejar sus pareceres y/o sus consejos para futuros clientes del
hotel, ya sea sobre las comodidades, instalaciones, atencién, etc.

- Mantener el contacto regular con los clientes leales a través del ofrecimiento de tarifas
especiales en funcion de la ocupacion.

8. Organigrama

A continuacién se describe un organigrama funcional seglin las personas que participan en la
empresa. Cabe aclarar que la empresa no cuenta con una estructura formalmente definida, la
misma surgio a partir del relevamiento realizado:
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Generncia
General

Staft
Contable y Legal

Mantenimiento y

Recepcién Eventos Administracién Bar - Café .
Limpieza |

9. Descripcion de areas y funciones

A continuacion se describen las distintas dreas de la empresa indicando el objetivo de cada una, la
cantidad de personas participantes junto con la funcién y tareas que realizan.

v Area: Gerencia General
o Puesto: Gerente General (1 persona)
= Objetivo: Coordinar la toma de decisiones con respecto al funcionamiento de
la organizacioén en su conjunto y controlar las demas areas.
®* Funcidn: Es el encargado de establecer los objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo para lograr el correcto funcionamiento de la empresa.
= Tareas:

e Negociar con las empresas de la zona para establecerlos como
potenciales clientes del hotel.

e Tomar decisiones sobre inversiones o reparaciones en general.

e Establecer precios, promociones y formas de pago.

e Estar constantemente actualizado a cerca de las condiciones de
mercado en la cual se desenvuelve la empresa.

e Supervisar y controlar el accionar de la empresa.

e Definir estrategias de marketing para participar en exposiciones
turisticas de la zona para promocionar el hotel.
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v' Area: Recepcion
o Puesto: Recepcionista (2 personas)
= Objetivo: Se encarga de la atencién de un potencial cliente desde la consulta
de disponibilidades y tarifas, hasta que el mismo se retira del hotel,
atendiendo todas sus necesidades durante su estadia.
= Funcidn: Responsable de atender las consultas de los clientes y tomar
reservas ya sea personalmente, por teléfono o via mail, para satisfacer sus
inquietudes y necesidades. Realizar el check in y el checkout de los pasajeros.
= Tareas:
e Gestionar las consultas de potenciales clientes.
e Informar tarifas y servicios a pasajeros.
e Tomar reserva.
e Llevar el control de estadias.
e Realizar Check In de los huéspedes al ingresar al hotel.
e Atender consultas de los huéspedes alojados.
e Atender via telefénica las consultas de los huéspedes alojados.
e Tomar los insumos repuestos por la ama de llaves en las habitaciones
(frigo bar, jabones, shampoo, papel higiénico, etc).
e Realizar el cobro de la estadias (Checkout).
e Realizar cobro de las actividades extra brindadas por el hotel.
e Realizar cobro del Alquiler del Salén.

v Area: Eventos
o Puesto: Responsable del salén de eventos:(1 persona)
= Objetivo: Contratacion y asesoramiento respecto al salén de eventos.
= Funcidn: Responsable del alquiler del saldn de eventos, ya sea para
conferencias, capacitaciones u otras actividades.
= Tareas:
e Registrar el formulario de alquiler del salén de evento.
e Recibir a los clientes y derivarlos al salén.
e Durante la ocurrencia del evento brindar soporte técnico
(proyecto faltante, acomodar sillas etc) o utilizando los
servicios de bar-café.

v' Area: Administracién
o Puesto: Responsable de Administracidn(1 persona)
= Objetivo: Manejar de manera eficiente las operaciones financierasque
ocurren dentro de la empresa, asi como llevar la contabilidad del hotel al dia
reportando y proporcionando los estados financieros del mismo cuando sea
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necesario. Ademas gestionar las compras que se realizan para el hotel, y
encargarse de la seleccidén y contratacion de personal.

= Funcidn: Desarrollar las actividades relacionadas con la gestidon contable de
la empresa, compras, y personal.

= Tareas:

e Llevar el control financiero de la empresa.

e Liquidar de sueldos.

e Contactar con proveedor para realizar pedidos de
compra

e Elaborar pedido de compra.

e Tomar los insumos faltantes para el pedido.

e Preparar un listado de los clientes morosos.

e Preparar contratos para los empleados.

e Comprar equipos y suministros.

e Realizar pagos a proveedores.

e Tomar los insumos faltantes del bar-café.

e Definir tarifa de alquiler del salén de evento por hora.

e Realizar busqueda y seleccién de personal.

e Realizar contratos de personal.

v Area : Mantenimiento y limpieza (3 personas)
o Puesto: Responsable de mantenimiento
= Objetivo: Mantener las instalaciones en correcto funcionamiento, ya sea
realizando mantenimientos preventivos o por roturas.
® Funcidn: Realizar el mantenimiento de la empresa en cuanto a la limpieza de
las instalaciones y reparacidn de sectores dafiados.

= Tareas:

Alvarez Facundo
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Fijar planes de mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones del hotel.

Registrar el control de limpieza en todas las habitaciones.
Generar listado de insumos faltantes.

Controlar el correcto funcionamiento de las maquinarias
del hotel y coordinar las reparaciones con los
proveedores de servicios externos.

Coordinar las reparaciones y operaciones de
mantenimiento de la estructura edilicia del hotel.
Establecer las prioridades sobre las reparaciones
solicitadas por los diversos sectores.

Mantener y controlar los elementos de seguridad de la
estructura edilicia y de los mecanismos de prevencién
(p.ej. matafuegos).
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e Coordinar las tareas que se llevan a cabo en las
habitaciones.

e Coordinar con Recepcidn la disponibilidad de
habitaciones para efectuar las tareas de mantenimiento.

e Limpieza de Pileta, Gimnasio y Spa.

e Solicitar la provisién de materiales al Area de
Administracion.

e Planificar y efectuar las tareas de mantenimiento en
pisos, techos y paredes como ser: pintura, empapelado,
tratamiento de maderas, yeseria, etc. aprobadas por la
Direccion.

Puesto: Ama de llaves
Objetivo: Realizar la limpieza y acomodar las habitaciones garantizando la
calidad en el cumplimiento de sus servicios ademds de la limpieza del resto
del hotel.
Funcion: Realizar la limpieza de habitaciones e instalaciones del hotel.
Tareas:
e Limpiar habitacién, lo cual incluye barrerla, tender las camas, cambiar
las sdbanas, sacar la basura y cambiar la bolsa plastica al basurero.
e Limpiar el bafio de la habitacion.
e Verificar el funcionamiento de luces y lamparas.
e Verificar que la habitacidon no tenga ningun dafio.
e Verificar faltantes en el frigo bar. En caso de faltantes en frigo bar
indica a recepcion los insumos repuestos.

v' Area: Bar-Cafeteria
o Puesto: Responsable de bar: (1 persona)

Alvarez Facundo

Objetivo:Brindar servicio de bar-café tanto al publico en general como a los
huéspedes durante su estadia.
Funcidn: Prepararlas comidas, cobrar de los servicios de bar-café y mantener
el stock de alimentos y bebidas.
Tareas:
e Preparar tragos a solicitud del huésped o cliente.
e Mantener el stock adecuado para cumplir con los
requerimientos del huésped a la hora del servicio.
e Realizar inventarios de mercaderias, del area de trabajo.
e Comunicar los faltantes de insumos a administracion.
e Tomar el consumo y cargarlo a la habitacion de un
huésped.
e Preparar diariamente los desayunos en base a la cantidad
de huéspedes.
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e Atender las solicitudes gastrondmicas del salon de
eventos.

10. Descripcion breve de los principales procesos del negocio.

A continuacidn describimos los procesos de negocio que se veran afectados por el sistema de
informacion luego de realizar el relevamiento.

GESTION DE RESERVAS: La reserva comienza cuando un cliente se acerca al hotel o se comunica
telefénicamente para solicitar una o mads habitaciones. La recepcionista informa las tarifas y
disponibilidad segun lo que el cliente solicita, ya sea un dormitorio, dos o mds. Actualmente se
consulta en una Base de Datos si hay ocupacion para el periodo y cantidad de personas indicadas.
Ademas se informan las comodidades requeridas, es decir, los servicios que el cliente desea
incluir, teniendo en cuenta también la cantidad de personas, tanto adultos como nifios que se
alojaran. Una vez definido todo esto se ingresa la fecha de entrada y de egreso de los futuros
huéspedes. Si hay disponibilidad se toma una nueva reserva y se registran los datos de la misma
en un formulario con los detalles de la reserva, notificando al cliente sobre la reserva tomada y
condiciones de confirmacion (Para que la reserva quede confirmada, el cliente debera realizar un
depdsito o transferencia por un total del 50% de la estadia.Una vez recibida la informacién del
cliente y el depdsito o transferencia se acredite en la cuenta bancaria del hotel, se le enviard un e-
mail de confirmacion.El plazo maximo para confirmar su reserva es de 10 dias a partir de la fecha
en que fue tomada. En caso de no recibir comprobante de depdsito, la misma se dara de baja
automaticamente. El horario de Check In a partir de las 12.30 hs.). Una vez confirmada la reserva
se le informa ademas las condiciones de cancelacion y/o modificacidn de la misma (Las reservas se
pueden cancelar sin costo alguno en un plazo de 3 dias antes de la fecha de llegada al hotel. En
dicho caso su depdsito puede ser utilizado para otra reserva por un periodo de 2 meses. Los
huéspedes que se retiren del hotel antes de la fecha de salida programada deberan abonar un
cargo por cancelacion equivalente a la tarifa por una noche de habitacién).

GESTION DE ESTADIA: La estadia puede ser con o sin reserva. Si es sin reserva comienza con la

llegada del huésped al hotel y con el uso de los servicios brindados. Finaliza con el cobro de los
mismos (Check-Out). Por el contrario si la estadia es con reserva, comienza desde que el cliente se
acerca al hotel y realiza el check-in en base a la reserva confirmada. Durante la estadia el huésped
puede hacer uso de los servicios que ofrece el hotel (del mismo modo que aquel huésped que se
aloja sin reserva previa). Estos consumos seran cargados en la cuenta del cliente. Una vez que el
mismo realiza el check-out se procede al cobro de la estadia.

El horario de ingreso al hotel (check-in) es a las 11 hs. El cliente al llegar al hotel debe
presentar el voucher emitido al momento de hacer la reserva donde se detallan los datos
referidos a la reserva. Si el cliente llegara al hotel antes de las 11hs (horario de entrada), y la
habitacion que tiene reservada estuviera libre, puede ingresar a la misma en ese momento,
sin espera y sin cargo adicional. Si, por el contrario, la habitacidn reservada se desocupara
recién a las 11 hs. igualmente puede dirigirse al hotel con anterioridad a dicho horario y
aguardar en el hall del mismo.
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El horario de egreso (check-out) es a las 10 hs. En cuanto al horario de salida (check-out) si el
cliente viajara luego de las 10hs o deseara disfrutar una tarde mas y viajara a ultima hora, se
le ofrece dejar su equipaje en el depésito del hotel.

En caso de que el huésped no se retire en el horario definido, sera decisién del hotel cobrarle
media tarifa 6 tarifa completa segun la cantidad de horas pasadas (Late CheckOut).

Las habitaciones son simples, dobles o triples. El agregado de camas adicionales, serd con
cargo adicional y sujeto a disponibilidad. Las Cunas son sin cargo para nifios menores de
hasta 1 afio, pero también sujeto a disponibilidad.

GESTION DE EVENTOS: El alquiler del saléon de eventos comienza cuando una persona solicita el
auditorio para realizar conferencias de prensa, cursos de capacitacién, seminarios o
presentaciones. La recepcionista consulta en una hoja de calculo Excel el periodo en el que el
cliente desea utilizarlo, verifica si hay disponibilidad para la fecha y hora solicitadas, de ser asi
registra el alquiler del mismo en un formulario llamado “Registro de Salén de Eventos” el cual es
impreso y entregado al cliente. La tarifa incluye los siguientes servicios preestablecidos por el
hotel: mobiliario el cual incluye sillas y mesas rectangulares vestidas, proyector (conexion VGA,
USB, RCA, Super video, Wi-fi), pantalla gigante, sonido, micréfonos inalambricos (de mano,
corbatero y vincha), Internet Wi-Fi, aire acondicionado/calefaccion y pizarra blanca movil para
marcador. El Unico servicio que se considera extra es el gastronémico.

GESTION DE SERVICIO DE BAR-CAFE:El servicio de Bar y Café comienza cuando un cliente tanto publico

en general como huésped que esta alojado en el hotel se presenta en el bar y realiza su pedido.
Ademas el encargado de Bar y Café administra las compras para los insumos faltantes. Finalizado
el servicio se procede a realizar y registrar el cobro del mismo emitiendo la factura
correspondiente. Para el caso de un huésped puede agregar el consumo al “Formulario de Estadia”
del sistema actual y abonarlo cuando desee o al momento de realizar el Check-Out.

GESTION DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA: Los servicios de lavanderia y mantenimientos edilicios
son tercerizados, por lo que el responsable de mantenimiento se encarga de administrar el
pago a los proveedores que los realizan.

11. Sistemas Informaticos existentes

La empresa cuenta con 2 equipos, uno se encuentra en la recepcion y el otro en el bar-café. Dichos
equipos tienen instalado un sistema de gestién hotelera con el que se administra la informacidn
de las reservas, estadia y bar-café. Cuenta ademas con conexién a internet para la recepcion de
mails con consultas frecuentes de los clientes. Ademads existen 2 computadoras para uso de los
huéspedes con conexidn a Internet.

Actualmente se utiliza una hoja de célculo Excelpara la reserva y alquiler del saldn de eventos.

El hotel utiliza sistemas web para publicar sus habitaciones disponibles, tales como Despegar.com
y Booking.com. Estos consisten en registrarse con un usuario, cargar las habitaciones del hotel con
el tipo y precio asignado y la disponibilidad de cada una. Cuando una persona visita éstas paginas
web, puede solicitar una reserva para el hotel. Esta reserva le llega via mail al hotel Jesus Maria
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guedando asi en contacto con el usuario solicitante. Cabe aclarar que no existe un enlace con el
sistema de informacién vigente ya que pertenecen a plataformas distintas.

12. Equipamiento informatico disponible.

Hardware:

e 2 equipos con:
o Gb. de memoria RAM.
o 350 Gbs. de disco duro.
o Lectoray grabadora de DVD Samsung.
o Micro Procesador Intel Core 2 duo.
o Placa Madre Intel.
e Impresora multifuncién EPSON T23.
Software:
e Sistema operativo Windows XP Profesional Service pack 2: Sirve para soportar las
aplicaciones instaladas compatibles con Windows XP.
e Planillas de Calculo Excel: Para la gestion de alquiler del Salén de Eventos.
e El sistema de gestidn hotelera existente esta desarrollado con el lenguaje Visual Basic 6
con base de datos Sql Server 2005. Las funciones que ofrece son: la toma de reservas, la
gestion de estadias y los consumos del bar-café.
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13. Lay Out de la infraestructura del hotel

En la planta baja se encuentran los equipos informaticos con los que cuenta el hotel:

- 2 computadoras con el software del hotel (una en recepcidén y otra en el bar-café)
- limpresora

- 2teléfonos (uno en recepcidn y otro en el bar-café)

- 2 computadoras para uso de los huéspedes

El hotel cuenta con 21 habitaciones en total, con una capacidad maxima de 52 personas.

GIMNASIO TERRAZA PISCINA

LOoBBY BAR-CAFE SALA DE ESTAR
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14,

PLANTA BAJA

ESCALERA

ASCENSOR

Problemas

Los problemas que pudimos detectar son los siguientes:

El Hotel trabaja con paginas web para publicar las habitaciones disponibles y la toma de
reserva web (Despegar.com). El problema es que si se ponen a disposicién por ejemplo 2
habitaciones dobles en Internet, y a su vez éstas son reservadas en el hotel (ya sea en
mostrador, por teléfono, o por mail) porque el “encargado de actualizar la web” no lo
hizo en su debido momento, se daria una superposicién de reservas.

No se registran las reservas del saldn de evento en una base de datos centralizada.

No tiene una politica de BackUp de la Base de Datos, esto puede hacer que se pierda
informacién importante si ocurre algun desperfecto o si alguien sin querer borra algun
dato de la misma.

No se lleva un registro de las cocheras del hotel lo cual hace que no se pueda informar a
los pasajeros si existe disponibilidad en la cochera ni cuantos lugares libres hay.

El sistema actual no soporta manejo de precio por cantidad de personas, sélo trabaja con
tarifas por habitacion. Si en un futuro se desea calcular el precio total de la estadia por la
cantidad de personas que ocupan la habitacién no sera posible.
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15.

No se visualiza facilmente el estado de las habitaciones si estan limpias o sucias, lo que
genera descoordinacién con el personal de limpieza.

No cuenta con una visidn general de las habitaciones disponibles y desocupadas, esto
disminuye el desempeno de la recepcionista para responder a solicitudes de reserva en
forma inmediata.

En el bar no se puede identificar las mesas ocupadas y desocupadas, porque no se
mantiene un registro del estado de las mesas, esto influye en la coordinacion en el
trabajo de los mozos y los pedidos que se van elaborando.

Listado de requerimientos funcionales Globales

REQUERIMIENTOS GLOBALES

El sistema debera:

1.

3.

10.

11.

12.

Gestionar la toma de reservas, junto con el estado de la misma.
Gestionar la disponibilidad de habitaciones.

Llevar un registro de los consumos que realiza el cliente mientras se hospeda.
Gestionar nuevos clientes.

Llevar historial sobre las estadias realizadas por los clientes.

Gestionar servicios prestados por el hotel, actualizando los precios segtin
corresponda.

Llevar un seguimiento de aquellas habitaciones que se encuentren limpias o no.

Gestionar el cobro de los consumos, tanto los servicios al cuarto como los vendidos en
el bar del hotel.

Realizar la facturacién a los clientes, con las diferentes formas de pago con las que
trabaja la empresa entregando el comprobante correspondiente.

Gestionar las diferentes formas de pago con las que trabaja la empresa.
Gestionar precios y tarifas por temporada.

Gestion de eventos.
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13. Gestion de la disponibilidad de salén de eventos.

14. Permitir el envio de mail con informacién publicitaria por correo a un gran nimero de
clientes de manera directa y personalizada.

15. Gestion de disponibilidad de cochera del hotel.

16. Permitir tener una vision global de todas las reservas segun las fechas y las
habitaciones asignadas a cada una.

17. Centralizar las reservas de Despegar.com con el sistema hotelero.

18. Gestionar toma de reserva web, tanto la toma como consulta de disponibilidad y
precio. Las mismas deben estar centralizada con el sistema hotelero local.

19. Gestionar usuarios web para la solicitud de reserva desde la pagina del Hotel.

Alvarez Facundo }.{J I I
agno Marianela * S()ft
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Historial de Versiones

Version Autores
V1 Version inicial Plan de Alvarez, Facundo
Proyecto. Gdémez Castagno, Marianela
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1. Introduccion

En el siguiente documento presentamos el objetivo de nuestro proyecto y el equipo de trabajo
junto a sus roles. Presentamos también el objetivo y alcances del Sistema de Informacion que
deseamos realizar. También las exclusiones y supuestos que consideramos a la hora de realizar el
software. Luego el estudio de prefactibilidad que describe si es técnica, operativa y
econdmicamente probable realizar y llevar a cabo el desarrollo e implantacién de nuestro sistema
en la empresa. Ademads, detallamos la metodologia de desarrollo adoptada junto con las
herramientas a utilizar y la duracidn de los Sprints. Por ultimo, mostramos la planificacién de las
actividades a través de un Diagrama de Gantt y la estimacion de esfuerzo por horas de trabajo de
cada integrante del equipo.
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2. Objetivo del Proyecto

Desarrollar una aplicacion web para la gestidn de reservas del Hotel Jesus Maria, y una aplicacion
de escritorio para la gestion de reservas, alojamiento, alquiler del salén de eventos y bar café del
Hotel.

3. Duracion del Proyecto

El proyecto inicia en Marzo de 2015 para ser entregado en Diciembre de 2015, utilizando para su
desarrollo un total de 15hs hombres semanales.

4. Participantes y Equipo de trabajo

A continuacién haremos las definiciones generales de los roles de las personas que intervienen en
el proyecto y las funciones que cumple cada uno.

DEFINICION DEL PRODUCT OWNER

El ProductOwner designado es la Socia-Gerente del Hotel Jesis Maria. La misma se encarga de
priorizar los requerimientos y participar de pruebas de aceptacidn donde se verifiquen los
resultados del proceso de desarrollo. Ademas de revisar el producto e ir adaptandole sus

funcionalidades, analizando las mejoras que puedan otorgar un mayor valor para el negocio.

DEFINICION DEL SCRUMTEAM Y DEL SCRUM MASTER

El ScrumTeam estd integrado por:

- Alvarez, Facundo Emiliano
- Gdmez Castagno, Marianela.

Es el grupo de personas que de manera conjunta realizara el andlisis, disefio, implementacion y
testing del producto del proyecto.

El Scrum Master determinado es Alvarez, Facundo Emiliano. El mismo se encargara de garantizar
la correcta aplicacién de Scrum, ademas de incentivar y motivar al ScrumTeam.
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VISITANTE WEB

Los visitantes que accedan via web para hacer sus reservas (ya sea que se trate de una reserva
web local o externa) tendran un usuario para poder loguearse y realizar la transaccidn
correspondiente.

5. Nombre del Producto

LI [ sort

6. Objetivo del Producto

Brindar informacidn para la gestidn de reservas, alojamiento y alquiler del salén de eventos para
gue ayude a la toma de decisiones.

7. Alcances del Producto

Se consideran los siguientes alcances del sistema de informacién a partir del relevamiento
realizado. Se tiene en cuenta en el mddulo de Gestién de Reserva los alcances antes de que el
pasajero se hospede en el Hotel, en el médulo de Gestidn de Estadia los requerimientos desde el
ingreso hasta el egreso ademas de los consumos realizados por el mismo. En el mddulo Gestion
de Pasajeros lo referido a los clientes que pasaron por el hotel y en mddulo Gestion de usuarios
todo lo referido a las cuentas del personal y de terceras personas que utilizan la web del hotel
para realizar sus reservas.

e Gestion de Reserva:

o Registrar nueva Reserva tomada en mostrador.

o Registrar nueva reserva desde el sitio web del hotel.

o Registrar nueva reserva a partir de las realizadas en los sitios web de terceros.

o Actualizar los sitios web de terceros a partir de las reservas tomadas en
mostrador.
Modificar una reserva dada de alta, tanto la habitacién asignada como las fechas
de ingreso y egreso.
Registrar habitaciones con las que cuenta el hotel.
Actualizar de tarifas por habitacidn.
Consultar las reservas por habitacion y por fecha de ingreso y egreso de la misma.
Consultar reservas por estado.

Alvarez Facundo },l’l I I
Gbémez Castagno Marianela * SOft

o

O O O O

22



X

HABILITACION PROFESIONAL - 2015

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba PLAN DE PROYECTO

o Consultar reservas por tipo de habitacién.

o Emitir un reporte de “Detalle de reserva y condiciones de confirmacién” al
momento de finalizar el alta de la reserva y enviar automaticamente por mail al
cliente quien la realizo.

o Emitir un reporte de “Condiciones de modificaciéon o cancelacién de la reserva”,
para enviarla via mail al cliente que realizé la misma.

o Consultar tarifas segln tipo de habitacidn, cantidad de personas ¢ servicios extra.

e Gestion de Pasajeros:

O

o
o
o

O

Registrar clientes del hotel.
Generar un libro de pasajero de los clientes que pasaron por el hotel.
Consultar el historial de las estadias del cliente en el Libro de Pasajeros.
Consulta de clientes por:

= Nombre

* Fecha de cumpleanos

®* Forma de llegada

= Saldo que adeuda

= Empresa ala que pertenece el cliente
Enviar mail informativo con las tarifas y promociones de las habitaciones a los
clientes del hotel.
Enviar mail para aniversario 6 cumpleaiios a los clientes del hotel.

e Gestion de Estadias:

O

o
o
o

Registrar una nueva estadia.

Registrar check-out del huésped realizando el cobro de la estadia.

Modificar la estadia actualizando automaticamente la tarifa final.

Registrar un consumo y cargarlo a la habitacidn del cliente que esta actualmente
ocupandola, actualizando la estadia del mismo.

Gestionar Cochera, para mostrar la cantidad de lugares disponibles, como también
la relacion con las estadias del Hotel.

e Gestion de Usuarios:

O

Registrar usuario del sistema local para todas las personas que lo utilizaran,
asignandoles un rol segln los permisos definidos.

Registrar Rol.

Registrar usuarios web que desean hacer uso de las reservas desde la pagina web
del hotel.

e Gestion de Eventos:

O

O O O O O

Alvarez Facundo

Registrar reserva de salén de eventos.

Gestionar las jornadas del salén de eventos.

Consultar disponibilidad de salén de eventos.

Cobrar eventos.

Consultar disponibilidad del salén de eventos.

Registrar consumo extra al alquiler del saldn de eventos.

HJAl i
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Modulo de informes:

o Listado de Insumos faltantes en Bar-Café

o Listado de habitaciones lista para realizar el servicio de limpieza

o Informe con la cantidad de desayunos entre fechas: Este reporte permite saber
cuantos desayunos debe preparar la cocina para cada dia.

o Informe con la cantidad de almuerzos entre fechas.

o Informe con la cantidad de consumos entre fechas por producto: Este reporte
permite visualizar que producto se estd consumiendo mds en un periodo
seleccionado.

o Informe con la cantidad de reservas Confirmadas y No Confirmadas entre fechas.

o Informe con la cantidad de estadias ocupadas entre fechas.

8. Requerimientos no funcionales

ok wnN

10.
11.
12.
13.

14,

15.

16.

Distinguir cada estado de la reserva con un color especifico y permitir que el usuario elija
el color segun prefiera.

Tener un calendario visual para acceder rdpidamente a la fecha de la reserva.

El sistema debera estar disponible en dos idiomas (inglés y espaiiol).

El sistema debera instalarse y adaptarse a sistemas operativos Windows XP y Windows 7.
En todos los reportes debe ir el logo de la empresa.

En la toma de reserva se valorara un acceso directo por teclado a varias funciones para
agilizar y dar respuesta rapida.

La interfaz principal debe tener una estructura clara, con la informacién ordenada y
posibilidad de un menu para que abarque la mayor funcionalidad del sistema.

Los reporte deben ser compatibles con la impresora laser EPSON T23.

El sistema debera contar con un tratamiento de usuarios con contrasefia para mayor
seguridad del sistema.

Instalacion de red local entre las terminales, servidor e impresoras.

Desarrollar con tecnologia Microsoft .Net para que las interfaces sean mas amigables.

El sitio web de la aplicacion debera poderse explorar y administrar empleando cualquier
navegador web.

Los datos de la aplicacion deberan estar almacenados en un sistema gestor de bases de
datos, donde el usuario podra acceder y realizar las consultas que necesite.

El sitio web debera tener una estructura clara, ordenando el contenido y las funciones de
la aplicacién en pestafias que abarquen todas las funcionalidades disponibles, segun el
perfil de seguridad del usuario conectado.

Las peticiones concurrentes de acceso a la base de datos deben dejar a la aplicacién en
un estado consistente.

Las peticiones realizadas no deben superar nunca un tiempo maximo de 10 segundos.

Alvarez Facundo }.{J I I
Gbémez Castagno Marianela * SOft

24



X

HABILITACION PROFESIONAL - 2015

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba PLAN DE PROYECTO

9. Exclusiones

A continuacién definimos las funcionalidades que no se contemplaran en el proyecto.

1. De la Gestion de Administracion se excluira:

e (Caja diaria: referido al resumen de todos los ingresos ya sea por ventas del bar-
café a huéspedes o a terceros y cobro de las estadias. En cuanto a los egresos
todo lo referido a pago a proveedores, pago a personal (sueldos), impuestos, etc.

e Compra: referido a las cuentas de los proveedores, emisién de drdenes de
compra, y registro de facturas de proveedores.

2. Dela Gestidn de servicios de Bar-Café se excluira lo referido a las compras de los insumos.
Solamente se emitird un listado de los insumos faltantes.

10.Supuestos y condiciones

El equipo de trabajo define los siguientes supuestos y condiciones:

- El sistema se va a instalar al finalizar su implementacion.

- El equipo no se hace responsable de futuros cambios de requerimientos una vez finalizado
el proyecto.

- Se definid con el Product Owner realizar las reuniones via Skype.

11.Reglas de negocio

Alvarez Facundo

Cochera cubierta con cargo adicional, segun disponibilidad.

La empresa no se responsabiliza por robos o dafos a los vehiculos.

Si un huésped desea prolongar su estadia debera comunicarlo a recepcion para
verificar disponibilidad y aranceles.

Se aceptan visitas dentro del establecimiento con un costo adicional por persona, sin
hacer noche.

Se lleva un libro de quejas para supervisar la buena atencion del cliente.

Promociones por temporadas.

Cunas sin cargo para niflos menores de hasta 1 afio, sujeto a disponibilidad.

Nifilos menores de 3 afos sin cargo, compartiendo cama con adultos.

El agregado de camas adicionales, sera con cargo adicional y sujeto a disponibilidad.
No se aceptan mascotas.

El horario de Check In es a partir de las 12:30hs.

El horario de CheckOut es a las 10:00hs.
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Una vez hecho el depdsito bancario, se ruega el envio del justificante del mismo por
mail o fax con los siguientes datos: Monto, Nombre, N° de sucursal y fecha.

Los depésitos bancarios no tienen devolucién.

El plazo maximo para la confirmacion de la reserva es de 10 dias a partir de la fecha en
qgue fue tomada. En caso de no recibir comprobante de depdsito la misma se dard de
baja automaticamente.

Las reservas se pueden cancelar sin costo alguno en un plazo de 3 dias antes de la
fecha de llegada al hotel. En dicho caso su depdsito puede ser utilizado para otra
reserva en un periodo de 2 meses.

Si la cancelacidn de la reserva se efectuara en un plazo inferior a 3 dias antes de la
fecha de entrada al hotel, o si el cliente no se presentara el dia de ingreso, se debera
abonar una noche de alojamiento.

Los huéspedes del hotel que se retiren del mismo antes de la fecha de salida
programada deberan abonar un cargo por cancelacién equivalente a la tarifa por una
noche de habitacién.

Las tarifas indicadas, tanto en las reservas como en el alquiler del salén de eventos
estan indicadas en pesos argentinos e incluyen el 21% del IVA.

Las tarifas tanto de las reservas como del alquiler del salén de eventos estdn sujetas a
modificaciones sin previo aviso.

Ofrecer nuevos servicios catering para el alquiler del salén de eventos.

Ampliar personal para mejorar la eficiencia en los preparados de las habitaciones y
limpieza de las mismas.

Difundir al hotel con publicidad via Internet y radio.

Si por un motivo ajeno a los huéspedes, los mismos deben cambiarse de habitacién
(independientemente del tipo de habitacién destino) no se modifica automaticamente
el precio de la estadia.

12.Restricciones
El visitante web deberd tener conexién a internet estable para podes desenvolverse

coémodamente a la hora de realizar una reserva via web.

13.Estudio de Pre factibilidad: Técnica, Econdmica y Operativa.

Pre factibilidad Técnica:

Es técnicamente probable llegar a cabo nuestro proyecto ya que al contar actualmente con un

sistema de gestidn hotelera el cliente tiene conocimiento del manejo de un sistema informatico y

esto lleva a que los nuevos requerimientos estén bien definidos y sean faciles de capturar. Sin

embargo sera fundamentalmente provechoso para el alquiler del salén de eventos del hotel, ya

que para ello no se cuenta con un sistema informatico, sino que esto se lleva a cabo en forma

manual. La organizacidn en este momento lleva registros en papel mediante la herramienta Excel.

Alvarez Facundo
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El sistema se desarrollard utilizando la herramienta Visual Basic. Net, y como base de datos
persistente se utilizard Microsoft SQL server 2005.
La interfaz utilizada serd intuitiva.

Pre factibilidad Econdmica:

El sistema serd provechoso ya que serd instalado para su posterior uso sin ninguna retribucion
econdmica, debido a que es realizado ad honorem.

La empresa cuenta con el hardware necesario para llevar a cabo el sistema, por lo que no sera
necesaria la compra del mismo.

Con dicho software se podran agilizar todas las labores cotidianas que se realizan en un hotel,
como son el manejo de las reservas, el eficiente registro de los clientes, se podran asignar los
diversos precios, entre otros. Todo esto se podrd hacer de una manera funcional gracias a que
dicho software estd especialmente disefnado para ayudar en gran manera al buen manejo vy la
funcionalidad de un hotel.

Pre factibilidad Operativa:

El sistema serd favorable, ya que a pesar de que se introducen cambios demasiado rdpido para
permitir al personal adaptarse a él y aceptarlo, nuestro equipo se encargara de realizar la
capacitacién necesaria.

14.Metodologia Adoptada

La metodologia que se va a utilizar para desarrollar este sistema serd Scrum (metodologia
agil). Es un modelo de referencia que define un conjunto de practicas y roles, y que puede tomarse
como un punto de partida para definir el proceso de desarrollo que se ejecutara durante un
proyecto. Los roles principales en Scrum son el ScrumMaster, que mantiene los procesos y trabaja
de forma similar al director de proyecto, el ProductOwner, que representa a
los stakeholders (interesados externos o internos), y el Team que incluye a los desarrolladores.

Durante cada sprint, el periodo en el cual se lleva a cabo el trabajo en si, entre una y cuatro
semanas (la magnitud es definida por el equipo), el equipo crea un incremento de
software potencialmente entregable. Al final de cada sprint se deberan presentar los avances
logrados, y el resultado obtenido es un producto potencialmente entregable al cliente.

Es un marco de trabajo para la gestion y desarrollo de software basada en un proceso
iterativo e incremental.

Alvarez Facundo }.{J I I
Gbémez Castagno Marianela * SOft



* HABILITACION PROFESIONAL - 2015
Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba PLAN DE PROYECTO

14.1. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL PROYECTO

Google Drive: Esta aplicacion la utilizaremos para compartir online los archivos como hoja de
calculo, editores de texto, archivos multimedia, etc.

Trello: Es una herramienta de seguimiento de proyecto, donde centralizamos los tareas del
equipo, UserStories, Sprints y se mantiene un monitoreo del estado de las actividades.

(W 7rellr

GantProyect : Herramienta para describir el calendario de las actividades planificadas.

14.2. DURACION DE SPRINTS

Hemos planificado desarrollar una cantidad de 7 Sprint. Cada Sprint durara un periodo de 20 dias
en el cual el equipo ird incrementando el software potencialmente entregable.

15.Entregables

Entregables del proyecto:

a) Documento de Estudio inicial: Presentacion de la organizacidn bajo estudio.
Objetivos, problemas y requerimientos.

b) Documento de Plan de proyecto: Definicidn del producto. Objetivo, equipo de
trabajo, alcances, requerimientos no funcionales, metodologia adoptada y
planificacion de actividades.

c) Documento de Gestidn de Configuracion: Definicion de las herramientas a utilizar
para la configuraciéon y los items de configuracion.

d) Documento de Gestion de Proyecto: Planificacidn por Sprint, resultados y
resultado de la retrospectiva.

Entregables del producto:

a) Documento de Definicion del producto: Definicién del ProductBacklog, paquetes y
arquitectura del software.

b) Documento de Normas de Desarrollo: Descripcion de la instalacidn del sistema
desarrollado. Estandares de codificacion.

Alvarez Facundo },l’l I I
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c¢) Manual de instalacién: Descripcién de la instalacion del sistema desarrollado.
Configuracion.

d) Manual de usuario: Médulos. Descripcién de las funciones.

e) Script de procedimientos almacenados de la Base de Datos.

f) Base de datos.

g) Instaladores: software necesarios para la ejecucién del sistema (HIM_SOFT).

h) Software HIM_SOFT. Carpeta con los ejecutables y librerias del sistema.

16. Estimacion de Esfuerzo

A cada UserStorie se le asigna una estimacidon en horas hombre utilizando el método de “Juicio
Experto”. Este proceso es cargado en RedMine (herramienta que se utiliza para el seguimiento del
proyecto) donde el encargado de llevarla a cabo quemara las horas hombre con el tiempo de
trabajo real que le llevo realizarla. Luego al finalizar el Sprint el RedMine brinda el BurnDownChart
con las UserSories quemadas y las que faltaron por realizar.

Se estima dedicar un total de 45 hshombre semanales al proyecto.

17.Planificacion de actividades

A continuacion se definen las actividades generales a realizar a lo largo del proyecto (ver imagen 1)
las cuales estaran incluidas en el Sprint 0. Comenzando con los primeros entregables Informe para
aprobacion de propuesta, Estudio Inicial, y Plan de proyecto, los cuales se realizan el primer mes
de trabajo. Paralelamente en la planificacion del proyecto comienza el Sprint 1. Luego los
siguientes Sprint junto a las actividades asociadas con la actualizacion de la documentacion del
proyecto.

El primer Hito del proyecto es el inicio del desarrollo del Mddulo de Escritorio, donde se puede
empezar a implementar a partir de estudio inicial realizado para validar el andlisis funcional. El
proximo Hito es la finalizacién del Mddulo de Escritorio y el Inicio del Médulo Web. El Ultimo Hito
indica la finalizacion de las funcionalidades principales del Médulo Web.

En conclusion se planifica iniciar con el proyecto en Marzo de 2015 y concluir con el mismo en
Octubre del afio 2015. La duracidn total del proyecto sera de 7 meses aproximadamente.
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GESTION DE LA
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Historial de Versiones

Version Detalle Autores
V1 Version inicial Gestion de la Alvarez, Facundo
Configuracion Gdémez Castagno, Marianela
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1. Introduccion

A continuacién se describen los ftems de configuracion con los que vamos a trabajar. Indicando el
nombre del mismo, la regla de nombrado que vamos respetar para representarlo y la ubicacién
fisica dentro de nuestro repositorio (Imagen 2).

Para la SCM (ScrumConfiguration Manager- Administracion de Configuracion Scrum) vamos a
trabajar con una herramienta de control de versiones Subversién SVN. Es una herramienta de
control de versiones basada en un repositorio.
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2. Gestor de la Configuracion

Roles y Responsabilidades Gestor de configuracion:

Gestionar la planificacidn, identificacion, control, seguimiento y auditoria de todos los
elementos de configuracion en la base de datos de configuracion.

Desarrollar el plan de gestién de configuracion.

Promover el uso efectivo de la Gestidon de Configuracién de Software.

Monitorizar y reportar los cambios no autorizados sobre los Items de Configuracion.
Liderar las actividades de evaluaciéon del proceso: revisar tipos de elementos de
configuracién, relaciones, atributos y valores asociados, estructura de la base de datos,
derechos de acceso.

Aprobar cambios estructurales en la Gestidon de Configuracion de Software.

El encargado del Team de llevar a cabo este rol es Gdmez Castagno Marianela.

3. Herramientas de versionado

Del lado del cliente se gestionard el versionado de archivos del proyecto con la herramienta

llamada Tortoise SVN. La misma permite llevar un sequimiento de los archivos que se modificaron

en varias versiones, tanto codigo fuentes como documentos de texto, etc.

Del lado del servidor, el repositorio se alojard en un servidor web que lo proporciona Assembla. La

cual es una empresa que provee herramientas de colaboracion y de sequimiento de errores (Bug

Tracking System) y tareas basadas en la nube para organizar y administrar proyectos de cddigo

abierto y comercial para el desarrollo de software.

assembla
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4.. ESTRUCTURA DEL REPOSITORIO

A continuacién presentamos la estructura con la que el Equipo de Trabajo organizaré los items de
configuracion.

, VBMet
#. TESIS_HIM
#. branches
. tags
. trunk
. Analisis y Disefio
#. Prototipos de UI
. Calidad
#. Codigo Fuente
#. Aplicacion
#. Base de Datos
#. Documentos
. Meeting
#%. Planificacién
#. Sprints
Sprint 0
Sprint 1
Sprint 2
Sprint 3
Sprint 4
Sprint 5
Sprint &

e
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5. ITEMS DE CONFIGURACION

Nombre del
item de Regla de Nombrado Ubicacion Fisica
Configuracion
Codigo Fuente HIM_<nombreSolucions http://<nro IP servidor>/HJM/trunk/Codigo

Fuente/Aplicacion

Cronograma de

HJM_Gantt http://< IP i >/HIM/t k/Planificacid

Proyecto (Gantt) _Gan p://<nro IP servidor>/ /trunk/Planificacion
DalyMeeting HIJM_Meeting<dd-mm-yyyy> http://<nro IP servidor>/HJM/trunk/Meeting
Di http://< IP i >/HIM k/Analisi

iagrama de HIM_Diagrama_clases 'FtpN// nro IP servidor>/HJM/trunk/Analisis y
clases Diseno
Diagrama de HIM_Diagrama_de_paquetes h’Ftp:N//<nro IP servidor>/HJM/trunk/Analisis y
paquetes Disefio
Diagrama de HIM DTE US<nroUS><NombreUS> ht.tp:~//<nro IP servidor>/HJM/trunk/Analisis y
Estados - - Disefio
Diagrama de HJM_DiagramaSecuancia_US<nroUS><Nombre | http://<nro IP servidor>/HJM/trunk/Analisis y
Secuencia us> Disefio

http://<nro IP

Manuales HJM_manual<TituloManual> servidor>/HJM/trunk/Documentos/Manual de

suario

http://<nro IP servidor>/HJM/trunk/Codigo

M I D HIM_M loDeD
odelo de Datos | HIM_ModeloDeDatos Fuente/Base De Datos

http://<nro IP servidor>/HIM/trunk/ Analisis y

ProductBacklog | HIM_ProductBacklog Disefio /ProductBacklog

Disefio de
http://< IP idor>/HIM k/Analisi
Interfaz de HJM_PrototipoUl_<tituloPototipo> Ftp!/ nro .serV|dor /RIM/trunk/Analisis y
. Disefio/Prototipos de Ul
Usuario
Restrospectiva HJM_Restrospective_Sprint<nroSprint> http://<nro IP servidor>/HJM/trunk/Sprint

http://<nro IP servidor>/HJM/trunk/Codigo
Fuente/Base De Datos

Script Creacion

< BD>
de Base de Datos HIM_<nombre

Script de
Procedimientos | HIM_sp_<nombreProcecmiento>
Almacenados

http://<nro IP servidor>/HJM/trunk/Codigo
Fuente/Base De Datos

SprintBacklog HJM_Sprint<nroSprint> http://<nro IP servidor>/HJM/trunk/Sprint
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Plan de proyecto

HJM_Plan_de_proyecto

http://<nro IP servidor>/HJM/trunk/Planificacion/
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Version
V1

V2

V3

v4

V5

V6

Alvarez Facundo
Gbémez Castagno Marianela

Historial de Versiones

Detalle

Creacidn inicial de la gestidn
de proyecto segun el sprint 1
Creacion del Sprint 2
Creacion del Sprint 3
Creacion del Sprint 4

Creacion del Sprint 5

Creacion del Sprint 6
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1. Introduccion

En el siguiente documento presentamos la Gestidn de Proyecto por Sprint.

Comenzamos definiendo la planificacién por cada Sprint, mostrando el Product Backlog priorizado
y actualizado, Sprint Backlog y Estimacion correspondiente. Luego el resultado por Sprint, y por
ultimo el resultado de la retrospectiva del proyecto.
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2. SPRINT 0

2.1.1. Planificacion del Sprint
2.1.2. Objetivo del Sprint

Realizar la documentacion correspondiente donde se describe el analisis de los requerimientos
iniciales y planificaciéon del proyecto, definicién de la gestion de configuracién, plan de proyecto y
definicidn de la metodologia de trabajo a lo largo del proyecto.

2.1.3. Estimacion del sprint

Esta estipulado que las tareas a realizar en este Sprint duren alrededor de 3 meses.

3. SPRINT 1

3.1. Planificacion del Sprint (Sprint Planning)

3.1.1. Objetivo del Sprint

Implementar la funcionalidad basica de la carga de Reservas tomadas en mostrador y los ABM
necesarios para dar soporte.

3.1.2. ProductBacklog actualizado y priorizado

A continuacion presentamos el ProductBacklog que fue revisado y priorizado por el
ProductOwner. Para lo cual se hizo una reunién de planificacién de Sprint.

Identificamos la prioridad con un valor numérico entre 1 y 5. Consideramos de mayor prioridad a
la US que tenga el valor 1 (uno) y de menor prioridad la US que tenga el valor 5 (cinco). Ademas
mostramos los responsables de cada US abreviando su nombre, en este caso “MG” corresponde a
la integrante del Team Marianela Gémez Castagno y “FA” a Facundo Alvarez.

1 | Estadia Encargado de Bar Cargar consumo del 3 MG,FA
huésped a la habitacion
gue esta ocupando

3 | Reservas Encargado de Registrar Reserva 1 MG,FA
Recepcion tomada en el mostrador
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4 | Reservas Encargado de Actualizar Reserva 2 MG,FA
Recepcién
6 | Reservas Encargado de Consultar Reserva 1 MG,FA
Recepcién
7 | Reservas Encargado de Gestionar la 1 MG,FA
Recepcién disponibilidad de
habitaciones
8 | Reservas Encargado de Gestionar los datos del 1 MG,FA
Recepcién cliente
9 | Reservas Administrador Gestionar servicios del 4 MG,FA
General hotel
10 | Estadia Administrador Gestionar datos de 2 MG,FA
General productos
15 | Reservas Administrador Gestionar datos de 1 MG,FA
General habitaciones
16 | Reservas Administrador Gestionar tarifas por 4 MG,FA
General tipo de habitacion
Reservas Administrador Gestionar tarifas por 4 MG,FA
General servicio del hotel
19 | Estadia Encargado de Consultar ocupacion de 5 MG,FA
Recepcion Cochera
20 | Reservas Encargado de Consultar habitaciones 1 MG,FA
Recepcién
21 | Estadia Encargado de Generar cobro parcial 4 MG,FA
Recepcion de los consumos
23 | Salén de Eventos Encargado de Gestionar eventos 5 MG,FA
Recepcién
24 | Salon de Eventos Encargado de Consultar disponibilidad 5 MG,FA
Recepcion de salon de eventos
25 | Salén de Eventos Encargado de Cobrar eventos 5 MG,FA
Recepcion
26 | Reservas Encargado de Gestionar publicidad 5 MG,FA
Recepcion (Mailing)
28 | Pasajeros Encargado de Consultar el historial de 5 MG,FA
Recepcion las estadias del cliente
29 | Reservas Encargado de Confirmar reserva 1 MG,FA
Recepcién
30 | Clientes Encargado de Consultar clientes 1 MG,FA
Recepcion
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31 | Usuarios Encargado de Gestionar datos de 5 MG,FA
Recepcién usuarios
33 | Bar-Café Encargado de Bar Gestionar ventas 5 MG,FA
externas de Bar-Café
35 | Estadia Encargado de Bar Imprimir listado de 5 MG,FA
insumos faltantes de
bar
37 | Estadia Encargado de Imprimir listado de 5 MG,FA
Mantenimiento y insumos de limpieza
Limpieza faltantes para
mantenimiento
38 | Clientes Administrador Gestionar datos del 1 MG,FA
General Cliente
39 | Reservas Encargado de Registrar Reserva 4 MG,FA
Recepcion tomada de sitio web
40 | Pasajeros Encargado de Generar Libro de 5 MG,FA
Recepcion Pasajeros
41 | Estadia Encargado de Registrar una nueva 2 MG,FA
Recepcion estadia sin reserva
42 | Estadia Encargado de Registrar una nueva 2 MG,FA
Recepcién estadia con reserva
43 | Estadia Encargado de Registrar Check-Out 2 MG,FA
Recepcion
44 | Estadia Encargado de Modificar Estadia 2 MG,FA
Recepcion
45 | Sal6n de Eventos Encargado de Registrar consumo extra 4 MG,FA
Recepcion al alquiler Sal6n de
Eventos
46 | Sal6n de Eventos Encargado de Registrar reserva de 4 MG,FA
Recepcion sal6 de eventos
47 | Sal6n de Eventos Administrador Gestién de jornadas del 4 MG,FA
General salén de evento
48 | Salén de Eventos Administrador Gestionar tarifa del 4 MG,FA
General salén de eventos por
jornada
49 | Usuarios Administrador Gestion de Roles de 5 MG,FA
General Usuario
50 | Reservas Administrador Sincronizar reservas 5 MG,FA
General web y locales
51 | Estadia Encargado de Registrar mantenimiento 2 MG,FA
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Recepcién

3.1.3. Storymap (reunion de grooming)

Hotel Jesus Maria v & Private

In Process

Sprint 1

US 15 - Gestionar datos de
habitaciones
fod

US 29 - Confirmar reserva

Add a card...

US 20 - Consultar habitaciones

Done

©

US 3 - Registrar Reserva tomada en
el mostrador

® q

US 6 - Consultar Reserva

: 0y ’
US 30 - Consuiltar clientes US 7 - Gestionar la disponibilidad de
® q ' = habitaciones

Add a card..
US 8 - Gestionar los datos del cliente

"

Add a card...

3.1.4. Sprint Backlog (pila del sprint)

A continuacion presentamos las UserStories que fueron seleccionadas para conformar el Sprint
Backlog para el presente Sprint, indicando los Responsables y el Esfuerzo en Dias de cada US. La
columna “Estimacién (hs hombre)” representa el esfuerzo estimado contemplando el anélisis
funcional, programacién, testing y actividades relacionadas con la US correspondiente.

3 | Reserva Tomada en Registrar Reserva tomada 1 20 | MG,FA
Mostrador en el mostrador
6 | Reserva Tomada en Consultar Reserva 1 10 | MG,FA
Mostrador
7 | Reserva Tomada en Gestionar la disponibilidad 1 20 | MG,FA
Mostrador de habitaciones
8 | Reserva Tomada en Gestionar los datos del 1 10 | MG,FA
Mostrador cliente
15 | Reserva Tomada en Gestionar datos de 1 10 | MG,FA
Mostrador habitaciones
20 | Reserva Tomada en Consultar habitaciones 1 10 | MG,FA
Mostrador

Alvarez Facundo
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29 | Reserva Tomada en Confirmar reserva 1 10 | MG,FA
Mostrador
30 | Clientes Consultar clientes 1 10 | MG,FA
38 | Clientes Gestionar datos del 1 10 | MG,FA
Cliente

3.1.5. Estimacion del Sprint

En este sprint se estiman un total de 110 hs hombre. Este valor fue obtenido a partir de la
sumatoria de las estimaciones asignadas a cada UserStorie del Sprint Backlog.

3.2. Resultados del Sprint

3.2.1. Resultado de la Review

En el presente Sprint se ha cumplido el objetivo planteado realizando la carga de Reservas y
visualizacidon de las mismas en una grilla legible, amigable y completa para que el usuario las
distinga por habitacion y fecha.

El esfuerzo real en horas hombre fue de 125 hs.

Llegaron a completarse 4 de las8 UserStorie incluidas en el Sprint. Las que quedaron tanto en
proceso (E) como pendientes (P) se contemplaran en el préoximo Sprint. En cuanto a las US que no
se completaron, el Team identificd que el motivo de esto fue la dependencia con el médulo de
Estadia, el cual aun no ha sido desarrollado.

3| T Reserva Encargado Registrar 20 40 FA
Tomada de Recepcién | Reserva tomada
en en el mostrador
Mostrador

6| T Reserva Encargado Consultar 10 35 MG,FA
Tomada de Recepcion | Reserva
en
Mostrador

7| E Reserva Encargado Gestionar la 20 4 MG,FA
Tomada de Recepcién | disponibilidad de
en habitaciones
Mostrador

8| T Reserva Encargado Gestionar los 20 23 MG,FA
Tomada de Recepcion | datos del cliente
en
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Mostrador

15| T Reserva Administrador | Gestionar datos 10 15 MG,FA
Tomada General de habitaciones
en
Mostrador

20 | E Reserva Encargado Consultar 10 4 MG,FA
Tomada de Recepcion | habitaciones
en
Mostrador

29 | P Reserva Encargado Confirmar 10 - MG,FA
Tomada de Recepcion | reserva
en
Mostrador

30 | E Clientes Encargado Consultar 10 4 MG,FA

de Recepcién | clientes

3.2.2. Seguimiento del Sprint

El siguiente grafico demuestra la velocidad a la cual se estan cumpliendo los objetivos del
proyecto.

La linea azul, representa el trabajo ideal, es decir la cantidad de dias que deberian utilizarse para
completar los requisitos del producto, a partir del productbacklog.

La linea roja, representa el trabajo real, en horas hombre y cantidad de dias trabajados.

A partir de esto, podemos concluir que en el Sprint se utilizaron mas horas de trabajo hombre real
gue lo estimado. Esto sera tenido en cuenta para nuestra préxima planificacion.
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El siguiente grafico muestra tanto las UserStories realizadas como aquellas que faltaron de
completarse. La cantidad total con la que se inicid elSprint actual fueron 8.
La linea roja determina que al finalizar el Sprint faltaron 3 UserStories de completarse.

o Sprint 1 Burn Down Chart

=—9—Trabajo Ideal

={i=Trabajo Real

Cantidad de User Stories
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Daily Meeting

A continuacién presentamos un resumen de las dailymeeting realizadas hasta el momento,

indicando las fechas principales de avances del proyecto.

USUARIO FECHA DE HOY MANANA PROBLEMA
DAILY

- Inicio de la carpeta "Estudio Inicial". - Se comenzara con
- Se invetigd sobre Templeate para seguimiento la carpeta de
de las US del ProductBacklog, donde se Planificacion.
descarg6 un excel y se ley6 un insctructivo para
conocer como a partir de las horas de trabajo
para cada tarea se generaba automaticamente
el grafico BurnDown.

MG 6/04/2015 | Sg .trabajé sobre la qefinici()n dg la Herramienta Ninguno
a utilizar. Se desglosé en herramienta,
Coordinacién de trabajo, y Ciclo de vida de las
us.
- Se agreg6 una introduccion a la definicion de la
documentacion, ademas de los diagramas a
utilizar para llevar a cabo el proyecto.
- Se investigod sobre “La gestion de Despliegue
del Proyecto”.
- Correccion de la Carpeta “Estudio Inicial’, los - Se continuara con
procesos de negocios involucrados. la carpeta "Plan de

Proyecto”.

- Separamos Reserva y Alojamiento (Estadia). - Se comenzara con

FA 13/04/2015 la carpeta "Gestién Ninguno
- Captura de prototipos de Interfaz para el de la Configuracion”.
andlisis de Precio y Servicios.
- Se disefio la planilla para la dailymeeting diaria.
- Se comenz6 con la carpeta "Plan de Proyecto".
- Se contindo con las correcciones de la carpeta | -Se comenzara con
"Estudio Inicial". la carpeta "Gestion

MG 27/04/2015 | - Se corrigio la carpeta "Plan de Proyecto". de la Configuracion™. Ninguno
- Se agregaron los alcances referidos al Salén
de Eventos.
- Se agregaron las UserStories del Google Drive.
- Se corrigi6 la carpeta "Plan de Proyecto". - Se comenzaréa con
- Creacion del documento “Gestion de la el Sprint 1.
Configuracion” y finalizacion del documento
“Estudio Inicial” (falta el Gantt).

FA 6/05/2015 - Actualizacion de todo el ProductBacklog. Ninguno
- Creacion de Diagrama de Paquetes.
- Diagrama de Gantt — Planificacion. -Se continuaréa con el

MG 8/06/2015 Sprint 1 Ninguno
- Se comenzé con el "Sprint 1".
- Se planificé el Sprint 1.
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- Se actualizo y se prioriz6 el ProductBacklog.
- Se realizo6 la estimacion del Sprint.

- Se realizo6 el resultado del Sprint 1, review, - Se comenzara con
FA 15/06/2015 | seguimiento del sprint y metricas. el Sprint 2 Ninguno
- Se realiz6 la restrospectiva del Sprint 1.

3.2.3. Métricas

e Cantidad de US Completadas :4
e Esfuerzo Total en Horas : 125 hs

3.3. Resultado de la Retrospectiva

Proyecto HJIMSoft

Fecha 30/06/2015

Hora 16:00hs

Duracioén 2hs

Objetivo Restrospectiva de Sprint #1

Participantes Alvarez Facundo
GOmez Castagno Marianela

Temas tratados | Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunion
Sugerencias sobre la metodologia/proceso de desarrollo
+ Pluses

- Deltas

3.3.1. Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunion

En base al sprint anterior actualizar el RedMine
Reunién después de clases para definir la distribucién de tareas.

e Buscar soporte para resolver la configuracién del motor de base de datos SQL Server en
nuestras pc.
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3.3.2.

En la division de tareas distribuir equitativamente las tareas de implementacion y

documentacion

El desarrollador solicitar soporte en la creacion de Procedimientos Almacenados.

HABILITACION PROFESIONAL - 2015
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Sugerencias sobre la metodologia/proceso de desarrollo

Descargar el PMBok y usarlo como guia para la planificacion.

3.3.3. + Pluses

e Exposicién del proyecto aprobada por los docentes
e Buena distribucion de las tareas.
e Eltener un poco de experiencia sobre la metodologia Scrum facilito el trabajo del Team.
e Definir nuevamente los procesos de negocio hizo organizar mejor la planificacion y alcances del
proyecto
e ProductOwner predispuesta a resolver dudas y actualizar los requerimientos.
e Buena coordinacién por parte del docente a cargo sobre los documentos a presentar,
definiciones de alcances y soporte en el proceso de desarrollo.
1 |Estadia Encargado de Bar Cargar consumo del huésped MG,FA
a la habitacion que esta
ocupando
3 |Reserva Tomada en |Encargado de Registrar Reserva tomada en MG,FA
Mostrador Recepcion el mostrador
4 |Reserva Tomada en |Encargado de Actualizar Reserva MG,FA
Mostrador Recepcion
6 |Reserva Tomada en |Encargado de Consultar Reserva MG,FA
Mostrador Recepcion
7 |Reserva Tomada en |Encargado de Gestionar la disponibilidad de MG,FA
Mostrador Recepcion habitaciones
8 |Reserva Tomada en |Encargado de Gestionar los datos del MG,FA
Mostrador Recepcion cliente
9 |[Reserva Tomada en [Administrador Gestionar servicos del hotel MG,FA
Mostrador General
10 |Estadia Administrador Gestionar datos de productos MG,FA
General
15 |[Reserva Tomada en |[Administrador Gestionar datos de MG,FA
Mostrador General habitaciones
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16 |Reserva Tomada en |Administrador Gestionar tarifas por tipo de MG,FA
Mostrador General habitacion
Reserva Tomada en |Administrador Gestionar tarifas por servicio MG,FA
Mostrador General del hotel
19 |Estadia Encargado de Consultar ocupacién de MG,FA
Recepcion Cochera
20 |Reserva Tomada en |Encargado de Consultar habitaciones MG,FA
Mostrador Recepcién
21 |Estadia Encargado de Generar cobro parcial de los MG,FA
Recepcion consumos
23 |Salén de Eventos Encargado de Gestionar eventos MG,FA
Recepcion
24 |Salon de Eventos Encargado de Consultar disponibilidad de MG,FA
Recepcion salon de eventos
25 |Salén de Eventos Encargado de Cobrar eventos MG,FA
Recepcion
26 |Reserva Tomada en |Encargado de Gestionar publicidad (Mailing) MG,FA
Mostrador Recepcion
28 |Estadia Encargado de Consultar el historial de las MG,FA
Recepcion estadias del cliente
29 |Reserva Tomada en |Encargado de Confirmar reserva MG,FA
Mostrador Recepcion
30 |Clientes Encargado de Consultar clientes MG,FA
Recepcion
31 |Usuarios Encargado de Gestionar datos de usuarios MG,FA
Recepcion
33 |Bar-Café Encargado de Bar Gestionar ventas externas de MG,FA
Bar-Café
35 |Estadia Encargado de Bar Imprimir listado de insumos MG,FA
faltantes de bar
37 |Estadia Encargado de Imprimir listado de insumos MG,FA
Mantenimiento y de limpieza faltantes para
Limpieza mantenimiento
38 |Clientes Administrador Gestionar datos del Cliente MG,FA
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General

39 |Reserva Web Encargado de Registrar Reserva tomada de MG,FA
Recepcion sitio web

40 |Estadia Encargado de Generar Libro de Pasajeros MG,FA
Recepcién

41 |Estadia Encargado de Registrar una nueva estadia MG,FA
Recepcion

43 |Estadia Encargado de Registrar CheckOut MG,FA
Recepcion

44 |Estadia Encargado de Modificar Estadia MG,FA
Recepcion

45 |Salon de Eventos Encargado de Registrar consumo extra al MG,FA
Recepcion alquiler Salén de Eventos

46 |Salon de Eventos Encargado de Registrar reseva de sal6 de MG,FA
Recepcion eventos

47 |Salon de Eventos Administrador Gestion de jornadas del salon MG,FA
General de eventos

48 |Salon de Eventos Administrador Gestionar tarifa del sal6n de MG,FA
General eventos por jornada

49 |Usuarios Administrador Gestion de Roles de Usuario MG,FA
General

50 |Reserva Web Administrador Sincronizar reservas web y MG,FA
General locales

51 |Estadia Encargado de Registrar mantenimiento MG,FA
Recepcion

3.3.4. - Deltas

No se actualizé el RedMine

El Mapa Global de Proceso no fue realizado debido al desconocimiento de la herramienta

BPMN, ya que no lo vimos durante nuestro cursado de la Carrera.

Cambio de curso, hizo que el Team deba actualizar la documentacién y definicion de los

procesos de negocio nuevamente desde el principio del proyecto.

Instalacién de Motor de base de datos en todas las pc, no es compatible y nos falta configurar

para que ande la aplicacion.

El Sprint Backlog del Sprint 1 no fue bien definido y priorizado, ya que muchos temas se

redefinieron en la planificacion.
Poco tiempo destinado a la implementacion.
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4, SPRINT 2

4.1. Planificacion del Sprint (Sprint Planning)

4.1.1. Objetivo del Sprint

Implementar la funcionalidad de la registracion de una nueva estadia, junto con el Check In y el
checkOut de la misma con el cobro correspondiente.

4.1.2. ProductBacklog actualizado y priorizado

A continuacién presentamos el ProductBacklog que fue revisado y priorizado por el
ProductOwner. Para lo cual se hizo una reunién de planificacién de Sprint.

Identificamos la prioridad con un valor numérico entre 1 y 5. Consideramos de mayor prioridad a
la US que tenga el valor 1 (uno) y de menor prioridad la US que tenga el valor 5 (cinco). Ademas
mostramos los responsables de cada US abreviando su nombre, en este caso “MG” corresponde a
la integrante del Team Marianela Gémez Castagno y “FA” a Facundo Alvarez.

4.1.3. Storymap (reunion de grooming)

Hotel Jesiis Maria & & Prvae

Sprint 2 S In Process S Done (]
Add a card US 30 - Consultar clientes US 15 - Gestionar datos de
® - habitaciones
( L)
Add a card...
US 20 - Consultar habitaciones
: (18
US 29 - Confirmar reserva
@ '
US 4 - Actualizar Reserva
: 18
US 9 - Gestionar servicos del hotel
e
US 16 - Gestionar tarifas por tipo de
habitacién
@ '
Add a card..
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4.1.4. Sprint Backlog (pila del sprint)

A continuacién presentamos las UserStories que fueron seleccionadas para conformar el Sprint
Backlog para el presente Sprint, indicando los Responsables y el Esfuerzo en Dias de cada US. La
columna “Estimacidon (hs hombre)” representa el esfuerzo estimado contemplando el analisis
funcional, programacién, testing y actividades relacionadas con la US correspondiente.
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4 | ReservaTomadaen Actualizar Reserva 1 16 MG,FA

Mostrador
Reserva Tomada en Gestionar la

7 disponibilidad de 1 20 MG,FA

Mostrador o
habitaciones

9 Reserva Tomada en Gestionar servicios del 1 20 MG.FA

Mostrador hotel
Reserva Tomada en Gestionar tarifas por

16 ) o 1 15 MG,FA
Mostrador tipo de habitacion

17 Reserva Tomada en Gesthnfir tarifas por 1 o5 MG.FA
Mostrador servicio del hotel

20 Reserva Tomada en Consultar habitaciones 1 20 MG,FA
Mostrador

29 Reserva Tomada en Confirmar reserva 1 30 MG,FA
Mostrador

30 Clientes Consultar clientes 1 20 MG,FA

41 Estadia Registrar una nueva 1 30 MG,FA

estadia
43 Estadia Registrar CheckOut 1 35 MG,FA
44 Estadia Modificar Estadia 1 25 MG,FA

4.1.5. Estimacion del Sprint

Alvarez Facundo

Gbémez Castagno Marianela
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En este sprint se estiman un total de 256 hs hombre. Este valor fue obtenido a partir de la

sumatoria de las estimaciones asignadas a cada UserStorie del Sprint Backlog.

4.2. Resultados del Sprint

4.2.1. Resultado de la Review

En el presente Sprint se ha cumplido el objetivo planteado realizando la registracion de una nueva

estadia.

El esfuerzo real en horas hombre fue de 339 hs.

Llegaron a completarse 10 de las 11UserStorie incluidas en el Sprint. La que quedd en pendiente

(P) se contemplara en el proximo Sprint.

Reserva .
4 Tomada en Encargadg de Actualizar 16 o4 MG.FA
Recepcion Reserva
Mostrador
Reserva Encaraado de Gestionar la
7 Tomada en Recg cién disponibilidad 20 32 MG,FA
Mostrador P de habitaciones
Reserva Administrador Gestionar
9 Tomada en servicios del 20 23 MG,FA
General
Mostrador hotel
Reserva Administrador Gestionar
16 Tomada en General tarifas por tipo 15 26 MG,FA
Mostrador de habitacion
Gestionar
Reserva Administrador tarifas por
17 Tomada en asp 25 28 MG,FA
General servicio del
Mostrador
hotel
Reserva Encargado de Consultar
20 Tomada en gado nsu 20 33 MG,FA
Recepcion habitaciones
Mostrador
Reserva Encargado de Confirmar
29 Tomada en g . 30 34 MG,FA
Recepcion reserva
Mostrador
30 Clientes | Cncargadode | Consultar 20 32 MG,FA
Recepcion clientes

Alvarez Facundo

Gbémez Castagno Marianela
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a| T Estadia | Cncargadode | Registrar una 30 36 MG,FA
Recepcion nueva estadia
3] T Estadia | Cncargadode | Registrar 35 45 MG,FA
Recepcion CheckOut
44| T Estadia | Cncargadode | Modificar 25 26 MG,FA
Recepcion Estadia

4.2.2. Seguimiento del Sprint

El siguiente grafico demuestra la velocidad a la cual se estan cumpliendo los objetivos del
proyecto.

La linea azul, representa el trabajo ideal, es decir la cantidad de dias que deberian utilizarse para
completar los requisitos del producto, a partir del productbacklog.

La linea roja, representa el trabajo real, en horas hombre y cantidad de dias trabajados.

A partir de esto, podemos concluir que en el Sprint se utilizaron mas horas de trabajo hombre real
que lo estimado. Esto serd tenido en cuenta para nuestra proxima planificacion.
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El siguiente grafico muestra tanto las UserStories realizadas como aquellas que faltaron de
completarse. La cantidad total con la que se inici6 el Sprint actual fueron 11.
La linea roja determina que al finalizar el Sprint falté una UserStories de completarse.
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12— Sprint2BurnDownChart
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Dias de Sprint

Daily Meeting

A continuacién presentamos un resumen de las dailymeeting realizadas hasta el momento,
indicando las fechas principales de avances del proyecto.

FECHA DE _
USUARIO DAILY HOY MANANA PROBLEMA
-Se comenzd con el Sprint 2. - Se continuara con
MG 17/07/2015 | - Se hicieron modificaciones del el Sprint 2. Ninguno.
Sprint 1.
-Se continu6 con el Sprint 2. - Se continuara con
FA 21/07/2015 | - Se hicieron modificaciones del el Sprint 2. Ninguno.
estudio inicial y el plan de proyecto.
- rmind con el Sprint 2. - menzara
MG 4/08/2015 | ~>® termino con el Sprint Se comenzara Ninguno.
con el Sprint 3.

4.2.3. Métricas

e Cantidad de US Completadas :10
e Esfuerzo Total en Horas : 339hs

Alvarez Facundo }’{.I I I
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4.3. Resultado de la Retrospectiva (del proyecto)

Proyecto HIMSoft

Fecha 25/07/2015

Hora 14:00hs

Duracién 2hs

Objetivo Restrospectiva de Sprint #2

Participantes Alvarez Facundo
GOmez Castagno Marianela

Temas tratados | Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunion
Sugerencias sobre la metodologia/proceso de desarrollo
+ Pluses

- Deltas

4.3.1. Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunion

En base al sprint anterior actualizar el RedMine
Reunion después de clases para definir la distribucién de tareas.

e Enladivision de tareas distribuir equitativamente las tareas de implementacion y
documentacion

4.3.2. Sugerencias sobre la metodologia/proceso de desarrollo

e Descargar el PMBok y usarlo como guia para la planificacion.

4.3.3. + Pluses

e Buena distribucion de las tareas.
e Eltener un poco de experiencia sobre la metodologia Scrum facilito el trabajo del Team.

Alvarez Facundo }.lj I I
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Definir nuevamente los procesos de negocio hizo organizar mejor la planificacion y alcances del
proyecto

ProductOwner predispuesta a resolver dudas y actualizar los requerimientos.

Buena coordinacién por parte del docente a cargo sobre los documentos a presentar,
definiciones de alcances y soporte en el proceso de desarrollo.

Mayor tiempo destinado a la implementacion.

4.3.4. - Deltas

5.

No se actualizé el RedMine
El Sprint Backlog del Sprint 2 no fue bien definido y priorizado, ya que muchos temas se
redefinieron en la planificacion.

SPRINT 3

5.1. Planificacién del Sprint (Sprint Planning)

5.1.1. Objetivo del Sprint

Finalizar con la implementacién de las funciones generales de la gestion de estadia, incluyendo

pagos de estadias, carga de consumos a la habitacién y ventas externas del bar café.

5.1.2. ProductBacklog actualizado y priorizado

A continuacién presentamos el ProductBacklog que fue revisado y priorizado por el

ProductOwner. Para lo cual se hizo una reunion de planificacién de Sprint.

Identificamos la prioridad con un valor numérico entre 1y 5. Consideramos de mayor prioridad a

la US que tenga el valor 1 (uno) y de menor prioridad la US que tenga el valor 5 (cinco). Ademas

mostramos los responsables de cada US abreviando su nombre, en este caso “MG” corresponde a

la integrante del Team Marianela Gémez Castagno y “FA” a Facundo Alvarez.

Alvarez Facundo }.IJ I I
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1 | Estadia Encargado Cargar consumo del 3 MG,FA
de Bar huésped a la habitacion
que esta ocupando
3 | Reserva Tomada Encargado Registrar Reserva 1 MG,FA
en Mostrador de tomada en el mostrador
Recepcion
4 | Reserva Tomada Encargado Actualizar Reserva 1 MG,FA
en Mostrador de
Recepcion
6 | Reserva Tomada Encargado Consultar Reserva 1 MG,FA
en Mostrador de
Recepcion
7 | Reserva Tomada Encargado Gestionar la 1 MG,FA
en Mostrador de disponibilidad de
Recepcion habitaciones
8 | Reserva Tomada Encargado Gestionar los datos del 1 MG,FA
en Mostrador de cliente
Recepcion
9 | Reserva Tomada Administrad | Gestionar servicos del 1 MG,FA
en Mostrador or General hotel
10 | Estadia Administrad | Gestionar datos de 2 MG,FA
or General productos
15 | Reserva Tomada Administrad | Gestionar datos de 1 MG,FA
en Mostrador or General habitaciones
16 | Reserva Tomada Administrad | Gestionar tarifas por tipo 1 MG,FA
en Mostrador or General de habitacion
17 | Reserva Tomada Administrad | Gestionar tarifas por 1 MG,FA
en Mostrador or General servicio del hotel
19 | Estadia Encargado Consultar ocupacion de 5 MG,FA
de Cochera
Recepcion
20 | Reserva Tomada Encargado Consultar habitaciones 1 MG,FA
en Mostrador de
Recepcion

Alvarez Facundo
Gbémez Castagno Marianela
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21 | Estadia Encargado Generar cobro parcial de 4 MG,FA
de los consumos
Recepcion

23 | Salon de Eventos Encargado Gestionar eventos 5 MG,FA
de
Recepcion

24 | Sal6n de Eventos Encargado Consultar disponibilidad 5 MG,FA
de de salon de eventos
Recepcion

25 | Sal6n de Eventos Encargado Cobrar eventos 5 MG,FA
de
Recepcion

26 | Reserva Tomada Encargado Gestionar publicidad 5 MG,FA

en Mostrador de (Mailing)

Recepcion

28 | Estadia Encargado Consultar el historial de 5 MG,FA
de las estadias del cliente
Recepcion

29 | Reserva Tomada Encargado sincronizar reservas web 1 MG,FA

en Mostrador de y locales

Recepcion

30 | Clientes Encargado Consultar clientes 1 MG,FA
de
Recepcion

31 | Usuarios Encargado Gestionar datos de 5 MG,FA
de usuarios
Recepcion

33 | Bar-Café Encargado Gestionar ventas 5 MG,FA
de Bar externas de Bar-Café

35 | Estadia Encargado Imprimir listado de 5 MG,FA
de Bar insumos faltantes de bar

37 | Estadia Encargado Imprimir listado de 5 MG,FA
de insumos de limpieza
Mantenimien | faltantes para
toy mantenimiento
Limpieza

38 | Clientes Administrad | Gestionar datos del 1 MG,FA
or General Cliente

Alvarez Facundo
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39 | Reserva Web Encargado Registrar Reserva 4 MG,FA
de tomada de sitio web
Recepcion

40 | Estadia Encargado Generar Libro de 5 MG,FA
de Pasajeros
Recepcion

41 | Estadia Encargado Registrar una nueva 1 MG,FA
de estadia
Recepcion

43 | Estadia Encargado Registrar CheckOut 1 MG,FA
de
Recepcion

44 | Estadia Encargado Modificar Estadia 1 MG,FA
de
Recepcion

45 | Sal6n de Eventos Encargado Registrar consumo extra 4 MG,FA
de al alquiler Salén de
Recepcion Eventos

46 | Salén de Eventos Encargado Registrar reserva de sal6 4 MG,FA
de de eventos
Recepcion

47 | Salén de Eventos Administrad | Gestién de jornadas del 4 MG,FA
or General salén de evento

48 | Sal6n de Eventos Administrad | Gestionar tarifa del salén 4 MG,FA
or General de eventos por jornada

49 | Usuarios Administrad | Gestion de Roles de 5 MG,FA
or General Usuario

50 | Reserva Web Administrad | Sincronizar reservas web 5 MG,FA
or General y locales

51 | Estadia Encargado Registrar mantenimiento 2 MG,FA
de
Recepcion

52 | Reserva Tomada Administrad | Registrar Tipo de 1 MG,FA

en Mostrador or General Habitacion
53 | Reserva Tomada Encargado Agregar un calendario en 2 MG,FA
en Mostrador de la pantalla Gestion de

Recepcion Reservas y Alojamientos
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54 | Reserva Tomada Encargado Registrar reservas con 2 MG,FA
en Mostrador de multiples habitaciones
Recepcion
55 | Estadia Encargado Registrar estadia con 1 MG,FA
de multiples habitaciones
Recepcion
56 | Estadia Encargado Registrar Pago de 1 MG,FA
de Estadia
Recepcion
58 | Reserva Tomada Encargado Generar resumen de 2 MG,FA
en Mostrador de habitacion
Recepcion
59 | Reserva Web Visitante Consultar disponibilidad 1 MG,FA
Web de habitaciones entre
fechas
60 | Reserva Web Visitante Reservar habitacion 3 MG,FA
Web desde sitio web local
61 | Reserva Web Visitante Ver el sitio web del hotel MG,FA
Web con el dominio
www.hoteljesusmaria.co
m.ar
62 | Reserva Web Administrad | Crear una seccion de MG,FA
or General imagenes del hotel

5.1.3. Storymap (reunion de grooming)
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Hotel Jesiis Maria @& & Prvae

Sprint 3

Add acard...

In Process

35-Imprimir listado de insumos
faltantes de bar

: 0
37-Imprimir listado de insumos de

limpieza faltantes para
mantenimiento

: 0
58-Generar resumen de habitacion
: L

Add a card..

5.1.4. Sprint Backlog (pila del sprint)

Done

01-Cargar consumo del huesped a
la habitacién que esta ocupando

10-Gestionar datos de productos

21-Generar cobro parcial de los
CONSUMOoS

30-Consultar clientes

33-Gestionar ventas externas de
Bar-Cafe

51-Registrar mantenimiento
@ [ BN
Add a card...

A continuacion presentamos las UserStories que fueron seleccionadas para conformar el Sprint
Backlog para el presente Sprint, indicando los Responsables y el Esfuerzo en Dias de cada US. La
columna “Estimacién (hs hombre)” representa el esfuerzo estimado contemplando el analisis
funcional, programacidn, testing y actividades relacionadas con la US correspondiente

Cargar
consumo del
huésped a la 3 15

habitacion que
esta ocupando

1 Estadia MG,FA

10 Estadia Gestionar datos 5 10

de productos MG,FA

Generar cobro
parcial de los 4 12
consumos

21 Estadia MG,FA

30 Clientes MG,FA

Consultar

KL [ soft
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clientes

33

Bar-Café

Gestionar
ventas externas
de Bar-Café

15

MG,FA

35

Estadia

Imprimir listado
de insumos
faltantes de bar

12

MG,FA

37

Estadia

Imprimir listado
de insumos de
limpieza
faltantes para
mantenimiento

12

MG,FA

51

Estadia

Registrar
mantenimiento

10

MG,FA

52

Reserva Tomada en
Mostrador

Registrar Tipo
de Habitacion

10

MG,FA

53

Reserva Tomada en
Mostrador

Agregar un
calendario en la
pantalla
Gestion de
Reservas y
Alojamientos

12

MG,FA

54

Reserva Tomada en
Mostrador

Registrar
reservas con
multiples
habitaciones

20

MG,FA

55

Estadia

Registrar
estadia con
multiples
habitaciones

20

MG,FA

56

Estadia

Registrar Pago
de Estadia

18

MG,FA

58

Reserva Tomada en
Mostrador

Generar
resumen de
habitacion

20

MG,FA
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En este sprint se estiman un total de 206 hs hombre. Este valor fue obtenido a partir de la

sumatoria de las estimaciones asignadas a cada UserStorie del Sprint Backlog.

5.2. Resultados del Sprint

5.2.1. Resultado de la Review

En el presente Sprint se ha cumplido el objetivo planteado realizando la finalizacién de la

implementacion de las funciones generales de la gestion de estadia.

El esfuerzo real en horas hombre fue de 269 hs.

Llegaron a completarse 11 de las 14UserStorie incluidas en el Sprint. Tanto la User que quedd en

pendiente (P) como las 2 que quedaron en proceso (E) se contemplaran en el proximo Sprint.

1 Estadia Encargado de | Cargar MG,FA
Bar consumo del
huésped a la 15
habitacion que 18
esta ocupando
10 Estadia Administrador | Gestionar MG,FA
General datos de 10 15
productos
21 Estadia Encargado de | Generar cobro MG,FA
Recepcion parcial de los 12 15
CcoNsumos
30 Clientes Encargado de | Consultar 20 32 MG,FA
Recepcion clientes
33 Bar-Café Encargado de | Gestionar MG,FA
Bar ventas 15 20
externas de
Bar-Café
35 Estadia Encargado de | Imprimir MG,FA
Bar listado de 12 17
insumos
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faltantes de
bar
37 Estadia Encargado de | Imprimir MG,FA
Mantenimiento | listado de
y Limpieza |_nsumos de 12 15
limpieza
faltantes para
mantenimiento
51 Estadia Encargado de | Registrar 10 12 MG,FA
Recepcion mantenimiento
52 Reserva Tomada en | Administrador | Registrar Tipo 10 12 MG,FA
Mostrador General de Habitacion
53 Reserva Tomada en | Encargado de | Agregar un MG,FA
Mostrador Recepcion calendario en
la pantalla
. 12 1
Gestion de 6
Reservas y
Alojamientos
54 Reserva Tomada en | Encargado de | Registrar MG,FA
Mostrador Recepcion re§e'rvas con 20 o5
multiples
habitaciones
55 Estadia Encargado de | Registrar MG,FA
Recepcion esfafjla con 20 25
multiples
habitaciones
56 Estadia Encargado de | Registrar MG,FA
Recepcion Pago de 18 22
Estadia
58 Reserva Tomada en | Encargado de | Generar 20 MG,FA
Mostrador Recepcion resumen de 25
habitacion

5.2.2. Seguimiento del Sprint

El siguiente grafico demuestra la velocidad a la cual se estdan cumpliendo los objetivos del

proyecto.

La linea azul, representa el trabajo ideal, es decir la cantidad de dias que deberian utilizarse para

completar los requisitos del producto, a partir del productbacklog.
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La linea roja, representa el trabajo real, en horas hombre y cantidad de dias trabajados.
A partir de esto, podemos concluir que en el Sprint se utilizaron mas horas de trabajo hombre real
que lo estimado. Esto serd tenido en cuenta para nuestra préxima planificacion.
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Dias del Sprint

El siguiente grafico muestra tanto las UserStories realizadas como aquellas que faltaron de
completarse. La cantidad total con la que se inici6 el Sprint actual fueron 14.
La linea roja determina que al finalizar el Sprint falté una UserStories de completarse.
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y Sprint 3 Burn Down Chart

A continuacién presentamos un resumen de las dailymeeting realizadas hasta el momento,

indicando las fechas principales de avances del proyecto.

FECHA DE -
USUARIO DAILY HOY MARNANA PROBLEMA
-Se priorizé el Sprint 3. - Se continuara con
el Sprint 3.
MG 13/08/2015 | - Se comenzé con el Sprint 3. Ninguno.
- Se hicieron modificaciones del
Sprint 2
-Se continu6 con el Sprint 3. - Se continuara con
FA 20/08/2015 | - Se hicieron modificaciones del el Sprint 3. Ninguno.
estudio inicial y el plan de proyecto.
- Comentarios sobre la Segunda - Se comenzara )
MG 25/09/2015 | 1 esentacion. Distribucion de tareas. | con el Sprint 4. Ninguno.
EA 27/09/2015 -Se termind con el Sprint 3. - Se comepzaré Ninguno.
con el Sprint 4.
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5.2.3.

5.3.

5.3.1.

Métricas

Cantidad de US Completadas :11
Esfuerzo Total en Horas : 269hs

Resultado de la Retrospectiva (del proyecto)

Proyecto HJIMSoft

Fecha 01/09/2015

Hora 14:00hs

Duracion 2hs

Objetivo Restrospectiva de Sprint #3

Participantes Alvarez Facundo
GOmez Castagno Marianela

Temas tratados | Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunién
Sugerencias sobre la metodologia/proceso de desarrollo
+ Pluses

- Deltas

Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunion

Definicién de Metodologia de trabajo:
- Cada miembro del equipo debe tener una version local actualizada del repositorio.
Al iniciar el trabajo, cada miembro debera:
- Realizar un UPDATE del repositorio.
- Ver la Ultima daily que se realizé.
Al finalizar el trabajo, cada miembro debera:
- Realizar Commit del trabajo realizado, comentando en el Tortoise el cambio realizado
- Realizar la daily correspondiente del trabajo realizado
En base al sprint anterior actualizar el Trello
- Falta de trabajo individual
- Se trabaja principalmente en las reuniones del Team
Realizar un TDL antes de iniciar una reunion de avance para tener los objetivos de la reunién y
finalizarlos.

En la division de tareas distribuir equitativamente las tareas de implementacion y
documentacién.
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5.3.2. Sugerencias sobre la metodologia/proceso de desarrollo

e Descargar el PMBok y usarlo como guia para la planificacion.

5.3.3. + Pluses

Se not6 un progreso en el desarrollo.

Mayor compromiso del equipo.

Segunda presentacion del proyecto con éxito.
La documentacion esté casi al dia.

Se mejora la coordinacion y organizacion.
Las presentaciones salieron bien.

Se mantiene la onda en el equipo.

5.3.4. - Deltas

Seguimiento del Sprint desactualizado.

El tiempo estimado y priorizado no se respeta completamente en la implementacion.
No se completan las Daily Meeting en tiempo y forma.

Siguen faltando entregables del producto.

6. SPRINT 4

6.1. Planificacion del Sprint (Sprint Planning)

6.1.1. Objetivo del Sprint

Implementar la funcionalidad de las Reservas del Salén de Eventos, ademds de la implementacion
basica de las Reservas tomadas del sitio web.

6.1.2. ProductBacklog actualizado y priorizado

A continuacién, presentamos el ProductBacklog que fue revisado y priorizado por el
ProductOwner. Para lo cual se hizo una reunidn de planificacion de Sprint.

Identificamos la prioridad con un valor numérico entre 1 y 5. Consideramos de mayor prioridad a
la US que tenga el valor 1 (uno) y de menor prioridad la US que tenga el valor 5 (cinco). Ademas
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mostramos los responsables de cada US abreviando su nombre, en este caso “MG” corresponde a
la integrante del Team Marianela Gémez Castagno y “FA” a Facundo Alvarez.

Encaraado de Cargar consumo del
1 Estadia B?ar huésped a la habitacion que MG,FA
esta ocupando
Reserva .
Encargado de Registrar Reserva tomada
3 Tomada en . FA
Recepcion en el mostrador
Mostrador
Reserva
4 Tomada en Encargad_q de Actualizar Reserva MG,FA
Recepcion
Mostrador
Reserva
Encargado de
6 Tomada en g . Consultar Reserva MG,FA
Recepcion
Mostrador
Reserva . . s
Encargado de Gestionar la disponibilidad
7 Tomada en . . MG,FA
Recepcion de habitaciones
Mostrador
Reserva .
8 Tomada en Elgeceirgagioé:e Gesuona::r"g)nst;jatos del MG.FA
Mostrador P
Reserva .
Administrador . .
9 Tomada en Gestionar servicios del hotel MG,FA
General
Mostrador
Administr r ionar
10 Estadia d strado Gestional dat'OS de MG.FA
General productos (articulos)
R v . .
eserva Administrador Gestionar datos de
15 Tomada en L MG,FA
General habitaciones
Mostrador
Reserva Administrador | Gestionar tarifas por tipo de
16 Tomada en . _,p P MG,FA
General habitacion
Mostrador
Reserva . . . .
Administrador | Gestionar tarifas por servicio
17 Tomada en MG,FA
General del hotel
Mostrador
19 Estadia Encargado de Consultar ocupacion de MG.FA
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Recepcion Cochera
Reserva Encargado de
20 Tomada en g . Consultar habitaciones 1 MG,FA
Recepcion
Mostrador
01 Estadia Encargad.? de | Generar cobro parcial de los 4 MG.FA
Recepcion coNsumos
23 Salén de Encargad.? de Gestionar eventos 5 MG,FA
Eventos Recepcion
” Salén de Encargad.? de Consulta}r disponibilidad de 5 MG.FA
Eventos Recepcion salén de eventos
25 Salén de Encargadg de Cobrar eventos 5 MG,FA
Eventos Recepcion
Reserva . -
o6 Tomada en Elgeceacrgagi?):e Gestlirsﬂa;il;i):b)hmdad 5 MG.FA
Mostrador P 9
28 Estadia Encargadg de Consultar,el hlStOfI.a| de las 5 MG.FA
Recepcion estadias del cliente
Reserva Encargado de | sincronizar reservas web
29 Tomada en g S y 1 MG,FA
Recepcion locales
Mostrador
30 Clientes Encargad.q de Consultar clientes 1 MG,FA
Recepcion
31 Usuarios Encargad.q de Gestionar datos de usuarios 5 MG,FA
Recepcion
33 Bar-Café Encargado de | Gestionar ventas e,xternas 5 MG.FA
Bar de Bar-Café
35 Estadia Encargado de | Imprimir listado de insumos 5 MG.FA
Bar faltantes de bar
Encargado de | Imprimir listado de insumos
37 Estadia Mantenimiento | de limpieza faltantes para 5 MG,FA
y Limpieza mantenimiento
38 Clientes Administrador Gestionar datos del Cliente 1 MG,FA
General
39 Reserva Web Encargad.(? de Registrar Rfe:serva tomada 1 MG.FA
Recepcion de sitio web
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. Encargado de . .
40 Estadia g S Generar Libro de Pasajeros 4 MG,FA
Recepcion
. E . .
41 Estadia ncargadlq de Registrar una nueva estadia 1 MG,FA
Recepcion
. E .
43 Estadia ncargad.? de Registrar CheckOut 1 MG,FA
Recepcion
44 Estadia Encargad.? de Modificar Estadia 1 MG,FA
Recepcion
45 Salén de Encargad.? de Reg|§trar co?sumo extra al 4 MG.FA
Eventos Recepcion alquiler Sal6n de Eventos
16 Salon de Encargadg de | Registrar reserva de salén 4 MG.FA
Eventos Recepcion de eventos
47 Salén de Administrador Gestlorl de jornadas del 4 MG.FA
Eventos General saloén de evento
48 Salén de Administrador | Gestionar tarifa Qel saléon de 4 MG.FA
Eventos General eventos por jornada
49 Usuarios Administrador Gestion de Roles de Usuario 5 MG,FA
General
50 Reserva Web Administrador | Sincronizar reservas web y 5 MG.FA
General locales
Encargado de . .
51 Estadia g . Registrar mantenimiento 2 MG,FA
Recepcion
Reserva
Administrador . . o
52 Tomada en Registrar Tipo de Habitacién 1 FA
General
Mostrador
Reserva Encaraado de Agregar un calendario en la
53 Tomada en Recg cién pantalla Gestion de 2 MG
Mostrador P Reservas y Alojamientos
Reserva Encargado de Registrar reservas con
54 Tomada en g - ’g_ . 2 MG,FA
Recepcion multiples habitaciones
Mostrador
- Estadia Encargadlq de R(regllstrar estgdlg con 1 MG.FA
Recepcion multiples habitaciones
Encargado de . .
56 Estadia g s Registrar Pago de Estadia 1 MG,FA
Recepcion
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Reserva
- Tomada en Encargad.? de Generar resgtnen de 5 MG.FA
Recepcion habitacién
Mostrador
59 Reserva Web Visitante Web Congultr_ytr disponibilidad de 1 MG,FA
habitaciones entre fechas
60 Reserva Web Visitante Web Reservgrl habitacion desde 1 MG,FA
sitio web local

Ver el sitio web del hotel con

61 Reserva Web Visitante Web el dominio 1 MG,FA
www.hoteljesusmaria.com.ar

62 Reserva Web Administrador Qrezilr una seccion de 5 MG.FA

General imagenes del hotel
63 Bar-Café Encargado de | Emitir comprobante de venta 5 MG.FA
Bar externa

6.1.3. Storymap (reunion de grooming)
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Hotel Jesls Maria « & Privado

Sprint 4

=

In Process

39- Registrar Reserva tomada de

sitio welb

37-Imprimir listado de insumos de

limpieza faltantes para
mantenimiento

35-Imprimir listado de insumos

faltantes de bar

59- Consultar disponibilidad de

habitaciones entre fechas

R3- Fmitir comnmbante de venta

Afadir una tarjeta. ..
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Done

19- Consultar ocupacion de Cochera

24- Consultar disponibilidad de salon
de eventos

23- Gestionar eventos

48- Gestionar tarifa del salon de
eventos por jomada

47- Gestion de jomadas del salon de

evento
-

Afadir una tarjeta...

6.1.4. Sprint Backlog (pila del sprint)

A continuacién, presentamos las UserStories que fueron seleccionadas para conformar el Sprint

Backlog para el presente Sprint, indicando los Responsables y el Esfuerzo en Dias de cada US. La

columna “Estimacién (hs hombre)” representa el esfuerzo estimado contemplando el andlisis

funcional, programacioén, testing y actividades relacionadas con la US correspondiente.

19 Estadia Consultar ocupacion de 5 8 MG.FA
Cochera
23 Salén de Eventos Gestionar eventos 5 12 MG,FA
24 Salon de Eventos Consulta}r disponibilidad 5 14 MG,FA
de saldn de eventos
25 Salén de Eventos Cobrar eventos 5 16 MG,FA
35 Estadia _ Imprimir listado de 5 12 MG,FA
insumos faltantes de bar
Imprimir listado de
37 Estadia insumos de limpieza 5 12 MG,FA
faltantes para
mantenimiento
39 Reserva Web Registrar Reserva 1 20 MG,FA
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tomada de sitio web
Registrar consumo extra
45 Salon de Eventos al alquiler Salén de 16 MG,FA
Eventos
. Registrar reserva de
46 Salén de Eventos . 18 MG,FA
salén de eventos
47| Salén de Eventos | OSSO dejornadas del 12 MG,FA
salén de evento
48| Salén de Eventos | CcStonar tarifa del salon 12 MG,FA
de eventos por jornada
58 Reserva Tomada en Generar resgtnen de 15 MG.FA
Mostrador habitacién
Consultar disponibilidad
59 Reserva Web de habitaciones entre 15 MG,FA
fechas
63 Bar-Café Emitir comprobante de 12 MG.FA
venta externa

6.1.5. Estimacion del Sprint

En este sprint se estiman un total de 194 hs hombre.

Este valor fue obtenido a partir de la

sumatoria de las estimaciones asignadas a cada UserStorie del Sprint Backlog.

6.2. Resultados del Sprint

6.2.1. Resultado de la Review

En el presente Sprint se ha cumplido el objetivo planteado realizando la carga de Reservas del

saldn de eventos y quedan pendientes con gran avance las UserStories del presente sprint

relacionadas al médulo web.

El esfuerzo real en horas hombre fue de 144 hs.

Llegaron a completarse 8 de las 14 UserStorie incluidas en el Sprint. Las que quedaron tanto en

proceso (E) como pendientes (P) se contemplaran en el préoximo Sprint.
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Consultar
Encargado de

19| T Estadia L ocupacion de 8 5 MG,FA
Recepcion
Cochera
23| T Salén de Encargad_(? de Gestionar 12 25 MG.FA
Eventos Recepcion eventos
Consultar
o4l T Salén de Encargad_(? de d|spon|l,)|l|dad 14 25 MG.FA
Eventos Recepcion de salén de
eventos
o5 | g | S@londe | Encargadode | o oo entos 16 4 MG,FA

Eventos Recepcion

Imprimir listado
de insumos 12 4 MG,FA
faltantes de bar

Encargado de

35 | E Estadia
Bar

Imprimir listado
Encargado de de insumos de
37 | P Estadia Mantenimiento limpieza 12 0 MG,FA
y Limpieza faltantes para
mantenimiento

Reserva Encargado de Regstrar
39 | E 9 - Reserva tomada 20 15 MG,FA
Web Recepcion .
de sitio web
Registrar
a5 | T Salén de Encargad.(? de consumo extr,a 16 15 MG.FA
Eventos Recepcion al alquiler Salén
de Eventos
Registrar
46 | T Salén de Encargad.(? de rese,rva de 18 15 MG.FA
Eventos Recepcion salon de
eventos
X . Gestion de
47 | T Salon de Administrador jornadas del 12 10 MG,FA
Eventos General .
salon de evento
Gestionar tarifa
a8 | T Salén de Administrador del salon de 12 12 MG.FA
Eventos General eventos por
jornada
R
58| T eserva Encargado de Generar 15 10 MG,FA
Tomada resumen de
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en Recepcion habitacion
Mostrador
Consultar
Reserva . disponibilidad
o 2
59 | E Web Visitante Web de habitaciones 15 MG,FA
entre fechas
Encargado de Emitir
63 | E | Bar-Café Bgar comprobante de 12 2 MG,FA
venta externa

6.2.2. Seguimiento del Sprint

El siguiente grafico demuestra la velocidad a la cual se estan cumpliendo los objetivos del

proyecto.

La linea azul, representa el trabajo ideal, es decir la cantidad de dias que deberian utilizarse para
completar los requisitos del producto, a partir del productbacklog.
La linea roja, representa el trabajo real, en horas hombre y cantidad de dias trabajados.

A partir de esto, podemos concluir que en el Sprint se utilizaron mas horas de trabajo hombre real

que lo estimado. Esto serd tenido en cuenta para nuestra préxima planificacion.

Cantidad de Trabajo Acumulado (hs hombre)

200
L]
Sprint 4Burn Down Chart
150 -
== Trabajo Ideal
== TrabajoReal
100
50
0 — —
Vg 25 s 1> 49 19 <0 <, 2. 2546
D000 070207 7 NN 27
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Dias del Sprint
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El siguiente grafico muestra tanto las UserStories realizadas como aquellas que faltaron de

completarse. La cantidad total con la que se inici6 el Sprint actual fueron 14.
La linea roja determina que al finalizar el Sprint faltaron 4UserStories de completarse.

16

14 -

12

Sprint 4

=¢="Trabajo...

10

== TrabajoReal

Cantidad de User Sories
0]

Dias de Sprint

6
4
2
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Vs s s HsHsHsHs s s s s s s s s s s NS NSNS S AS S SsHsHsHs

6.2.3. Daily Meeting

A continuacién presentamos un resumen de las dailymeeting realizadas hasta el momento,

indicando las fechas principales de avances del proyecto.

-Creacion de la arquitectura del sistema.

FECHA DE -
USUARIO DAILY HOY MANANA PROBLEMA
-Se agrego US al documento de la - Se continuara
definicién del producto. con el Sprint 3.
- armado prezi para la exposicion.
MG 10/09/2015 Ninguno.
- Se agrego interfaces grafioas para las
reservas de multiples habitaciones.
- Analisis de las US
Se agreg6 US nuevas al productbacklog | - Se continuara
FA 20/09/2015 sobre reservas web. con el Sprint 3. Ninguno.
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-Diagrama de despliegue distribucion
fisica y ambiente de implementacion.

MG 25/09/2015

- Correcion de las carpetas estudo inicial
y plan de proyecto.

- Limpieza de repositorio.

- Creacion de burndown chart sobre el
Sprint 3.

- Se realizao la retrospectiva.

- Se comenzara
con el Sprint 4.

Ninguno.

FA 27/09/2015

-Adaptacion de nuevo motor de BD de
2005 a 2008.

- Se agrego6 funcionalidad a la carga de
consumos a la habitacion, entregas,
pagos y resumen de estadia del cliente,
Correccién de reporte y generacion de
consumo tipo estadia al guardar la
reserva

- Se comenzara
con el Sprint 4.

Ninguno.

6.2.4. Métricas

e Cantidad de US Completadas :8
e Esfuerzo Total en Horas: 144 h

Resultado de la Retrospectiva (del proyecto)

Proyecto HJIMSoft

Fecha 01/10/2015

Hora 14:00hs

Duracioén 2hs

Objetivo Restrospectiva de Sprint #4

Participantes

Alvarez Facundo
GOmez Castagno Marianela

Temas tratados

Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunion
Sugerencias sobre la metodologia/proceso de desarrollo
+ Pluses

- Deltas
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6.2.5. Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunion

e Laregistracion de la estimacion real del esfuerzo se comenzara a realizar al momento
de cargar la daily por cada integrante del team.

¢ Yaque la base de datos actual tiene un motor nuevo (2008) los desarrolladores deben
generar script SQL por cada modificacion del esquema de la BD.

6.2.6. Sugerencias sobre la metodologia/proceso de desarrollo

e Mantener actualizado el Trello y agregar un Pluggin en Trello para poder exportar el
contenido a Excel.

6.2.7. + Pluses

Se noté un progreso en el desarrollo.

Mayor compromiso del equipo.

Tercera presentacién del proyecto con éxito.

La documentacién esté al dia.

Se mejora la coordinacién y organizacion.

Se mantiene la onda en el equipo.

Es notable la adaptacion del team al proceso de desarrollo y metoddloga de trabajo
definida.

6.2.8. - Deltas

Seguimiento del Sprint desactualizado.

El tiempo estimado y priorizado no se respeta completamente en la implementacion.

No se completan las Daily Meeting en tiempo y forma.

No tuvimos en cuenta al momento de la Planning la estimacion del tiempo dedicado a la
preparacion de la presentacion.

7. SPRINT 5

7.1. Planificacion del Sprint (Sprint Planning)

7.1.1. Objetivo del Sprint

Finalizar con la implementacién de las Reservas tomadas del sitio web, junto con la gestion de los
usuarios y sus roles correspondientes.

7.1.2. ProductBacklog actualizado y priorizado

A continuacién, presentamos el ProductBacklog que fue revisado y priorizado por el
ProductOwner. Para lo cual se hizo una reunién de planificacién de Sprint.
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Identificamos la prioridad con un valor numérico entre 1 y 5. Consideramos de mayor prioridad a

la US que tenga el valor 1 (uno) y de menor prioridad la US que tenga el valor 5 (cinco). Ademas

mostramos los responsables de cada US abreviando su nombre, en este caso “MG” corresponde a

la integrante del Team Marianela Gémez Castagno y “FA” a Facundo Alvarez.

Encaraado de Cargar consumo del
1 Estadia E?ar huésped a la habitaciéon que 3 MG,FA
esta ocupando
Reserva .
Encargado de | Registrar Reserva tomada
3 Tomada en ., 1 FA
Recepcion en el mostrador
Mostrador
Reserva Encargado de
4 Tomada en 9 ., Actualizar Reserva 1 MG,FA
Recepcion
Mostrador
Reserva Encargado de
6 Tomada en 9 ., Consultar Reserva 1 MG,FA
Recepcion
Mostrador
Reserva . . -
; Tomada en Encargad_c? de | Gestionar Ia_dls_ponlbllldad 1 MG.FA
Recepcion de habitaciones
Mostrador
Reserva Encargado de Gestionar los datos del
8 Tomada en g . . 1 MG,FA
Recepcion cliente
Mostrador
Reserva
Administrador . "
9 Tomada en Gestionar servicios del hotel 1 MG,FA
General
Mostrador
Admin -
10 Estadia dministrador Gestionar dat'OS de 5 MG.FA
General productos (articulos)
Reserva Administrador Gestionar datos de
15 Tomada en . 1 MG,FA
General habitaciones
Mostrador
Reserva Administrador | Gestionar tarifas por tipo de
16 Tomada en . _,p P 1 MG,FA
General habitacion
Mostrador
17 Reserva Administrador | Gestionar tarifas por servicio 1 MG.FA
Tomada en General del hotel
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Mostrador
19 Estadia Encargad.? de Consultar ocupacion de 5 MG.FA
Recepcion Cochera
Reserva Encargado de
20 Tomada en g . Consultar habitaciones 1 MG,FA
Recepcion
Mostrador
01 Estadia Encargad.? de | Generar cobro parcial de los 4 MG.FA
Recepcion consumos
23 Salén de Encargad.? de Gestionar eventos 5 MG,FA
Eventos Recepcion
" Salén de Encargadg de Consulta}r disponibilidad de 5 MG.FA
Eventos Recepcion salén de eventos
25 Salén de Encargadg de Cobrar eventos 5 MG,FA
Eventos Recepcion
Reserva . -
o6 Tomada en Elgeceacrgagi?):e Gestlirsﬂa;il;i):b)hmdad 5 MG.FA
Mostrador P 9
28 Estadia Encargadg de Consultar,el hlStOfI.a| de las 5 MG.FA
Recepcion estadias del cliente
Reserva Encargado de | sincronizar reservas web
29 Tomada en g L y 1 MG,FA
Recepcion locales
Mostrador
30 Clientes Encargad.q de Consultar clientes 1 MG,FA
Recepcion
31 Usuarios Encargad.q de Gestionar datos de usuarios 5 MG,FA
Recepcion
33 Bar-Café Encargado de | Gestionar ventas e,xternas 5 MG.FA
Bar de Bar-Café
- Estadia Encargado de | Imprimir listado de insumos 5 MG.FA
Bar faltantes de bar
Encargado de | Imprimir listado de insumos
37 Estadia Mantenimiento | de limpieza faltantes para 5 MG,FA
y Limpieza mantenimiento
38 Clientes Administrador Gestionar datos del Cliente 1 MG,FA
General
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39 Reserva Web Encargadg de Registrar R_e:serva tomada 1 MG.FA
Recepcion de sitio web
. E . .
40 Estadia ncargadlq de Generar Libro de Pasajeros 4 MG,FA
Recepcion
. E . .
41 Estadia ncargad.? de Registrar una nueva estadia 1 MG,FA
Recepcion
. E .
43 Estadia ncargad.? de Registrar CheckOut 1 MG,FA
Recepcion
44 Estadia Encargad.? de Modificar Estadia 1 MG,FA
Recepcion
45 Salén de Encargadg de Reg|§trar co?sumo extra al 4 MG.FA
Eventos Recepcion alquiler Sal6n de Eventos
16 Salén de Encargadg de Registrar reserva de salén 4 MG.FA
Eventos Recepcion de eventos
47 Salén de Administrador Gestlorl de jornadas del 4 MG.FA
Eventos General salon de evento
48 Salén de Administrador | Gestionar tarifa Qel saléon de 4 MG.FA
Eventos General eventos por jornada
49 Usuarios Administrador Gestion de Roles de Usuario 5 MG,FA
General
50 Reserva Web Administrador | Sincronizar reservas web y 5 MG.FA
General locales
51 Estadia Encargad.c,) de Registrar mantenimiento 2 MG,FA
Recepcion
Reserva -
Administr r . . o
52 Tomada en d strado Registrar Tipo de Habitacion 1 FA
General
Mostrador
Reserva Encaraado de Agregar un calendario en la
53 Tomada en g . pantalla Gestion de 2 MG
Recepcion L
Mostrador Reservas y Alojamientos
Reserva Encargado de Registrar reservas con
54 Tomada en g - ’g_ L 2 MG,FA
Recepcion multiples habitaciones
Mostrador
- Estadia Encargad.(? de R(,egllstrar estfidlz.i con 1 MG.FA
Recepcion multiples habitaciones
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E . .
56 Estadia ncargadg de Registrar Pago de Estadia 1 MG,FA
Recepcion
Reserva Encargado de Generar resumen de
58 Tomada en g . o 2 MG,FA
Recepcion habitacién
Mostrador
59 Reserva Web Visitante Web Congultgr disponibilidad de 1 MG,FA
habitaciones entre fechas
60 Reserva Web Visitante Web Reservgr habitacion desde 1 MG,FA
sitio web local
Ver el sitio web del hotel con
61 Reserva Web Visitante Web el dominio 1 MG,FA
www.hoteljesusmaria.com.ar
62 Reserva Web Administrador Qrezilr una seccion de 5 MG.FA
General imagenes del hotel
63 Bar-Café Encargado de | Emitir comprobante de venta 5 MG.FA
Bar externa
64 Reserva Web Administrador | Emitir comprobante de venta 5 MG.FA
General externa
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7.1.3. Storymap (reunion de grooming)

Hotel Jesiis Maria + & Privado

Sprint 5 © W InProcess Done ®
1- Gestionar datos de usuarios
Lol d
40- Generar Libro de Pasajeros

: (.
49- Gestion de Roles de Usuario

. "
50- Sincronizar reservas web y
locales

- .
60- Reservar habitacion desde sitio
web local

: .
61- Ver el sitio web del hotel con el

dominio
www._hoteljesusmaria.com.ar

Afiadir una tarjeta. Afiadir una tarjeta...

0 2

Afadir una tarjeta

7.1.4. Sprint Backlog (pila del sprint)

A continuacién, presentamos las UserStories que fueron seleccionadas para conformar el Sprint
Backlog para el presente Sprint, indicando los Responsables y el Esfuerzo en Dias de cada US. La
columna “Estimacién (hs hombre)” representa el esfuerzo estimado contemplando el anélisis
funcional, programacioén, testing y actividades relacionadas con la US correspondiente.

Estimacion (hs
HOMBRE)
39 R?;E[)V& Registrar Reserva tomada de sitio web 1 28 MG,FA
50 Rt\e;g[)va Sincronizar reservas web y locales 5 28 MG,FA
59 Reserva Consultar disponibilidad de habitaciones 1 20 MG,FA
Web entre fechas
60 Rc\e;(:[)va Reservar habitacion desde sitio web local 1 27 MG,FA
61 Reserva Ver el sitio web Qel hotel F:on el dominio 1 18 MG, FA
Web www.hoteljesusmaria.com.ar
62 R::;c:[)va Crear una seccion de iméagenes del hotel 5 16 MG,FA
64 Reserva MenU de navegacion V\(eb segun roles de 3 20 MG.FA
Web usuario

Alvarez Facundo |’{.I I I
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En este sprint se estiman un total de 157 hs hombre. Este valor fue obtenido a partir de la

sumatoria de las estimaciones asignadas a cada UserStorie del Sprint Backlog.

7.2. Resultados del Sprint

7.2.1. Resultado de la Review

En el presente Sprint se ha cumplido el objetivo planteado realizando la carga de Reservas web.

El esfuerzo real en horas hombre fue de 117hs.

Llegaron a completarse 5 de las 7 UserStorie incluidas en el Sprint. Las que quedaron en proceso
(Ese contemplaran en el préximo Sprint.

ESTIMACION | ESFUERZO
(HS REAL (HS
HOMBRE) HOMBRE)
29 | E Reserva Encargad.(? de | Registrar Rg;erva tomada de 28 20 MG,FA
Web Recepcion sitio web
50 | T Reserva | Administrador Sincronizar reservas web y 28 20 MG FA
Web General locales
59 | E Reserva Visitante Web Con§ult§r disponibilidad de 20 15 MG,FA
Web habitaciones entre fechas
60 | T Reserva Visitante Web Reserve.lr. habitacion desde 27 20 MG,FA
Web sitio web local
Reserva Ver el sitio web del hotel con
61 | T Web Visitante Web el dominio 18 15 MG,FA
www.hoteljesusmaria.com.ar
Reserva | Administrador Crear una seccién de
62| T Web General imagenes del hotel 16 12 MG,FA
64 | T Reserva | Administrador Menu'de navegacion V\_/eb 20 15 MG,FA
Web General segun roles de usuario

7.2.2. Seguimiento del Sprint

El siguiente grafico demuestra la velocidad a la cual se estdan cumpliendo los objetivos del

proyecto.

La linea azul, representa el trabajo ideal, es decir la cantidad de dias que deberian utilizarse para

completar los requisitos del producto, a partir del productbacklog.

HL [ soft
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La linea roja, representa el trabajo real, en horas hombre y cantidad de dias trabajados.
A partir de esto, podemos concluir que en el Sprint se utilizaron mas horas de trabajo hombre real
que lo estimado. Esto sera tenido en cuenta para nuestra proxima planificacion.
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Dias del Sprint

El siguiente grafico muestra tanto las UserStories realizadas como aquellas que faltaron de
completarse. La cantidad total con la que se inici6 el Sprint actual fueron 7.
La linea roja determina que al finalizar el Sprint faltaron 2UserStories de completarse.
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A continuacién presentamos un resumen de las dailymeeting realizadas hasta el momento,

indicando las fechas principales de avances del proyecto.

FECHA DE _
USUARIO DAILY HOY MARNANA PROBLEMA
-Se agreg6 US al documento de la - Se comenzara
definicién del producto. con el Sprint 5.
MG, FA 15/09/2015 | - Armado prezi para la tltima Ninguno.
exposicion.
- Analisis de las US
Se agreg6 US nuevas al - Se continuara con
productbacklog sobre reservas web. | el Sprint 5.
-Se agregaron Diagrama de clases y
MG, FA 25/09/2015 | DER. Ninguno.
- Diagrama de comunicacion.
Se continuaréa con el Sprint 5.

Alvarez Facundo
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- Ultima correccion de las carpetas - Se continuara con
MG, FA 02/10/2015 | estudio inicial y plan de proyecto. el Sprint 5. Ninguno.
- Se realiz6 la retrospectiva del Sprint
4
-Se finaliz6 con el Sprint 5
MG, FA 04/10/2015 Ninguno.
7.2.3. Métricas

7.3.

7.3.1.

Cantidad de US Completadas :5
Esfuerzo Total en Horas : 117 hs

Resultado de la Retrospectiva (del proyecto)

Proyecto HJIMSoft

Fecha 04/10/2015

Hora 14:00hs

Duracion 2hs

Objetivo Restrospectiva de Sprint #5

Participantes | Alvarez Facundo
GoOmez Castagno Marianela

Temas tratad | Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunion
0s
Sugerencias sobre la metodologia/proceso de desarrollo

+ Pluses

- Deltas

Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunion

Se define que el equipo priorice la implementacién del modulo web.

Aprovechar los requerimientos claros del Productowner para cerrar los ciclos principales.
Utilizar una arquitectura simple en el desarrollo web. Sin utilizar tecnologias como NHibernate.
Probar la Base de Datos trabajado en forma concurrente tanto la aplicacién web como la de
escritorio.

Solicitar soporte para disefio grafico para cambiar el logo oficial del producto.

Alvarez Facundo }.IJ I I
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8.1. Planificacion del Sprint (Sprint Planning)

8.1.1. Objetivo del Sprint

Finalizar con la implementacidn del alquiler del Salén de Eventos.

8.1.2. ProductBacklog actualizado y priorizado

A continuacidn,
ProductOwner. Para lo cual se hizo una reunién de planificacién de Sprint.

presentamos el

ProductBacklog que fue

revisado y priorizado por el

Identificamos la prioridad con un valor numérico entre 1 y 5. Consideramos de mayor prioridad a

la US que tenga el valor 1 (uno) y de menor prioridad la US que tenga el valor 5 (cinco). Ademas

mostramos los responsables de cada US abreviando su nombre, en este caso “MG” corresponde a

la integrante del Team Marianela Gémez Castagno y “FA” a Facundo Alvarez.

Encaraado de Cargar consumo del
1 Estadia E?ar huésped a la habitaciéon que 3 MG,FA
esta ocupando
Reserva .
Encargado de | Registrar Reserva tomada
3 Tomada en . 1 FA
Recepcion en el mostrador
Mostrador
Reserva Encargado de
4 Tomada en g ., Actualizar Reserva 1 MG,FA
Recepcion
Mostrador
Reserva Encargado de
6 Tomada en g . Consultar Reserva 1 MG,FA
Recepcion
Mostrador
Reserva . . -
; Tomada en Encargadlq de | Gestionar |a.dISF)0nIbI|Idad 1 MG.FA
Recepcion de habitaciones
Mostrador
Reserva Encargado de Gestionar los datos del
8 Tomada en g . . 1 MG,FA
Recepcion cliente
Mostrador
9 Reserva Adrgmstraldor Gestionar servicios del hotel 1 MG,FA
Tomada en enera
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Mostrador
10 Estadia Administrador Gestionar dat’os de 5 MG.FA
General productos (articulos)
Reserva . .
Administrador Gestionar datos de
15 Tomada en o 1 MG,FA
General habitaciones
Mostrador
Reserva Administrador | Gestionar tarifas por tipo de
16 | Tomada en 1as portip 1 MG,FA
General habitacién
Mostrador
Reserva Administrador | Gestionar tarifas por servicio
17 Tomada en P 1 MG,FA
General del hotel
Mostrador
19 Estadia Encargad_c? de Consultar ocupacion de 5 MG.FA
Recepcion Cochera
Reserva Encargado de
20 Tomada en g . Consultar habitaciones 1 MG,FA
Recepcion
Mostrador
1 Estadia Encargad_c? de | Generar cobro parcial de los 4 MG.FA
Recepcion consumos
23 Salon de Encargad.q de Gestionar eventos 5 MG,FA
Eventos Recepcion
" Salén de Encargad.q de Consulta}r disponibilidad de 5 MG.FA
Eventos Recepcion salén de eventos
25 Salon de Encargad.q de Cobrar eventos 5 MG,FA
Eventos Recepcion
Reserva . .
o6 Tomada en Elgeceirgagioé:e Gestlo(r':/la;";ij:b)hmdad 5 MG.FA
Mostrador P 9
08 Estadia Encargadlq de Consultar,el hlStOfI.a| de las 5 MG.FA
Recepcion estadias del cliente
Reserva Encargado de sincronizar reservas web
29 Tomada en g - y 1 MG,FA
Recepcion locales
Mostrador
30 Clientes Encargad.(? de Consultar clientes 1 MG,FA
Recepcion
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. Encar . .
31 Usuarios ca gadlq de Gestionar datos de usuarios 5 MG,FA
Recepcion
33 Bar-Café Encargado de Gestionar ventas e,xternas 5 MG.FA
Bar de Bar-Café
5 Estadia Encargado de | Imprimir listado de insumos 5 MG.FA
Bar faltantes de bar
Encargado de | Imprimir listado de insumos
37 Estadia Mantenimiento | de limpieza faltantes para 5 MG,FA
y Limpieza mantenimiento
38 Clientes Administrador Gestionar datos del Cliente 1 MG,FA
General
E Reqi R
39 Reserva Web ncargadg de egistrar §§erva tomada 1 MG.FA
Recepcion de sitio web
. E . .
40 Estadia ncargadg de Generar Libro de Pasajeros 4 MG,FA
Recepcion
. E . .
41 Estadia ncargadg de Registrar una nueva estadia 1 MG,FA
Recepcion
. E .
43 Estadia ncargadg de Registrar CheckOut 1 MG,FA
Recepcion
44 Estadia Encargad.q de Modificar Estadia 1 MG,FA
Recepcion
45 Salén de Encargad.q de Reglstrar covsumo extra al 4 MG.FA
Eventos Recepcion alquiler Sal6n de Eventos
46 Salén de Encargad.q de Registrar reserva de salén 4 MG.FA
Eventos Recepcion de eventos
47 Salon de Administrador Gestlon' de jornadas del 4 MG.FA
Eventos General salén de evento
48 Salén de Administrador | Gestionar tarifa Qel salon de 4 MG.FA
Eventos General eventos por jornada
49 Usuarios Administrador Gestion de Roles de Usuario 5 MG,FA
General
50 Reserva Web Administrador | Sincronizar reservas web y 5 MG.FA
General locales
51 Estadia Encargado de Registrar mantenimiento 2 MG,FA
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Recepcion
Reserva -
52 Tomada en Administrador Registrar Tipo de Habitacion 1 FA
General
Mostrador
Reserva Encaraado de Agregar un calendario en la
53 Tomada en Recg cin pantalla Gestion de 2 MG
Mostrador P Reservas y Alojamientos
Reserva Encargado de Registrar reservas con
54 Tomada en g L ’g. L 2 MG,FA
Recepcion multiples habitaciones
Mostrador
- Estadia Encargad_c? de R?g_lstrar estgdlg con 1 MG,FA
Recepcion multiples habitaciones
, Encar . .
56 Estadia ca gad_c? de Registrar Pago de Estadia 1 MG,FA
Recepcion
Reserva
- Tomada en Encargadg de Generar reSL.u:nen de 5 MG.FA
Recepcion habitacién
Mostrador
- | i ibili
59 Reserva Web Visitante Web Congu t{.ﬂ disponibilidad de 1 MG,FA
habitaciones entre fechas
- R habitacic
60 Reserva Web Visitante Web eservz?lr. abitacion desde 1 MG,FA
sitio web local
Ver el sitio web del hotel con
61 Reserva Web Visitante Web el dominio 1 MG,FA
www.hoteljesusmaria.com.ar
62 Reserva Web Administrador C.I’e?r una seccion de 5 MG.FA
General imagenes del hotel
63 Bar-Café Encargado de | Emitir comprobante de venta 5 MG.FA
Bar externa
64 Reserva Web Administrador | Emitir comprobante de venta 5 MG.FA
General externa

8.1.3. Storymap (reunion de grooming)
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Hotel Jesus Maria & & Privado

Sprint & ® In Process [c Done ©
Afiadir una tarjeta. Afiadir una tarjeta. 23- Gestionar eventos
w0y
24-Consultar disponibilidad de
salon de eventos
w0y
25- Cobrar eventos
e
45- Registrar consumo extra al
alquiler Salon de Eventos
oy
46- Registrar reseva de salén de
eventos
wyr
47- Gestion de jornadas del salon
de evento
Afiadir una tarjeta...

8.1.4. Sprint Backlog (pila del sprint)
A continuacién, presentamos las UserStories que fueron seleccionadas para conformar el Sprint

Backlog para el presente Sprint, indicando los Responsables y el Esfuerzo en Dias de cada US. La
columna “Estimacién (hs hombre)” representa el esfuerzo estimado contemplando el anélisis
funcional, programacién, testing y actividades relacionadas con la US correspondiente.

Estimacién (hs
HOMBRE)

23 Salon de Gestionar eventos 5 20 MG,FA
Eventos

24 Salon de Consultar disponibilidad de sal6n de 5 28 MG,FA
Eventos eventos

25 Salon de Cobrar evento 5 25 MG,FA
Eventos

5 Salén de Registrar co?sumo extra al alquiler 4 25 MG.FA
Eventos Salén de Eventos

6 Salén de Registrar reserva de salon de 4 15 MG.FA
Eventos eventos

47 Salén de Gestion de jornadas del salén de 4 12 MG.FA
Eventos evento

48 Salén de Gestionar tarifa Qel salén de eventos 4 12 MG.FA
Eventos por jornada

39 | Reserva Web Registrar Reserva tomada de sitio 1 28 MG.FA

web
59 | Reserva Web Con;ultgr disponibilidad de 1 20 MG, FA
habitaciones entre fechas

8.1.5. Estimacion del Sprint
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En este sprint se estiman un total de 185 hs hombre. Este valor fue obtenido a partir de la

sumatoria de las estimaciones asignadas a cada UserStorie del Sprint Backlog.

8.2. Resultados del Sprint

8.2.1. Resultado de la Review

En el presente Sprint se ha cumplido el objetivo planteado realizando la carga de Reservas de
salon de Eventos.

El esfuerzo real en horas hombre fue de 185hs.

Llegaron a completarse 9 de las 9 UserStorie incluidas en el Sprint.

p ESFUERZO
ESTIMACION
(HS HOMBRE) REAL (HS
HOMBRE)
23 Salon de Encargad.o, de Gestionar eventos 20 23 MG,FA
Eventos Recepcion
Salén de Encargado de Consultar
24 Recepcién disponibilidad de 28 30 MG,FA
Eventos <
salén de eventos
25 Salén de Encarga.fio de Cobrar evento 25 27 MG,FA
Eventos Recepcion
. Encargado de Registrar consumo
Salén de L, .
45 Recepcion extra al alquiler 25 28 MG,FA
Eventos )
Salén de Eventos
Salén de Encargado de Registrar reserva
46 Recepcion de salon de 15 20 MG,FA
Eventos
eventos
. - Gestion de
a7 Salén de Administrador jornadas del salon 12 15 MG,FA
Eventos General
de evento
. - Gestionar tarifa del
48 Salén de Administrador salén de eventos 12 15 MG,FA
Eventos General )
por jornada
Reserva Encargado de Registrar Reserva
39 Web Recepcion tomada de sitio web 28 20 MG,FA
Consultar
59 Resena | \isitante wep | disPonibilidad de 20 15 MG, FA
Web habitaciones entre
fechas

8.2.2. Seguimiento del Sprint
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El siguiente grafico demuestra la velocidad a la cual se estan cumpliendo los objetivos del

proyecto.

La linea azul, representa el trabajo ideal, es decir la cantidad de dias que deberian utilizarse para
completar los requisitos del producto, a partir del productbacklog.

La linea roja, representa el trabajo real, en horas hombre y cantidad de dias trabajados.
A partir de esto, podemos concluir que en el Sprint se trabajé la cantidad de horas estimadas.
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El siguiente grafico muestra las UserStories realizadas. La cantidad total con la que se inici6 el

Sprint actual fueron 9, las cuales pudieron completarse correctamente.
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A continuacién presentamos un resumen de las dailymeeting realizadas hasta el momento,

indicando las fechas principales de avances del proyecto.

FECHA DE .
USUARIO DAILY HOY MANANA PROBLEMA
-Se agregaron las US del alquiler | - Se comenzara con el
del salon de eventos al Sprint 6.
MG, FA | 20/10/2015 documento de la definicion del Ninguno.
producto.
- Analisis de las US
Se agreg6 US nuevas al - Se continuara con el
productbacklog sobre el alquiler Sprint 6.
MG, FA 25/10/2015 | del saldon de eventos. Ninguno.
Se continu6 con el Sprint 6.
- Se realizo la retrospectiva del - Se comenzara con )
MG, FA 04/11/2015 Sprint 6 y se finalizé con el Sprint. | |os manuales. Ninguno.
MG, FA | 06/11/2015 | -Se creo el manual de Usuario. ) Ninguno.
-Se cre6 el manual de Instalacion. | - S€ comenzara a

Alvarez Facundo
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-Se investigd sobre el Plan de disefar el prezi parala
Pruebas. presentacion final

8.2.3. Métricas

e Cantidad de US Completadas :9
e Esfuerzo Total en Horas : 193 hs

8.3. Resultado de la Retrospectiva (del proyecto)

Proyecto HJIMSoft

Fecha 06/11/2015

Hora 19:00hs

Duracion 2hs

Objetivo Restrospectiva de Sprint #6

Participantes

Alvarez Facundo
GOmez Castagno Marianela

Temas tratados

Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunion
Sugerencias sobre la metodologia/proceso de desarrollo
+ Pluses

- Deltas

8.3.1. Decisiones y Tareas concretas que surgen de esta reunion

Alvarez Facundo

Gbémez Castagno Marianela

Se define que el equipo priorice la implementacién del médulo de Salén de Eventos.
Disefio de los manuales de usuario e instalacion de la aplicacion.

Realizar el testing a la aplicacion para presentacion final.

Decidir fecha de presentacion final.
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Historial de Versiones

Versién Detalle Autores
Vi Plan de Pruebas Alvarez, Facundo
Gdémez Castagno, Marianela
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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como principal objetivo la planificacién y el control de
las actividades y tareas requeridas para la implementacién de las pruebas
necesarias que se aplicardn al Proyecto HJMSOFT con el fin de lograr su
certificacién, de acuerdo a los requerimientos establecidos por el cliente.
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2. OBIJETIVOS DEL PLAN DE PRUEBAS

v' Entregar las pautas y definir la estrategia que se seguird para llevar a cabo la
certificacién del software HIMSOFT

v'  Establecer el alcance, tipos, condiciones, recursos y el ambiente en que se
realizardn las pruebas.

v" Determinar la estrategia de seguimiento y control de errores.

v" Determinar los entregables resultantes del proceso de pruebas aplicado al
proyecto.

3. ALCANCE DE LAS PRUEBAS

Las pruebas a realizar al proyecto HIMSOFT cubriran los siguientes niveles:

» Pruebas Funcionales: Se validan las especificaciones y/o requerimientos
del Software versus la funcionalidad del mismo, basandose en entradas
(correctas, erréneas, extremas) y las salidas esperadas.

» Pruebas No Funcionales: Incluyen aspectos relacionados con el
rendimiento, seguridad, y la usabilidad, entre otros.

4. CUADRO RESUMEN DE LAS PRUEBAS

Procesos del Sistema a ser probados Modulos:
Reserva
Estadia
Eventos
Bar-Café
Mantenimiento
Pasajeros
Usuarios
Objetivo de las pruebas En este Médulo se realizaran pruebas funcionales
para Certificar:
La validacion de los datos, ingresados o
modificados.
La funcionalidad de las operaciones de Ingreso,
Consulta y Modificacién.
La secuencia logica de realizacién de las
funcionalidades involucradas en cada uno de los
procesos a ser testeados.
La salida resultante de la ejecucién de las
funcionalidades involucradas en cada uno de los

Alvarez Facundo |’{’I I I
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procesos.

Pruebas de Rendimiento para Certificar:

La eficiencia de los procesos sometidos a pruebas,
en cuanto al uso del tiempo, recursos y los
resultados esperados.

Pruebas de Usabilidad para Certificar:

La facilidad de uso de la interfaz de usuario
dispuesta para la gestion de cada uno de los
procesos a ser testeados.

Pruebas de Seguridad para Certificar:

La confiabilidad e integridad de los datos y recursos
que son gestionados por cada una de los procesos
de la aplicacion.

Detalle de los Procesos a ser evaluados Proceso Reserva:
- Gestion de Reservas

- Gestion de Check-In

- Gestiodn de Check-Out

Proceso Estadia:
- Gestion de Estadia

- Gestion de Servicios
- Gestion de Consumos

- Gestidn de Pagos

Proceso Evento:
- Gestion de Eventos

- Gestion de Servicios
- Gestion de Consumos

- Gestidn de Pagos
Proceso Bar-Café:
- Gestion de Bar-Café

- Gestidn de consumos

Proceso Mantenimiento:
- Gestidon de Mantenimiento

Proceso P:asajeros
- Gestion de Pasajeros
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Proceso Usuarios:
- Gestidn de Usurarios

- Gestiodn de Contrasenas

Proceso Configuracion General de la Aplicacién:
- Gestidn de Menus

- Gestidn de Tablas
- Gestidn de Reportes

- Gestion de Documentos

Responsabilidad de la Pruebas Las pruebas son responsabilidad del equipo de

pruebas, a cargo del Lider de Pruebas.

5. METODOLOGIA PARA LAS PRUEBAS

Se propone el uso de la metodologia SCRUM, con relacién a las pruebas de

software, se tendran en cuenta los siguientes principios:

Alvarez Facundo

Pruebas iterativas
Backlog de los procesos o modulos a ser testeados.

Planificacién y desarrollo de Sprints (conjunto de procesos o médulos
a ser probados) durante un periodo de 15 o 30 dias maximo.

Seguimiento continuo del progreso de cada uno de los Sprints
planificados (Burn Down Chart).

Reuniones Diarias (15 minutos) con el equipo de pruebas(Daily Scrum
Meeting), con el fin de discutir: Que se ha realizado desde la ultima
reunion, Que se necesita realizar hasta la proxima reunién y que
impedimentos existen, si los hay.

Reunidn de Planificacién de los Sprints (Sprint Planning Meeting), con
el equipo de pruebas, con el fin de distribuir los médulos o procesos a
ser probados.

Reunién de Revisién de los Sprints (Sprint Review Meeting), con el
propédsito de discutir aspectos que permitan optimizar los Sprints a
realizar o pendientes.

Ml
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6. PROCESOS DEL PLAN MAESTRO DE PRUEBAS

A. Planeacion de las Pruebas

Comprende actividades como:

e Priorizacidon de los procesos o mddulos a ser certificados.

e Elaboracién de los planes de prueba para cada uno de los procesos 6
madulos a ser certificados.

e Presentacién y aceptacion de los documentos de pruebas ante los
stakeholders del proyecto.

e Revisidn y aceptacion del entorno de pruebas.

e Disefio de los Sprints, de acuerdo al backlog de funcionalidades a ser
certificadas.

e En caso de actualizacion de los requisitos del cliente, que estén
relacionados con los procesos o funcionalidades a ser certificadas, se
debe efectuar el respectivo ajuste en el backlog.

B. Seleccion y Ejecucion de Sprints

Comprende actividades como:

° Identificacién de Escenarios de Pruebas

° Desarrollo de los Casos de Pruebas

° Preparacion de los Datos de Pruebas

° Realizacion de Reuniones Diarias de Revision

° Realizar las reuniones de mejoramiento al finalizar el respectivo

Sprint(Sprint Review Meeting)

C. Aplicacion de las Pruebas

Comprende actividades como:

e Ejecutar las diferentes pruebas

e Realizar los respectivos reportes de los resultados de las pruebas,
teniendo en cuenta datos como:

o Tipo de prueba realizado
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o Fecha de realizacién de la prueba inicialmente y las repeticiones
gue se hubieren dado.

o Ambiente/entorno de pruebas

o Referencia del caso de prueba utilizado

o Resultado de la prueba(Exitosa, No Exitosa),
o Observaciones

o Numero de defectos encontrados en los incidentes presentados.

D. Gestion de los Defectos
Comprende actividades como:
e Reportar los defectos encontrados como resultados de las pruebas, los
cuales se adicionan al listado del Product Backlog, con el fin de realizar

priorizacion, seguimiento y trazabilidad de los mismos en el respectivo
Sprint o en los que siguen.

e Establecer los resultados de las pruebas que se consideran defectos de
la aplicacion cuando: la salida no corresponden a la esperada, el flujo de
eventos de los procesos no corresponde a lo indicado en los requisitos o
en los casos de uso y otras no conformidades derivadas de condiciones
de validacién, usabilidad, seguridad, rendimiento, entre otras.

e Reportar al equipo de desarrolladores, los defectos encontrados, con el
fin de que estos ultimos procedan a realizar los ajustes necesarios a la
aplicacién para su solucién.

o Realizar los reportes de los defectos encontrados y sus incidencias,
teniendo en cuenta informacién como:

o Resumen
o Nivel de Severidad/Importancia
o Prioridad

o Descripcidn=>nombre y entorno de la prueba, usuario, roles y
permisos, fecha y hora, el requisito que no esta siendo seguido
por la aplicacién, los pasos que generan el defecto

o Soportes 0 anexos
o Tiempo de Resolucién(Estimacion)
o Usuario que lo reporta

o Los resultados obtenidos
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e Los estados que se utilizardan como resultado de las pruebas son:

ESTADO OBSERVACION |
Exitoso Los resultados de la prueba son conformes con
las salidas esperadas
Exitoso con restricciones Los resultados de la prueba no son

completamente acordes con las salidas
esperadas, pero para el usuario son aceptables
y manejables.

No Exitoso Las funcionalidades probadas han fallado y
posiblemente han generado bloqueos o
interrupcion de la aplicacién.

E. Certificacion de las Pruebas

Se verifica que:

e Todos los casos de pruebas han sido ejecutados.

e La revision de los resultados de las pruebas han sido completados y
aprobados.

e Los casos de pruebas tienen como estado “Exitoso” , “Exitoso con
restricciones”

e El nivel de severidad de los casos de prueba que fueron No Exitoso, no
es critico para los procesos involucrados.

e Se ha realizado una prueba de aceptacidn por parte del cliente/usuario
final, quien certificard que se cumple con los requisitos y funcionalidades
del respectivo proceso.

F. Meétricas de las Pruebas

Se tendran en cuenta los siguientes indicadores como parametros de evaluacion
del proceso de pruebas:

e Porcentaje de user stories ejecutadas.
e Porcentaje de user stories que resultan en deteccién de defectos.
e Numero de defectos por requisito.

e Porcentaje de user stories identificadas, teniendo en cuenta su nivel de
severidad y la causa.

e Tiempo empleado en las pruebas.

e Frecuencia de ejecucidn de las pruebas.
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7. ENTORNO Y CONFIGURACION DE LAS PRUEBAS

Para la realizacion de las diferentes pruebas de la aplicacion, se requiere la
disponibilidad de los recursos indicado a continuacién:

Servidor Windows Server ]
2008 1 Servidor de prueba

Servidor de Base de Sistema de Gestion de

Datos SQL M.anagment 1 Bases de Datos
Studio
Servidor de Aplicaciones 1 Sistema de Gestion de

Aplicaciones 11S7
Plataforma .net 4.5 1 Entorno de Ejecucion Java
Se tiene la posibilidad de las
siguiente herramienta libres
Servidor de Defectos e y abiertas:
Incidencias e Trello

e Google Drive
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Historial de Versiones

Version Detalle Autores
V1 Versién inicial del documento | Alvarez, Facundo
Definicion del Producto Gdémez Castagno, Marianela
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1. Introduccion

En el siguiente documento presentamos la definicién del producto.

Comenzamos definiendo el ProductBacklog revisado y priorizado por el ProductOwner. Luego los
paquetes. Para cada uno el listado de Epics y UserStories. Continuamos presentando los
Diagramas de Clases, de Estados y de Entidad Relacién. Por ultimo, definimos la Arquitectura del
Software con su ambiente de implementacién y diagrama de despliegue.

2. Listado de EPICS

ID Nombre Descripcién \
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1 | Usuarios Se refiere a las UserSories relacionadas con los usuarios dados de alta en el sistema tanto
web como de escritorio.
2 | Reservas Se refiere a las UserStories relacionadas con las reservas tanto de escritorio como webs.
3 | Clientes Se refiere a a las UserStories relacionadas con los pasajeros, huéspedes del hotel.
4 | Estadia Se refiere a las UserStories relacionadas con el alojamiento de los pasajeros.
5 | Salén de Se refiere a las UserStories relacionadas con el alquiler del sal6n de eventos.
Eventos
6 | Bar-Café Se refiere a las UserStories relacionadas con el consumo del bar-café.
7 | Informe Se refiere a las Userstories relacionadas con los informes del sistema.

A continuacion presentamos el

3. Product Backlog

ProductBacklog que fue

revisado y priorizado por el

ProductOwner. Para lo cual se hizo una reunién de planificacién de Sprint.

Identificamos la prioridad con un valor numérico entre 1 y 5. Consideramos de mayor prioridad a

la US que tenga 1 (uno) y de menor prioridad la US que tenga 5 (cinco). Ademas mostramos los

responsables de cada US abreviando su nombre, en este caso “MG” corresponde a la integrante

del Team Marianela Gdmez Castagno y “FA” a Facundo Alvarez.

ID EPICA/COMPONENTE ‘

Estadia

DESCRIPCION DE LA US - ROL +
NOMBRE US

Yo como Encargado de Bar, necesito
Cargar consumo del huesped a la
habitacion que estd ocupando con la
finalidad de Mostrar los consumos en el
resumen de la reserva.

PRIORIDAD ‘ Responsable

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Registrar Reserva tomada en el
mostrador con la finalidad de Tomar una
reserva indicando un estado a la misma 'y
mostrar en pantalla el ingreso, egreso,
estado y cliente.

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Actualizar Reserva con la
finalidad de Posibilidad de cambiar la
fecha de entrada o salida, estado y
habitacién actualizando el monto total de
la estadia.

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Consultar Reserva con la
finalidad de Permitir consultar la reserva
por cliente, fecha , tipo de habitacion,
habitacion y estado de la reserva

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Gestionar la disponibilidad de
habitaciones con la finalidad de Mostrar
en pantalla las habitaciones ocupadas y
desocupadas.

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Gestionar los datos del cliente
con la finalidad de Dar de alta , baja y
modificar los datos del mismo

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Administrador General, necesito
Gestionar servicos del hotel con la

3 MG,FA
1 FA

1 MG,FA
1 MG,FA
1 MG,FA
1 MG,FA
1 MG,FA
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finalidad de Dar de Alta aquellos servicios
fijados por el hotel para que se tenga en
cuenta al momento de dar de alta una
reserva.

10

Estadia

Yo como Administrador General, necesito
Gestionar datos de productos con la
finalidad de Dar de alta , baja y modificar
los datos de un producto.

2 MG,FA

15

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Administrador General, necesito
Gestionar datos de habitaciones con la
finalidad de Dar de alta , baja y modificar
los datos de las habitaciones del Hotel

1 MG,FA

16

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Administrador General, necesito
Gestionar tarifas por tipo de habitacion
con la finalidad de Dar de alta , baja y
modificar los datos de las tarifas
asignadas a cada tipo de habitacion

1 MG,FA

17

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Administrador General, necesito
Gestionar tarifas por servicio del hotel con
la finalidad de Dar de alta , baja y
modificar los datos de las tarifas
asignadas a los servicios del hotel

1 MG,FA

19

Estadia

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Consultar ocupacion de Cochera
con la finalidad de Mostrar la cantidad de
cocheras disponibles actualmente

5 MG,FA

20

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Consultar habitaciones con la
finalidad de Permitir consultar el estado
de las habitaciones para saber si estan
limpias o no

1 MG,FA

21

Estadia

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Generar cobro parcial de los
consumos con la finalidad de Emitir
comprobante de pago al cliente
detallando los consumos que realiz6o
tanto en el bar como en los servicios al
cuarto

4 MG,FA

23

Salén de Eventos

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Gestionar eventos con la
finalidad de Dar de alta , baja y modificar
los datos de un evento que se llevara a
cabo en el salon

5 MG,FA

24

Salén de Eventos

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Consultar disponibilidad de salon
de eventos con la finalidad de Consultar
la disponibilidad del salon para una
determinada fecha para un evento

5 MG,FA

25

Salén de Eventos

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Cobrar eventos con la finalidad
de Registrar el cobro por el uso del sal6n
de eventos del hotel

5 MG,FA

26

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Gestionar publicidad (Mailing)
con la finalidad de Permitir el envio de
mail con informacién publicitaria por
correo a los clientes de manera
personalizada

5 MG,FA

28

Estadia

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Consultar el historial de las
estadias del cliente con la finalidad de
Mostrar la cantidad de veces que el
huésped visito el hotel en el Libro de

5 MG,FA

Alvarez Facundo

Gbémez Castagno Marianela

Pasajeros
HJ [sot

117



X

HABILITACION PROFESIONAL - 2015

Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba

DEFINICION DEL PRODUCTO

29

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito sincronizar reservas web vy
locales con la finalidad de Emitir voucher
de confirmacion de reserva y enviarla por
mail al cliente quién realizé la reserva

1 MG,FA

30

Clientes

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Consultar clientes con la
finalidad de Permitir consultar los clientes
por nombre, fecha de cumpleafios, forma
de llegada, saldo que adeuda, empresa a
la que pertenece

1 MG,FA

31

Usuarios

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Gestionar datos de usuarios con
la finalidad de Dar de alta , baja y
modificar los datos de un usuario con su
nombre de usuario y contrasefia

5 MG,FA

33

Bar-Café

Yo como Encargado de Bar, necesito
Gestionar ventas externas de Bar-Cafe
con la finalidad de Registrar las ventas
realizadas a personas ajenas al hotel, es
decir aquellas que no son huéspedes

5 MG,FA

35

Estadia

Yo como Encargado de Bar, necesito
Imprimir listado de insumos faltantes de
bar con la finalidad de Emitir reporte de
insumos faltantes del bar a reponer.

5 MG,FA

37

Estadia

Yo como Encargado de Mantenimiento y
Limpieza, necesito Imprimir listado de
insumos de limpieza faltantes para
mantenimiento con la finalidad de Emitir
reporte de los productos que se necesitan
para desarrollar las tareas de
mantenimiento pendientes

5 MG,FA

38

Clientes

Yo como Administrador General, necesito
Gestionar datos del Cliente con la
finalidad de Dar de alta , baja y modificar
los datos de un cliente con su nombre,
apellido, fecha de nacimiento

1 MG,FA

39

Reserva Web

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Registrar Reserva tomada de
sitio web con la finalidad de Tomar una
reserva desde sitio web del hotel ,
centralizando las resevas web y locales

4 MG,FA

40

Estadia

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Generar Libro de Pasajeros con
la finalidad de Libro de pasajeros de los
clientes que pasaron por el hotel.

5 MG,FA

41

Estadia

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Registrar una nueva estadia con
la finalidad de Dar de alta una nueva
estadia con o sin reserva.

1 MG,FA

43

Estadia

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Registrar CheckOut con la
finalidad de Registrar Check-out de
pasajero registrando el cobro de la
estadia

1 MG,FA

44

Estadia

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Modificar Estadia con la finalidad
de Actualizar los datos de la estadia
refrescando la tarifa final

1 MG,FA

45

Salén de Eventos

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Registrar consumo extra al
alquiler Salén de Eventos con la finalidad
de Agregar un consumo a la ocupacién
del sal6n de eventos alquilado.

4 MG,FA
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46

Salén de Eventos

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Registrar reseva de sal6 de
eventos con la finalidad de Reservar el
salén de eventos solicitado por un cliente
indicando la tipo de jornada a ocupar

4 MG,FA

47

Salén de Eventos

Yo como Administrador General, necesito
Gestion de jornadas del salon de evento
con la finalidad de Registrar configuracion
de las jornada definidas por el hotel para
las reservas del salén de eventos.

4 MG,FA

48

Salén de Eventos

Yo como Administrador General, necesito
Gestionar tarifa del salén de eventos por
jornada con la finalidad de Registrar los
precios de cada jornada definida para la
ocupacion del salén de eventos

4 MG,FA

49

Usuarios

Yo como Administrador General, necesito
Gestion de Roles de Usuario con la
finalidad de Alta, baja y modificaciéon de
los roles de usuario del sistema

5 MG,FA

50

Reserva Web

Yo como Administrador General, necesito
Sincronizar reservas web y locales con la
finalidad de Actualizar los sitios web de
terceros a partir de las reservas tomadas
de mostrador

5 MG,FA

51

Estadia

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Registrar mantenimiento con la
finalidad de Registrar un mantenimiento
de una habitacién indicando la fecha de
inicio y fin estimada

2 MG,FA

52

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Administrador General, necesito
Registrar Tipo de Habitacion con la
finalidad de Alta, baja y modificacion de
los tipos de habitaciones con las que se
trabaja en el hotel

53

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Ubicar una fecha en la grilla de
reservas y alojamientos a partir de la
fecha seleccionada en el calendario. con
la finalidad de Ubicar una fecha en la
grilla de reservas y alojamientos a partir
de la fecha seleccionada en el calendario.

54

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Registrar reservas con multiples
habitaciones con la finalidad de Registrar
una reserva donde pueda reservarse
varias habitaciones para un solo cliente.

2 MG,FA

55

Estadia

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Registrar estadia con mdiltiples
habitaciones con la finalidad de Registrar
una estadia donde pueda reservarse
varias habitaciones para un solo cliente.

1 MG,FA

56

Estadia

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Registrar Pago de Estadia con la
finalidad de Registrar pago parcial o total
de la estadia, el mismo se carga a la
habitacion del cliente quien realizd el
pago. Se debe descontar lo adeudado
para esa habitacion

1 MG,FA

58

Reserva Tomada en
Mostrador

Yo como Encargado de Recepcion,
necesito Generar resumen de habitacion
con la finalidad de Al momento de hacer
check- out se debe emitir un informe con
el listado de los consumos del huesped
en su estadia, el monto total de la

2 MG,FA
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estadia, y por otro lado los pagos
realizado por el clientes para esa
habitacion. Diferenciando el saldo que
gueda por pagar. En el caso de Existir
saldo dar acceso a la pantalla "pagar
estadia" para poder facturarle al cliente la
diferencia que queda y FINALIZAR la
ocupacion. En caso contrario la
habitacién queda finalizada directamente.

59

Reserva Web

Yo como Visitante Web, necesito
Consultar disponibilidad de habitaciones
entre fechas con la finalidad de Mostrar
habitaciones disponibles a partir de un
periodo y cantidad de personas
ingresadas

1 MG,FA

60

Reserva Web

Yo como Visitante Web, necesito
Reservar habitacion desde sitio web local
con la finalidad de Sincronizar la reserva
registrada por el visitante web con la base
de datos local para que se refleje en el
sistema Local.

3 MG,FA

61

Reserva Web

Yo como Visitante Web, necesito Ver el
sitio web del hotel con el dominio
www.hoteljesusmaria.com.ar con la
finalidad de Ingresar el dominio indiacado
e ingrear al sitio web del hotel cons la
posibilidad de navegar en los diferentes
menu del sitio

MG,FA

62

Reserva Web

Yo como Administrador General, necesito
Crear una seccion de imagenes del hotel
con la finalidad de Mostar las areas
principales del hotel para atrear a los
visitantes web.

3 MG,FA

63

Bar-Café

Yo como, necesito Emitir comprobante
de venta externa con la finalidad de
Imprimir el comprobante de venta de
el/los consumos realizados en el
bar/café.

2 MG,FA

64

Reserva Web

Yo como Visitante Web, necesito
Reservar habitacion desde sitio web
local con la finalidad de Sincronizar la
reserva registrada por el visitante web
con la base de datos local para que se
refleje en el sistema Local.

3 MG,FA

65

Informes

Informe cantidad desayunos

3 MG,FA

66

Informes

Informe venta de cada articulo

3 MG,FA

67

Informes

Informe forma de llegada de huéspedes

3 MG,FA
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DEFINICION DE PAQUETES

3.1. DIAGRAMA DE RELACION ENTRE PAQUETES

A continuacién presentamos el diagrama de paquetes, el cual exhibe cémoel sistema esta dividido
en agrupaciones logicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones.

cmp HJM_Diagrama_de_Paquetes /

Reservas I Estadia
:l + Reservas Locales

:I + Reservas WWeb SR

A I ! A
| b . r————- ! |
| v % |
Salon de Eventos | Clientes | Bar-Café l
- — =>
Usuarios

:l + Usuarios Locales
:l + Usuarios Web

3.2. PAQUETE:RESERVAS

3.2.1. UserStorie: HJM - 03 Registrar Reserva tomada en el mostrador

Descripcion

Yo como Encargado de Recepcion, necesito Registrar Reserva con la finalidad de Tomar una
reserva indicando un estado a la misma y mostrar en pantalla el ingreso, egreso, estado y
cliente.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

Registrar Reserva

Farma de
Liegada

Fecha oe Ingreso

Fecha de Egreso

Cantdad de Dias - |

Datos a Ingresar
e Cliente quien solicita la reserva.
e [Fecha de registracion de la misma.
e [Fecha de Ingreso y fecha de Egreso (periodo de la estadia del cliente en el hotel).
e Habitacion que se asigna
e Precio de la estadia
e Tipo de precio: es la forma en que se calcula el precio de la reserva, primero es el
“Precio por persona” y el segundo “Precio por tipo de habitacion”.

o Precio por persona: se calcula el precio de la estadia segun la cantidad de
personas que se alojaran, es decir que se tiene un precio por una persona. (se
diferencia si la persona mayores y menores).

o Precio por tipo de habitacién: sélo se tiene en cuenta el precio que tiene ya
definido la habitacion.

e Estado de la reserva

o No confirmada

o Confirmada

o Ocupada

o Cancelada

o Finalizada

e Forma de llegada: como se contact6 con el hotel.

e Acompafiantes: sélo los datos generales como nombre, apellido, DNI, fecha
nacimiento, e-mail.

e Unareserva pasa a finalizada al momento de que el cliente se retira de la habitacion.

Reglas de Negocio
e Alta
o Validar superposicion de reserva, es decir que no haya una reserva para una
habitacion para una misma fecha.
o Validar que la habitacién de la reserva este en estado “Limpia”
o Calcular el precio final de la estadia segun la cantidad de dias que se solicita
en lareserva y la cantidad de personas o tipo de habitacion segun el tipo de
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(@]

precio que se indica a cobrar, si es precio por persona o precio por tipo de
habitacion.

Indicar el estado de la nueva reserva como No confirmada, si se realiz6 alguna
entrega indicar que esta directamente como “Sefada”

La reserva sdlo pasa al estado “Confirmada” si se realizé el cobro completo de
la reserva.

Validar que la fecha de ingreso se menor a la fecha de egreso

e Edicion

o

Si se actualiza la fecha de llegada o la de salida, se debe actualizar el precio
de la Estadia.

El precio de la Estadia es calculable pero no es el final, es decir el precio final
se puede modificar manualmente.

Validar que no se pueda cambiar el cliente quien solicito la reserva.

Validar si se cambia la fecha de ingreso o egreso que no se superponga la
reserva con otra.

Si se cambia la habitacién asignada, validar que no se cambie el precio de la
reserva teniendo en cuenta que se puede alterar si la habitacion en la que
estaba su precio era otro.

Una reserva no se elimina sino se cambia el estado a Cancelada.
El monto de la sefia no se devuelve si se cancela la reserva.

Estimacion: 2 dias

Depende de:

e 15 - Gestionar datos de habitaciones
e 08 - Gestionar datos del cliente

Pruebas de Aceptacion
e Condiciones

Cliente registrado exista

Fecha de ingreso y egreso seleccionadas

Habitacion seleccionada

Estén definidos los precios de cada habitacion y el precio por persona.

Introducir cliente quien solicita la reserva
Introducir la fecha de ingreso deseado
Introducir la fecha de egreso deseado
Presionar el boton “Aceptar”.

e Resultado esperado

O
O

Mensaje de confirmacion de la registracion con éxito
Se visualizan los datos de la reserva recientemente cargada en una grilla

Requerimientos adicionales
e Posibilitar tener un acceso rapido a la pantalla de cliente al momento de registrarlo,
podria ser que se abra la pantalla de registracién cliente tecleando una tecla, por
ejemplo: F1.

Alvarez Facundo
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Diagrama de clases de Andlisis — Registrar Reserva

class Diagrama de comunicacion _Registrar Reser... /

Reserva

«interface»
PantallaReserva

GestorReserva

L T T A A S S S

opcionRegistrarCheckin SinRe serva()
habilitarVentana()
solicitarfFechaReserva()
solicitarHoraReseva()
presentarTipoHabitacion()
pedirCantidadPersonasf)
presentarlontoCalculadof)
presentarSeviciof)
presentarCliente()
tomarCliente()
tomarServiciof)
tomarCantidad Personas()
tomarTipohabitacion()
tomarHoraReserva()
tormarFechaReserva()
fechaReserva()
horaReserva()
cantidadPersonas()
tipoHabitacion()

serviciof)

cliente()

R

ook kb o+ o+

nuevaReserva()
fechaReserva()
horaReserva()
TipoHabitacion()
cantidadPersonas()
servicioSelecdonado()
cliente()
verificarDisponibilidadHabitaci ones()
contarReservasPorFecha()
modtrarT ipoHabitacion()
calcularPredoTipoHabitacion()
buscarServicioExtra()
modrarServicio()
calculatviontoT otalEgtadia()
buscarCliente()
mosdrarCliente()
generarNroEdadia()
obtenerUltimoNroEstadia()
crearEdadia()

finCU()

+ esReservaAgendadaParalaFecha()
+ crear()

Estado

+ mostrarNombre()
+ esGenerada()

TipoHabitacion

Servicio

+ modrarServicios()
+ modrarNombre()

Cliente

+ esCliente()
+ crearReserva(

+ mostrarNombre()
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3.2.2. HJM - 04 Actualizar Reserva

Descripcion
Yo como Encargado de Recepcion, necesito Actualizar Reserva con la finalidad de cambiar la
fecha de entrada o salida y habitacién, actualizando el monto total de la estadia.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Registrar Reserva

Habltacion Seleccionar Habita

Precio por Tipo de Habitaicon

Cliente

Forma de
Liegada

Fecha de Ingreso

Fecha de Egreso

Cantidad de Dias

Guarda Sali

Estimacion: 40 hs hombre
Pruebas de Aceptacion:

e Condiciones
o Reserva registrada exista.
o Fecha de ingreso y egreso seleccionados.
o Habitacion seleccionada.

o Buscar la reserva a nombre del cliente que desea modificar la fecha de entrada,
fecha de salida o habitacion.

o Presionar el botdn “Actualizar reserva”.

o Realizar las modificaciones requeridas por el cliente.

o Presionar el botdn “Aceptar”

¢ Resultado esperado:

o Mensaje de confirmacion de la actualizacion de la reserva.

o Se visualizan los datos de la reserva recientemente actualizada cargados en una
grilla.
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3.2.3. UserStorie: HJM - 06 Consultar Reserva

Descripcion

Yo como Encargado de Recepcion, necesito Consultar Reserva con la finalidad de permitir
consultar la reserva por cliente, fecha, tipo de habitacidn, habitacion y estado de la reserva.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Consultar Reserva - Soft-HJM

Cliente : <Seleccionar Cliente Confirmadas
Fechadesde: [mm|/[ad |/ vy Fechahasta: [.u| [a
Habitacion : <Seleccionar Cliente

Consultar

Cliente Fecha Alta ingreso - Egreso CantidaddePasajeros Habitacion

Imprimir

Reglas de Negocio:
e Se debe consultar sélo las reservas que no estén dadas de baja ( Fecha de baja sin
asignar)
e Los grupos de reserva se listaran segun el cliente y la fecha de ingreso coincidente, es
decir no filtrar por un “Nro. de grupo de reserva”.
e Se debe poder Confirmar una Reserva directamente desde esta pantalla segun la
reserva seleccionada en la grilla

Estimacion: 10 hs

Depende de:
e US 29 Confirmar Reserva

Pruebas de Aceptacion
e Consideraciones: no aplica
e Pasos
o Abrir pantalla de consulta de reservas
o Seleccionar desde los filtros un cliente y/6 periodo de fechas y/6checkbox de
confirmadas y/6 habitacion
o Clickear el botén consultar
e Resultado Esperado
o Lista de reservas segun los filtros seleccionados.
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3.2.4. UserStorie: HJM - 07 Gestionar disponibilidad de habitaciones

Descripcion
Yo como Encargado de Recepcion, necesito Gestionar Disponibilidad de Habitaciones con la finalidad de mostrar en
pantalla las habitaciones ocupadas y desocupadas.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Consultar disponibilidad de habiraciones
Seleccionar Fecha

5 LM Mid VS 0 LIM Mg ¥ S D L M MgV S 0L MM Y S DL N MY s [
& B3 000 02 0 S 6 W 1018 20 @ X X 3 M T oz 12 3 4 5 K ¥ o8 o3 omn
Mo Tee Junic - 2015

Datos aingresar:

Numero de habitacion.

Tipo de habitacion.

Cliente que solicita la habitacién.

Acompafiantes: sélo los datos generales como nombre, apellido, dni, fecha nacimiento
, e-mail.

Tarifas por habitacion.

Estimacion: 20hs

Depende de:

US 15 Gestionar datos habitaciéon

Pruebas de Aceptacién

Condiciones: Fecha seleccionada que se representa en cada columna de la grilla.
Pasos:

o Seleccionar la fecha.

o Seleccionar la habitacion.

o Visualizar si para la fila y columna indicada existe alguna estadia

cargada.(Indica que

o Presionar el botén aceptar.
Resultado esperado: Se visualizan los datos de las habitaciones que tienen un
huésped asignado.
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3.2.5. UserStorie: HJM - 08 Gestionar los datos del cliente

Descripcion

Yo como Encargado de Recepcion, necesito Gestionar los datos del cliente con la finalidad de
dar de alta, baja y modificar datos de un cliente con su nombre, apellido y fecha de
nacimiento.

Prototipo de Interfaz de Usuario

55 CLIENTE = | B S|

* Apelido Nacionalidsd  agertins .

* Nombre Celular
* Documents Tipo  CUT hd Telefono Fijo
Fecha de Cumpleafios Dia | % Mes 1 & Profesion ABOGADO - =)

Fecha aniversario Dia 1[5  Mes 1 2 E mail

Contacto Obseracidn

Direccion
Provincia

Localidad cp

v | ©
Guardar salir

Datos aingresar:
e Apellido y nombre del cliente
DNI
Fecha de nacimiento
Nacionalidad
Domicilio
Teléfono
E - mail
Profesion

Reglas de Negocio
e Validar que no exista un cliente con el mismo nombre.
e Validar que ese usuario no esté asignado a una reserva.

Estimacion: 1 dia

3.2.6. HJM - 09 Gestionar servicios del hotel

Descripcion

Yo como Administrador General, necesito Gestionar servicios del hotel con la finalidad de Dar
de Alta aquellos servicios fijados por el hotel para que se tenga en cuenta al momento de dar
de alta una reserva.

Alvarez Facundo }’l’l I I
Gbémez Castagno Marianela * SOft

129



* HABILITACION PROFESIONAL - 2015
Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba DEFINICION DEL PRODUCTO

Prototipo de Interfaz de Usuario

Registrar nuevo Servicio del Hotel - HIMSoft
Ingrese Nombre del Servicio:

Nota: Es siguiente servicio estara disponible para tener en cuenta al momento de dar de alta una Reserva 6 Estadia

Guardar Cancelar

Reglas de Negocio
e Validar que no existe otro servicio con el mismo nombre
e El Servicio automéaticamente debe estar disponible para seleccionarlo al momento de
registrar una estadia o reserva.
e Elnombre del servicio no puede ser superior a los 50 caracteres.

Estimaciéon: 5 hs

Pruebas de Aceptacion

e Condiciones:
Que el servicio a registrar no exista.

e Pasos:
Introducir el servicio que desea registrarse.
Introducir el monto del servicio.
Presionar el boton “Aceptar”.

e Resultado Esperado:
Mensaje de confirmacion de la registracion con éxito.

3.2.7. UserStorie: HJM - 15 Gestionar los datos de habitaciones
Descripcion

Yo como Encargado de Recepcion, necesito Gestionar datos de las habitaciones con la
finalidad de dar de alta, baja y modificar los datos de las habitaciones del hotel.
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Prototipo de Interfaz de Usuario
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ol Habitacion

Nombre habitacién

Tipo habitacién

Capacidad mé&xima

Capacidad minima

Cantidad de dormitorios

Cantidad de bafios

Precio maximo

Precio minime

o
==—=——=

v | ©
Guardar Salir

Datos aingresar:

Nombre de la habitacion
Tipo de habitacién
Capacidad maxima
Capacidad minima
Cantidad de dormitorios
Cantidad de bafios
Precio maximo

Precio minimo

Reglas de Negocio
Alta: Validar que no exista una habitacién con el mismo nimero.
Baja: Validar que esa habitacidén no esté asignada a una reserva.

Estimacion: 1 dia

3.2.8. HJM - 16 Gestionar datos de tarifas por tipo de habitacién

Descripcion
Yo como Administrador General, necesito Gestionar tarifas por tipo de habitacion con la
finalidad de Dar de alta, baja y modificar los datos de las tarifas asignadas a cada tipo de
habitacion
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Prototipo de Interfaz de Usuario

Estimacion: 25 hs

Depende de:

" a) Tipo_habitacion

]

Mombre tipo habitacion Matimonial superior

Abreviatura Mat sup
Preci

e 690,00
Cantidad personas 2

v
Guardar

©

Salir

e HJM - 09 Gestionar servicios del hotel

Pruebas de Aceptacion

e Condiciones:

Que el servicio a registrar no exista.

e Pasos:

Introducir el servicio que desea registrarse.
Introducir el monto del servicio.
Presionar el boton “Aceptar”.
¢ Resultado Esperado:
Mensaje de confirmacion de la registracion con éxito.

3.2.9. HJM - 17 Gestionar tarifas por servicios del hotel

Descripcion

Yo como Administrador General, necesito Gestionar tarifas por servicio del hotel con la
finalidad de Dar de alta, baja y modificar los datos de las tarifas asignadas a los servicios del

hotel
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Prototipo de Interfaz de Usuario

i SERVICIOS

Habilitar servicios

v

Desayuno

Lavanderia

Mucama

Media pension

Pension completa

Cochera

Cantidad de cocheras

HABILITACION PROFESIONAL - 2015
DEFINICION DEL PRODUCTO

=)

Asignar precios

0,00
10,00
100,00
0,00

400,00

12,00

Guardar Salir

Reglas de Negocio

e Validar que los servicios fijos del hotel estén cargados y diferenciados.

e Para cada servicio asignar un precio. Este precio se toma para tenerlo en cuenta al
momento de dar de alta una Estadia o Reserva al calcular el Monto Total de la Estadia.

e No guardar un historial con los precios cambiados.

e Validar que el monto sean ingresados nimero decimales hasta dos digitos.

Estimacién: 15 hs
Pruebas de Aceptacion:

e Condiciones:
Que el servicio a registrar exista.
e Pasos:

Introducir el servicio que desea registrarse.

Introducir el monto del servicio.
Presionar el botdn “Aceptar”.
e Resultado Esperado:

Mensaje de confirmacion de la registracion con éxito.

3.2.10. UserStorie : HIM - 20 Consultar Habitaciones

Descripcion

Yo como Encargado de Recepcién, necesito Consultar habitaciones con la finalidad de
permitir consultar el estado de las habitaciones para saber si estan limpias o no.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

e e ==
Habitacion

Hortre Nambe tno ] Capoadsd Cornand Cornded Frco Frco
Fatéacon hiolacon fe=- e domiono beo

¥
i
g
g

8] e ] e
%

¥
i

Debe ingresar =l nimera de
jrabitacian para fitca les flas

Consultar

Agregae Modicar Bomst

Tl o e e T e T —

Reglas de Negocio
e Validar que las habitaciones que se muestran no tengan asignada una fecha de baja.
Estimacién: 10 hs

Pruebas de Aceptacién

e Condiciones: debe tener cargado habitaciones

e Pasos

e Ingresar al ABM de habitacion

o Por defecto cargara las habitaciones dadas de alta, ingresar en la caja de texto

“Consulta” el numero de habitacién a buscar

Resultado esperado : Debe ir filtrando las filas a medida que se ingresa el texto en la
caja de texto “consulta”

3.2.11. UserStorie: HJM - 29 Confirmar Reserva

Descripcion
Yo como Encargado de Recepcion, necesito Confirmar Reserva con la finalidad de emitir un
Boucher de confirmacion de reserva y enviarlo por mail al cliente que realiz6 la reserva.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

Confirmar Reserva - Soft-HJM

Cliente : <Seleccionar Cliente Confiradas

Fecha desde: [mm|/[dd| /[y Fechahasta: [,,] /[

Habitacion : <Selec cionar Cliente o
Cliente Fecha Alta ingreso - Egreso CantidaddePasajeros Habitacion
Suarez Sergio 1510312015 15/03/2015 2 101
Grién Manuel 15/08/2015 15/03/2015 = 102

Confirmar

Imprimir

Reglas de Negocio
e Validar que la reserva seleccionada sea posterior a la fecha actual
e Validar que la reserva seleccionada esté como “No confirmada”
e Al confirmar la reserva cambiar al color correspondiente en la grilla de gestién
principal.
e Alfinalizar la confirmacion de la reserva se debe enviar mail al cliente con la siguiente
info:

Estimado/a:
Su reserva queda confirmada:
- Pax:
- Tipo hab:
- Tarifa por noche:
- n:
- Out:
- Tarifa Total:
- Monto depositado:

Estimacion: 10 hs

Pruebas de Aceptacidn
e Condiciones: Debe tener cargada la grilla con la/s reserval/s filtradas en la consulta.
e Pasos
o Buscar la reserva en el filtro de consulta
o Seleccionar reserva la deseada, clic derecho y seleccionar “Confirmar”
o Verificar que la reserva no aparezca mas en la lista

e Resultado esperado
o Debe visualizar al confirmar la reserva seleccionada una pantalla con el
mensaje de éxito
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o Debe aparecer cambiada de color la reserva confirmada en la ventana
principal de gestion donde se encuentran todas las reservas por fecha y
habitacion.

3.2.12. HJM - 53 Agregar un calendario en la pantalla Gestién de Reservas y Alojamientos

Descripcion

Yo como Encargado de Recepcion, necesito Ubicar una fecha en la grilla de reservas y
alojamientos a partir de la fecha seleccionada en el calendario.

Prototipo de Interfaz de Usuario

D L/M MilJ|v s/D L/M M J/v s/D/L M/Mi J/¥|S DL M M J V¥
4 56 789 1011 1213 14 15/16 171819 20|21 2223 24 25 26 27 28/29 30
dom lun mar mié jue vie sab || Mio | Tipo Octubre - 2015
[27] 2 2 20 1 2 3| m To
4 5 [ 7 8 9 10 1z Tl
112 13} 14 15 16 17 03 Tpl
18 19 20v 21 2 2 4 | 14 gl
5 2% 271 B 2 30 A |5 g
1 2 3 4 5 6 7

[ Hoy: 27/09/2015 lgg ?E:

E

0z Tl
[ Reserva No Corfimada T
204 dbl

O [[ReenaCotimeds | | 5 oo

206 dbl

] Unidad Ocupada A7 Mat

an | Tl
L@ a3 | Tpl

304 dbl

A octubre de 2015 r

305 | dbl
306 | dbl
307 | Mat

Forma de Interaccién:Al posicionarse sobre el dia actual en el calendario, directamente se “pinta”
ese dia en la grilla.Y al posicionarse sobre alguna celda de la grilla (ya sea en alguna reserva o estadia)
el mismo dia que estd marcado para esa reserva o estadia se reflejara en el calendario en tiempo de
ejecucién.

Estimacion: 20 hs

3.2.13. HJM - 54 Registrar reservas con multiples habitaciones
Descripcion

Yo como Encargado de Recepcion, necesito Registrar una reserva donde pueda reservarse
varias habitaciones para un solo cliente.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

2=} Registrar Reserva con mit

Cliente * ARCOR. - -] w2 Formallsgads = FACEBOOK -

Cantidadde *| Mayores Menores Total Periodode ~ Entrada Dias Salida

(=g laestadia  02/10/2015 ~ 1 03102015 ~
HABITACIONES DISPONIBLES HABITACIONES SELECCIONADAS

nombre_habitacion nombre_tipo_habitacion abreviature * nombre_habitacion nombre_tipo_habitacion abreviatura
3 106 Doble standard dbl 3 104 | Doble standard bl

204 Doble standard dbl L 105 | Dobls standard bl

205 Doble standard dbl

206 Doble standard dbl

304 Doble standand dbl

305 Doble standand dbl

306 Doble standard dbl

207 Matrimonial superior WMat sup

307 Matrimonial superior WMat sup

n Trinle Standam Trl 2

o . » g . =i 3
Cantidad de habitaciones disponibles: 19 Cantidad de habitaciones seleccionadas - 2

Obsenaciones

TOTAL 2 Abonar: $ 1040100

v || @
Guardar Salir

Forma de Interaccioén:

El usuario selecciona el cliente (grupo Arcor por ejemplo). Ingresa la cantidad de personas que
van a alojarse en el hotel. Verifica qué habitaciones estan disponibles y selecciona las que
correspondan segun la cantidad de huéspedes. Una vez ingresados todos los datos
requeridos, el sistema calcula el total a cobrar. Si éste es correcto se seleccionar el botén
“Guardar” quedando registrada la reserva con muchas habitaciones.

Estimacion: 20 hs

3.2.14. HJM - 58 Generar resumen de habitacién

Descripcion

Yo como Encargado de Recepcion, necesito Al momento de hacer check- out se debe emitir
un informe con el listado de los consumos del huésped en su estadia, el monto total de la
estadia, y por otro lado los pagos realizado por el clientes para esa habitacion. Diferenciando
el saldo que queda por pagar. En el caso de Existir saldo dar acceso a la pantalla "pagar
estadia" para poder facturarle al cliente la diferencia que queda y FINALIZAR la ocupacion. En
caso contrario la habitacién queda finalizada directamente.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

[+l =} Generar resumen de habitacion
Clente ([ Tv) Fecha Entrada  [4/22/2012 [E
Habitacion I:I Fecha Salida 4/22/2012 |~

Datos de la Estadia

Datos de pagos/eniregas

Datos de Consumos

IMonto Total Estadia: $

Monto Total C 5
onto Total Consumos I:I
Entregd: § :I

L1

Saldo: §

Imprimir Salir

Forma de Interaccion:

El usuario selecciona el cliente que esta haciendo el check-out e ingresa el niUmero de su
habitacion. Luego selecciona la fecha de llegada y la fecha de salida del mismo. El sistema
muestra los datos referidos a la estadia, a las entregas realizadas y a los consumos del
huésped. El sistema calcula el monto total de la estadia y lo muestra. También calcula el
monto total de los consumos y los muestra. El sistema verifica si se ha registrado alguna
entrega anteriormente, en caso de ser asi se mostrara el monto entregado y el saldo
adeudado. El usuario presiona el botén “Imprimir” si desea imprimir el documento, sino
presiona el botén “Salir”.

Estimacion: 20 hs

3.3. PAQUETE: ESTADIA

3.3.1. HJM - 01 Cargar consumo del huésped a la habitacidon que esta ocupando
Descripcion

Yo como Encargado de Bar, necesito Cargar consumo del huésped a la habitacién que esta
ocupado con la finalidad de mostrar los consumos en el resumen de la reserva.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

[+ = <] VENTA Bar - Cafeteria - HIMSoft

Habitacion - [ [*] | |

[@vender a CONSUMIDOR FINAL  [4722/2012

Producto - (Producto AAA [¥) [ Agregar ]

Cantidad I:l Precio © I:l

v PRODUCTO | CANT |v SUBTOTAL |v Accion |2
cell 1 Cellz  |Cell3 (Eliminar)
-~
Cell 4 Cell5 |Cell6 (Eliminar)
Cell 7 Cellg |cCell9 (Eliminar)
Cell 10 Cell 11 | cCell 12 (Eliminar) |57
Total 5 9999,99

Cargar a la
Habitacion

Registrar Venta

Cancelar I

Forma de Interaccioén:

En cualquier momento el usuario puede cargar un consumo por parte del huésped para la
habitacion que esta ocupando.

El sistema debe cargar las Habitaciones que estan actualmente OCUPADAS. Ademas debe
mostrar todos los productos.

Se ingresa la habitacién a la que se le va a cargar el consumo, automaticamente el sistema
muestra el nombre del cliente (quien es la persona registrada en la habitacion).

Si se selecciona el Check Box “Vender a CONSUMIDOR FINAL” se registra una venta externa
( US 33 - Gestionar Ventas Externas) y se deshabilita las opcion de “Cargar a la Habitacién” y la
opcion de seleccionar una Habitacion.

Reglas de Negocio:
Validar que la estadia exista.

Estimacion :20 hs
Pruebas de Aceptacion:

Se selecciona la habitacion deseada. Se seleccionan los productos requeridos por el cliente.
El sistema calcula el total y es correcto y finalmente se carga a la habitacion.
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3.3.2. HJIM - 10 Gestionar datos de productos

Descripcion
Yo como Administrador General, necesito Gestionar datos de productos con la finalidad de
Dar de alta, baja y modificar los datos de un producto.

Prototipo de Interfaz de Usuario

HABILITACION PROFESIONAL - 2015

DEFINICION DEL PRODUCTO

At iy i
Prermd e i
1ot
Praga e Comm o
Praga de yeem a
et il a
S e li]
- @
frdar o

Datos aingresar

Nombre del articulo
Unidad

Precio de costo
Precio de venta
Stock actual

Stock minimo

Estimacion: 1 dia

Pruebas de Aceptacion:

Condiciones

Que el producto a registrar no exista.

Pasos:

Introducir el producto que desea registrarse.
Introducir el monto del producto.

Presionar el botén “Aceptar”.

Resultado esperado

Mensaje de confirmacion de la registracion con éxito.
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3.3.3. HJM - 19 Consultar ocupacion de cochera

Descripcion
Yo como Encargado de Recepcién, necesito Consultar ocupacion de cochera con la finalidad
de mostrar la cantidad de cocheras disponibles actualmente.

Prototipo de Interfaz de Usuario
Se debe mostrar en la pantalla principal de reservas y alojamientos en el costado superior

derecho un textbox con la cantidad de cocheras disponibles para la fecha actual.

Reglas de Negocio:
e Validar que esta configurada la cantidad total de cocheras por defecto. Esto lo
configura el administrador desde la pantalla de configuracién.
e La cantidad de cocheras ocupadas debera ser actualizada en el momento de realizar
el check in y el checkout (entradas y salidas de los huéspedes del hotel).
e Validar que la cantidad de cocheras disponibles correspondan con la fecha actual del
sistema.

Estimacion: 10 hs

Depende de:
e HJIM-41 Registrar estadia (Check In)

Pruebas de Aceptacion:
¢ En el momento de hacer el check in y el huésped cuenta con vehiculo, se actualiza la
cantidad de cocheras disponibles.
e En el momento de hacer el checkout y el huésped cuenta con vehiculo, se actualiza la
cantidad de cocheras disponibles.

3.3.4. HJIM - 21 Generar cobro de los consumos

Descripcion

Yo como Administrador general, necesito Generar cobro de los consumos con la finalidad de
registrar el anticipo (parcial o total) del saldo adeudado por parte del huésped y emitir el
comprobante de pago al mismo detallando los consumos que realizé tanto en el bar como en
los servicios al cuarto.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

[+ ] Registrar Entrega

Estadia [___|

Fecha [4/22/2012
Estadiaacargode [ 1]
Saldo Total [___]

Formade Pago  [¥]Efectivo
@) Tarjeta

[ Guardar | [ Salir |

Forma de Interaccién:

El usuario selecciona la estadia correspondiente y luego selecciona el botén “Registrar
Entrega”.

El sistema muestra la pantalla “Registrar Entrega” y carga el cliente, la habitacién y el monto a
cobrar segun la estadia seleccionada anteriormente. El monto a cobrar corresponde al saldo
adeudado por el huésped para esa estadia.

El sistema permite ingresar la forma de pago, ya sea tarjeta de crédito o contado.

Reglas de Negocio:
Monto a cobrar no puede superar el saldo.

si el usuario selecciona mas de una forma de pago, la sumatoria de cada forma pago debe
corresponderse con el total a abonar.

Estimaciéon: 15hs

3.3.5. HJIM - 35 Imprimir listado de insumos faltantes de bar

Descripcion

Yo como Encargado de Bar Emitir reporte de insumos faltantes del bar a reponer.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

Estimacion: 2hs

HABILITACION PROFESIONAL - 2015

DEFINICION DEL PRODUCTO

000

Generar informe faltantes bar

Fecha |4/22/2012 |E~

Consultar

Listado Productos Bar

[

Imprimir

] [ Cancelar |

3.3.6. HJIM - 37 Imprimir listado de insumos de limpieza faltantes para mantenimiento

Descripcion

Yo como Encargado de Mantenimiento y Limpieza Necesito emitir reporte de los productos

gque se necesitan para desarrollar las tareas de mantenimiento pendientes.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Estimacion: 2hs

Alvarez Facundo
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[+ =] Generar informe Productos de Limpieza Faltantes
Fecha  [4/22/2012

Consultar

Listado de productos faltantes

(

Imprimir

] [ Cancelar ]
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3.3.7. HJIM - 40 Generar Libro de Pasajeros
Descripcion

Yo como Encargado de Recepcidn, necesito Libro de pasajeros de los clientes que pasaron
por el hotel.

Forma de Interaccion

El usuario con rol de administrador ingresa el sistema.

Presiona el boton “Libro de Pasajeros” que se encuentra en la parte superior.
Ingresa los datos del pasajero y presionar el boton “Guardar”.

Estimacion: 15hs
Depende de:

HJM - 41 Registrar una nueva estadia

3.3.8. HJIM - 41 Registrar una nueva estadia

Descripcion
Yo como Encargado de Recepcién, necesito Registrar una nueva estadia con la finalidad de
Dar de alta una nueva estadia con o sin reserva.

Prototipo de Interfaz de Usuario

2 Registrar Estadia - HIMSoft L]
Fecha regatro Senvcios dsponbies
7| desayuno media_pension
Habitacion | 105 Tipo Hobitacion  Doble standard 7| mucama pension_completa
T T L p—
Capeoced Mixima 2 Prvcc Mix 530,00 Oomitars 1 lavandena
Cagacces Mnma 1 Precio M 380,00 Bafes .t
Forma llegada * ~ it
Cliente . =
Obsercsones
Cantidad de * | Mayores | Menores Total
personas 2 0 "
Periodo de la 5 Entrada Diss Sada TOTAL & Abonar: § 5400
estadia 07/07/2015 ~ 5 120772015 ~
v || ©
Guardar Sale

Reglas de Negocio
e Estadia con Reserva Previa
o Validar que la reserva exista y esté en estado CONFIRMADA.
o Tomar los datos de la reserva y mostrarlos para dar la opcion de modificarlo si es
necesario. Aqui tener en cuenta la US correspondiente a la Edicion de la Reserva.
o Sino existe la reserva, registra la estadia sin Reserva.
o Buscar la reserva por el nimero de documento del cliente y/6 fecha de ingreso.
e Estadia sin Reserva Previa
o Validar que se ingresen los campos requeridos: fecha salida, cantidad de
personas, tipo de habitacién, habitacién, monto total de la estadia, servicios
seleccionados y cliente.
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o En caso de no tener habitaciones disponibles mostrar un mensaje indicando lo
sucedido y dar la opcién de Registrar una Reserva a futuro (ver la US
correspondiente a la registracion de la Reserva).

o La fecha de ingreso no debe ser superior a la fecha actual. Es decir, al momento
de registrar la estadia debe ser correspondiente al dia actual.

o Mostrar en la grilla a la Estadia como “Unidad Ocupada”.

Estimacion: 34 hs hombre

Depende de:
US 3 - Registrar Reserva tomada en el mostrador
US 39 - Registrar Reserva tomada de sitio web

Pruebas de Aceptacidn

e RWNER®O0O0O0O

Condiciones
Que la reserva exista y esté en estado “Confirmada”.
Fecha de ingreso y egreso seleccionados.
Habitacion seleccionada.
Estén definidos los precios de cada habitacion y el precio por persona.
Pasos
Introducir cliente quien solicita la estadia.
Introducir la fecha de ingreso deseada.
Introducir la fecha de egreso deseada.
Presionar el boton “Aceptar”.
Resultado esperado
o Mensaje de confirmacion de la registracion con éxito.
o Se visualizan los datos de la estadia recientemente cargada en una grilla.
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Diagrama de Clases de Analisis — Registrar Check In

HABILITACION PROFESIONAL - 2015
DEFINICION DEL PRODUCTO

class Diagrama de clases de analisis _Registrar Reser... /

«interface»
pantallaReserva

gestorReserva

opcionRegistrarCkeckh ()
tomarHoraingresof)
tomarFecha Salida()
tomarTipoHabitacion()
tomarCantidadPersonas()
tomarSenvicio()
tomarGliente ()
habilitarVentana ()
solicitarHorahgresof)
soligtarFechaSalida()
soligtarTipoHabitadon()
solicitarCantidad Personas{)
solicitarCliente()

L T T A A

+ o+ o+ o+t

s

E T A I SR S S

nueva Estadia ()

Estadia

horalngreso()
fechaSalida()
tipoHabitacion()
cantidadPersonas)
semvicio()

cliente()
consultarFechaHora Hoy()
contarReservasPorFechas()

Habitacion

+ consultarDisponibilidady()
+ crear()

TipoHabitacion

mostrarTipoHabitacion()
calcularPredoTipoHabitacion()
buscarServiciosExira ()
mostrarServicio()
calculaiMontoPoiServicio()
calculamMontoT otalEstadia()
buscarCliente ()
mostrarCliente()
generarNroEstadia()

+ mostrarNombre() : void

+ mostrarCapaddadMaxima()

Servicio

obtenerUitim oNroEstadi a()
crearEstadia()
FinCU(

Cliente

+ esCliente()

+ crearEdadia()

Estado

+ esGenerada()

+ mostrarNombre()

+ mograrServicios()

Alvarez Facundo

Gbémez Castagno Marianela

HL [ soft

147



Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba
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DEFINICION DEL PRODUCTO

3.3.9. HJM - 43 Registrar CheckOut

Descripcion

Yo como Encargado de Recepcion, necesito Registrar CheckOut con la finalidad de indicar la
salida y entrega de llave del pasajero finalizando el saldo de la estadia.

Prototipo de Interfaz de Usuario

agocto de M5
dom bun mar M e

23 4 s &

9 1w o1 12 B
¥or[lEle X
B M B % T
¥ M1
Hoy: L8R/ 3015
L M M o1 W
17 i 18 :
W Tigo 2015
m o T
mw T
0 T
L[]

Estimacion: 2 dias
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Diagrama de Clase de Andlisis — Registrar Check Out

class Domain Mo... /

cinterface»
PantallaCheckOut

habilitarPantallaf)
solicitarNroHabitacion()
nmostrarDatosEstadia()

tomarNroHa bitacion()
tomarDatosEstadia()

ottt o+ o+ 4

tomarConfirmacionCheckOut()

GestorCheckOut

solicitarConfirmacionCheckOut) | _ _ _ _ _ _ =

E )

ok o+ o+

nuevoCheckout()

tomarNroHabitacin()
tomarConfirmacionCheckOui()

buscarEgtadia()

vernficarFechaFinEstadia()
consultarFechaHoy()
mostrarDatosEgadia()
validarSaldoHabitacion()

imprmir()
fincu()

Estadia

«interface»
ReporteCheckOuf]
+ InpAmr) : voi

+ buscarEstadia()
+ mostrarSaldo()
+ esFechaFinEdadia()

Consumos

+ mosdrarDatos() - void

Habitacion

+ mostrarNombre() : void

3.3.10. HJM - 44 Modificar Estadia

Descripcion

Yo como Encargado de Recepcién, necesito Modificar Estadia con la finalidad de Actualizar
los datos de la estadia refrescando la tarifa final.

Prototipo de Interfaz de Usuario

%2 Registrar Estadia - HIMSoft

Fecha regstro

Cutrie co 3 Hadenosin Semconacs
Capeccd Mixma 2 P M $30.00
Capaced Minms 1 Prece Mia 330,00

Cliente
Cantidad de Mayores Menores
2 0

Periodo de I Endrnda Diss

estadia 07/07/2015 ~

Alvarez Facundo

Gbémez Castagno Marianela

5 120772015 ~

7| desayuno

lavandena

Forma llegada *

TOTAL & Abonar: §

media_pension
pension_completa

5400

Guardar Salke

HL [ soft
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Reglas de Negocio

Debe tener una reserva seleccionada para habilitar el boton de “Actualizar datos de la
estadia”.
Sdélo se pueden editar los siguientes campos

o Fecha Entrada

o Fecha Salida

o Monto Total de la Estadia

o Servicios : Se debe actualizar el monto total de la Estadia
Cantidad de personas: Debe actualizar la cantidad de personas el precio de la Estadia
Total.
Si se desea modificar las fechas de ingreso o egreso se debe validar que no se
superponga con otras estadias para dichas fechas y habitacién seleccionada.

Estimacion: 30 hs hombre

Pruebas de Aceptacion

O ® O O O O

O O € O O O

Condiciones:

Estadia registrada exista.

Cliente registrado exista.

Fecha de ingreso y egreso seleccionados.

Habitacion seleccionada.

Pasos:

Buscar la Estadia a nombre del cliente que desea modificar fecha de salida,
habitacion, cantidad de personas, tipo de habitacién, servicios seleccionados o cliente.
Presionar el botén “Actualizar Estadia”.

Realizar las modificaciones requeridas por el cliente.

Presionar el boton “Aceptar”

Resultado esperado:

Mensaje de confirmacion de la actualizacion de la Estadia.

Se visualizan los datos de la Estadia recientemente actualizada cargadosen una grilla.

3.3.11. HJM - 51 Registrar mantenimiento

Descripcion
Yo como Encargado de Recepcién Necesito Registrar un mantenimiento de una habitacién
indicando la fecha de inicio y fin estimada

Alvarez Facundo }.lj I I
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Prototipo de Interfaz de Usuario

[+ ] Registrar Mantenimiento

Fecha Inicio  [4/22/2012
FechaFin  [4/22/2012

Nombre Mantenimiento ]

[ Guardar | [ Cancelar ]

Estimacion: 2hs

Pruebas de Aceptacion:
- Que el mantenimiento exista.

3.3.12. HJM - 55 Registrar reservas con multiples habitaciones

Descripcion
Yo como Encargado de Recepcion, necesito Registrar una reserva donde pueda reservarse
varias habitaciones para un solo cliente.

Prototipo de Interfaz de Usuario

Cliente * ARCOR.- ~ 2 Forma llegsda * FACEBOOK Hie=)
Cantidad de | Mayores. Menores Total Periodo de Entrada Dias. Salida
personas lesmdia  (2/10/2015 ~ 103102015 ~
. Consuhr habitaciones disponibles
HABITACIONES DISPONIBLES HABITACIONES SELECCIONADAS
nombre_habitacion nombre_tipe_habitacion _ abreviatur: = nombre_habitacn nombre_tipo_habitacion  abreviatura
» s Doble standard dbl [ | Doble standard bl
204 Doble standard dbl LI 105 | Doble standard [abl
205 Doble standard dbl b
206 Doble standard dbl
304 Doble standard dbl B
305 Doble stzndard dbl «
305 Doble stzndard dbl
27 Mt sup
307 Mat sup
— s = Tl 2 ——
<[ . » <[ . »
Cantidad de habitaciones disponibles : 19 Cantidad de habitaciones seleccionadas : 2
Obsenaciones.

TOTAL a Abonar: $ 1040,00

v || @
Guardar Salir
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Forma de Interaccion:

El usuario selecciona el cliente (grupo Arcor por ejemplo). Ingresa la cantidad de personas que
van a alojarse en el hotel. Verifica qué habitaciones estan disponibles y selecciona las que
correspondan segun la cantidad de huéspedes. Una vez ingresados todos los datos
requeridos, el sistema calcula el total a cobrar. Si éste es correcto se seleccionar el boton
“Guardar” quedando registrada la reserva con muchas habitaciones.

Estimacion: 20 hs

3.3.13. HJM - 56 Registrar Pago de Estadia

Descripcion

Yo como Encargado de Recepcion Necesito Registrar pago parcial o total de la estadia, el
mismo se carga a la habitacion del cliente quien realizé el pago. Se debe descontar lo
adeudado para esa habitacion

Prototipo de Interfaz de Usuario

o990 Pago Estadia
Habitacion [ ] [HEfectivo

@ Tarjeta

Montoacobrar:s [ ]

Efectivo

Importe —
Comprobante |:|
Detalle —
Tarjeta

Importe |:|
Tarjeta —
Numero —

Descripeion —

[ Facturar ] [ Sair ]

Estimacion: 2hs

Pruebas de Aceptacion:

Se selecciona la habitacion y el cliente correspondiente a la misma. El sistema calcula el
monto a cobrar (ya sea parcial o total) y es correcto. Se selecciona la forma de pago (efectivo
o tarjeta) y finalmente se factura el monto correspondiente.
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3.4. PAQUETE :BAR-CAFE

3.4.1. HJM - 33 Gestionar ventas externas

Descripcién
Yo como Encargado de Bar, necesito Gestionar ventas externas con la finalidad de registrar
las ventas realizadas a personas ajenas al hotel, es decir aquellas que no son huéspedes.

Prototipo de Interfaz de Usuario

ceo VENTA Bar - Cafeteria - HIMSoft

Habitacion . [*] | |

[#)vender a CONSUMIDOR FINAL 4122/2012 [=H

Producto : [Producto AAA [¥) [ Agregar ]

Cantidad I:I Precio I:I

v PRODUCTO |w CANT |w SUBTOTAL |w Accion  |2]

Cell 1 Cell 2 Cell 3 (Eliminar)

Cell 4 Cell 5 Cella (Eliminar)

cel 7 Cell 8 Cell g (Eliminar)

Cell 10 Cell 11 Cell 12 (Eliminar) =
Total $ 9999,99

[ Elgrt?\taa[c?clr? ”Reg|strar\/eﬂla][ Cancelar ]

Forma de Interaccion:

El usuario abre la pantalla de Ventas del Bar Café, selecciona la opcion “Vender a
CONSUMIDOR FINAL” , para vender al publico en general. Agrega los productos junto a la
cantidad deseada al detalle de la venta y selecciona la opcién correspondiente.

Estimacién: 10hs

Pruebas de Aceptacion:
e Que se registre una venta de “X” cantidad de productos a un consumidor final.

3.4.2. HJM - 63 Imprimir comprobante de venta bar/café
Descripcién:

Yo como, necesito Emitir comprobante de venta externa con la finalidad de Imprimir el
comprobante de venta de el/los consumos realizados en el bar/café.

Prototipo de Interfaz de Usuario
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oo Comprabante de venta baricafe

HOTEL JESUS MARIA

Factura : Fecha [szaae: [
mesan' ]

Uni Descripcidn Precio Imparte

2 cafe 515 30

4 medialunas 58 832
Taotal: %62

Gracias por su visia

Estimacion: 8hs

Depende de:
HJIM-33 Gestionar ventas externas

3.5. PAQUETE :CLIENTES

3.5.1. HJM - 08 Gestionar los datos del cliente

Descripcién
Yo como Encargado de Recepcion, necesito Gestionar los datos del cliente con la finalidad de

dar de alta, baja y modificar datos de un cliente con su nombre, apellido y fecha de
nacimiento.

Prototipo de Interfaz de Usuario

o - e -

!
|
r

§
|
]
F
i

Datos aingresar:

e Apellido y nombre del cliente
DNI
Fecha de nacimiento
Nacionalidad
Domicilio
Teléfono

Alvarez Facundo }’{.I I I 155
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e E-malil
e Profesion

Reglas de Negocio

e Validar que no exista un cliente con el mismo nombre.
e Validar que ese usuario no esté asignado a una reserva.

Estimacion: 1 dia

3.6. PAQUETE: SALON DE EVENTOS

3.6.1. HJIM - 23 Gestionar eventos

Descripcién

Yo como Encargado de salén, necesito Gestionar eventos con la finalidad de dar de alta, baja
y modificar los datos de un evento que se llevara a cabo en el salon.

Prototipo de Interfaz de Usuario

REGISTRAR EVENTO
Cliente Jornada

Fecha Inicio

Fecha Fin v ]

Detalle de servicios gastronémicos

HABILITACION PROFESIONAL - 2015
DEFINICION DEL PRODUCTO

Producto Cantidad Precio

Total §

Costo Total $

V Guardar ® salir

Reglas de Negocio

e Validar que no exista un evento con el mismo nombre.

Estimacion: 1 dia

Pruebas de Aceptacion
e Condiciones
Que el evento a registrar no exista.
e Pasos
Introducir el evento que desea registrarse.
Introducir el monto del evento.

Alvarez Facundo }’l’l I I
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Presionar el botén “Aceptar”.
e Resultado Esperado
Mensaje de confirmacion de la registracion con éxito.

3.6.2. HJM - 24 Consultar eventos

Descripcion
Yo como Encargado de Recepcion, necesito Consultar eventos con la finalidad de consultar la
disponibilidad de del salén para una determinada fecha para un evento.

Prototipo de Interfaz de Usuario

© @ @ Consultar Disponiblidad de eventos

ecna
Hora lnicio: [___|
HoraFin: [ |

Consultar

v Nombre |w Descripcion |w Jornada
Ccell 1 cell 2 cels |3
Cell 4 Cell 5 Cell 6

Reglas de Negocio
e Validar que los eventos que se muestran no tengan asignada una fecha de baja.

Estimacién: 10hs

Pruebas de Aceptacion
e Condiciones: Debe tener cargado eventos
e Pasos
Ingresar al ABM de eventos
Por defecto cargara los eventos dadas de alta, ingresar en la caja de texto“Consulta” el

nombre del evento a buscar
e Resultado esperado: Debe ir filtrando las filas a medida que se ingresa el texto en la

caja de texto “consulta”.

3.6.3. HJM - 25 Cobrar eventos

Descripcion
Yo como Encargado de Recepcion, necesito Cobrar eventos con la finalidad de registrar el
cobro por el uso del salén de eventos del hotel.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

0e0 Registrar Cobro Evento

Evento: [ ]
Fecha

Eventoacargode: [ ]
Saldo Total: $ —1

Forma de Pago:
@® Efectivo
Q Tarjeta
[ Guardar | ( Salir |

Forma de interaccion:

El usuario selecciona el evento correspondiente y luego selecciona el boton “Registrar Cobro
Evento”.

El sistema muestra la pantalla “Registrar Cobro Evento” y carga el cliente y el monto a cobrar
segun el evento seleccionado anteriormente.

El monto a cobrar corresponde al saldo adeudado por el huésped para ese evento.

El sistema permite ingresar la forma de pago, ya sea tarjeta de crédito o contado.

Reglas de Negocio

Monto a cobrar no puede superar el saldo.

Si el usuario selecciona mas de una forma de pago, la sumatoria de cada forma pago debe
corresponderse con el total a abonar.

Estimacion: 16 hs

3.6.4. HJM - 45 Registrar consumo extra al alquiler Salén de Eventos

Descripcion

Yo como Encargado de Recepcidn, necesito Registrar consumo extra al alquiler Salén de
Eventos con la finalidad de Agregar un consumo a la ocupacién del salon de eventos
alquilado.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

© © © Registrar consumo extra al alguiler Salon de Eventos

Bvento (____ [v) Fecha [4/22/2012
Nombre delCliente [ |

Producto ( [*]) [Agregar)

v Producto | Cantidad | v Subtotal
Cell 1 cell 2 Cell 3 O
cell 4 cell 5 cell6
Total: $
Cargar al )
alquiler del Salir
salon

Reglas de Negocio

Validar superposicién de reserva, es decir que no haya una reserva del salon para una misma
fecha.

El monto de la sefia no se devuelve si se cancela la reserva.

Estimacion: 2 dias

Depende de:
23 - Gestionar eventos
08 - Gestionar datos del cliente

Pruebas de Aceptacion

e Condiciones
o Cliente registrado exista
o Fecha de ingreso y tipo de jornada seleccionadas
o Evento seleccionado
o Estén definidos los precios de cada evento y el precio por jornada.

o Introducir cliente quien solicita la reserva
o Introducir la fecha deseada
o Introducir el tipo de jornada deseado
o Presionar el botén “Aceptar”.
e Resultado esperado
o Mensaje de confirmacién de la registracion con éxito
o Se visualizan los datos de la reserva recientemente cargada en una grilla
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3.6.5. HJM - 46 Registrar reserva de saldn de eventos

Descripcion

Yo como Encargado de Recepcién, necesito Registrar reserva de salon de eventos con la
finalidad de Reservar el salén de eventos solicitado por un cliente indicando el tipo de jornada
a ocupar

Prototipo de Interfaz de Usuario

© @ @ Registrar reseva de saldn de eventos

ciente (19 | Cliente
Fecha: [4/22/2012
Tipo Jornada: :IE]

Preco Total del Evento: 5 I:l

Reglas de Negocio:
e Validar superposicidn de reserva, es decir que no haya una reserva para el salén esa
misma fecha.
e Calcular el precio final de la estadia segun la cantidad de dias que se solicita en la
reserva y el tipo de jornada seleccionada.
e Elmonto de la sefia no se devuelve si se cancela la reserva.

Estimacién: 2 dias
Depende de:

e 23- Gestion eventos
e 08 - Gestionar datos del cliente
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Diagrama de Clases de Analisis Registrar Reserva de Alquiler Saldn

class Diagrama de comunicacion /

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

«interface»

PantallaAlguilerSalon

opcionNuevoAlquilerSalon()
habilitarPantalla()
tomarFechaEvento()
tomarHrasEvento()
tomarTipoEvento()
tomarCantidadPersonas()
tomarSelecdonServiciof)
tomarCliente()
solicitarFechaEventof)
solicitarHraEvento()
presentarTipoEvento()
pedirCantidadPersonas)
presentarMontoCalculadof)
presentarServiciof)
presentarCliente()
presentarVigenciaEventof)

GestorAlquilerSalon

R ok

+

R

nuevoEvento()
fechaEvento()
horaEvento()

tipoEvento()
cantidadPersonas()
servicioSeleccionadof)
cliente()
verificarDisponibilidad()
contarEvent osPorFecha()
mosdrarTipoEvento()
calcularPrecioPorPersona()
buscarServicioExtra()
calculaMontoPorSenviciof)
calcularMontoAl quileiSalon()
buscarCliente()
modrarCliente()
calcularvigenciaEvento()
generarNroEvento()
obtenerUltimoNro Evento()
crearEvento()

finCU()

Servicio

+

eskEventoAgendadoParaLaFecha()

mosgrarServicio()

+ mosirarNombre()
Evento TipoEv ento
+ crear() + mostrarNombre()
Estado

+ esGenerado()
+ mostrarNombre ()

Cliente

+ esCliente()
+ crearEvenfo()
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3.6.6. HJM - 47 Gestion de jornadas del salén de evento
Descripcion

Yo como Administrador General, necesito Gestidn de jornadas del salén de evento con la finalidad

de Registrar configuracidén de las jornadas definidas por el hotel para las reservas del salén de
eventos.

Prototipo de Interfaz de Usuario

[+ = x ] Gestionar jornadas del salon de evento

Ingrese nembre del tipe de jornada I I

El siguiente tipo de jornada estara disponible para tener en cuenta al
momento de dar de alta una reserva del salon de eventos

Guardar Cancelar

Reglas de Negocio:

e Validar que no existe otro tipo de jornada con el mismo nombre.

e El Servicio automéaticamente debe estar disponible para seleccionarlo al momento de
registrar una reserva de salén de eventos.

e Elnombre del tipo de jornada no puede ser superior a los 50 caracteres.
Estimacion: 6 hs

Pruebas de Aceptacion:

e Condiciones: Que el tipo de tarifa a registrar no exista.

e Pasos:
Introducir el tipo de jornada que desea registrarse.
Introducir el monto del tipo de jornada.

Presionar el boton “Aceptar”.

e Resultado Esperado:

Mensaje de confirmacion de la registracion con éxito.

3.6.7. HJM - 48 Gestionar tarifa del salén de eventos por jornada
Descripcién

Yo como Administrador General, necesito Gestionar tarifa del salén de eventos por jornada con la
finalidad de Registrar los precios de cada jornada definida para la ocupacidn del salén de eventos.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

© @ © Gestionartarifa del salon de eventos por jornada

Mombre del Tipo de Jornada: :IE]
Precio: I
Cantidad de horas: |:|

((cvargar | [ sar |

Reglas de Negocio
e Validar que los tipos de jornada del hotel estén cargados y diferenciados.
e Para cada tipo de jornada asignhar un precio. Este precio se toma para tenerlo en cuenta al
momento de dar de alta una Reserva al calcular el Monto Total de alquiler del salén de
eventos.

Estimacion: 10hs

3.7. PAQUETE :RESERVAS WEB

3.7.1. HJM - 39 Registrar Reserva tomada de sitio web

Descripcién

Yo como Encargado de Recepcion, necesito Registrar Reserva tomada de sitio web con la
finalidad de Tomar una reserva desde sitio web del hotel, centralizando las reservas web y
locales

Prototipo de Interfaz de Usuario

Mogzilla

(— -> O ﬂ |mtp:-'-‘.'.",'.'\'.f.nmeljesusmalia.com

. Habitaciones Disponibles
HOTEL JESUS MARIA

_ P 0 ;tpo ¥. Y
Fecha Ingreso: [] Habitacion Hab Precio | Seleccionar
Cell
@ | [et [§'|cs| O

Fecha Egreso:

cell 4 Cell | cens

Cantidad de Huéspedes: 2 Adultos

cell 7 ge" cell 9 O
R
(]

-
F§ I Cell | Cell
uscar Cell 10 11 12

Reservar Ahora
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Mogzilla

i~ [e . | |hnp Morww hoteljesusmaria.com.ar

Reglistrar Reserva Web

Habitacion | Seleccionar Hab n

Datos de |a habitacion seleccionada

Clientel Seleccionar Cliente | ¥ I H’f‘e“ol Forma de Llegada

Fechalngreso |4/22/2012 |E§~
Precio total de la estadia:
Fecha Egreso | 4/22/2012

]
Cantidad Dias CIZ]

[ Guardar ] [ Salir ]

Reglas de Negocio:

e Validar superposicion de reserva, es decir que no haya una reserva para una
habitacion para una misma fecha.

e Calcular el precio final de la estadia segun la cantidad de dias que se solicita en la
reserva y la cantidad de personas o tipo de habitacién segun el precio que se indica a
cobrar, por tipo de habitacion.

e Si se actualiza la fecha de llegada o la de salida, se debe actualizar el precio de la
Estadia.

e Validar que no se pueda cambiar el cliente quien solicitd la reserva.

e Unareserva no se elimina sino se cambia el estado a Cancelada.

e Elmonto de la sefia no se devuelve si se cancela la reserva.

Estimacién: 2 dias

Depende de:
e 15 - Gestionar datos de habitaciones
e 08 - Gestionar datos del cliente

Pruebas de Aceptacion:
e Condiciones
o Cliente registrado exista
o Fecha de ingreso y egreso seleccionadas
o Habitacion seleccionada
o Estén definidos los precios por tipo de habitacion..

o Introducir cliente quien solicita la reserva
o Introducir la fecha de ingreso deseado
o Introducir la fecha de egreso deseado 6 Presionar el botén “Aceptar”.
e Resultado esperado
o Mensaje de confirmacién de la registracion con éxito
o Se visualizan los datos de la reserva recientemente cargada en una grilla.
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3.7.2. HJM - 50 Sincronizar reservas web y locales

Descripcién
Yo como Administrador General, necesito Sincronizar reservas web y locales con la finalidad
de Actualizar los sitios web de terceros a partir de las reservas tomadas de mostrador

Reglas de Negocio
Antes de cargar una reserva local se debe sincronizar para evitar superposicion con las

reservas de sitios web externos.
Estimacion: 15 dias

Depende de:

HJM - 03 Registrar Reserva

3.7.3. HJM - 59 Consultar disponibilidad de habitaciones entre fechas

Descripcién

Yo como Visitante Web, necesito Consultar disponibilidad de habitaciones entre fechas con la
finalidad de Mostrar habitaciones disponibles a partir de un periodo y cantidad de personas
ingresadas

Prototipo de Interfaz de Usuario

Mogzilla

« >0 fn Inﬁo:."\.'r.'..'.-.hotehesusmana.com ]

Habitaciones Disponibles
HOTEL JESUS MARIA
PR

e . |Tioo [ i
Fecha ingreso: [z B Habitacion H:Eb Precio | Seleccionar
[ |6 cell 1 5 |cens (m]
Fecha Egreso; =

cena |S% |cens

Cantidad de Huéspedes: 2 Adultos

cel 7 & |cens (]
(m]

Cell 10 ?19" '1:;_?”

Reservar Ahora

3.7.4. HJM - 60 Reservar habitacion desde sitio web local

Descripcioén

Yo como Visitante Web, necesito Reservar habitacion desde sitio web local con la finalidad de
Sincronizar la reserva registrada por el visitante web con la base de datos local para que se
refleje en el sistema Local.

Reglas de Negocio
Antes de cargar una reserva desde el sitio local se debe sincronizar para que se actualice en
el sistema local.

Estimacién: 10 dias
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Depende de:
HJM - 03 Registrar Reserva

3.7.5. HJM - 61 Ver el sitio web del hotel con el dominio www.hoteljesusmaria.com.ar

Descripcion

Yo como Visitante Web, necesito Ver el sitio web del hotel con el dominio
www.hoteljesusmaria.com.ar con la finalidad de Ingresar el dominio indicado e ingresar al sitio
web del hotel con la posibilidad de navegar en los diferentes menus del sitio

Reglas de Negocio
Validar el dominio del servidor DNS donde esta publicada la pagina actual del hotel

Estimacion: 5 dias

3.7.6. HJM - 62 Crear una seccién de imagenes del hotel

Descripcién
Yo como Administrador General, necesito Crear una seccion de imagenes del hotel con la
finalidad de Mostrar las areas principales del hotel para atraer a los visitantes web.

Prototipo interaccién:

Agregar en la parte del menu web la seccion de fotografias para mostrar las diferentes areas
del hotel.

Cada area debe ser una pagina web diferenciada donde explique la descripcién de cada una.

Estimacion: 5 dias

3.7.7. HJM - 64 MENU de navegacién web segtin roles de usuario

Descripcién

Yo como Administrador General, necesito MenU de navegacion web segun roles de usuario

con la finalidad de Acceder a las distintas secciones segun los permisos asignados a los roles
de usuarios

Forma de interaccion
El usuario debera loguearse en el sistema con el rol correspondiente.
Dependiendo del rol del usuario se mostraran determinadas partes del meni de navegacion.

Estimacion: 5 dias

Alvarez Facundo }.l’l I I 167
Gbémez Castagno Marianela * SOft



* HABILITACION PROFESIONAL - 2015
Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba DEFINICION DEL PRODUCTO

3.8. PAQUETE: USUARIOS

3.8.1. HJM - 31 Gestionar datos de usuarios

Descripcién
Yo como Encargado de Recepcion, necesito Gestionar datos de usuarios con la finalidad de
dar de alta, baja y modificar los datos de un usuario con su nombre de usuario y contrasenia.

Datos aingresar:
e Persona (Control de busqueda de persona)
e Nombre de usuario
e Clave de acceso

Roles asignados

Reglas de Negocio:
e Una persona solo puede tener un usuario
e El nombre de usuario y la clave de acceso debe tener mas de 3 caracteres.

Estimacién: 1 dia

3.8.2. HJM - 49 Gestionar de Roles de Usuario

Descripcién
Yo como Encargado de Recepcidn, necesito Dar de alta , baja y modificar los datos de un
usuario con su nombre de usuario y contrasefia

Reglas de Negocio

e Cada usuario puede tener uno o mas roles.
e Acadarol se le conceden uno 0 mas permisos segun los asignados por el administrador.

Estimacién: 12hs

3.9. PAQUETE: INFORMES

3.9.1. HJM - 65 Informe cantidad desayunos
Descripcion

Yo como Encargado de Recepcion, necesito Informe de cantidad de desayunos con la
finalidad de saber cuantos desayunos por fechas habra.
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Prototipo de Interfaz de Usuario

— .
D - —
Fechade incio 27/10/2015 vlo:. = |e e He - ]
FechadeFin 271172015 v desayney Aiodo de Hudpades
Desayunos a realizar entre fecha

05112015

06/11/2015
\wvans
oa/ra0ts
\mnvans
[am2ms
TAVS
122008
[nvans

141172015
18/11/2018
s
Salir

|16/11/2015
[17nvans
18/11/2015

Fecha delnicio 27/10/2015 =
FachadeFin 2112015 =

o @ | @

| Desayunos a realizar entre fecha

. Resultado

18/11/2015-

1172015

08/11/2015-

'E fu

Reglas de Negocio

Ingresar al menu de consultas.

Ingresar las fechas entre las cuéles queremos consultar la cantidad de desayunos.
Se vera en una tabla la fecha y la cantidad de desayunos correspondientes.

Se podra imprimir el informe.

Estimacién : 15 hs hombre
Pruebas de Aceptacion
e Condiciones
o Que al menos muestre los desayunos de la fecha ingresada.

e Resultado esperado:
o Grafico y tabla de la consulta.
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3.9.2. HJM - 66 Informe venta de cada articulos

Descripcidén

Yo como Encargado de Recepcion, necesito Informe venta de cada articulo con la finalidad
de saber cuantos articulos se venden entre fechas.

Prototipo de Interfaz de Usuario

T Comsotes- Kbison A .. .. SR, O i
Fecha dalnicio 27/002015  ~ Cartdad do Vrtn e ca Fomas doegaia |
ﬂl“m‘ﬁ - I ’ |{’ ajl'
[ Asticulos ventidos entre fecha
Tabla | Gritico

T4 Consultas - HiMSoft g - e ., | =eEE
Fechadelnicio 27/03/2015  » Cartidad de ” v-uumu H mawl
Fecha de Fin 2772005 - I 0 . ‘
[ Articulos ventidos entre fecha
I Tabla | Grifico
I‘ W agua calients termo
B cerveza en lata o botellita
facturas
N ferret con cols en botelita
T pasecss
- herborguess
helado conos.

- P2 CON [N, MUZZ. BCHINNDS
y huevo

Salie

Reglas de Negocio

Ingresar al menu de consultas.

Ingresar las fechas entre las cuales queremos consultar las ventas de los articulos.
Se vera en una tabla el producto, unidad y cantidad total vendida.

Se podra imprimir el informe.

Estimacién: 15 hs hombre
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Pruebas de Aceptacion

e Condiciones
o Que al menos muestre las ventas realizadas en la fecha ingresada.

e Resultado esperado:
o Grafico y tabla de la consulta.

3.9.3. HJM - 67 Informe forma de llegada de huéspedes

Descripcién
Yo como Encargado de Recepcién, necesito Informe forma de llegada de huéspedes con la
finalidad de saber la forma de llegada de los diferentes huéspedes.

Prototipo de Interfaz de Usuario
Fecha de Inicio  27/08/2015 'I.m H.vu::hm. H'F:'mdulnml

FechadeFin 27/11/72005 =

I Formas de llegada de los huéspedes al Hotel

FACEBOOK
INTERNET
INVITACION

MO SE PREGUN...

Salir
I Conutes- WMo M, | eloes

Fechadelnicio 270872015 - [ Caredad do H 'Wdo«dn ”. Fomas do lagada
FechadeFin 2/1V2015 + desayunos Aticdo de Hudspedes

[ Formas de llegada de los huéspedes al Hotel
Tabla | Grifico

. FACEBOOK

W INTERNET

- INVITACION

. NO SE PREGUNTO
=

Y
W RECOMENDACION

©

Reglas de Negocio:

e Ingresar al menl de consultas.
e Ingresar las fechas entre las cuales queremos consultar la forma de llegada de los

huéspedes.
e Se vera en una tabla la forma de llegada y la cantidad de huéspedes que llegaron de

la misma forma.
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e Se podra imprimir el informe.
Estimacién: 15 hs hombre
Pruebas de Aceptacion

e Condiciones

o Que al menos muestre las formas de llegada ingresadaen la fecha ingresada.

e Resultado esperado:
o Grafico y tabla de la consulta.
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4., DIAGRAMA DE CLASES

class MO...
Clase con los s umriny
métados ety T
=t() ~ ususrio Rol
—.. |- nombre - password
-]-  dessripcion - fechaAlta - nroRol
et - vulfimoAccese - nembre
+ crear) - nroCliente - descripcion
* =0 - apellido + crear()
+ mostarNombre() 1 _  fechaNamsmieres + mosradsuano() + oread)
+ tomarDescripcion() i + iniciarSeson() + mostrarRol()
+ mostrarDescripcion() D o + cerarSesion()
- mreDec p
- telefono
- tipoDecTipeDoc
- domicilioDomicili Domicilio Pais
ol 1|+ creamy - calle - nombre
" fecha s + iniciarSeson() 7]~ numere - localidad:Localidad
- piso
- nroCom probants - nroReserva T+ cemarSesioni) - me -
- clienteClierte - fechaEntrada + mostrarGliente() = & z crear() .
- monteTotal - fechaReserva T loafidedi oy : °°":°er":°°5‘ ad()
- fp:FomaPago - fechaSalida mostraPais()
- mMoneda - clienteClierte T o3
- - + conocertocalidad()
==l + crear) + mostrarDomiciliof)
+ conocerDetalleFactura() + conoceCliznte() LiBRE
+ mogrienta() + mostrarReserva() 0CUPADD
a_‘t 0.1 S RESERVADO
\ - nreCensume Localidad 1.
1. Estadia - nroDetalle
- productoProducte - nombre EstadoSalonEvento
- Modeda 01)|- nroEgadis - cantidad - descripoion —
2 - fechalnicioEsts dia - precio il
_ nombre = el - fechaFinEstadia _  seridaSendde + crear() =
- smbolo L Sibtotal + mosmrocalidad() s
+ crear() 5 ‘tamComeray + calcularSaldoDeHabitacion() 0*|] modmConate T ot
+ mosraFormaPagol) + calcularSubtotal Consum o)
+ crear() i + calcularSubtotalServicios() + crear() 1
+ mostrarMoneda() + calcularTotal Estadiaf) + conocerProduoto()
+ mosmrEstadia() + calcularTotal)
+ mogrrConsimof
o SalonDeEvento Jormada
e - nroEvento - nombre
4. . ’ - fechalnicio - homlnicio
Servicio - fechaFin - homFin
e - jomadaiJomada 7|~ dumcion
- nroSewicio (rirs - dienteCliente - mostariornads
TipoHabitacion i i
- descripeion = - nombre - nreProduda <
- numem R T— - descripeion < orofe - estado:Estado + crear()
- tipeTipcHabitcion < momEs - precio & e - impoteTotal + mostrarJomada()
_ estado | [—— _  dock - mosrarSalonDeEvento
1. cantidadCamas < ) g
= + mostarSeniciof)| [+ crear) + orear()
+ aorocerTipd R PR— + mostmiroad i + conoceClients()
- +
+ mostratHabitacion(} + mosgrarTipeHabitacion() .
+ conoceromada()
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5. DIAGRAMA DE ESTADOS: CLASE HABITACION

stm DTE Clase Habitacion /

Inigio
New()
Una habitacion eda
Lista, cuando esta
disponible para ser
ocupada o limpia.
Lista

En Mantenimiento s Desocupada N Ocupada
: J\ N

Cuando se encuentra
la habiacion
descopucada, eda al
mismo tiempo Sucia,
es decir, = le debe
hacer el service.

kS

Final
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6. DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION

Alvarez Facundo

Gbémez Castagno Marianela

HL [ soft

Localidad Pais
: TipoDoc PK |idLocalidad PK | idPais
Clientes p <
PK |idCliente o | PK | idTipoDoc nombre nombre
» descripcion FK1 |idLocalidad
nombre nombre
apellido descripcion 4
fechaNacimiento ;
mail . Usuario
telefono > K K
FK1 |idTipoDoc Reseva Domicilio PX | idisuario
L f passwor
fp |MoDoe = PK_|idReserva PK |idDomicilio
idDomicilio
A fechaEntrada I feqhaAIta
S fechaReserva cate yltlmoAcceso
i fechaSalida nro FK1 |idRol
FK1 | IdCliente dipstg
FK2 | IdHabitacion piso \ 4
FK3 | idUsuario parrlo .
Estadia FK3 | password FK1 |idLocalidad Rol
PK [idRol
PK |idEstadia
. nombre
FK4 |idReserva descripcion
FK2 |idServicio
. A 4 - —
FK3 |idConsumo rr— TipoHabitacion
FK1 |idHabitacion » abitacion
FK3 |idDetalle PK idHabitacion PK |idTipoHabitacion
A A > nombre
descripcion -
descripcion
estado cantidadCamas
FK1,FK2 |idTipoHabitacion .
precio
— SalonDeEvento
Servicio
. . PK |idEvento
o | PK | idServicio
< fechalnicio
nombre fechaFin
descripcion FK2 |idJornada
precio FK4 |idCliente
CEmE® FK1 |idServicio
PK |idConsumo FK3 |idEstado
o | PK |idDetalle Producto importeTotal
Ll
FK2 | idProducto PK | idProducto
;z::;(;ad nombre h 4 4
: . descripcion Jornada Estado
Cobro FK1 |idServicio stock :
subtotal PK |idJornada PK | idEstado
PK |nroComprobante
horalnicio nombre
fecha [REMEIFEE® horaFin descripcion
montoTotal PK |idFormaPago duracion
FK3 |idFormaPago »
. Moneda
FK4 |idMoneda nombre
FK2 [idCliente descripcion PK |idMoneda
FK1 |idEstadia
v nombre
simbolo
tasaConversion
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7. DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

La arquitectura seleccionada tanto para la aplicacion de Escritorio como la aplicacion Web es Cliente-
Servidor debido a la necesidad de poder mantener centralizado el control de la base de datos, accesos,
recursos, integridad de datos, etc.

La aplicacién web debera estar alojada en un servidor de aplicacion Windows que soporten Internet
Information Server 7 o posterior con Microsoft .NET Framework 4 y servidor de base de datos Microsoft
SQLServer 2008, para que cualquier visitante web utilizando un browser pueda acceder.

La aplicaciéon de Escritoriodebera estar alojada en un Servidor Local con Windows Server 2008 con
SQLServer 2008 instalado en el mismo. Las PC locales tendran instalado Sistema Operativo Windows
XP, Vista, 7 6 8, para que el usuario acceda con “Escritorio Remoto” al servidor al Servidor Local,
utilizando un usuario y contrasefia.

7.1. DESCRIPCION DEL AMBIENTE DE IMPLEMENTACION

Dadas las caracteristicas del producto a desarrollar y del Hotel Jesus Maria, su principal usuario,
consideramos suficiente el despliegue de la aplicacion web en un WebHosting compartido que cumpla
con los siguientes requisitos:

REQUISITO DESCRIPCION

Espacio en Disco 20 GB
Transferencia Mensual 500 GB
Soporte 24x7x365 SI

Bases de Datos
MS SQL Server 2008 Express (cantidad de bases de datos) | 1
Programacion

ASP / ASP.NET + AJAX Sl
MS .NET Framework 4.0
XHTML / CSS / WAP / WML Sl
Herramientas Web

Estadisticas del sitio S
Copias de Seguridad (Backups) S
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7.2. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

A continuacion se presenta un diagrama de despliegue del sistema, incluyendo los componentes légicos
gue componen la aplicacion y su ubicacion en los correspondientes nodos de ejecucion.

de ployment Diagrama de Despliegue /

Servidor Local H
PC Cliente ]
a—
Aplicacion HIMSoft
Sisfema Operafivo Window de Escriforio
XPVista7-8 — |

Base de Datos SQL
Server 2008 de
HJM Soft

é Sincronizacion de las resevas

web impactando en la Base
Visitante Web = / de Datos Local

Servidor Web / H L

Nav egador Web Aplicacion HIM Soft
Web

Al tener ademéas de una aplicacién web con requerimientos no funcionales simples, el soporte de
hardware requerido consta Unicamente de un servidor web con base de datos, que soporte conexiones
simultaneas de clientes web.
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7.3. DISTRIBUCION FiSICA DEL EQUIPAMIENTO

Se presenta un esquema conceptual de la distribucion fisica de los componentes requeridos para la
utilizacion del sistema en el Hotel Jesus Maria. La aplicacion cliente servidor, esta desplegada sobre un
servidor web al cual se accede a través de internet.

SRS iy #M. — e
- " .
REF;Sp:irén Router-PT — —-P"] “'?
Router HIM
Internet Routkr-FT
Router Sefvidor Web
=,
PC-PT
Oficina
Server-PT
Sarver-PT Servidor Web (Hosting)
Servidor Local
REFERENCIAS
‘ PCs de escritorio o notebooks que se encuentren instalados en el hotel de forma
permanente.

E Servidor web en donde se encuentre instalada la aplicacion.

RouterWiFi por medio del cual los usuarios del hotel tendrdn acceso a internet
en toda el area del mismo. En el caso de Hotel Jesus Maria, se utilizarda un Médem-Router que se

conectara a internet por medio del acceso telefénico (ADSL) del hotel. El router debera ser de 12
bocas.
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7.4.

SOFTWARE A UTILIZAR PARA LA IMPLEMENTACION

PRODUCTO |
Visual Studio 2010 Ultimate SP 1

TIPO DE PRODUCTO
Entorno de desarrollo

OBIJETIVO
Desarrollar solucién Visual
Basic.Net, C#y ASP.Net

Firebug 1.7.3 Herramienta de Debug de javascript, analisis
desarrollo web de red
SQL Server 2008 Motor de base de datos | Soportar base de datos de

Strana

SQL Server Management Studio

Interfaz de
administracion de base
de datos

Administrar base de datos de
Strana

Internet InformationServices (lIS)
7.5

Servidor de aplicaciones

Ejecutar aplicacidon web
Strana

Enterprise Architect

Herramienta de
modelado UML

Modelar arquitectura de
Strana

Internet Explorer 7.0 + Cliente web Visualizar aplicacidon web
Mozilla Firefox 3.5 + Cliente web Visualizar aplicacion web
Google Chrome Cliente web Visualizar aplicacidon web
Opera 8.0 + Cliente web Visualizar aplicacidon web

Tortoise SVN 1.6

Sistema de control de
versiones

Gestionar items versionados

Skype Aplicacién de Comunicar integrantes del
comunicacion por texto, | team
voz y video

Gtalk Aplicacién de Comunicar integrantes del
comunicacion por texto, | team
voz y video

Google Docs Compartir documentos | Compartir documentacién de

de oficina

Strana en linea

Microsoft Office 2007

Documentos de oficina

Desarrollar documentacion
de Strana

Trello

Aplicacién Web

Seguimiento de proyecto
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* HABILITACION PROFESIONAL - 2015
Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad Regional Cérdoba Hotel Jeslis Maria

CONCLUSION FINAL

Luego de este largo trayecto transcurrido podemos decir con satisfaccion que logramos el objetivo
propuesto a principios del corriente afio. Desarrollar una aplicacién tanto de escritorio como web
para la gestion de reservas y alojamiento de un hotel, ademds del alquiler del salén de eventos del
mismo, orientado a clientes particulares como a grandes empresas de la zona.

Si bien el equipo de trabajo conformado fue siempre sélido y con objetivos claros de finalizar el
proyecto en diciembre del 2015, contamos con un seguimiento y asesoramiento por parte de los
docente tutores a cargo que nos llevd a mantener un ritmo de trabajo constante durante el
desarrollo del mismo.

En esta etapa afianzamos los conocimientos aprendidos a lo largo de estos afios en la facultad, que
nos serviran como punto de partida para nuestra profesion.

Para finalizar podemos expresar nuestra conformidad y alegria de haber podido concluir este
periodo tan importe en nuestras vidas.
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