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Introduccion

La materia habilitacion profesional es nuestra primera oportunidad de desarrollar un
sistema de informacion completo, profesionalmente, aplicando los conocimientos adquiridos
durante el cursado de los tres niveles planificados para la carrera. Consideramos que esta es
una excelente posibilidad de crecimiento, tanto profesional como personal, ya que se nos
plantea una situacion real con todos los problemas y trabas que se pueden ver en el momento
de presentar un trabajo.

El grupo estd comprometido con el desarrollo de este proyecto, deseamos poder
completarlo de la mejor forma y en el tiempo pactado, asegurando asi un trabajo integrador
profesional.

Propuesta Metodoldgica

El Paradigma: Antes de definir la metodologia necesitamos sentar las bases del

paradigma a utilizar ya que diferentes metodologias de trabajo se adaptan mejor a unos
paradigmas que a otros.
Para hacer frente a este proyecto hemos elegido el Paradigma Orientado a Objetos ya que
consideramos que éste paradigma no solo nos ofrece ventajas en cuanto a la rapidez,
consistencia y la facilidad de mantenimiento; sino que también nos ofrece modelos mas
naturales, modularidad, extensibilidad, eliminacion de redundancias y facilidad de reutilizacién.
Concluimos que para representar situaciones del mundo real como las que presenta nuestro
proyecto, es conveniente situarnos en un paradigma Orientado a Objetos.

La Metodologia: Una vez definido el paradigma, procedemos a definir la Metodologia a
utilizar para guiarnos en el transcurso de éste proyecto.
Para alcanzar el objetivo del proyecto utilizaremos una metodologia llamada “Proceso
Unificado de Desarrollo” (PUD).
Consideramos que el PUD se adapta perfectamente al paradigma elegido, y nos guia a través de
sus fases: inicio, elaboracion, construccién y transicion; y que se estructura en torno a cinco
flujos de trabajo fundamentales como lo son la recopilacién de requisitos, anadlisis, disefo,
implementacién y pruebas.

El Lenguaje: Para avanzar a través de los flujos de trabajo mencionados en la
metodologia, necesitamos decidir con que lenguaje convencional lo haremos.

El Proceso Unificado de Desarrollo utiliza UML (Lenguaje Unificado de Modelado), como
herramienta para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema
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con gran cantidad de software. Por lo tanto utilizaremos UML como herramienta grafica para
visualizar, especificar, construir y documentar el sistema a desarrollar.

Primero se hara un Informe Preliminar que marca el comienzo del desarrollo del
sistema. Se recolecta toda la informacidn posible acerca del modelo del negocio que contendrd
el sistema que estamos desarrollando.

Luego, para comprender y preparar la organizacion donde actuara el sistema se
trabajara en un flujo de Negocio (que muestra la funcién de la empresa en su entorno). En él se
especificaran los procesos de negocio de la empresa que soportard el sistema, por medio de
casos de uso: una herramienta descriptiva de las actividades que se realizan (el cliente debera
comprender y aprobar esta seccidn). Se hara basicamente:

B El Modelo de Casos de Uso donde se identificaran los trabajadores del sistema de
negocio y se describiran los Casos de Uso identificados: es la descripcion de los procesos
del negocio y sus interacciones con el exterior (clientes, proveedores, etc.).

En el flujo de trabajo de Requerimientos se hara:

E Derivacion desde el Modelo de negocio al modelo del sistema de informacion:
diagramas y descripciones de los Casos de Uso del sistema de Informacion.

El flujo de trabajo de Analisis modela la arquitectura del sistema. Las actividades a realizar son
las siguientes:

B Los Diagramas de Comunicacién (de Colaboracion y de Secuencia) muestran una
interaccion de instancias de clases (objetos), los roles que cumplen a través de sus
asociaciones con otras clases y los mensajes que intercambian para realizar un caso de
uso determinado.

B Identificar Subsistemas, donde agruparemos los Casos de Uso identificados (y las clases
que lo realizan) para hacer el Sistema mds manejable, y destacar los médulos que no
estardn alcanzados por este estudio.

B Diagrama de clases de andlisis.

En el flujo de trabajo de Disefio refinaremos la arquitectura del sistema para implementarlo,
haciendo de las especificaciones del cliente una realidad. Nos comprometeremos con el
ambiente donde se desarrollara el sistema de informacidn, teniendo en cuenta el lenguaje de
programacion, aspecto de rendimiento de redes, hardware, sistemas operativos. Definir el
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ambiente de implementacién donde se identifica con qué elementos implementaremos el
sistema y qué aspectos técnicos debemos tener en cuenta a la hora de hacerlo. Para esto se
realizan las actividades:

B Modelo de Disefio: partiendo del Diagrama de Clases de Andlisis, con la aplicacion de
patrones de disefios (buscando la reutilizacion de cdédigo, simplificacién en el
mantenimiento y buenas practicas en el desarrollo de software, resultara el Diagrama
de Clases de Diseno. Se realizara el mapeo de clases a tablas relacionales segun los tipos
de asociaciones que presenten las clases, se transformaran en relaciones entre tablas de
una base de datos relacional. Por ultimo, es en este modelo, donde se realizaran los
Diagramas de Transicion de Estado, en los que especificaremos aquellos estados por los
gue pasaran las clases del Sistema, mostrando estados y sus transiciones.

B Diagrama de Despliegue, donde se identifica la configuracién de los nodos de proceso y
las instancias de componentes y objetos que residiran en ellos. Por ultimo, en el Modelo
de Despliegue, se realizara un Lay-Out de la distribucién de los equipos en el espacio
fisico.

Se creard un plan de integracién de las construcciones realizadas, sometiendo cada
parte a una previa prueba de funcionamiento individual e integral. Se implementard un
subsistema, su respectiva interfaz, y se realiza una prueba de unidad conjunta.

En la etapa de Testing se documentaran las pruebas de unidad realizadas y sus
resultados; también se documentaran las pruebas de sistema. Luego se procederan con las
pruebas de aceptacion del usuario (UAT - User Acceptance Tests), y se documentardn las
mismas con la respectiva retroalimentacion que esto genera.

Estos son los flujos de trabajo a través de los cuales desarrollaremos el Sistema de
Informacién. Al terminar, escribiremos un manual de Usuario, que servird de guia para poder
utilizar el sistema y un manual de Procedimiento donde describiremos los procedimientos
manuales que interactuaran en los procesos automaticos y asignaremos las responsabilidades a
los diferentes trabajadores de la organizacion.

La bibliografia que vamos a utilizar donde se consultaran los temas propios del proceso de
desarrollo, concepto de UML, técnica de disefio y programacién, marcos de trabajo, patrones
de disefio, y demas partes de este sistema se detalla a continuacioén:

e Analisis y Disefio Orientado a Objetos. Autor: G.Booch (Editorial Addison Wesley / Diaz
de Santos -Ano 1996)

e El Lenguaje Modelado Unificado — Guia de Usuario. Autor: G.Booch, J. Rombaugh, I.
Jacobson. Addison — Wesley, Afio 1999.
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¢ Lenguaje de Modelado Unificado — Manual de Referencia, de G.Booch, J. Rombaugh, I.
Jacobson. Editorial Addison - Wesley, Afio 1999.

e Proceso Unificado de Desarrollo, de G.Booch, J. Rombaugh, I. Jacobson. Addison -
Wesley, Ao 1999.

e Apunte sobre Modelado de Negocios con UML. Autor: Judith Meles

e Apunte sobre Modelado de Requerimientos Funcionales con Use Cases. Autores: Meles,
Haefeli, Corthey, Palmieri, Ruiz, Cuenca.

e Apunte sobre Patrones de Software. Autor: Judith Meles.

e Apunte “UML Guia Visual”. Autor: Joseph Vilalta. Afio 2001

e Apunte de la Catedra de Paradigmas de Programacién. Ao 2001

Objetivo del proyecto

El objetivo de este trabajo es desarrollar un sistema de informacion realizando las
actividades de requerimiento, andlisis, disefio e implementacién del mismo para el
establecimiento metallrgico David E. Bognanno. Ademas, la gestion de pedidos de los clientes,
se podra realizar via Web (seguimiento del pedido del cliente online).

Presentacion De La Empresa

El establecimiento metallrgico David E. Bognanno desarrolla productos de linea no
productiva como: calibres, dispositivos, bobinas de induccién, repuestos para maquinas
experimentales; solicitado por industrias metal-mecanicas del medio, tales como:

RENAULT ARGENTINA S.A. (Planta Santa Isabel)
RENAULT PLANTA FUNDICION DE ALUMINIO S.A. (Camino a Pajas Blancas)
FIAT AUTO ARGENTINA S.A.

JUAN MINETTI S.A.

MATRICERIA AUSTRAL S.A.

METALURGICA TANDIL S.A.

IVECO ARGENTINA

PERTRAK

LOCKHEED MARTIN AIRCRAFT ARGENTINA S.A.
PRODISMO

PROMECOR

Asimismo fabrica un producto propio registrado bajo la marca MASTHER, que consiste
en una ficha capsulada trifasica con toma a tierra de 380 V —45 Amper.
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Condiciones de localizacién del establecimiento

El establecimiento se encuentra ubicado en el Pasaje 22 de Agosto 627, entre las calles
Pinzén y Cerrito, de B2 San Martin, en el sector norte de la ciudad de Cérdoba.

El pasaje se encuentra pavimentado con 6 mts de ancho y un espacio total entre lineas de
edificacion de 14 mts. con una superficie cubierta de 450 mt2. El actual emplazamiento le
permite acceder a los servicios de energia eléctrica, teléfono, gas natural, agua apta para
consumo humano, cloacas y recoleccién diaria de residuos.

Historia de la Empresa

La Empresa funciona desde 1982. Comenz6 sus actividades en el domicilio del Ingeniero
David E. Bognanno realizando algunas piezas especiales. En el afo 1989 se traslada al
establecimiento donde funciona actualmente y debido al incremento de trabajo incorpora
personal y maquinarias.

Entre el periodo de 1992 - 1996 tuvo un auge de crecimiento, al igual que el resto de las
industrias autopartistas, por lo cual, en 1998 incorpora equipos de avanzada.

La empresa es unipersonal, no obstante esta evaluando la posibilidad de conformar una
sociedad.

Objetivo de la Empresa

La empresa metalurgica Ing. David E. Bognanno disefia, desarrolla y elabora dispositivos,
calibres y piezas mecanizadas no seriadas, asegurando la mas alta calidad en sus productos y
brindando una permanente asistencia técnica, con el fin de conseguir la plena satisfaccién de
las necesidades y expectativas de los clientes, logrando un crecimiento constante a través de la
mejora continua en todos los ambitos de la Organizacion.-

Organigrama Formal

La empresa metalurgica Ing. David E. Bognanno realiza sus actividades y responsabilidades
basadas en el siguiente organigrama:
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Gerente
General
Asesoria | | Consultoria
Legal de Calidad
| | | |
Administracion Calidad Ingenieria Produccion Comercializacion
Compras Inspeccion
Logistica
Contabilidad

Descripcidn de las funciones

Gerente General

El gerente es el encargado de la toma de decisiones inherentes al funcionamiento global
de la empresa y a la administracion de los recursos genuinos de la misma.

B Define las politicas y estrategias de la empresa

E Controla el normal funcionamiento del resto de las areas

Asesoria Legal

B Asesorar a la empresa en asuntos de caracter juridico.

Asumir la defensa de la empresa en acciones judiciales.

E Visar los documentos y contratos que la empresa
conformidad desde el punto de vista legal.

E Compilar, sistematizar e interpretar la legislacion aplicable a la empresa.

requiera, dandole

Juarez, Silvina

Martin, Pablo Andrés
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E Otras funciones que le encomiende la Gerencia General en el ambito de su
competencia.

Consultoria de Calidad

B Contribuye a aplicar el control de calidad, como método para asegurar el ajuste a
las especificaciones de los productos solicitados.

B Asesora a la Gerencia en temas relativos a:

Sistemas de gestién de la calidad

Sistemas de gestién ambiental

Certificado de producto

Responsabilidad Social Empresarial

A NRNANIN

Administracion

E Facturacién de ventas y despachos de productos terminados.
B Registracidn de los costos generados en la fabricacidn.
v' Compras:
= Obtencidn de los insumo al minimo costo con la calidad y cantidad
requeridas.
= Autoridad y responsabilidad para la seleccion de proveedores y
obtener los mejores precios.
e |ogistica: distribucion y seguimiento de las compras
realizadas.
v' Contabilidad:
= Registracion de lo que la empresa posee, debe o se le adeuda y de
los resultados.

Calidad:

B Control y verificacion del funcionamiento de los procesos, operaciones,
procedimientos y cumplimiento de las politicas.
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Ingenieria:

E Disefio y aplicacién de técnicas para el perfeccionamiento de la produccién de
las piezas solicitadas de acuerdo al plano, optimizando la utilizacidon de recursos
y aportando a la mejora continua de la calidad.

Produccion:

B Coordinacion de los factores de produccion, mano de obra, insumos,
instalaciones, maquinarias, fabricacién y entrega del producto terminado.
B  Manufactura de los productos sobre la base de programas de produccion.
v' Inspeccién:
= Establece limites aceptables de calidad y controla las variaciones
en los parametros establecidos del producto terminado.

Comercializacion:

B Realiza las cotizaciones de los pedidos.

E Coloca en el mercado los articulos producidos a los precios mas remunerativos.

B Determina las politicas de ventas, de precios y utilidades. Estimaciones de
ventas.

E Brinda servicio de atencioén al cliente.

B Analiza el mercado.

Tareas reales por area

Nota: estas funciones son las relevadas con el cliente, a través de entrevistas, de las actividades
gue se realizan actualmente. Hemos observado, que muchas actividades abarcan puntos que
no deberian realizarse en el rol y algunas funciones no tienen ejecutante definido, se realizan
segun las necesidades del momento.

Administracion:

o Envia el presupuesto para su aprobacion al cliente.
o Con las cotizaciones aprobadas inicia las érdenes de trabajo (OT).
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o En el caso de que las piezas necesiten procesos de terceros, emite el remito
correspondiente.

o Recibe, registra y archiva los certificados de los analisis realizados a las materias
primas y de los procesos solicitados a terceros.

o Emite los certificados solicitados por los clientes de los procesos realizados en
cada pieza.

o Confecciona el remito de entrega para el producto terminado.

Actualiza las OT con los detalles de las tareas realizadas en el taller.

Lleva el registro de las cotizaciones ganadas y pérdidas para futuros informes

solicitados por la gerencia.

Realiza la liquidacion de sueldos.

Llena los libros contables.

Prepara y emite informes especiales solicitados por el gerente.

Reclama diferencias a los proveedores por la MP recibida.

Registra los remitos de piezas rechazadas por los clientes.

Genera y registra las notas de créditos por las piezas rechazadas.

o

O O O O O O

Inspeccidn:

o Verifica que el producto esté bajo las especificaciones del disefio solicitado.
Si la pieza satisface los controles apropiados, confecciona el informe de
Inspeccidn.

o En caso de no cumplir con las especificaciones del disefio se completa la “Ficha
de No Conformidad RCal-10"

o Coteja los informes de calidad enviados por el cliente de las piezas rechazadas,
contra el certificado emitido por el control del producto terminado.

Produccion:

o Recepta la Materia Prima (MP) e insumos y controla que satisfaga las
caracteristicas requeridas.
Notifica a administracion las diferencias en las MP e insumos recibidos.
Se encarga del corte de la MP, torneado, fresado, perforado, OP de banco
(ajuste, ensamblado, soldado, pintado, etc.)

o Realiza tareas como operacién de rectificado, ensamble, etc.

Calidad:

o Normaliza todos los procedimientos.

Confeccioné
Grupo N¢ 4
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o Trabaja en la certificacion de las normas de calidad.

Proceso Principal de la Empresa

Comerdializacién Administracion \/ Ingenieria \ Produccion

Cliente Calidad
-
Solicitud /}
Cotizacidn & 2 = »| PreDisefio
Presenta
Plana?
si
Confecdon del Registrary
Presupuesto Archivar
Envio de
Cotizadon con
l el Valor Final
b Analizary 2
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Aceptado?
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E Realizadan de
g » Orden de
Trabajo
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a Estimacidn y asignadon de
8 tiempos por advidad
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o
Actividad de
Produccién 1
Actividad de
Produccién 2
Embalaje y
Despacha no aprobada /N
X Inspeccion
PN Registrar
\\\ no Recdamo aprobada
Cliente EeHEiT
7
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Calidad
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Integrantes: Juarez, Silvina
Confeccioné Martin, Pablo Andrés Pagina
Grupo N° 4 Mengual, Rogelio Nicolas 12de 25

Molina, Mariano




\ﬁ\

Universidad Tecnolégica Nacional

FACULTAD REGIONAL DE CORDOBA

Habilitacién Profesional

Lay — Out

Planta Baja

L]

CHC

Banca

—

-n

L

vl

P
g%

$
<>

I !'._:l mm

=
- [} | |
Q
=
|
(=] R
i B
] H= —_— — u__\
’LL i
 —
= ]
U o
=
=
[==1 :| —
- g
5 = | ——
5 =
n :
1 £
L _ ) =
- - [
- +
N |l 3
” ¥ ] =
| | T ——
REFERENCIAS: A:

Confeccioné
Grupo N¢ 4

Integrantes:

Juarez, Silvina

Martin, Pablo Andrés
Mengual, Rogelio Nicolas
Molina, Mariano

Pagina
13 de 25




\ﬁ\

Universidad Tecnolégica Nacional

FACULTAD REGIONAL DE CORDOBA

Habilitacién Profesional

Planta Alta

e

ADMINISTRACION
OFICIMA DE

GEREMNCIA

BALID RECEPCION

1

OFICINA

TECHICA

COCINA COMEDOR

Confeccioné
Grupo N¢ 4

Integrantes: Juarez, Silvina
Martin, Pablo Andrés
Mengual, Rogelio Nicolas
Molina, Mariano

Pagina
14 de 25




% Universidad Tecnolégica Nacional Habilitacién Profesional

FACULTAD REGIONAL DE CORDOBA

Politicas y Estrateqgias

La politica principal de la empresa es liderar en el mercado regional del ramo para lo cual utiliza
las siguientes sub politicas con sus correspondientes estrategias:

La constante actualizacion Tecnoldgica para la Produccion

Permanente actualizacién de los equipos de produccion que posee. Se requiere también la
capacitacién constante de los operarios, mediante asistencia a eventos relacionados al rubro y
la contratacion de personal especializado.

La orientacidon de servicios hacia las necesidades del cliente

Se trabaja para afianzar la clientela desde los conceptos de calidad en la atencién, en los
productos y con la posibilidad de que los clientes operen en cuenta corriente, a través de una
financiacién propia.

La adaptacion de la oferta segiin los movimientos de su competencia

Informarse sobre los precios y servicios que tienen las otras empresas, para poder competir en
todos los aspectos e innovar en lo que no tienen. Ademas, diferenciar el servicio ofrecido,
agregando la certificacion I1SO.

Brindar la mejor Calidad en sus Productos y Servicios

Adquirir insumos y materia prima de buena calidad para la fabricacién de sus productos.
Trabajar con varios proveedores, de modo que se pueda obtener el mejor precio en la calidad
requerida.

Equipamiento y sistemas existentes

La empresa cuenta actualmente con equipamiento tecnoldgico acorde a las necesidades de
la misma. Se detallan a continuacion dividiéndolo en piezas de hardware y software
respectivamente:

Elementos de hardware disponibles

Pentium IV:
® Procesador Intel, 2.66 GHz
e Memoria Ram 512 Mb
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512K Cache

Interfaz de disco ATA Serie (SATA):
Compeatibilidad con DIMM DDR3 800 Mhz
Disco de 80 GB

Placa de Sonido onboard

Grabadora 32 X (Sony)

Lectora de 52X (Samsung)

Placa de red Ethernet

Controlador de video on board (VGA): Soporta una resolucién de hasta 768 x 1024 y

memoria de video de 128 Mb
Modem 56K

Conectores:

- Puertos USB 2.0: 8 (2 frontales).

- Puertos Serie: 2.

- Puertos Paralelo: 1 (uno) Tipo IEEE-1284.

- Puertos PS/2: 2 (dos) para teclado y Mouse.
- Slots PCI convencional: 1 (uno).

- Slots PCI Express: 1 (uno).

Monitor de 17" pantalla plana (Sinc Master)

Pentium lll:

1200 MHz

Memoria RAM 256Mb
Compatibilidad con DIMM 133 Mhz
512K Cache

Disco Duro de 40 GB

Placa de red Ethernet

Sonido 32 bits

Conectores:

- Puertos USB 2.0: 4 (cuatro).

- Puertos Serie: 2.

- Puertos Paralelo: 1 (uno) Tipo IEEE-1284.

- Puertos PS/2: 2 (dos) para teclado y Mouse.

Monitor de 17’ (Samsung)

Pentium II:

Procesador Intel 700 Hz

Memoria Ram 128 Mb

Compatibilidad con DIMMS SDRAM de 100 MHz
Discos Duros de 6 GB
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Placa de sonido Sound Blaster AWE6G4
Placa de red Ethernet
MODEM externo de 56K

Conectores:

- 2 puertos serie COM DB-9

- Puertos Paralelo: 1 (uno).

- Puertos PS/2: 2 (dos) para teclado y Mouse.
- Puerto LPT para impresora: 1 (uno).

- Slots PCl convencional: 1 (uno).

Monitor de 14" (Samsung).

Impresora Laser Epson C85 Multifuncion
Impresora Epson a chorro de tinta
Fax Panasonic KXF780

Elementos de software disponibles

Microsoft Office 2000 (Excel y Word: Usado para registraciones de Pedidos,
Cotizaciones, Ordenes de Trabajo, Encuestas de Satisfaccion, Informes Estadisticos y

todas las tareas administrativas)
Sistemas Operativos: Windows 98 y XP
AutoCad 14 y 2000 para la realizacién de Planos

Microsoft Project 2000 para la planificacion de Asignacion de Tareas.

Sistema de Control de Asistencia de Personal (Para el control de ingresos y egresos del
personal mediante un dispositivo electronico y software que mediante un cable

paralelo extrae la informacion del dispositivo)
Acrobat Reader. Version: 8.1
Adobe Flash Player
WinRAR
Antivirus: eTrust InoculatelT Cliente versién 8.1
Internet Explorer 8
Mozilla Firefox 4
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Requerimientos

El requerimiento fundamental de la empresa es poder contar con una herramienta de
software de facil uso que permita realizar el Control de Gestidén de las tareas de Gestién de
Pedidos, en forma rapida y eficiente, minimizando el ingreso de datos y facilitando el
seguimiento y control de las tareas que alli se realizan.

El establecimiento metalurgico requiere del sistema las siguientes prestaciones:

1. Llevar el control de cotizaciones de piezas, teniendo en cuenta plazos de entrega.

2. Posibilitar la generacién de comprobantes electronicos para evitar la impresién, logrando
de ésta manera un ahorro en insumos de impresién.

3. Proporcionar una interfaz sencilla para agilizar la tarea del usuario, guiandonos por su
heterogeneidad de conocimiento en el manejo de sistemas informatico.

4. Hacer posible la registracion de las drdenes de trabajo.

5. Que se le permita al cliente la posibilidad de realizar el seguimiento de sus pedidos, via
Web, indicandole en qué estado se encuentran en un momento determinado.

6. Facilitar la consulta de las actividades realizadas y el tiempo insumido en cada una de ellas.

7. Brindar reportes tales como cotizaciones aceptadas por el cliente o no, actividades
demoradas en la produccion, volimenes de produccidn, informes de niveles de satisfaccion
de los clientes con respecto a los productos finales.

Pre-diagndstico

Luego de haber recopilado informacién de la empresa, mediante la realizacion de
entrevistas a los empleados y encargados de la misma, se observé que existe interés en que el
proyecto se lleve a cabo. La empresa no impuso un limite de tiempo para la entrega del
sistema. Ademas existe predisposicion para brindar la informacion que se requiera.

A continuacidn se describen las principales falencias detectadas en cuanto al manejo de la

informacidn en la gestion de los pedidos:

B No esta definida detalladamente la politica para el manejo de la fecha de vigencia de las
cotizaciones, algunos usuarios la consideran valida hasta la aprobaciéon del cliente,
mientras que otros la consideran vdlida hasta el inicio de la orden de trabajo. Se
propone al cliente adoptar una politica de control de las fechas de vigencias para
establecer un procedimiento formal.

B La toma de pedidos y el seguimiento de los trabajos se lleva en forma manual,
almacenando la informacidon en carpetas foliadas. Esto impacta directamente en los
tiempos requeridos para la consulta y actualizacion de los mismos.
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Existe una importante pérdida de informacion. Los pedidos actualmente se toman en
forma manual y luego se los registra en planillas Excel, las cuales no siempre estan
completas, y en el momento de necesitar recuperar informacidn, para estadisticas y
toma de decisiones, el proceso de busqueda es lento y tedioso.

No se registra el nivel de satisfaccién del cliente en cuanto al producto. Debido a esto no
se conoce la aceptacién de la empresa en el mercado, o las posibilidades de mejora de
la misma.

El cliente no conoce cuales son las etapas en las que esta su pedido. Ante
requerimientos de informacién, el administrativo, debe realizar la busqueda entre los
distintos pedidos impresos, ocasionando demoras en la atencion.

No se registran los resultados de las pruebas de inspeccién de piezas producidas. Dicha
registracion facilitaria el diagndstico de las causas de errores, para una planificacién y
mejora del proceso productivo.

Propuesta de trabajo

Objetivos

Desarrollar un Sistema de Informacion que permita llevar a cabo la Gestion de Pedidos de
Produccidn de piezas metalurgicas. Considerando los procesos de cotizacion, registracion y
seguimiento de la produccidn, elaboracién de informes y reportes.

Limites

Desde que se ingresa el pedido de cotizacion, para la produccién de la pieza solicitada por
el cliente, hasta que se registra la entrega satisfactoria del producto.

Alcances

Mddulo de Clientes:

Consultar Cliente

Registrar Reclamo

Consultar Reclamo

Registrar Encuesta de Satisfaccion [via Web]
Generar Encuesta de Satisfaccion [via Web]
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Consultar Estado de Pedido [via Web]

Moddulo de Pre-Diserio:

Confeccionar Pre-Diseno
Consultar Pre-Disefio

Mddulo de Cotizacidn:

Generar Cotizacidn
Consultar Cotizacidn

Mddulo de Produccion:

Registrar Orden de Trabajo
Consultar Orden de Trabajo
Actualizar Orden de Trabajo
Registrar Actividades de Produccion
Consultar Actividades de Produccién

Mddulo de Inspeccion:

Generar Inspeccién
Generar Certificado de Calidad
Consultar Informe de Inspeccion

Moddulo de Despacho:

Generar Remito de Entrega de producto
Consultar Remito de Entrega de producto
Modificar Remito de Entrega de producto

Moddulo de Sesidon de Usuarios:

Cambiar Contrasefia
Cerrar Sesion
Iniciar Sesion

Moddulo de Reportes

Emitir Listado Estadistico de Produccién por Periodo

Emitir Listado de Clientes

Emitir Listado Estadistico de Cotizaciones Ganadas y Perdidas

Emitir Listado de devoluciones

Emitir Informe de Niveles de Satisfaccion de Clientes
Emitir Informe de Desviaciones de tiempo por actividades
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Arquitectura Propuesta

Se propone el desarrollo de un sistema que sera usado por los empleados de la empresa; dicho
sistema consultard una base de datos para obtener y registrar informacion sobre los pedidos de
clientes. También se desarrollarda un médulo Web que consultard la misma Base de Datos, el
gue sera accedido por los clientes a través de Internet.

Aparte de esto se debera configurar un servidor Web, para soportar el médulo Web.

Arquitectura de Dos Capas (Cliente - Servidor) I

Aplicacion
Local

Aplicacion
Local

Aplicacion Web
seccion Servidor -
Capa de Negocio

Arquitectura de Tres Capas

Aplicacién Web
seccion Cliente -
Capa de
Presentacion
(HTML - CSS)

Z

- — — = =

El sistema a desarrollar es del tipo “Cliente Servidor”, mientras que para la aplicacion de
consulta de pedidos Web, el modelo aplicado es el de “Tres Capas” (Presentacién - Negocio -
Datos) como se puede observar en el grafico.

Se propone un sistema desarrollado en lenguaje C# versidn 2005 de Microsoft Visual Studio,
con base de datos en SQL Server 2005 sobre sistema operativo Windows 2000. Para esto se
requiere contar con una mdaquina Pentium Il (o superior).
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Viabilidad del proyecto

A continuacién se analizaran los aspectos de la viabilidad del proyecto, desde el punto
de vista técnico, econdmico y operativo:

Viabilidad Técnica

Cuando se hizo la descripcion de equipamiento y sistemas que la empresa posee, se
determind que los recursos disponibles son escasos para soportar la envergadura del sistema
propuesto.

Considerando que la empresa cuenta actualmente con un servicio de Internet, solo seria
necesario adquirir minimamente:

Maquina Servidor:
Sistema Operativo: Windows 2000 é Windows Server 2003 6 Windows XP

Software requerido:
- Windows Installer 3.0 6 superior se recomienda.
- Internet Explorer 5.01 é superiores: Debes tener instalado Microsoft Internet Explorer
5.01 6 superior para cualquier instalacion de .NET Framework.
- Se requiere SP1 de Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior para todas las
instalaciones de SQL Server 2005, asi como para Microsoft Management Console
(MMC) y la Ayuda HTML. Es suficiente una instalacion minima de Internet Explorer, pero
no es necesario que sea el explorador predeterminado.
- Las instalaciones de Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services (SSRS) requieren
IIS 5.0 o posterior.

Hardware requerido:
- Velocidad del Procesador: 1 GHz o mas
- Memoria Ram: 1 GHz o mas

Espacio en disco duro:
- 280 MB (x86) para instalacion del framework.

- 1.2 GB para instalacion Sqgl Server 2005(Database Engine (Motor de base de datos) y
archivos de datos, Réplica y Blsqueda de texto / Componentes de cliente / Integration
Services).

- Tamafno Original de la Base 10 MB.

Maquina Cliente:
Sistema Operativo: Windows 2000 6 Windows XP

Software requerido:

- Windows Installer 3.0 6 superior se recomienda.

- Internet Explorer 5.01 6 superiores: Debes tener instalado Microsoft Internet Explorer
5.01 6 superior para cualquier instalacion de .NET Framework.
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Hardware requerido:
-Velocidad del Procesador: 1 GHz o mas
-Memoria Ram: 1 GHz o mas

Espacio en disco duro:
- 280 MB (x86) para instalacién del Framework.

Viabilidad Econdmica

En lo que respecta a la viabilidad econdmica, no se presentaron restricciones dado que
la empresa cuenta con los recursos econdmicos necesarios para realizar el proyecto.

En cuanto a la relacion costos / beneficios, el sistema permitird ahorrar en los tiempos
de administracidon de los pedidos, facilitando el seguimiento de los mismos en la organizacion.
Ademas se brinda un servicio adicional al cliente, que puede ver online el estado de su pedido.

Se presenta a continuacion el analisis de la viabilidad econdmica para el proyecto
citando los costos y beneficios del sistema:

Andlisis de costos

Si bien el proyecto no tiene costo para la empresa, desde el punto de vista del analisis y
disefio, si los tiene en cuanto al tiempo horas-hombre que se compromete a prestar para
colaborar con el grupo en la etapa de captura de requerimientos.

También se tendria en cuenta el costo de la adquisicion de los nuevos equipos con
caracteristicas recomendado por el grupo de desarrollo.

Andlisis de beneficios

Beneficios tangibles

Agilizacion en las tareas administrativas por la automatizacion de las mismas.
Reduccidn en las horas de trabajo administrativas por automatizacion de tareas.
Disminucién de costos en insumos de impresién.

Generacion de reportes estadisticos Utiles para la gerencia.

O O O O

Beneficios intangibles

o Retroalimentacion constante y actualizada de las tareas administrativas de Ila
Empresa.
o Generacion de Informacidn eficiente para la toma de decisiones.
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o Redefinicidn y actualizacion de las politicas de negocio.

Quedan presentados asi los costos y beneficios del sistema. Se puede notar que los
costos que el proyecto representa, si bien son significativos, no impiden la concertacién del
mismo ya que son asumidos por la empresa. También se puede apreciar que los beneficios
directos e indirectos contribuyen a que el sistema sea una herramienta econdmicamente
rentable.

Viabilidad Operativa

El personal de la empresa tiene grandes expectativas en la implementacién del sistema, el cual
aportara grandes beneficios para las dareas de Administracion y Comercializacion.
En cuanto al uso de la herramienta por parte del personal, sélo serd necesaria la capacitaciéon
sobre el manejo del Sistema de Gestidén de Pedidos.

Por otro lado, la adaptacion del usuario al entorno del nuevo sistema no presentara grandes

complicaciones y sera muy sencilla, debido a que este se desarrollara bajo un lenguaje visual de
entorno similar al de Windows.

Conclusion de Viabilidad del Proyecto

En base al estudio de pre-factibilidad realizado y considerando los tres aspectos basicos
mencionados anteriormente, se puede concluir que es factible el desarrollo del Sistema de
Gestion de Pedidos para el Establecimiento Metallrgico David E. Bognanno.
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Antecedentes de los integrantes del grupo

Silvina Juarez, legajo 35284

Programacion en Visual Basic (basico)

Manejo de sistemas de administracion de usuarios en UNIX, Oracle, aplicaciones Web y
Windows.

Lider de proyectos para gestion de usuarios y permisos.

Experiencia en confeccién de informes gerenciales y reportes estratificados a la
direccion.

Manejo de grupos de trabajos para el desarrollo de nuevos productos de sistemas.

Molina Mariano, legajo 28566

Programacion C# - Visual Basic Net (Experiencia 7 afios). Visual Fox (Experiencia 11
afios). Desarrolle el sistema de Emergencias 136 y Derivacion de Pacientes.

Base de Datos SQL Server, Oracle, MySql.

Idioma Ingles 7 afios centro de lengua Inglesa.

Pablo Martin, legajo 47345

Programacion en Visual Basic, C++, PL1 (Experiencia 4 afios)

Manejo de SQL, Programacion orientada a Objetos.

Experiencia de 4 afios en desarrollando sistemas en grupos.

Idioma ingles 12 afos en II.C.A.NA. y experiencia de 4 afos de uso constante en
entornos laborales.

Rogelio Nicolas Mengual, legajo 53449

Experiencia en programacion en paradigma Orientado a Objetos y Estructurado con los
lenguajes: Perl, Java, Korn Shell, MatLab, PHP.

Manejo de Bases de datos Relacionales SQL; manejo de Hipercubos OLAP.

Experiencia laboral de 3 afilos como administrador de seguridad en entornos UNIX.
Experiencia en desarrollo web (HTML, CSS, JavaScript, PHP, MySQL).

Experiencia laboral de 2 afios en administracion de redes celulares (PROCOM).

Idioma Ingles avanzado (oral y escrito) utilizado diariamente en el ambito laboral.
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