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Introduccion al Trabajo

El objetivo del presente trabajo practico es otorga (a nuestro equipo de trabajo) la
oportunidad de ser protagonistas en el desarmtémial de un proyecto de desarrollo de
software, atravesando todas sus etapas y pudi@mdcada una de ellas, aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de nuestraecamniversitaria y profesional.

En el transcurso del proyecto seremos guiadoslponecimiento y la experiencia de los
docentes de la materia Habilitacion Profesionakmgs nos acompafiaran durante todo el
aprendizaje.

Somos un equipo de trabajo motivado y entusiasia, espera no solo aprender de
nuestros aciertos, sino especialmente de nuestn@se® y capitalizarlos en un
crecimiento personal y profesional que pueda sertiidad en nuestros futuros trabajos
como Analistas de Sistemas.

Introduccion al Informe Preliminar

En la siguiente documentacién presentaremos la esapelegida por el grupo para
realizar el Proyecto Final.

Expondremos las dificultades y oportunidades quaosedetectado en la Empresa, asi
como también sus posibles soluciones mediantdliltaaton de un sistema informatico.
Por ultimo describiremos los objetivos, limites lgaaces del sistema informatico, asi

como también la metodologia y las tecnologias dilizanemos para implementarlo.
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Descripcion de la Organizacion

Presentacion

La organizacion es una rotiseria dedicada a laoedaidn de comidas arabes, cuyo
nombre es HMabibi”. Se trata de una empresa familiar pequefa, queeg una
organizacién sencilla, cuyo duefio, es el chef jpaic

Puede tener hasta 5 empleados por turno, depend@#iddia y horario. La mayor
demanda de trabajo la reciben los viernes al méliod

Ubicado en el barrio de Nueva Cérdoba, su Unicallabre sus puerta de martes a
domingo, de 11:30 hs a 15:30 hs al mediodia; yigpaoche de 19:30hs a 00:30hs.

El local es pequefio, sus dimensiones son aproximaia de 10 metros de largo por 3

de ancho, es decir unos 30 m2.

Tipo de Actividad

Elaboracion artesanal de comida Arabe con ven&d6tdta y en mostrador. Ofrece
principalmente servicio de delivery, pero cuenta aoa pequefa barra en el local para

las personas que deseen comer en el mismo.

Resena Histoérica

Habibi nace en Noviembre del afio 2006 cuando 2gzipnovenientes de Siria, Farhan y
Abdo, deciden invertir en una rotiseria arabe agerbando sus raices y la experiencia de
Farhan como chef en el Restaurante “El Malek”.

Tanto Farhan como Abdo, nacieron en Homs, Siria.eEmomento de abrir Habibi,
Farhan llevaba 9 afios viviendo en Argentina, y Ab8@fios.

En Enero del 2007 toman sus 3 primeros empleadudalal incremento en la demanda
por parte de los clientes. En el afio 2010 Abdaddeabandonar Habibi, con lo cual

Farhan se convierte en el Unico duefio.
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Habibi siempre ha permanecido en la misma ubica&i@rana 532, Nueva Cdrdoba.
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Area de cobertura

Provee un servicio de delivery que alcanza losidsde Nueva Cordoba y Centro d

ciudad de Coérdoba, cubriendo casi 4 km2.
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Necesidades

Del relevamiento realizado a la empresa logramtecthe los siguientes problemas:
« Hay una constante falta de informacién precisa ya tpdos lo procesos se
realizan mental y manualmente por parte del duefitodal.
+ Falta de informes para la toma de decisiones.
« No hay un control efectivo de los ingredientes cadps y productos elaborados.
+ EIl negocio no dispone de presencia online, implisibdo recibir pedidos a
traves de la web.

« Actualmente no se lleva un registro del flujo dedos.

Requerimientos Funcionales

El sistema permitira:
« Gestionar clientes de mostrador o telefonicos.
- Gestionar pedidos del cliente, ya sea mostradelefdnico.
« Gestionar los clientes online.
« Gestionar los pedidos online.
« Administrar la registracion de ventas en base &psd
« Administrar el flujo de fondos.
« Gestionar la elaboraciéon de productos.
« Gestionar menu de productos elaborados.
« Gestionar el stock de ingredientes y productosoetadns.
« Gestionar los proveedores.

« Brindar informes y listados para la toma de deois#
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Requerimientos No Funcionales

El sistema deberé:

Proporcionar un entorno Web donde el cliente Ungam pueda visualizar las
opciones para registrarse, modificar sus datosudtam menus, registrar pedidos,
cancelarlos y consultar el estado de los mismos.

Las gestiones Web deben poder realizarse en distiratvegadores como Internet
Explorer 7.0 o superior, Mozilla Firefox a partie da versién 5.0 y Google
Chrome.

El tiempo para que el sistema confirme la regigiraeveb exitosa de un pedido
debe ser inferior a 4 segundos.

La navegabilidad de la pagina Web debe ser intyitimmigable y debe
proporcionar menos de 6 pasos para llevar a cabegiatracion del pedido y
usuario.

La interfaz web debe poseer el logo y los coloeelaempresa.

El Unico punto de acceso a la aplicacion Web pagsstrar un pedido debe ser
mediante el ingreso de usuario y contrasefia.

La contrasefia para la aplicacion debe ser alfaricagde al menos 6 caracteres.
La sesion Web del usuario debe caducar automatidanze los 30 minutos de
inactividad, si el usuario no realiza ninguna opiéma

La aplicacion web debe proporcionar como minimangteso de 20 usuarios
simultdneamente.

Utilizacion del sistema operativo Windows XP SP3apda aplicacion de
escritorio.

Utilizacién de una base de datos MySQL.

Los reportes e informes deben poseer el logo yeslde la empresa.

La aplicacion de escritorio debe registrar un pedit cliente mostrador o
telefébnico en menos de 4 pasos.
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« La interfaz de escritorio debera ser construida worformato similar a las de
Windows.
« Debera realizarse un backup automatico semanabdease de datos de la

aplicacion.

Oportunidades de Negocio

Actualmente la empresa cuenta con recursos tednokgoero no posee las aplicaciones
que le permitan una administracion eficiente deftarmacion. Por esta razdén se propone
el uso de:
- Sistema Informatico que le permita poseer inforgragrecisa y actual, evitando
depender de la memoria humana.
+ Proveer un medio online para realizar pedidos; aussrvicio ofrecido a los
clientes.
« Aplicacibn web que permita captar nuevos clientegapar renombre en el
mercado.
- Descentralizacion de la informacién y procesosattlial duefio de la empresa

permitiéndole abocarse a nuevos servicios.
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En la siguiente imagen se puede observar que Camola provincia donde mas se
busca de manera online las palabras clave “Comiebei

Interés geografico S E

Tedo el munde = Argentina

0 . 100 Subregitn | Ciudad

Fuente: Google Trends (Tendencias de busqueda)
http://www.google.com.ar/trends
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Propuesta del Sistema Informatico

Objetivo

La solucion informética propuesta tiene como obgetirear una aplicacion de escritorio
y una pagina web para mejorar la gestiéon de pedidqae el negocio ingrese en el
mercado online.

Dicho sistema a desarrollar también brindara alesmt#gomaticas y ayudas contextuales
para una toma de pedidos y gestion de los mismesfidente.

Limites
Desde que se registra un producto y receta nuesa lgue se registra el pedido en
estado finalizado.

Alcances

Modulo de Gestion de Clientes
+ Registrar Cliente

« Consultar Clientes

« Actualizar Cliente

Modulo de Gestion de Pedidos

+ Registrar Pedido

« Consultar Pedido

« Actualizar Estado del Pedido
« Cancelar Pedido

+ Calcular Demora de Pedido
« Registrar Ventas y Cobranza

Médulo de Elaboracion de Comidas
+ Registrar Receta
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« Consultar Receta
« Actualizar Receta

Modulo de Gestion de Stock

« Registrar ingredientes

« Actualizar stock ingredientes

« Consultar stock ingredientes

« Registrar productos elaborados

« Actualizar stock de productos elaborados
« Consultar stock de productos elaborados
« Emitir alerta de stock minimo

+ Realizar sugerencia de compras

Moédulo de Gestion de Menu
« Registrar Menu
« Actualizar Menu

« Consultar Menu

Médulo de Gestion de Flujo de Fondos
+ Registrar egreso de fondos
+ Registrar ingreso de fondos

« Consultar transacciones

Moddulo de Gestion via Web

» Registrar Usuario

* Modificar Perfil de usuario

e Consultar informacion de pedidos
* Consultar Carta de Productos

» Presentar productos mas pedidos

Pagina 12 de 23



* Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Cérdoba
Analista en Sistemas Universitario

HABILITACION PROFESIONAL 2013

Médulo de generacion de informes y listados

- Elaborar informe de pedidos pudiendo modificar fltisos de periodos, tipo de
pedido, clientes y compararlos con las ventas.

« Elaborar Informe de Productos en stock pudiendecs&nar el periodo deseado.

«  Emitir informe de proveedores

« Emitir informe de clientes

Mdédulo de Administracion de Proveedores
+ Registrar proveedor

« Consultar proveedor

« Actualizar proveedor

« Registrar Compra de Ingredientes

Pagina 13 de 23



* Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Cérdoba

Analista en Sistemas Universitario

HABILITACION PROFESIONAL 2013

Metodologia Adoptada

El desarrollo de software se realizara bajo el &odJnificado de Desarrollo utilizando
el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) bajo elg@digma Orientado a Objetos, en un

proceso lterativo Incremental.

Fases
Conceptaslizacian . Fahoracion . Construccion . Transicion
Requerimientos __..-_-.— .
Analisis y Disefio __L—__
Implmentacion __—A_A_
Test PR -
Instalacion i r——
Adm, Configuracién y Cambios __-_—__--
Administracién del Proyecto —— e e e
Ambiente ,.-—.._._ - i 25 S
Planificacion

En la fase de inicio se efectuaran dos iteraciolasstechas para su presentacién son el
30 de Mayo de 2013 para la primera y 07 de Jun®0d8 para la segunda.

Durante la fase de Elaboracion se realizaran teeaciones, presentando las mismas el
27 de Junio de 2013, 08 de Agosto de 2013 y ek0Septiembre de 2013.

En la fase de Construccion se confeccionaran tezaciones donde las fechas de
presentacion son el 15 de Agosto de 2013, el 13atiembre y 19 de Septiembre de
2013.
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Finalmente, para la fase de Transicion se elaborags iteraciones, presentando las
mismas el 26 de Septiembre, 17 de Octubre y O7cdeehbre de 2013.
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Entregables:

1. Inicio:
* Primera Iteracion: Modelo de Requerimientos (Basrad
» Segunda lteracion: Modelo de Requerimientos (Final)
2. Elaboracion:
* Primera Iteracion: Workflow de Andlisis (Borrador).
» Segunda lteracion: Workflow de Analisis y Disefi@&dor).
» Tercera Iteracion: Workflow de Andlisis y Disefidn@).
3. Construccién:
* Primera Iteracion: 60% de los Alcances implemergéado
e Segunda Iteracién: 90% de los Alcances implemestado
e Tercera Iteracion: 100% de los Alcances implemargad
4. Transicion:
e Primera Iteracion: Documentacion de Testing (Barad
e Segunda lIteracion: Documentacion de Testing y Miesude Procesos
(Borrador).
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e Tercera Iteracion: Documentacion de Testing, Maside Procesos y de
Usuarios. (Final).

Tecnologia y Herramientas

A continuacion se detallan las herramientas queusaan durante el proceso de
desarrollo del software.
« Se trabajara bajo la plataforma Windows XP SP3.
- Para los diagramas modelados de cada fase se lashearamienta Enterprise
Arquitect V 9.0.
« Para llevar a cabo la Configuracion de Softwareusaa el repositorio Web
Google Code en conjunto con la herramienta de deasio Tortoise SVN.
« El entorno de programacion sera Visual Studio ZBdj@ress.
- Para la confeccién de informes se utilizara Qlik¥ie

+  PHPMyAdmin para el uso de la base de datos.

A continuacion se presentan las tecnologias atdieadas:
« Los lenguajes de programaciot @ PHP
+ Base de datos MySQL 6.0
+ Lenguaje SQL para administrar y programar la baseatios

« Generador de Contenidos Joomla para pagina web.
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Estudio de Factibilidad

Luego de describir y diagnosticar a la empresabkestizndo las causas que ameritan un
Sistema Informéatico, es pertinente realizar un distde Factibilidad para determinar la
infraestructura tecnoldgica, la capacidad técnicgerativa que implica la implantaciéon
del sistema en cuestién, asi como los costos, ibersel el grado de aceptacion de la

propuesta en la Institucion.

Nuestro sistema esta dividido en dos capas, ursad@pplicacion de Escritorio y una de

Aplicacién Web, las cuales contaran con equipdbtyace y usuarios diferenciados.

Los aspectos tomados en cuenta para este estudio @asificados en 3 areas que

describimos a continuacion.

Factibilidad Técnica

El primer paso para abordar este item fue realimaa evaluacién de la tecnologia
existente en la empresa, este estudio estuvo aéstirecolectar informacion sobre los
componentes técnicos que posee la empresa v lbilplasl de poder hacer uso de los

mismos en el desarrollo e implementacion del siatpropuesto.
La Factibilidad Técnica fue evaluada bajo 2 enfeqttardware y Software
Hardware

En cuanto a Hardware destinado a la Aplicacién steitorio, la empresa cuenta con una
Notebook cuyas especificaciones técnicas sondagesites:
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HP ProBook 4410s Notebook

Tipo de procesador

Intel® Core™2 Duo T6570 (2,1 GH¥IB de caché de nivel
FSB de 800 MHz)
Chipset: Intel® GM45 Express

Sistema operativo

Windows® XP Professional

Memoria RAM
Unidad interna (HD)

2 GB DDR3 1333 MHz
320 GB (7200 rpm)

Unidad 6ptica

Unidad DVD+/-RW LightScribe(Fija)

Pantalla

HD con retroiluminaciéon LED de 14,0"

Tarjeta grafica

Intel® Graphics Media Acceleraté0@MHD

2

Puertos externos d
Entrada/Salida

el puertos USB 2.0, VGA, HDMI, entrada de micréfoesiéreo
salida de linea/audifono estéreo, conector de atamen, RJ
11/modem, RJ-45/ethernet

Audio Sonido de alta definicibn, altavoces estéresglida de
audifonos/linea estéreo, entrada de micr6fono exsténicrofono
integrado; Camara WEB integrada de 2 MP opcional

Periféricos Teclado, touchpad con zona de desplandm mouse,

Interfaz de red

NIC Marvell Ethernet 10/100/1000

Tecnologias
inaldmbricas

WLAN 802,11a/b/g/n

Acceso a Internet

v

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, no cseeggesaria una inversion de hardware
en este aspecto ya que el equipo y las configuraesia@le conectividad existentes son
suficientes para satisfacer lo demandado portelnsapropuesto.
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Para la Aplicacion Web, luego de analizar costosegeficios, creemos que lo mas
conveniente es tercerizar el proveedor que preste servicio, de esta manera

aseguramos 99% de disponibilidad a un costo viadnla la empresa.

El servidor contratado debe soportar, como mingstas caracteristicas:

Velocidad de procesador 2,0 GHz

Sistema operativo Linux CentOS 5.6+
Memoria RAM 512MB

Unidad interna (HD) 2 GB

Cuentas de e-mail 5

Acceso POP3, IMAP, SMTP | v

Cuentas de FTP 5

Aplicaciones Base de Datos
MySQL 5+
phpMyADmMIn

PHP 5.2.12+
Standars
XHTML / CSS / WAP / WML

Copias de Seguridad (Backupsy

Transferencia mensual 300Gb+
Uptime garantizado 99.95%+
Soporte 24X7x365
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Software

Se deberd instalar ciertas aplicaciones de accéblicp para la implementacion del
sistema informético.

Debemos tener en cuenta que el Servidor de Apfinaciienta con Sistema Operativo
Windows XP, por lo tanto, esta contemplado quésttma a desarrollar debe soportarlo.
Los servidores web que hemos analizado tambiénomdsm positivamente a las
especificaciones de software necesarias para lerngmtacion del sistema propuesto.

Factibilidad Operativa

La implementacion del sistema de informacion nosgméa un cambio radical en los

procesos de negocio actuales.

Tanto la Aplicacion de Escritorio como Web posearéa interfaz intuitiva y amigable

cumpliendo con estandares de programacion y digagofaciliten su integracion a los
procesos cotidianos e impacte de forma positive®nsuarios del sistema. Esto implica
gue solo requeriran, en concepto de conocimientesgs, estar familiarizado con una

PC y la navegacion por internet.

Basandonos en las entrevistas y conversacionesngiest con el duefio de la empresa,
quien nos detall6 los roles del personal involucrast demostré que estos no presentan

resistencia al cambio, por lo que el sistema dfbfa@peracionalmente.
Nuestro mayor desafio serd integrar este sistemal ella a dia de las operaciones,

trayendo beneficios concretos sin demorar los pageactuales y producir un cambio

mental en la manera de administrar la empresagbahzeio.
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Factibilidad Econ6émica

Los costos de la implementacion de este proyetém esdos por:
« Abono mensual del hosting + dominio para la platatoweb.
« Abono mensual de la conexion a internet.

« Tanto la base de datos como el IDE de programamméaen licencias gratuitas.

Servidor Web:
Empresa Dattatec: Plan INICIO - Web Hosting + Casré Dominio - 26,67 /mes = $
320,00 /afo.

http://dattatec.com/site/sp/argentina/web-hosting

Abono de Internet:
Empresa Fibertel: Plan WIFI 3 Megas x 6 Meses 0$izgo $200.

http://www.cablevisionfibertel.com.ar/seccion-92Beftel-3megas.html

Los costos del proyecto seran solventados poidogesites beneficios:

Beneficios directos del sistema:

Actualmente la empresa recibe pedidos teleforjcds mostrador, luego de la
implementacion del sistema informatico se producpédidos online que anteriormente
no eran captados por el negocio, permitiendo maidédctamente el impacto que esto

significa para los ingresos.

Beneficios indirectos del sistema:
La mayor funcionalidad presente en el sistemaatelgeneracion de informes,
los cuales permitiran al duefio de la empresa ta®eaisiones mas inteligentes, basadas

en informacion precisa y en tiempo real.
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Detalle de Ingresos directos:
Estimamos 10 pedidos online por dia.
240 pedidos por mes.
Considerando un promedio de $25 por pedido serwbtie
$6000
Considerando una ganancia neta del 20% .
Se obtiene un ingreso extra de $1200.

Ponderando este valor con los costos de inverditenemos que los $2240 necesarios de

inversion el primer afio se solventen en los primdraeses.

Valores Mes a Mes

Pedidos| Ingresos | Costos Fijos | Ganancia Neta
Mes 1 400 5200.00 5146.70 553.30
Mes 2 GO|  $300.00 5146.70 5153.30
Mes 3 g0  5400.00 5146.70 5253.30
Mes 4 100]  $500.00 5146.70 $353.30
Mes 5 1501  §750.00 5146.70 5603.30
Mes 6 200| 51,000.00 5146.70 5853.30
Mes 7 240| §1,200.00 5226.70 5973.30
Mes & 240| §1,200.00 5226.70 5973.30
Mes 9 240| §1,200.00 5226.70 5973.30
Mes 10 240| §1,200.00 5226.70 5973.30
Mes 11 240| §1.200.00 5226.70 $973.30
Mes 12 240 §1,200.00 5226.70 $973.30
Totales 2070 510,350.00 52.240.40 58.109.60
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Valores Acumulativos

Pedidos| Ingresos Costos Ganancia Neta
Mes 1 400 $200.00 $146.70 §53.30
Mes 2 100]  5500.00 $293.40 $206.60
Mes 3 180  5900.00 $440.10 $459.90
Mes 4 280[ 51.400.00 $586.80 $813.20
Mes 5 430] $2.150.00 §733.50 $1.416.50
Mes 6 630 53.150.00 $880.20 $2.269.80
Mes 7 870 5435000 $1.106.90 $3.243.10
Mes & 1110| $5.550.00 $1.333.60 $4.216.40
Mes 9 1350| 56.750.00 $1.560.30 $5.189.70
Mes 10 1590| $7.950.00 $1.787.00 $6.163.00
Mes 11 1630] $9.150.00 $2.013.70 §7.136.30
Mes 12 | 2070 510.350.00 [ SERONS| 53.109.60

52,500.00

$2.000.00

51,500.00

$1,000.00

50.00

Ganancias vs Costos (Acum)

—s— Costos
—m— (Ganancia Meta

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4 Mes & Mes B
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