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Login: Ingreso al sistema.

Para realizar el login al sistema debe ingresar un usuario y una contrasefa
valida y presionar el botén “Ingresar “.
En funcion de los permisos que posea su usuario podra realizar ciertas

operaciones.

El sistema posee 3 tipos de permisos:

e Administrador: Puede hacer uso completo del sistema y sus

configuraciones.

e Atencion al Publico: Este usuario puede registrar reservas, Check in,

Check out, registrar servicios y consultar informacion de las habitaciones.
Pero no posee permisos para cambiar ningun tipo de configuracion en el

sistema ni acceder a los informes y listados en él.

e Consulta: Este wusuario Unicamente puede hacer consulta de

disponibilidad para informarla a un interesado.

S &% Login Sudoku

Bienvenido a Sudoku- Software de Gestion Hotelera

Usuario: [aciny

Contrasefia: B

¥ Ingresar

o) sair
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Sistema: Pantalla Principal

En la parte superior de la pantalla se muestran las fechas para las cuales estamos

visualizando la informacion de reservas.

Desde |martes, 09 de julio de 2013 * | Hasta  rnartes, 13 de agosto de 2013 -

Ejemplo:

“‘Desde”=» Martes, 9 de Julio de 2013

‘Hasta”» Martes, 13 de Agosto de 2013

Se mostraran todas las posibilidades de reservas para cada una de las
habitaciones existentes en el hotel, dentro de las fechas “Desde” y “Hasta”
seleccionadas anteriormente. Es necesario aclarar que cada dia tendra 2 columnas

dentro del planning. Ejemplo: Martes 23 de Julio

Martes =» (1° columna)

Numero 23 = (2° columna).
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Opcion Nueva Reserva

Desde la Opcion de Menu Correspondiente

“Gestionar” >> “Reservas” >> “Nueva Reserva”

‘4 Gestionar | ¥ Caja ||| Estadisticas < Manteni

| Reservas » Mueva Reserva
Listados Diarios 2 Modificar Reserva
Bar + Cancelar Reserva

Automaticamente se desplegara el formulario de Nueva Reserva, pero se debera
seleccionar tanto las fechas de inicio y de fin, como asi también las habitaciones
deseadas (el sistema filtrara automaticamente las disponibilidades de acuerdo a los

dias elegidos para la estadia)

Fecha Desde lunes, 22 de julio de 2013 | Fecha Hasta jueves, 25 de julio de 2013 v
Seleccionar | Tipo Habi... | Habitacidn | Tarifa Subtotal -
4 o Triple 101 600 2400 =
[ Doble 102 400 1600
[ Triple 203 600 2400
[ Simple 206 250 1000
[l Trinle A (A 2400 i

El resto del proceso de Nueva Reserva es idéntico, que la descripcidén que se

realiza para el planning.
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N &% Nueva Reserva

Periodo Seleccionado

Fecha Desde domingo, 23 dejulio de2013 Y Fecha Hasta miercoles, 31 dejulio de 2013 X
3
Habitaciones
Seleccionar | Tipo Habita... | Habitacion Tarifa Subtotal
» Doble 105 400 1200
s 0
Nro Habitaciones ‘7 Nro Noches |

Observaciones Menu para Celiacos

Cliente Titular

®) Particular Agencia Turismo
Cliente  Gonzilez ABELARDO - [’_‘j Modificar Datos ] Nuevo Cliente
N° Documento | ' \) Buscar Cliente
Sena Monto Total § | 1200 !
Si ® No
Monto Sefia $ [g i W Reservar
Fecha Limite |_/_J | K Cancelar
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Desde la pantalla Principal (planning)

Se debe seleccionar el rango correspondiente a las fechas (columnas) de inicio y
fin para la reserva; teniendo en cuenta la habitacion (fila) deseada.

Eiemplo: si desea reservar desde el Domingo 23 de Julio al Miércoles 31 de
Julio para la habitacion 105.

La seleccién debe comenzar en la 2° columna del Domingo 28 de julio y terminar
en la 1° columna del Miércoles 31 de julio.

K
Fecha Desde sabado, 13 dejulio de 2013 - Fecha Hasta  sabado, 17 deagosto de 2013 - HOY: Jueves 18/07/2013
- Jue 25 Vie 26 Sab 27 Dom 28 Lun 29 Mar |30 Mier 31 Jue 1 Vie 2 Sab &
101 (M)
102 (D)
103 (M)
104 ()
»  105(D)
106 () R
107 (S) i
108 (D) !
109 (T)
201 (s)
202 (D)
203 (M)
204 (D)
205 (S)
206 (S)
207 (M)
301 (M)
302 (s)
a2 m b
< >

NUEVA RESERVA

Al presionar el botén ingresamos al formulario “ Nueva Reserva “ en el
cual veremos las fechas seleccionadas, las habitaciones y debemos ingresar las

observaciones y el titular de la misma
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&5 Nueva Reserva

Periodo Seleccionado

Fecha Desde domingo, 28 dejulio de 2013 Y| Fecha Hasta Miercoles, 31 dejulio de 2013 b
Habitaciones
| Seleccionar | Tipo Habita... | Habitacion ;Tarifa Subtotal
> ‘ Dable 105 300 1200

¥ | 0O

Nro Habitaciones ‘ ‘ Nro Noches v

Observaciones ‘Menu para Celiacos

Cliente Titular
®) Particular Agencia Turismo
Cliente  Gonzilez, ABELARDO ~| | [Z}Modificar Datos

N* Documento \) Buscar Cliente

Sefa

Monto Seiia $ [] - W Reservar

1 Nuevo Cliente

Monto Total $ [ 1200

R Cancelar
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; . _] Mueve Cliente . . .
Boton Nuevo Cliente -~ permite dar de alta un nuevo cliente (particular

0 agencia de turismo). Mostrando el formulario de registro de clientes.

3 . ' Buscar Cliente ] ) ) )
Botdn Buscar Cliente permite buscar un cliente (a partir del numero

de documento)

A . M ij D "
Botén Modificar Datos [ Modificar Datos

permite editar los datos correspondientes a un
pasajero registrado

Luego seleccionamos si la reserva poseera sefia o no. En caso de indicar “Si”, de
acuerdo a la politica de reservas el sistema calcula el monto teniendo en cuenta el tipo
de cliente, ademas se calcula automéaticamente la fecha limite de deposito (48hs a
partir de la fecha de reserva).

Luego presionamos el botéon “Reservar” pidiéndonos una confirmacion de la misma y

dandonos la posibilidad de visualizar el comprobante de la misma.

&% Nueva Reserva

Periodo Seleccionado

Fecha Desde domingo, 28 dejulio de 2013 Fecha Hasta Miercoles, 31 dejulio de 2013

Habitaciones

Seleccionar | Tipo Habita... | Habitacion | Tarifa Subtotal
» Doble 105 400 1200
* O

tencion
Nro Habitacion A
Observacion e ?# éEsta seguro que desea reservar?
Cliente Titul3 [ Si ] [ No ] [ Cancelar J
® Particular Agencia Turismo
Cliente  Gonzilez, ABELARDO - E", Modificar Datos ] Nuevo Cliente
N* Documento \)\ Buscar Cliente
Sena Monto Total $ 1200
Si ® No
Monto Sefia § 0 | W Resenvar
Fecha Limite |_f f == ¥ Cancelar
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&% Nueva Reserva

Periodo Seleccionado

Fecha Desde domingo, 28 dejulio de2013 Y Fecha Hasta miercoles, 31 dejulio de 2013 =
Habitaciones
Seleccionar Tipo Habita... | Habitacion Tarifa Subtotal
> Dable 105 300 1200
* O

Nro Habitaciones |

Observaciones ? iDesea visualizar el comprobante de la reserva?
NS
Cliente Titular sl | [ canceler |
@ Particular Agencia Turismo
Cliente Gonzalez ABELARDO v ﬁ'} Modificar Datos 1 Nuevo Cliente
N* Documento \) Buscar Cliente
Sefia Monto Total $ 1200
Si ® No
Monto Sefia $§ |g | W Reservar
Fecha Limite |__J_ /1 ¥ Cancelar

Si confirmamos estas operaciones podremos visualizar el siguiente comprobante

Fecha Desde: en caso que la fecha de inicio seleccionada sea la fecha del dia en

. , . ; WCDntinuarCheck-In L
curso, el sistema mostrara el siguiente boton . El cual lo dirigira al

formulario correspondiente al Check - In para realizar el ingreso de los pasajeros a la

estadia.
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VER

(A
B o= B

Comprobante Reserva

FechaReserva: 07/21/2013

Titular: ABELARDC, Gonzal

Cantidad Dias:

Fecha Inicio Estadia: 07/28/2013 13:00:00
Fecha Fin Estadia: 07/31/2013 10:00:00

3

Monto Seha: 0.0

Observaciones:Desayuno Para Celiacos

Monto Total: $ 1.200.00

Habitacion

Tipo

Habitacion

104

Doble

Luego de confirmada la operacion podremos visualizar la reserva en el planning

108 N

ABEL.

Mar 30 Mier 31 Jue 1

En caso que se haya solicitado sefia la reserva sera pintada de color Gris (reserva

solicitada)

En caso que no se haya solicitado sefia, la reserva sera pintada de color Madera

(reserva confirmada)

Referencias

Solicitada Iniciada

Confirmada
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Opcion Check-In

Desde la Opcién de Menu Correspondiente

‘Gestionar” >> “Reservas” >> “Check-In”
Mostrara un listado de aquellas reservas, para las cuales la fecha actual
determina la fecha de inicio de la estadia. Se selecciona alguna de las reservas

listadas, y se presiona el boton Continuar Check In
‘% Gestionar | ¥ Caja || Estadisticas ¢ Mantenir

| Reservas ] Mueva Reserva
Listades Diarics » Modificar Reserva

Cancelar Reserva

Check In

Check Out

Informacion Habitaciones

Titular Cantidad Habitacicnes
Lopez, ADA 2
Ponce, ANDRES 1

*

w Continuar Check - In

Dentro de la pantalla de ingreso a estadia se llenaran los datos correspondientes

a todos los pasajeros que se hospedaran con dicha reserva.
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Fecha Desde:07/22/2013 Fecha Hasta:07/24/2013 Cantidad de Noches2

Habitacidn Tipo Habitacidn Precio
3 204 Doble 400,00

205 Simple 250,00
*

Descuento Total Reserva § 1300
Observacionas
Pasajerc | Habitacién |

Pasajero h bo *
Habitacion T &

N2 de Documento

) Buscar Pasajero ﬁMDdificarDatos _] Mueveo Pasajerc
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Desde la Pantalla Principal (Planning)

1) El cliente posee una reserva previa y se presenta en el hotel el dia de inicio
de la estadia.

Para este caso seleccionamos del planning dicha reserva y hacemos click en el
boton “Check In”

Jue 25 vie 26 Sab 27 Dom 28 Lun 29 Mar 30 Mier 31 Jue 1 Vie 2 Sab &

101 (M

102 (D)

103 M

104 (S) L}

» 105D JeeeL.. |

106 (M)

107 (5)

108 (D)

109 M

201 (5)

. [ CANCELAR RESERVA
203 (M

204 (D)

205 (5)

206 (S)

207 M)

301 (M [} MODIFICAR RESERVA

302 (5)

amm

Al ingresar al formulario de Check In podemos completar los datos de
observaciones en caso de que sea necesario y también se podra hacer la asignacion
de los pasajeros a las correspondientes habitaciones.

Esto se realiza seleccionando el pasajero a hospedarse, la habitacion
correspondiente y presionando el botén “Agregar”.

Si se llega a cometer un error en la asignacion se puede seleccionar el pasajero
mal asignado y presionar el botén “Eliminar”

Si se ingresa el numero de documento del pasajero y se presiona el boton
‘Buscar Pasajero” podremos observar si el pasajero se encuentra registrado. Si éste
se encuentra registrado podremos modificar sus datos presionando la opcién
“‘Modificar Datos” y en el caso de que el pasajero a asignar no se encuentre
registrado podremos hacer rapido acceso al formulario de registracion de pasajeros

mediante el botdn “Nuevo Pasajero”.
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&% CHECK - IN |
Titular: ABELARDO, Gonzalez

Reserva
Fecha sde:28/0772013 Fecha Hasta:31707/2013 Cantidad de Noches:3
Habitacion Tipo Habitacion | Precio
» 105 Dable 400,00
Descuento Total Reserva $ ;1200

. Desayuno Para Celiacos
Observaciones

Distribucion de Habitaciones

Pasajero Habitaciol
; Gonzalez, ABELARDO - W T T
Pasajero = : 7 Silva, ALFREDO 105
Habitacion 105 Y Gonzalez, ABELARDO 105
N¢ de Documento | Ll

< >

\\) Buscar Pasajero E} Modificar Datos ) Nuevo Pasajero
Vv Comenzar Estadia
0] salir

Finalizada la asignacion procedemos a presionar el botén “Comenzar Estadia”
para hacer efectivo el check in, pudiendo visualizar la confirmacion.

Si volvemos al planning desde el cual fue iniciada la accion podremos visualizar
gue la estadia ha cambiado de color, por lo cual se ha iniciado. Y la misma ahora
permite dar la opcién de registrar el consumo de servicios mediante la opcién
“Servicios” o el check out mediante el botén “Check Out”, como asi también la

modificacién de la misma.
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e |26 |sab |27 |pom (28 [wn |2 [Mar (30 [Mier (31 [we |1 |Vie |2 (s |3 |Dom &

101(M
102 (D)
103
1045 |

»  1050) |
06m |
107(5)
108 (D)
109M
201(5)
202 (D)

2055)
206(5)
 worm |
om |

3025)

mm

£ CHECKOUT
O
@ serRviaos
[} MODIFICAR RESERVA
b
>
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2) El cliente NO posee una reserva previa, y al consultar disponibilidad es
posible que éste se aloje en el hotel en las habitaciones y el tiempo
deseado.

Para esto se debe seleccionar la fecha y habitaciones deseadas y elegir la

opcion “Nueva Reserva”

17 Jue 18 Vie 19 Sab 20 Dom 21 Lun 22 Mar 23 Mier 24 Jue 25 Vie b
101 (M
103 (M
104(5) AT Y [ ==
105 (D)
106 (1)

» 107 (5) | I INUEVA RESERVA
108 (D) Prett..,

109 (M Prett...

2020 T
wosr N

204 D) - ADA,...

205 (5) ADA,...

206 (5)

27 M 2
010 0

302(s)
202 m

Ingresamos al formulario de “Nueva Reserva” en el cual seleccionaremos el
tipo de cliente y el cliente titular de la misma , pudiendo elegirlo del conjunto o
realizando la busqueda del mismo ingresando su niumero de documento y presionando
el botén “Buscar Cliente” esto nos cargara en la seleccion el cliente en el caso de que
esté registrado, permitiéndonos la opcién de modificar sus datos presionando el boton
“‘Modificar Cliente” , en el caso de que no se encuentre registrado podremos hacerlo

mediante la opcién “Nuevo Cliente”.

Luego de realizada esta accion podremos visualizar el monto total de la reserva
y continuar con el check In correspondiente presionando el botén “Continuar Check
In”.

Aclaracién: La opcion “Continuar Check In” se habilita cuando el sistema

identifica que la fecha de inicio de la reserva es igual a la fecha del dia.
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&% Nueva Reserva

Periodo Seleccionado

Fecha Desde jueves, 13 dejulio de 2013 Y Fecha Hasta mMiércoles, 24 dejulio de 2013 M
Habitaciones -
| Seleccionar | Tipo Habita... | Habitacion | Tarifa | subtotal
> Triple 106 600 3600
1 1 Simple 107 250 1500
| 0
Nro Habitaciones 1 Nro Noches ’ }
Observaciones 3 autos ‘

Cliente Titular

® Particular Agencia Turismo
Cliente Soto, Francisco = [} Modificar Datos ] Nuevo Cliente
N* Documento 25178229 \)Buscar Cliente

Monto Total $ 5100 \

B Continuar Check - In

K Cancelar

Al presionar el botén “Continuar Check- In “se nos pide confirmar esta accion y

luego visualizamos el formulario de “Check In”

\ ? ) ¢Estasequro que desea reservar?

[ Si ] [ Mo ] [ Cancelar ]
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[% &% CHECK - IN ;
Titular: Soto, Francisco
Reserva
Fecha Desde:18/07/2013 Fecha Hasta:24/07/2013 Cantidad de Noches:6

Habitacion Tipo Habitacion Precio

4 106 Triple 600,00
107 Simple 250,00

*

Descuento | Total Reserva $ |5100

3 autos
Observaciones

Distribucion de Habitaciones

Pasajero Habitacio %
: Juarez, AMADEO = { !
Pasajero ol B9 Agregar Suarez, ALBANO 106
Habitacion 107 hi Perez, Diego 106
N¢ de Documento | Vargas, AQUILING 107 3
< >
‘\) Buscar Pasajero E} Modificar Datos ] Nuevo Pasajero
¥V~ Comenzar Estadia
Salir

Al ingresar al formulario de Check In podemos completar los datos de
observaciones en caso de que sea necesario y también se podra hacer la asignacion
de los pasajeros a las correspondientes habitaciones.

Esto se realiza seleccionando el pasajero a hospedarse, la habitacion
correspondiente y presionando el boton “Agregar”.

Si se llega a cometer un error en la asignacion se puede seleccionar el pasajero
mal asignado y presionar el botén “Eliminar”

Si se ingresa el numero de documento del pasajero y se presiona el boton
“‘Buscar Pasajero” podremos observar si el pasajero se encuentra registrado. Si éste

se encuentra registrado podremos modificar sus datos presionando la opcion
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“‘Modificar Datos” y en el caso de que el pasajero a asignar no se encuentre
registrado podremos hacer rapido acceso al formulario de registracion de pasajeros

mediante el boton “Nuevo Pasajero”.

Finalizada la asignacion procedemos a presionar el botéon “Comenzar Estadia”

para hacer efectivo el check in, pudiendo visualizar la confirmacion.

La estadia ha sido iniciada

ar 16 Mier 17 [we |18 Vie 19 |[sab 20 [pom [ |wn |2 [Max |2 Mier 2 I
101 (M
020 we
103
T O
105 (D) Adel...
> 16m
T2 —
080 | Prett..
_109m | Prett..,
220 I N A R
wn F------
_ =0 I A Ao
205(5) ADA... @ SErRVICIOs

206 (5) 7\
on [ T B
omm | e 7 MODIFCAR RESERVA

w
8
5
Gl

Si volvemos al planning desde el cual fue iniciada la accion podremos visualizar
gue la estadia ha cambiado de color, por lo cual se ha iniciado. Y la misma ahora
permite dar la opcién de registrar el consumo de servicios mediante la opcién
“Servicios” o el check out mediante el botén “Check Out”, como asi también la

modificacién de la misma.
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Opcién Solicitud de Servicios

Para realizar la registracion de servicios a una habitacion lo que se debe hacer

es seleccionar la habitacion en el planning y presionar el botén “Servicios”

sab ;13 i‘Dam {14 .‘Lun ]15 “Mar ;15 i'Mier |17 | Jue |18 i'Vie |19 [sw |20 \bom |21 A

T | 1 e 1 1 ! | | ! ! ! ! | g &

020 AL 5 A B (R

103M

s (e B s s crecxon
)

106 (T) VAN... ------

079 Bane 2725 | N S o e

108 (D) Prett...

0 ] I I P P ..

w1 wis. 2

202(D) [AgEL..|

2] 2| | 5 A |

2040) () e [

206 (5) .

oM favee T [ MODIFCAR ResERvA

302(5)

20 m b
& ]

Se muestra la siguiente pantalla

| &% Servicios Habitacién

Cliente

Habitacion: 107
Pedido Servicios

Servicios Adicionales

s vy
o
s
—

>
Todos los Servicios Norbre Freoo Tobrar
(.o e Narania v
O Servicio  © Producto Cafe 10,000 il
[Br==] |* _ | ®
Tipo |Bebidas sin Alcohol  v/|

Precio 10,000 |

Cobrado $ 20 \ Cargar a Cuenta Sﬁu

W Registrar Pedido @ Salir
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Luego ingresamos al formulario “Servicios” pudiendo optar de seleccionar los
productos/servicios de dos formas diferentes:

Seleccionamos el producto/servicio deseado de los paneles correspondientes,
solo con hacer un click en la imagen automaticamente se cargara en la grilla el

producto/servicio seleccionado.

1) Elegimos del panel inferior si requerimos un producto o un servicio,
luego el tipo de producto, nombre y automaticamente se cargara el importe.
Realizamos un click en el boton “Agregar “y se agregara el producto/servicio

seleccionado a la grilla.

En cualquiera de los dos casos se podra eliminar el producto/servicio
seleccionandolo en la grilla y presionando el boton “Eliminar”. También se podra
determinar mediante una opcion si dicho producto/servicio se cobrara en el momento o

se cargara a la cuenta de la habitacion para ser cobrado en otro momento.

3 &% Servicios Habitacion
Cliente
Habitacion: 105
Pedido Servicios

Servicios Adicionales

WK

|

A

‘1["-4

Todos los Servicios Nombre Precio Cobrar

Jugo de Narania 20,000 O
@ Semvicio O Producto ‘ Cafe 10,000 @]

Bow] [+

Nombre | Cena para 2 Personas Gri ¥

Precio

Cobrado $ 0 Cargar a Cuenta $|30

WV Registrar Pedido @ salir
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Luego de seleccionados los productos/servicios consumidos presionamos el botdn
“Registrar Pedido” para hacer efectivo el mismo. Se nos confirmara la operacion Yy saldremos

del formulario.

o
\l/ Los servicios se reqistraron correckamente
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Opcién Check Out
Para realizar el check out de una estadia se puede realizar de dos maneras

diferentes:
1) Seleccionamos la estadia en el planning y presionamos el boton
“Check Out”

Sab \13 lDom \14 | Lun \15 | Mar |16 | Mier |17 | Jue |18 ‘Vie |19 | sab |20 | Dom 21 -
101 (M ISAA... -
102 (D) I5AA.. ------
122 E: I---- & CHECKOUT

»  1s0) [ [ ]

106 (T) IVAN... -------
076 () [ [ (e e ) o |
108 (D) Prett...
090 755 N prett.
20169 T feiea e
202 (D) - -
00 0 [ 7 S [
204 ) (oceEE 0 0 ) frama
205 (S) ABEL... g =ice
206 (S) =
207 e )
501 m 0 [ MODIFICAR RESERVA

302 (S)

203 M

|~

|
|€

Ingresamos al formulario de Check Out, en el cual podemos visualizar el monto

de la estadia detallado por el costo del hospedaje de cada habitaciéon y los productos y

servicios consumidos.
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’53’ Check - Out

Habitaciones

Seleccion | Habitacion Tipo Habitacion | Precio Fecha Inicio | Fecha Fin
» 105 Doble 400,00 16/07/2013 13:00  18/07/2013 10:00

* | O

Iy

Subtotal Habitacionfes $ |

Servicios

[ Producto | Importe | Habitacién |
I D | ! ‘ Bar §
> Jucopemmawa 2m s

o e e Adicionales §

|*

Total Servicios $

* Los servicios coloreados no fueron abonados

Formas de Pago

Efectivo ® Tarjeta de Crédito Depésito Bancario

Nombre Tarjeta | Mastercard % Mast@

Nro Cupén w

Total Pagos a Cuenta $ 7 | Total a Cobrar § ‘ 30

V7 Cerrar Estadia

@Salu

Seleccionamos la forma de Pago, en caso de ser efectivo no hace falta ingresar
otro dato, en el caso de ser Tarjeta de Crédito se debera seleccionar la marca de la
tarjeta y el numero del cupon generado por el pago.

En el caso de ser depdsito bancario se registrara el nimero del tramite.

Podremos visualizar los montos detallados de cada concepto y el total a cobrar
al usuario al momento de retirarse.

Presionamos el botdn “Cerrar estadia”

Imko rtante

L
\y La estadia ha sido cerrada con éxito
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Luego si volvemos al planning desde donde fue iniciada la accion podremos
visualizar que la estadia cambia de color y se inhabilitan los botones para realizar
algun tipo de operaciéon sobre la misma.

N [sab |13 Dom |14 ‘Lun ‘15 [Mar |16 ‘Mier [17 Jwe |18 ‘Vie [19  [sab |20 |pom |2 @& e
wo1th | ISAA... N
we | A 0 S (R
103 M
s | ZTCTE N S B =
wem | VAN, 50 N S
o 1775 I [ 7725 S S s s | T
108 (D) Prett... =
o et
o | L [ R ;

202 D) [ageL.. -

oo | 7.3 D N S

205 (5) | ABEL. © SERVICIOS
206(5) ||

wm | T |

om | v [

302 (5)
a3 m

%
|
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Opcion Cancelacion Reserva

Para realizar una cancelacién se puede realizar de dos maneras:

1) Seleccionar una reserva desde el planning y presionar el

boton “Cancelar Reserva”

Fecha Desde sabado, 13 dejulio de 2013 % Fecha Hasta sabado, 17 deagosta de 2013 5 HOY: Jueves 18/07/2013
|16 [ Mier 17 | 1ue |18 Vie 19 sab 20 |pom |21 Lun 2 Mar |23 Mier 2 e A G
-

101m

020 0 R

103Mm

1045 = -

105 (D) Adel...
| 108m

107(5) ‘

108 (D) Prett..

wn i Prett...
s E53 : | (D [ [ CANCELAR RESERVA
b 2o [ aeer |

s | I . e

oo o [ oo

2055 ADA..

206(5)

L | fawo [

302(5)

wam L ‘
< >

Ingresamos al formulario de cancelacion de reserva pudiendo observar los datos
de la misma, ingresando el motivo por el cual se cancela y pudiendo visualizar el monto
de devolucion de dinero para el cliente en el caso que éste haya efectuado algun pago

previo.
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52 Cancelacién Reserva ‘

Cliente

ABELARDO, Gonzalez Habitacion: 202

Fecha Inicio |21/07/2013
Fecha Fin 24/07/2013
Cantidad Noches%
Monto Total $ 1200 UU
Monto Abonado $ 1403<UU |

Motivo Cancelacion | |ﬁ"ﬁPF?ji§l407f§3}'piJirard

Devolucion Dinero

Sefia Solicitada $ 400.000 | Dias para el inicio de la estadia 3

% Devolucion |50 v/ Monto A Devolver $ 200

V"~ Cancelar Reserva

@ Salir

Luego de ingresados los datos correspondientes presionamos el boton

“Cancelar Reserva” para confirmar la operacion.
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Opcion Modificacion Reserva

Para realizar la modificacion de una reserva seleccionamos la misma del

planning y presionamos el boton “Modificar Reserva”

. Administrar  Gestionar = Caja i Estadisticas  Mantenimiento General | Ayuda Ysuarjo: Mostrsr Cerrar Sesidn
Fecha Desde domingo, 14 dejulio de2013 ik Fecha Hasta domingo, 18 de agosto de 2013 7 HOY: Viernes 13[07[2“1 3
17 Jue 18 Vie 19 Sab 20 Dom |21 | Lun 22 Mar 23 Mier 24 | Jue 25 Vie 28 L CHECKIN
101 M
1020)  JAMBN
y 13m [ANA.. |
L T (AmA., |
wsp) |
106 (T)

108 (D)
109 M
201 (5)
202 (D)
203

ABEL [ CANCELAR RESERVA

204(D) ADA,.
205 (S) ADA,...
206(5)  JABREN
o wo. L
210 7T ) | | | M MODIFICAR RESERVA
302(5)
MM ™
< >

Al ingresar al formulario de Modificacion de Reserva tenemos la opcién de
modificar las fechas de la misma, esto se realiza tildando la opcién “Modificar Fechas
Reserva” y seleccionando el rango de fechas deseado o la opcion de agregar
habitaciones a la misma tildando la opcién “Agregar Habitacion” y presionando de la

grilla la habitacion deseada en la opcion “Agregar Habitacion”
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o
l 5% Modificar Reserva |
i  Reservas
| Seleccion | Titutar | Fecha Inicio Fecha Fin | Estado Resenva
» ‘ Morales, AMAYA 22/07/2013 13:00  23/07/2013 10:00 Confirmada
*x | O

Reserva Seleccionada

lio de 20
Pz B LA AR 9! Modificar Fechas Reserva
Fecha Hasta martes, 23 dejulio de 2013 |~

Habitacién | Tipo Habitacion &
Adreqar Habit.. 104 Simple S Aaraar CREn
> IA( reqar Habit... 107 Simple I
| Aareqar Habit... 201 Simple v
|| & >
| Habitaciones
| | Habitacién | Tarifa Fecha Inicio Fecha Fin o
» | Eliminar Habitacion 103 600,00 lunes, 22 dejulio de2.. martes, 23 dejulic —
| Etiminar Habitacion 107 250,00 lunes, 22 dejulio de2.. martes, 23 dejulic v
< | 2
Fecha Desde
Fecha Hasta

Total Reserva$ 50

@ Capturas de Pantalla

&% Modificar Reserva J

Reservas
‘ Seleccion } Titular } Fecha Inicio 1 Fecha Fin ‘ Estado Reserva
‘Pi} Morales, AMAYA  22/07/2013 13:00 23/07/2013 10:00 ] Confirmada
* | 0O

Reserva Seleccionada

Fecha Desde lunes, 22 dejulio de 2013 ¥
Fecha Hasta martes, f% de julio de 2013 E|
4 Jjulio de 2013 »

lun mar mié jue vie sab dom|

1 2 3 4 5 6 7
9 10 1 12 13 14

8
15 16 17 18[19]20 21
%

Agregar Habitacion

22 23 24 25 27 28
Habitaciones | 20 30 alk1 2 3 s
|} Today:13/07/2013
| = rrmonacon | rame - recha Inicio | Fecha Fin ]
» ‘ Eliminar Habitacion 103 600,00 lunes, 22 dejulio de 2...  martes, 23 de julic
* |
£

Fecha Desde
Fecha Hasta

3

Total Reserva $ 50

Yy Confirmar

[0) salir

Luego presionamos la opcion “Confirmar” y se pide confirmacion.
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?!/ ¢Esta sequro que desea confirmar?
-

[ Si ][ Mo ][ Cancelar ]

Un procedimiento similar se sigue si se desea modificar las fechas, pero
para solo una habitacion.
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Opcién Pagos a Cuenta
Para realizar un pago a cuenta seleccionamos la reserva sobre la cual queremos

realizar un pago y le hacemos doble click.

| sab 13 Dom [14 [ n [15 | Mar 16 | Mier |17 | Jue 18 Vie |19 | sab |20 | Dom 21 A
T o 1 ! ! 1 | ! ! | &
103 M
0 7T O | e
b w0 | C 1
106 (T) | VAN... -------
079 | 52725 [ S
1080 | Prett..
1050 S R A prett..
202 (D) [AgEL..|
om [ I O
oo | [ O N N o
2055 | ABEL.. @ servicios
206(5)
om | mow
omm | favee. [} MODIFCAR ResRvA
25 |
20 m ™

[~
>

Ingresaremos de esta forma al formulario “Informacion Habitacion”, luego nos
dirigimos a la solapa “Pagos a Cuenta “ y seleccionamos la opcién “ Agregar Pago a

Cuenta” , ahi se nos desplegara la siguiente informacion:

. Monto Abonado
. Total Reserva
. Saldo

Y podremos seleccionar la forma de pago, el nombre de la tarjeta en caso de ser
un pago con Tarjeta de Crédito , la fecha de pago y el monto del mismo.
Si seleccionamos la opcién “Total de la Reserva” automaticamente se

completara el monto con el saldo adeudado.
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N }é‘} Informacién Habitacién

Habitacion
Fecha Ingreso | mates ,16de  juio de201:% | Fecha Egreso | jueves ,18de  juio  de2013 V|
| Informacion General | Pagosa Cuenta | Semvicios Sohcitados_

Monto Abonado $ ‘ Sefia

Total Reserva $ ‘ | Monto Sefia $ | \
Saldo $ | , Fecha Limite Depésito | . }

Agregar Pago a Cuenta
Forma Pago EfectivoenMano v |
Nombre Tarjeta
Fecha Pago | jueves ,7'18 de julio de 201: Vi

Monto § 100 [] Total de la Reserva

¥V Registrar Pago

[©) saiir

Para confirmar la operacion presionamos el botén “Registrar Pago” pudiendo

visualizar la confirmacion de la misma y la opcion para visualizar el comprobante del

pago

Importante @

L
\l) El pago se registro correctamente

Ruggiero Julian Angel — Boldo, Ignacio Martin Pagina 32




Universidad Tecnologica Nacional — Facultad Regional Cordoba - Ingenieria en Sistemas de Informacion
" Cétedra de Habilitacién Profesional Curso 4k99

\? / éDesea visualizar el comprobante del pago?

[ Si ] [ No J [ Cancelar ]

Presionamos “Si” y veremos el comprobante del pago:

Fecha 07/21/2013 ﬂ

-
. HOTEL .
Comprobante Pago
Fecha: OT212013 Estado Reserva: niciada
Titular Reserva. ALONSO, Nufiez DN 16.933.215

Pago A Cuenta en concepto de alojamiento
en Hotel Salemo.
Desde el dia 07/18/2013 hasta07/20/201:.

El pago se acreditara en su reserva

Monto $ 100,00
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Opcién Informacion Habitacion
Para ingresar a la opcién Informacion Habitacion se podra realizar haciendo

doble clic sobre la estadia seleccionada en el planning.

| sab 13 Dom \ 14 \ Lun i 15 i Mar [16 ‘ Mier ‘ 17 ;Jue [18 [vie \ 19 \ Sab. ‘ 20 ‘ Dom 21 »
e 1 1 o 1 | | 1 1 | | | 1 &
020 A 5 A B (R
103 (M
1049 DRSS TR
» 105 (D)
106 (T) VAN... -------
079 I | 2725 | N S o e
108 (D) Prett...
1050 S O R A pret.
w1 wis. 2
202 (D) -
230 2| | 5 A |
2040) et | e [ a0
205 ABEL.. @ servicios
206 (5)
21m A
oM favee T [ MODIFCAR ResERvA
302 (S)
20 m b
& H

De esta manera podremos visualizar el formulario “Informacién Habitacion” en

el cual podremos visualizar tres solapas con diferente informacion.

En la solapa “Informacién General “veremos el estado de la misma, cantidad

de pasajeros, tipo de habitacion, dias de estadia y observaciones.
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lk &% Informacién Habitacién
Habitacion

FechaIngreso | mates .16de juio de201:v| Fecha Egreso | iueves .18de juio  de2013 v

Informacion General | Pagosa Cuenta | Sevicios Solicitados

\ER

A
N vorer B

Adelia, Arce
| Estado | d | Pasajeros |(
| Tipo Habitacion | | Dias Estadia

Observaciones

Salir

En la solapa “Pagos a Cuentas “podremos ver los pagos que tiene realizado,

como asi también el monto total de la reserva y el saldo de la misma.

[% ‘:5 Informacién Habitacion ‘

Habitacion

Fecha Ingreso | mates .16de juio de201:v | Fecha Egreso | jueves .18de juio  de2013 v |

Informacion General Servicios Solicitados

Monto Abonado $ | Sefia
Total Reserva $ ‘ ‘ Monto Seiia $
Saldo $ | | Fecha Limite Depaosito

[] Agregar Pago a Cuenta

Salir
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En la solapa “Servicios Solicitados” podremos visualizar los productos y
servicios que solicitd dicha habitacion, tanto los que tiene pendientes de pago cargados

en la cuenta de la habitacién, como los que aboné al momento de consumirlos.

3 ‘63' Informacién Habitacién 1

¢ Habitacién | ° |

FechaIngreso | mates 16d= juio de2012v | Fecha Egreso | iueves .18de juio  de2013 v

| Informacion General | Pagosa Cumtal Servicios Solicitados I

nroHabitacion = Producto Importe Descripcion

I UGO DE NA... 20,00 |Servicio Adeu...

105 CAFE |10.00 Servicio Adeu...

I Total Servicios Pagos $ ‘”
I Total Servicios Adeudados $ l 30 ]
Total $ |1

[@) salir
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Opciéon Registrar Pasajero

Para registrar un nuevo pasajero podremos acceder desde el mena
‘Administrar” >> “Configuracion” >> “Clientes” >> “Alta/Baja/Modificacion”

Administrar | Gestionar < Caja || Estadisticas ~ Mantenimiento General * | Ayuda
Configuracion » Habitaciones »
Back Up 4 Tarifas >
Usuarios » eriodos de Te
S Periodos e Tediporaca Y Fecha Hasta lunes 19 deaqosto de 2013
lbglientes > Alta / Baja / Modificacion
[ cud romociones » Consultar Clientes Particulares [19 [ <ap
" 101 ™M Productos / Servicios 4 Consultar Agencias
\YJ

Al ingresar al formulario de “Pasajeros”, presionaremos el botén “Nuevo’,
seleccionamos el tipo de pasajero a registrar y cargamos todos sus datos tal cual como

estan especificados.
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3.;'3* Pasajeros
Tipo Pasajero

~ Domicilio
®) Particular 7) Agencia Turismo

Calle: AvColon 1369 @]
Datos Personales L oG ®
Cadigo Postal: °
Apellido: befda ) Pais: |Argentina ™ | Paises
Nombre: lgnacio ()] Provincia: Cordoba ©) il
2 5 Localidad
Fecha de Nacimiento: |24/10/1388 | (dd/mm/yyyy) Localidad: o O ] tocalidades
Tipo de Documento: PN =5 6
Nro de Documento: 34211836 9]
Teléfono: 03546-15505365 @)
E- Mail: ignacio.boldo@gmail.com
l 7’ Nuevo Pasajero I | V" Guardar Pasajero I
Pasajeros
Apellido Nombre Documento Telefono Email Nacimiento Domicilio #
Acosta AIDA 14976771 459048 Acosta-AIDA@sudoku.com.ar 25/04/1950 Ampere 63
Acufia ISADORA ISIDORO 24200007 459378 Acuiia-ISADORA ISIDORO@sudoku.com.ar 02/01/2012 Carrasco 1!
Aguirre ALCIRA 15675501 459073 Aguirre-ALCIRA@sudoku.com.ar 02/01/1978 Arce 833
» Alvarez ADRIAN 142783041 459023 Alvarez-ADRIAN@sudoku.com.ar 02/01/1970 Alsina, Ade
Andrada-Andrade  Abelia 25876959 459438 Andrada-Andrade- Abelia@sudaku.com.ar
Arce Adelia 26435943 459458 Arce- Adelia@sudoku.com.ar
Arias ANSELMO 20426865 459243 Arias-ANSELMO@sudoku.com,ar 25/04/1962 Bolania 15
Avila TRMA 23780749 459363 Avila-TRMA@sudalku.com ar 75/04/1968 Carahelas ¥
<
< 2 Salir
(*) Campo de Ingreso Obligatorio @

Luego de cargar todos los datos presionamos el botén “Guardar Pasajero” y
visualizaremos la confirmacion de la operacion.

En el caso de querer realizar una modificacion lo que haremos es seleccionar en
la lista de pasajeros el pasajero a modificar, en dicho momento se cargaran los datos
con el pasajero seleccionado, a los cuales les podremos realizar la modificacion
deseada.

Luego presionamos el boton “Guardar Pasajero” y se nos informara que el

cambio fue realizado con éxito.
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Realizar un cierre de caja.

Para esto se debe colocar el monto que se dejara en

turno, el cual sera tomado en concepto de “Caja Inicial” para el

Fecha Cierre Anterior | Fecha Actual

. Movimientos Actuales
Nuevo Movimiento

® Ingreso (+ Egreso (-

Monto $ ® B Agregar Habitacion 202 : Adelanto en Efectivo
» PAGO LUZ

Descripcién (e}
CHECK-OUTANTES DE TIEMPO: PEREYRA

CHECK-OUTANTES DE TIEMPO: PEREYRA

CHECK-OUTANTES DE TIEMPO: PEREYRA

Habitaciones Ol:upndus 301104 | CHECK-OUTANTES DE TIEMPO: PEREYRA
CHECK-OUTANTES DE TIEMPO: JUAREZ

CHECK-OUTANTES DE TIEMPO: JUAREZ
<

la caja para el proximo

proximo cierre.

Tipo N

Ingreso
Ingreso
Ingreso
Ingreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso
Egreso

Eareso ¥

Total Ingresos $ | Saldo Actual $ |

Total Egresos $ | Proxima Caja Inicial § |300

V Cerrar Caja

(*) Campo de Ingreso Obligatorio

@ saiir

Ingresamos dicho monto y presionamos la opcién “Cerrar Caja’

Se brinda como opcidn visualizar el reporte de la caja cerrada.

.\? ‘/ éDesea visualizar el Resumen de Cierre de Caja?

[ Si ] [ No ] [ Cancelar ]

Se visualiza el reporte de caja.
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Movimientos Caja
\—ER,'/
J'F o\
N vorer B
Rare W Egresy  d65% Fecha 19/07/2013
M Ingreso  545%
hgreso Total: 1000%
19/07/2013
Tipo Movimiento Descripcion Monto
[Egreso ||
CHECK-OUT ANTES DE TIEMPO: PEREYRA 50,00
CHECK-OUT ANTES DE TIEMPO: PEREYRA 175,00
CHECK-OUT ANTES DE TIEMPO: PEREYRA 175,00
CHECK-OUT ANTES DE TIEMPO: PEREYRA 175,00
CHECK-OUT ANTES DE TIEMPO: JUAREZ 100,00
CHECK-OUT ANTES DE TIEMPO: JUAREZ 100,00
CHECK-OUT ANTES DE TIEMPO: CARRIZO 600,00
Egreso 1.375,00]
Ingreso I

Y se informa el correcto cierre de la caja.

iniportante

L
1 ) Se ha cerrado correctamente la caja

Si  visualizamos nuevamente el formulario de Movimientos de Caja

observaremos el nuevo estado de la misma.
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&3 Movimientos Caja
Fecha Cierre Anterior Fecha Actual

. Movimientos Actuales
Nuevo Movimiento

)

Descripcion Tipo Monto
® Ingreso (+ Egreso (- > AperturaCaja  Ingreso $ 300,000
*
Monto $ ® B9 Agregar

Descripcién ®

Habitaciones Ocupadas
Total Ingresos $ Saldo Actual $
Total Egresos $ Proxima Caja Inicial $

Cerrar Caja
Lf i | @ salir

(*) Campo de Ingreso Obligatorio
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Agenda Limpieza

Ingresamos a “Mantenimiento General “ >> “Limpieza” >> “Consultar

Agenda’

» Administrar Gestionar 7| Caja |I Estadisticas | Mantenimiento General | ?!Ayuda

‘ Reparaciones »

Limpieza » I Consultar Agenda l

Aqui podemos visualizar la agenda de limpieza generada automaticamente, que
servira para identificar las habitaciones que poseen prioridad de limpieza y el nivel de

prioridad en funcién de su color, el cual esta detallado en la interfaz.

%

3

&7 Agenda Limpieza ‘

Fecha Jueves, 18 de julio de 2013 A

Nro Habitacion

> 108 Referencias
‘ }_mg ROJAS : Sedesocupan y se ocupan este mismo dia
‘ 204 NARANJAS  Estaban libres, se ocupan este mismo dia
301
‘ i VERDES - Sedesocupan y no se ocupan en el dia
|

— Imprimir Agenda Limpieza

oK salir
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Reparaciones

Para ingresar al formulario de mantenimiento se debe seleccionar la opcion

“‘Mantenimiento General”>> “Reparaciones “>> “Alta/Baja/Modificacion”

Administrar  Gestionar T Caja || Estadisticas 4 Mantenimiento General | Ayuda
Reparaciones 4 Alta / Baja / Modificacion
Limpieza » Consultar Reparaciones del Dia

Al ingresar al formulario de “Reparaciones” podremos visualizar las
reparaciones pendientes del dia, como asi también dar el alta a una nueva reparacion
ingresando la descripcion de la misma, la fecha inicial en la que se realizara y le
frecuencia con que se hara.

Luego presionamos el botén “Guardar” para confirmar la operacion.

Seleccionando cualquiera de las reparaciones registradas se podra modificar o

eliminar las mismas.

15’3‘ Reparaciones |

Agenda Reparaciones

Descripcion:

Fecha de Inicio: sabado, 20 dejulio de 2013 ¥

Establecer Frecuencia
Resumen Reparaciones del Dia

Descripcion Dinero
| Nueva ¥ Guardar x| Eliminar
== = Tuberias
| , *
Descripcion Fecha Recurrencia 5.
) Vereda 17/06/2013
i Garage 16/06/2013 Semanal
Tuberias 23/06/2013 Diaria
| )
Control Ca...  11/07/2013 Semanal i0
| 7 Fo: V7~ Reparacion Lista
. Imprimir Reparaciones Del Dia ‘ x Salir
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También se podra confirmar la realizacion de las reparaciones pendientes que

Y

visualizamos en el panel de “Resumen de Reparaciones del Dia”, seleccionando la

deseada y presionando el boton “Reparacién Lista”
Presionando el boton “Imprimir Reparaciones del dia” podremos visualizar en
un reporte las reparaciones pendientes para el dia el cual podra ser impreso para

mayor comodidad.
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Resumen Opciones Pantalla Principal

< Administrar
e Configuracion
= Habitaciones
o Alta/Baja/Modificacion
o Consultar Habitaciones

= Tarifas
o Alta/Baja/Modificacion
o Consultar Tarifas

= Periodos de Temporada
o Alta/Baja/Modificacion
o Consultar Periodos de Temporada

= Clientes
o Alta/Baja/Modificacion
o Consultar Clientes Particulares
o Consultar Agencias

=  Promociones
o Alta/Baja/Modificacion
o Consultar Promociones

= Productos / Servicios
o Alta/ Baja/ Modificacion
o Consultar Productos
o Consultar Servicios

e Back Up
= Generar Respaldo Base de Datos
= Restaurar Base de Datos
e Usuarios
= Alta / Baja / Modificaciéon
= Consultar Usuarios
= Consultar Permisos
% Gestionar
e Reserva
= Nueva Reserva
= Modificar Reserva
= Cancelar Reserva
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= CheckIn
=  Check Out

= |nformacién Habitaciones

e Listados Diarios
* Ingreso Pasajeros
= Egreso Pasajeros
= Estado Cuenta Pasajero
= Pasajeros Hospedados
= Reservas Pendientes

e Bar
= Generar Pedido Mercaderia
= Registrar Compra Mercaderia
% Estadisticas
e Habitaciones
= 9% de Ocupacion Por Tipo Habitacion
e Reservas
= Cantidad Ocupaciones Diarias
= 9% Reservas Por Tipo de Cliente
= 9% Reservas Por Zona Geografica
e Servicios
= 9% Venta Servicios Adicionales
= 9% Venta Productos

% Mantenimiento General
e Reparaciones
= Alta / Baja / Modificacion
e Limpieza
= Consultar Agenda

% Ayuda
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Menu Administrar: Habitaciones

Para visualizar/modificar las habitaciones existentes ingresamos a la opcion

“‘Administrar” >> “Configuracion” >> “Habitaciones” >> “Alta / Baja / Modificacion”

Administrar = Gestionar | Caja ||| Estadisticas - Mantenimiento Gener:
Configuracion  » Habitaciones * Alta / Baja / Modificacion

Back Up * Tarifas * Consultar Habitaciones

Muestra la lista de Habitaciones del sistema (Nombre y Tipo de Habitacion), opciones
de actualizar una habitacion registrada, opcion de crear una nueva habitacion, como

asi también poder eliminar una existente.

&% Habitaciones

MNro Habitacién |

Tipo Habitacion  Simple * | 7] Tipo Habitaciones

W Guardar Habitacidn

Mro Habitacian Tipo Habitacidn -
» 101 Triple

102 Doble 3

103 Triple

104 Simple

105 Doble

106 Triple

107 Simple

108 Doble

1na Trinle =

Total Habitaciones: 21
A MNueva Habitacion

x| Eliminar Habitacion @] salir
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Las opciones de edicion son las siguientes:

Modificar Habitacién: se debe seleccionar sobre la grilla aquella habitacién que se

desee modificar, luego editar el/los campo/s correspondiente/s, finalmente presionar el

botén Guardar ¥ Guardar Habitacion

Eliminar Habitacion: se debe seleccionar de la grilla la habitacion a eliminar, luego

. , o L, Eliminar Habitacién
presionar el botdn Eliminar Habitacion. x|

Nueva Habitacion: para la creacion de un nuevo objeto, se debe presionar el boton

o S Mueva Habitacidn ., .
Nueva Habitacion, ' — con lo cual se limpiard el formulario,

permitiendo ingresar datos nuevamente. Por dltimo se presiona el boton Guardar

W Guardar Habitacion

Existe una similitud en las diferentes opciones dentro del mismo menu:
(“Administrar” >> “Configuracién”); es decir:

Tarifas, Periodos de Temporada, Promociones, Productos / Servicios
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Listados Diarios

Mediante el siguiente menu se podran acceder a los listados diarios que provee

el sistema:
Administrar Gestionar | ¥/ Caja ||l Estadisticas Mantenimiento General | Ayuda

Reservas »

Llstad% Diarios 4 Ingreso de Pasajeros

B » esos de Pasaieros

Fecha De.__ i . Egresos:de’fasajeros omingo, 18 de agosto de2013
Estado de Cuenta por Pasajero
Dom 14 Lun Pasajeras Hospedados 17 Jue 18 Vie
eservas Pendientes
N 101 (M ISAA.. Reservas Pendiente:

Ingreso de Pasajeros: Lista todos los pasajeros cuya fecha de inicio es igual al

dia de la fecha, por lo cual podremos visualizar todas las reservas que deberian

ingresar en el dia, las habitaciones que ocuparan y el estado de las mismas.

Edgreso de Pasajeros: Lista todas las estadias cuya fecha de fin es igual al dia

de la fecha, por lo cual se podran visualizar todos los check out que se deberian

realizar en el diay el estado de los mismos.

Estado de Cuenta por Pasajero: Este listado permitira ver el estado de la

cuenta de un titular en especifico que se encuentra alojado en el hotel, esto le permitira
ver el monto que debe abonar por la estadia, con un detalle de las habitaciones, los

servicios consumidos y los pagos realizados.

Pasajeros Hospedados: Se listaran los datos completos de todas las personas

alojadas en el hotel el dia de la fecha.

Reservas Pendientes: Se listaran los datos de todas las reservas que estan

Pendientes de Confirmacién ya que el monto de su sefia no ha sido abonado aun para

el dia de la fecha.
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Estadisticas

El sistema posee estadisticas tipificadas por 3 secciones:
1) Habitaciones

A esta estadistica ingresamos de la siguiente forma

» Administrar Gestionar ¥ Caja | || Estadisticas Mantenimiento General ? | Ayuda
ﬁbitaciones 4 % de Ocupacion por Tipo de Habitacion
Reservas »
2 Servicios »
Fecha Desde domingo, 14 dejulio ( ..acha Hasta domingo, 15 de agosto de 2013 2

% de Ocupacién por Tipo de Habitacion: en el cual podremos visualizar el

porcentaje de ocupacion categorizado por tipo de habitacion que se tuvo en un rango

de fechas.
2) Reservas
Administrar Gestionar % Caja || Estadisticas | Mantenimiento General ’!Ayuda
Habitaciones »
[% Reservas 4 Cantidad de Ocupaciones Diarias
Servicios 4 % Reserva por tipo de Cliente

Fecha Desde domingo, 14 dejulio «

% Reserva por Zona Geografica

Cantidad de Ocupaciones Diarias: Muestra la cantidad de habitaciones

ocupadas por cada dia en el rango de fechas seleccionado.

% Reserva por Tipo de Cliente: Muestra el porcentaje de reservas por el tipo

de cliente (Agencia o Particular) en el rango de fechas seleccionado.
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% Reserva por Zona Geografica: Muestra el porcentaje de reservas por zona

geogréfica (provincia de origen de los pasajeros titulares) en el rango de fechas

seleccionado.

3) Servicios

Administrar Gestionar 7 Caja | || Estadisticas Mantenimiento General * Ayuda
Habitaciones »
Reservas »
Servicios » % de Venta de Servicios Adicionales
Fecha Desde domingo, 14 de julio { % . > de Venta de Servicios Adicionales
% de Venta de Productos

% de Venta de Servicios Adicionales: Muestra el porcentaje de venta de

servicios adicionales por servicio en el rango de fechas seleccionados.

% de Venta de Productos: Muestra el porcentaje de venta de productos por

tipo de producto en el rango de fechas seleccionadas.

Para todos los reportes estadisticos nos encontramos con una pantalla general

gue nos permitira seleccionar el rango de fechas y reporte a emitir.

Ruggiero Julian Angel — Boldo, Ignacio Martin Pagina 51




Universidad Tecnologica Nacional — Facultad Regional Cordoba - Ingenieria en Sistemas de Informacion

" Cétedra de Habilitacion Profesional

Curso 4k99

%?epone de Ocupaciones Diarias

Reporte |Reporte de Ocupaciones Diarias

Fecha Desde

r

7
14
21

28

4 julio de 2013

lum mar mié jue vwvie sab dom
24 25 26 27 2B 29

1 2 3 4 5 ]

8 9 0 11 12 13

15 16 17 18 20

22 23 24 25 2% 27

28 30 31 1 2 3
Today: 19/07/2013

viernes, 05 cejulio de 2013

| W Mostrar Reporte ‘

"
Fecha Hasta

4 julio de 2013 »
lun mar mié jue wvie sab dom
24 25 26 27 28 29 30
1 2 3 4 5 ] 7
3 9 0 11 12 13 14
15 16 17 18 1% 20 21
22 23 24 25 26 27 28
20 30 31 1 2 3 4
Today: 23,/08/2012

viernes, 26 dejulio de 2013

[@) salir

Presionando el boton “Mostrar Reporte” podremos visualizar el reporte

deseado en el rango de fechas indicadas.

Ruggiero Julian Angel — Boldo, Ignacio Martin

Pagina 52




Universidad Tecnologica Nacional — Facultad Regional Cordoba - Ingenieria en Sistemas de Informacion
" Cétedra de Habilitacién Profesional Curso 4k99

Back Up

Para realizar un el respaldo de los datos registrados actualmente en el sistema

ingresamos a la opcién “Administrar” >> “Back Up” >> “Generar Respaldo Base de

Datos”
Administrar Gestionar 7| Caja ||| Estadisticas < Mantenimiento General ? | Ayuda
Configuracion »
Back Up 4 Generar Respaldo Base de Datos
Usuarios 4 Restaurat§ase de Datos

e Fecha Hasta lunes, 19 deagosto de 2013

Ingresamos al formulario de “Respaldo de Datos”, el mismo hemos de ingresar
el nombre del back up y una observacién del mismo y presionamos el boton “Generar

Respaldo”.

%

&% Respaldo de Datos

Informacion del Backup

Directorio: L Examinar

Nombre Backup: B _a_c_k Up Hol_el
Observacion: Fecha: 20-0?-2013‘

V"~ Generar Respaldo

@) saiir

Pudiendo visualizar la confirmacién de la operacion.
0K

L)
1 ) Backup creado satisfactoriamnete
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