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Introduccioén

En la etapa de Workflow de Requerimientos se realizara el andlisis del
sistema a implementar, obteniendo como resultado la captura de los
requerimientos del Sistema, a traves de la identificacion de los casos de uso
del Sistema de Informacién, como asi también el Modelo de Objetos del
Dominio del Problema y el Prototipo inicial de las Interfaces.

De esta manera, la captura de requerimientos a través de casos de uso
se centra el lo que el Sistema debe hacer para satisfacer las necesidades de
sus actores. A su vez, un actor del Sistema de Informacion es una abstraccion,
gue define un rol de un usuario del Sistema.

Entre las distintas técnicas empleadas para estas etapas del desarrollo,
seran utilizadas como base las herramientas que brinda el “Proceso Unificado
de Desarrollo”, tales como: el Diagrama de Casos de Uso con su respectiva
descripcion de los casos de uso del Sistema de Informacion, expresados en las
descripciones de trazo fino, asi como de los actores del Sistema y las
relaciones entre éstos. Diagrama de Clases, pudiendo hacer uso en algunos
casos aislados segun se necesite de otras herramientas disponibles, como por

ejemplo el Diagrama de Transicién de Estados.

Curso 4K1 2
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WORKFLOW DE REQUERIMIENTOS

Diagrama de Clases
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Descripcion de Actorers del Sistema de Informacion

ACTOR

ROL

Usuario del Sistema

Ejecuta las funciones del sistema que tiene
habilitadas segun su perfil.

Encargado de
Capacitacion (EC)

Administra la planificacion y dictado de los Cursos
de Capacitacion a los STA. Genera los diferentes
Tipos de Cursos. Emite informes con apreciaciones
de cada curso dado.

Responsable de STA

Realiza la Solicitud de Repuestos al Servicio
Técnico Oficial mediante la actualizacién de las
Ordenes de Trabajo (OT).

Encargado de Almacén
(EAL)

Se encarga del registro y administracién de la
entrada y salida de mercaderia al Servicio Técnico
Oficial. Realiza el manejo del stock de los
repuestos almacenados. Realiza el Pedido de
Repuestos a Fabrica y Proveedores externos.

Encargado de Servicio
Técnico (EST)

Se encarga de la administracion de los servicios
técnicos realizados al equipo de fitness mediante el
manejo de las OT. Controla a los STA mediante la
aprobacion de las OT. Genera informes de servicios
técnicos realizados.

Técnico

Es quien actualizara la OT, y realizara la reparacién
propiamente dicha sobre el equipo de fitness, para
ello consulta la Guia de Reparacion y las
Sugerencias de Reparacion.

Encargado de Seguridad

Es quien realiza la administracion y registro de
usuarios del sistema con sus respectivos perfiles de
usuarios para asegurar mediante los inicios de
sesion la seguridad del sistema. También realiza
respaldos y restauraciones de la Base de Datos.

Encargado de Atencion
al Cliente

Se encarga de atender solicitudes de reparacion del
cliente tomando nota del pre diagnostico
correspondiente para el equipo de fitness,
recepcion y entrega de equipos.

Curso 4K1
Grupo N° 4
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema de Informacion

Paquecte: login

Atencién al Cliente Servicios Técnicos

N |

% % - % |

% Técnico. Encargado de ;
Almacén Encargado de [

Responsable de STA Atencion al Cliente %

E% Encargado de
Servicios Técnicos
Encargado de
Capacitacion

Encargado de Usuario del Sistema ~ 02- Actualizar Contrasefia
Seguridad /

Q / <<extend>>
. . LV
Q 04. Actualizar Perfiles de
usuario

03. Actualizar Usuarios

Encargado de ﬁ Encargado de ﬁ

O1. Iniciar sesion
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Paquete: Serviciosr Téenicos

/ ) <<extend>> / ""“\
\;,7/ \;,,/ _<<extend>>
07. Registrar Equipo  14. Consultar Equipos del VN
Cliente —\_
<<extend>> ‘ - ) .
7 06. Actualizar Clientes
‘ _ _— <<extend>> 7
V. — O / N
= :
N — \
o — <<extend>> \
05. Generar Qrden de Encargado de
Trabajo Atencién al Cliente D
- N
<<extend>>
- ~—713. Consuttar Ordenes de
- P B Trabajo del Cliente

Encargado de
Atencion al Cliente

N

10. Confirmar Orden de

<<extend>>/

/

Trabajo /
L N T
N
O " 12.Consultar Orden de
S _— .
Ki . Trabajo
o — %/ \ <<extend>>
Responsable de STA / - =
P <<extend>> S / _—
08. Consultar OT Pendientes { 11. Registrar Avance de
y por Diagnosticar Orden de Trabajo
/ <<extend>>‘
e Ssextend>>
N 7 N
09. Registrar Diagnoéstico de " 15. Consultar Guia de / I
Orden de Trabajo - Reparacion N
21 Consultar Sugerencia de
/ \ Reparacion
20. Actuallzar Tipos de >

Equipo
OO
N =

18. Actualizar MarcaS‘\\,_/‘

19. Actualizar Modelos/

-

Encargado de
Servicios Técnicos

—=

‘ D
D

Encargado 16. Actuallzar Fallasy
cios Tecn 0s Tareas
17. Actuallzar Herramientas
C R
/

62. Registrar Control de
Orden de Trabajo

40. Actuallzar Empresas

38. Actualizar Empleados
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Paquecte: Repuerstor

O

/

-

27. Actualizar Articulos

Y
N

25. Generar Remito a STA

X D

2 )
Encargado de
Almacén

29. Consultar Pedidos de
Repuestos

VY
N

32. Consultar Repuestos
Recibidos

,,,,,,,,\‘
| _
/*41—\ 23. Generar Pedido de |
Repuestos )
~ oY
31. Consultar Remitos de N
SXA ‘ 24. Registrar Recepcién de
‘ <<inc|ude>>‘ Repuestos
<<extend>> ‘ <<include>> ‘
| KA
| I |
. - Vo
\ / 22. Consultar Necesidad de < >
— Reposicion —

26. Actualizar Observacion
de Remito

Servicios Técnicos

Encargado de ﬁ

Encargado de
Servicios Técnicos

30. Consultar Pedidos de
Repuestos Pendientes

O

2 _

28. Actualizar Repuestos
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Paquete: Capacitacion

,; C
‘/ \ _ > /r"\
N N
38. Actualizar Empleados Responsable de STA 36. Consultar Cursos de
‘ AN Capacitacion
7
<<extend>>

V

Y ) Y
A

O

N - %

34. Registrar Dictado de Curso 33. Generar Planificacion de

Encargado C
‘ Capacitacion urAsos
‘ <<include>> ‘
‘ <<extend>>
v

N
N

35. Seleccionar Asistentes al Curso

N N

37. Actualizar Clasificaciones de 39. Actualizar Tipos de Curso
Tipo de Curso
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Paquete: Administracion

@
J

R - T <<extend>>
N i TN N
38. Actualizar Empleados Encargado de 40. Actualizar Empresas 41. Actualizar Articulos x

Administracion Empresa
Y
N
61. Confirmar Pedido de
Repuestos
S I
a X
N4
60. Respaldar y Restaurar Encargado de
BD Seguridad

Paquecte: Soporte

TN Q TN

N i o N
42. Actualizar Provincias Encargado d e\ 43. Actualizar Localidades

Servicios Técnicos
N
Encargado de
/ Servicios
/’\ Técnicos
o

44. Actualizar Prioridades de

oT
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Paquete: Reporter
C D AN
N )

45. Generar Informe de
Equipos reparados

¢ L
N SS—

48. Generar Informe de
rendiciones mensuale...

Servicios Técnicos por

46. Generar Informe de

i
P

47. Generar Informe de
- Fallas habituales

STA

YN
o=

49. Generar Jnforme de
Estados de Ordenes...

/////// d d \\\\\\\\
— - Encargado — ——
( NS Senvicios Técnicos\ D
-/ / N
50. Generar Informe de // N 59. Generar Informe de
Servicios Técni... / "\ Garantias por expirar
v N
TN ( ™ AN
~ — Encargado de

52. Generar Informe de
Modelos mas defectuosos

51. Generar Informe de
Sugerencias de Falla...

—

Servicios Técnicos

W

™ D —
— x -
56. Generar Informe de ‘\~\ o _
Capacitaciones dictadas Encargado ~_ 53. Generar Informe de Nivel
N 4 ~_ de Stock
S Almacén ~_
/ \1 \\\; —
\\77)7/ — / \‘
57. Generar Informe de ~
Asistencia de persona... 54. Generar Informe de
Repuestos mas solicitados
. ~2 0O
~ —
N N
58. Generar Informe de Encargado de 55. Generar Informe de
Cronograma... Capacitacion Pedidos recibidos
Curso 4K1 14

Grupo N° 4



P Universidad Tecnolégica Nacional
g Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional 2008
Empresa “Stone Bicycles™

Cuadro de Rastreabilidad

Gestionar diferentes
politicas de seguridad en el uso y
acceso al sistema segun perfiles
predeterminados de usuarios del
sistema.

Iniciar Sesion

Actualizar Contrasefa
Actualizar Usuarios
Actualizar Perfiles de usuario

Codificar y automatizar la
generacion de las solicitudes de
repuestos de manera de evitar la
demanda de articulos erroneos
para los diferentes modelos de
equipos de Fitness.

Generar Orden de Trabajo
Actualizar Clientes
Registrar Equipo

PNoO AW

Diagnosticar

Consultar OT Pendientes y por

9. Registrar Diagnostico de Orden de

Trabajo
10.Confirmar Orden de Trabajo

11.Registrar Avance de Orden de

Trabajo
12.Consultar Orden de Trabajo
13.Consultar OT’s del Cliente
14.Consultar Equipos del Cliente
15.Consultar Guia de Reparacion
16.Actualizar Fallas y Tareas
17.Actualizar Herramientas
18.Actualizar Marcas
19.Actualizar Modelos
20.Actualizar Tipos de Equipo

21.Consultar Sugerencia de
reparacion
Ofrecer a los técnicos una
guia de reparacion para agilizar y 15. Consulta Guia de Reparacion
estandarizar las tareas a realizar 21. Consultar Sugerencia de
para el servicio técnico de un reparacion
determinado equipo.
Mantener actualizados los . .
6. Actualizar Clientes
datos de STA, proveedores vy .
. i 38. Actualizar Empleados
clientes de Stone Bicycles, como .
. iy 40. Actualizar Empresas
asi también de los puntos de . e
ventas y el personal involucrado 42. Actual!zar Provmmas
. 43. Actualizar Localidades
en los mismos.
Curso 4K1 15

Grupo N° 4




P Universidad Tecnolégica Nacional
g Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional 2008
Empresa “Stone Bicycles™

Planificar y calendarizar los
Cursos de Capacitacion a dictar,
como asi también registrar las
observaciones de los cursos
dictados y sus asistentes.

33. Generar Planificacion de Cursos
34. Registrar Dictado de Curso

35. Seleccionar Asistentes al Curso

36. Consultar Cursos de Capacitacion
37. Actualizar Clasificaciones de Tipos
de Curso

38. Actualizar Empleados

39. Actualizar Tipos de Curso
56.Generar Informe de Capacitaciones
Dictadas

57. Generar Informe de Asistencia de
personal

58. Generar Informe de Cronograma
de Capacitaciones

Parametrizar las tareas de
servicio técnico asociandolas a sus
respectivos modelos, fallas vy
herramientas; con el objetivo de

16. Actualizar Fallas y Tareas
17. Actualizar Herramientas
18. Actualizar Marcas

19. Actualizar Modelos

20. Actualizar Tipos de Equipo

facilitar la operatoria de los 27. Actualizar Articulos

técnicos. 28. Actualizar Repuestos
Poner a disposicion de los

servicios técnicos catalogos

actualizados de despiece de los
equipos de Fitness para realizar
las reparaciones y pedidos de
repuestos, como asi también
informacion complementaria
(fotografias, catédlogos de ventas,
guias de especificaciones para los
diferentes modelos, etc.).

15. Consulta Guia de Reparacion
19. Actualizar Modelos

Estimar automaticamente
el pedido de repuestos a los
diferentes proveedores, segun la
cantidad a pedir y la demora
conocida para la entrega del
pedido.

23.Generar Pedido de Repuestos

52. Generar Informes de Modelos mas

Obtener estadisticas de
equipos méas averiados, y sus Defectuosos
’ ! 47. Generar Informe de Fallas
problemas comunes mas .
Habituales
detectados.
Curso 4K1 16
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Generar
informes, segun

difer

entes

parametros

45. Generar Informe de Equipos
reparados

46. Generar Informe de Servicios
Técnicos por STA

47. Generar Informe de Fallas
habituales

48. Generar Informe de rendiciones
mensuales a STA

49. Generar Informe de Estados de
Ordenes de Trabajo

50. Generar Informe de Servicios
Técnicos realizados

51. Generar Informe de Sugerencias
de Fallas y Tareas

previamente  estipulados  que 52. Generar Informe de Modelos mas
ayuden a cada uno de los
interesados a la toma de defectuosos .
decisiones 53. Generar Informe de Nivel de Stock
) 54. Generar Informe de Repuestos
mas solicitados
55. Generar Informe de Pedidos
recibidos
56. Generar Informe de
Capacitaciones dictadas
57. Generar Informe de Asistencia de
personal a Capacitacién
58. Generar Informe de Cronograma
de Capacitaciones
59. Generar Informe de Garantias por
expirar
49. Generar Informe de Estados de
Generar informes  que OTs
colaboren con las inspecciones 46. Generar Informe de servicios
que se realizan periédicamente a técnicos por STA

los STA.

48. Generar Informe de rendiciones
mensuales a STA

Brindar un SO
automatizado
asegurando la completitud vy

informético y

consistencia  de
administrados por
soportando  los
negocio necesarios.

los

porte

datos

el sistema,

procesos

de

Ya que en la empresa Stone

Bicycles no existe ningun sistema
informatico ni autorizado, todos los
Casos de Uso del Sistema de Informacion
satisfacen este requerimiento.
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Especificacion de Casors de Uso

Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Iniciar Sesion

Nro. de Orden: 01

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Usuario del Sistema

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Autentificar a un usuario autorizado del sistema.

Precondiciones: No aplica.

Post- Condiciones

Exito: El usuario inicié sesion en el sistema.

Fracaso: El usuario no inici6 sesién en el sistema.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Usuario del Sistema (US)
ejecuta la aplicacion.

2. El sistema solicita que se ingrese Nombre de Usuario y
Contrasenia.

3. EI US ingresa su Nombre de Usuario y Contrasefia.

4. El US selecciona la opcion “Aceptar”.

5. El sistema valida que dicho usuario exista y se corresponda
con la contrasefia, y asi es.

5.A. El sistema valida que dicho usuario exista
y se corresponda con la contrasefia, y no
existe 0 no se corresponden.

5.A.1. El sistema informa la situacion y solicita
que se ingresen los datos correctamente.

5.A.2. EI US ingresa los datos correctamente.

6. El sistema valida si la contrasefia es el N©® de Documento del
Empleado que inici6 sesién, y no es asi.

6.A. El sistema valida si la contrasefia es el N°
de Documento del Empleado que inicié sesion,
y es asl.

6.A.1. El sistema informa que se debe cambiar
la contrasefa.

6.A.2. Se llama al CU “Actualizar Contrasefia”
(02).

7. El sistema valida el tipo de perfil que tiene el US que inicid
sesién y habilita o bloguea las opciones que su perfil especifica.

8. El sistema muestra la pantalla principal de la aplicacion.

9. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- EI US puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cancelar”.

Asociaciones de Extensién: “Actualizar Contrasefia” (02).

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Contrasefia

Nro. de Orden: 02

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta i Media

Complejidad:

& Baja

Actor Principal: Usuario del Sistema

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Actualizar la Contrasefia de acceso a la aplicacion de un Usuario del Sistema.

Precondiciones: No aplica.

Post- Condiciones

Exito: El usuario actualiz su Contrasefia.

Fracaso: El usuario no actualizé su Contrasena.

Curso Normal

Alternativas

1. ElI CU comienza cuando el Usuario del Sistema (US)
selecciona la opcién “Actualizar Usuario y Contrasefia”.

2. El sistema solicita que se ingrese el Nombre de Usuario y
Contrasefia actual junto con la nueva contrasefia (dos veces).

3. El US ingresa su Nombre de Usuario y Contrasefa actual, e
lingresa también la Contrasefia nueva dos veces.

4. El US selecciona la opcién “Aceptar”.

5. El sistema valida que dicho usuario exista y se corresponda
con la contrasefia actual, y asi es.

5.A. El sistema valida que dicho usuario exista
y se corresponda con la contrasefia actual, y
no existe o no se corresponden.

5.A.1. El sistema informa la situacién y solicita
gue se ingresen los datos correctamente.

5.A.2. EI US ingresa los datos correctamente.

6. El sistema valida que las contrasefias nuevas sean idénticas y
lo son.

6.A. El sistema valida que las contrasefias
nuevas sean idénticas y no lo son.

6.A.1. El sistema informa la situacion y solicita
que se ingresen las contrasefias
correctamente.

6.A.2. EI US ingresa los datos correctamente.

7. El sistema guarda la contrasefia nueva.

8. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- EI US puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualguier momento seleccionando la opcién “Cancelar”.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: “Iniciar Sesion” (01).

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Usuarios

Nro. de Orden: 03

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Seguridad

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Actualizar los nombres de usuario de acceso al sistema de cada uno de los Usuarios del sistema.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Seguridad (ES).

Exito 1: El Usuario se registro correctamente.
Exito 2: El Usuario se actualizé correctamente.
Exito 3: El Usuario se eliminé correctamente.

Post- Condiciones

Fracaso 1: No existen Usuarios para mostrar.

Fracaso 2: El ES no confirma la actualizacién del Usuario seleccionado.
Fracaso 3: El ES no confirma la eliminacién del Usuario seleccionado.
Fracaso 4: El ES cancela la ejecucién del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Seguridad (ES)
selecciona la opcion “Actualizar Usuarios”.

2. El sistema busca todos los Usuarios, y existe al menos uno.

2.A. El sistema busca todos los Usuarios, y no
existe ninguno.

2.A.1. El sistema informa la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema busca y muestra, para cada uno de los Usuarios
encontrados, sus datos: Legajo, Apellido y Nombre, Empresa,
Provincia, Localidad y el nombre de usuario.

4. El ES desea registrar o actualizar algin Usuario.

4.A. El ES desea resetear la contrasefia de un
usuario.

4.A.1. El ES escoge el Usuario deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.A.2. El sistema muestra todos los datos del
Usuario seleccionado: Legajo, Apellido vy
Nombre, Empresa, Provincia, Localidad y el
nombre de usuario.

4.A.3. El ES selecciona la opcion “Resetear”.
4.A.4. El sistema pide confirmacion para
resetear la  contrasefia  del usuario
seleccionado.

4.A.5. El ES confirma.

4.A.5.A. EI ES no confirma.

4.A.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4.A.6. El sistema resetea la contrasefia del
Usuario seleccionado.

4.A.7. Fin del Caso de Uso.

4.B. EI ES desea eliminar algin Usuario
existente.

4.B.1. El ES escoge el Usuario deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.B.2. El sistema muestra todos los datos del
Usuario seleccionado: Legajo, Apellido vy
Nombre, Empresa, Provincia, Localidad y el
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nombre de usuario.

4.B.3. El ES selecciona la opcion “Eliminar”.
4B.4. El sistema pide confirmacion para
eliminar el Usuario seleccionado.
4.B.5. El ES confirma.

4.B.5.A. El ES no confirma.
4.B.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
4B.6. ElI sistema elimina el
seleccionado.

4.B.7. Fin del Caso de Uso.

Usuario

5. El ES escoge el Usuario deseado, y selecciona la opcién
“Ver”.

6. El sistema muestra los datos de dicho Usuario: Legajo,
Apellido y Nombre, Empresa, Provincia, Localidad y el nombre
de usuario.

7. El ES modifica el nombre de usuario y selecciona la opcién
“Guardar”.

8. El sistema valida que se hayan ingresado un nombre de
usuario que no exista previamente y no existe.

8.A. El sistema valida que se hayan ingresado
un nombre de usuario que no exista
previamente y ya existe.

8.A.1. El sistema solicita que se ingrese otro
nombre de usuario.

8.A.2. El ES ingresa otro nombre de usuario.

9. El sistema pide confirmacidn para actualizar los cambios.

10. El ES confirma.

10.A. El ES no confirma.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11. El sistema guarda los cambios realizados.

12. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El ES puede cancelar la ejecucién del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opciéon “Cerrar”.
- En el paso 4.A.6, el sistema resetea la contrasefia colocando como tal, el nimero de documento del usuario

gue solicitd el reseteo de su contrasefa.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Perfiles de usuario

Nro. de Orden: 04

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Seguridad

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Actualizar los Perfiles de usuario y los permisos de acceso para cada uno de ellos.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Seguridad (ES).

Exito 1: El Perfil se registré correctamente.
Exito 2: El Perfil se actualiz correctamente.
Exito 3: El Perfil se elimind correctamente.

Post- Condiciones

Fracaso 1: No existen Perfiles para mostrar.

Fracaso 2: El ES no confirma la actualizacién del Perfil seleccionado.
Fracaso 3: El ES no confirma la eliminacién del Perfil seleccionado.
Fracaso 4: El ES no confirma el registro del nuevo Perfil.

Fracaso 5: El ES cancela la ejecucién del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Seguridad (ES)
selecciona la opcion “Actualizar Perfiles”.

2. El sistema busca todos los Perfiles, y existe al menos uno. 2.A. El sistema busca todos los Perfiles, y no
existe ninguno.
2.A.1. El sistema informa la situacién.
2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra, para cada uno de los Perfiles

encontrados, sus datos: Cédigo, Nombre y Descripcion.

4. El ES desea registrar un nuevo Perfil. 4.A. EI ES desea modificar algun Perfil
existente.
4.A.1. El ES escoge el Perfil deseado, y

selecciona la opcion “Ver”.

4.A.2. El sistema muestra los datos de dicho
Perfil: Cdédigo, Nombre y las opciones
habilitadas y las que no que posee dicho perfil.
4.A.3. El ES modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcion “Guardar”.
4.A.4. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

4.A4.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

4.A.4.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

4.A.4.A.2. EI ES ingresa todos los datos
correctamente.
4.A5. El sistema pide confirmacion para

actualizar los cambios.

4.A.6. El ES confirma.

4.A.6.A. El ES no confirma.
4.A.6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4.A.7. ElI sistema guarda los cambios
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realizados.

4.A.8. Fin del Caso de uso.

4.B. El ES desea eliminar algun Perfil existente.
4.B.1. El ES escoge el Perfil deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.B.2. El sistema muestra todos los datos del
Perfil seleccionado: Cddigo, Nombre y las
opciones habilitadas y las que no que posee
dicho perfil.

4.B.3. El ES selecciona la opcion “Eliminar”.
4.B.4. El sistema valida que dicho Perfil no esté
referenciado a alguiin Usuario y no lo esta.
4.B.4.A. El sistema valida que dicho Perfil no
esté referenciado a algin Usuario y lo esta.
4.B.4.A.1. El sistema informa la situacion.
4.B.4.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

4.B.5. El sistema pide confirmacion para
eliminar el Perfil seleccionado.

4.B.6. El ES confirma.

4.B.6.A. El ES no confirma.

4.B.6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4.B.7. El sistema elimina el Perfil seleccionado.
4.B.8. Fin del Caso de Uso.

5. El ES selecciona la opcion “Nuevo”.

6. El sistema solicita que se ingreses y seleccionen todos los
datos: Codigo, Nombre y las opciones habilitadas y las que no
gue posee dicho perfil.

7. EI ES ingresa y selecciona los datos solicitados.

8. El ES selecciona la opcién “Guardar”.

9. El sistema solicita confirmacion.

10. El ES confirma.

10.A. El ES no confirma.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

12. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

12.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

12.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
12.A.2. El ES ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

13. El sistema registra el nuevo Perfil.

14. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- EI ES puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extensién: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Generar Orden de Trabajo

Nro. de Orden: 05

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Atencién al
Cliente

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Generar una Orden de Trabajo para el Equipo que ingresa para realizarle algin Servicio Técnico.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Atencidn al Cliente (EAC).

Exito 1: La Herramienta se registré correctamente.
Exito 2: La Herramienta se actualiz6 correctamente.
Exito 3: La Herramienta se elimind correctamente.

Post- Condiciones

Fracaso 1: No existen Herramientas para mostrar.

Fracaso 2: El EST no confirma la actualizacion de de la Herramienta seleccionada.
Fracaso 3: El EST no confirma la eliminacion de la Herramienta seleccionada.
Fracaso 4: El EST no confirma el registro de la nueva Herramienta.

Fracaso 5: El EST cancela la ejecucion del CU.

Curso Normal

Alternativas

01. El CU comienza cuando el Encargado de Atencion al
Cliente (EAC) selecciona la opcién “Generar Orden de
Trabajo”.

02. El sistema solicita que se ingrese el tipo y nimero de
documento del cliente ¥/, el nimero de serie del equipo a
realizarle un Servicio Técnico.

03. El EAC selecciona el tipo de documento e ingresa el nimero
del mismo Y/, el numero de serie del equipo y selecciona la
opcion “Buscar”.

04. El sistema valida que se haya ingresado un tipo y ndmero
de documento vélido, y lo es.

04.A. El sistema valida que se haya ingresado
un tipo y numero de documento valido, y no lo
es.

04.A.1. El sistema solicita que se ingrese un
tipo y nimero de documento valido.

04.A.2. EI EAC selecciona un tipo de
documento e ingresa el namero del mismo
vélido.

04.A.2.A. ElI EAC selecciona un tipo de
documento e ingresa el nimero del mismo que
no es valido.

04.A.2.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

05. El sistema busca el cliente especificado (con tipo y nimero
de documento).

06. El sistema valida que el cliente exista (con los datos
correctos y actualizados), y existe.

06.A. El sistema valida que el cliente exista, y
no existe.

06.A.1. El sistema informa la situacion.

06.A.2. Se llama al CU “Actualizar Clientes”
(06).

07. El sistema muestra los datos del cliente: Apellido y Nombre,
Teléfono (Cod. Area y Teléfono), Direccién, Piso, Dpto., Torre,
Barrio, Provincia y Localidad.

Curso 4K1
Grupo N° 4




Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Cérdoba

08. Los datos del Cliente estan actualizados.

Habilitacion Profesional 2008
Empresa “Stone Bicycles™

08.A. Los estan
actualizados.

08.A.1. El EAC selecciona la opcidn “Actualizar
Cliente”.

08.A.2. Se llama al CU “Actualizar Clientes”

(06).

datos del Cliente no

09. El sistema busca los equipos de fitness asociados al cliente
(o con el nimero de serie ingresado), y no existe ninguno.

09.A. El sistema busca los equipos asociados al
cliente (o con el nimero de serie ingresado) y
existe al menos uno.

09.A.1. El sistema muestra los datos
principales de los equipos encontrados: marca,
modelo y nimero de serie.

10. El EAC selecciona uno de los equipos encontrados.

10.A. El EAC no selecciona uno de los equipos
encontrados porque no figura (se trata de un
equipo nuevo)

10.A.1. El EAC selecciona la opcion “Registrar
Equipo”.

10.A.2. Se llama al CU “Registrar Equipo” (07).
10.B. El EAC no selecciona uno de los equipos
porgue no se encontrd ninguno.

10.B.1. Se llama al CU “Registrar Equipo” (07).

11. El sistema muestra los datos del equipo: Marca, Tipo de
Equipo, Modelo y Nimero de serie.

12. El sistema controla que el equipo tenga registrado los datos
de la compra, y no los tiene.

12.A. El sistema controla que el equipo tenga
registrado los datos de la compra, y los tiene.
12.A.1. El sistema muestra los datos de la
compra del equipo: Comercio, Fecha de
compra, junto con el tipo de Comprobante vy el
Ndmero del mismo.

12.A.2. El sistema valida si dicho equipo posee
la Garantia Oficial vigente, y muestra el estado
de la misma.

13. El EAC ingresa el Prediagnostico.

14. El EAC selecciona la Prioridad que se le dard a la Orden de
Trabajo y selecciona la opcion “Guardar”.

15. El sistema solicita confirmacion.

16. El EAC confirma la generacion de la Orden de Trabajo.

16.A. ElI EAC no confirma la generacion de la
Orden de Trabajo.
16.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

17. El sistema registra la Orden de Trabajo.

18. El sistema informa la situacion.

19. El EAC no desea imprimir la Orden de Trabajo.

19.A. El EAC desea imprimir la Orden de
Trabajo.
19.A.1. El EAC selecciona la opcién “Imprimir”.
19.A.2. El sistema imprime la Orden de
Trabajo.

20. Fin del Caso de Uso.
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Observaciones:

- ElI EAC puede cancelar la ejecucién del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcion “Cerrar”.

- En el paso 09 de este caso de uso, el sistema busca los equipos que poseen registrados el cliente en el caso
de que no se haya especificado el nimero de serie del mismo. En caso de haberse especificado, el sistema
busca los datos del equipo especifico que posea el nimero de serie ingresado.

- En el paso 12 de este caso de uso, el sistema busca los datos de la compra del equipo seleccionado, y en caso
de tenerlo registrado, lo muestra. Esto se da en el caso que un equipo recurra al Servicio
Técnico Autorizado al menos por segunda vez, en donde ya se tienen los datos de la compra, siempre que
haya sido ingresado con garantia.

- En el paso 13 de este caso de uso, el EAC ingresa el “Prediagndstico”, que son las observaciones manifestadas
por el cliente respecto al mantenimiento a prestar al equipo de fitness, ya sea el mismo preventivo o
correctivo.

- En el paso 19.A de este caso de uso, el sistema brinda la alternativa de imprimir la Orden de Trabajo con los
datos iniciales, que servirian para entregar al cliente como comprobante de que ha dejado el equipo de fitness
para su mantenimiento. Esto es opcional, ya que también puede dar cada Servicio Técnico Autorizado un
comprobante propio a tal efecto.

Asociaciones de Extension: “Actualizar Clientes” (06), “Registrar Equipo” (07).

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica

Generar Orden de Tral

—Buscar Cliente/E quipo |
Tipo de Doc.: IDNl ;’ M/S Equipo: |

NI de Doc.: |31053482

—Datos del Cliente

Apellida y Mombre:  [Tarazén Mauro Eduardo Telefono: |0351 - 186177795
Direccidm: [Dcana B8l Piso: [a Dptor |C
Barrio: th Alberdi Tarre: |Los Nogales
Provincia: |Cérdoba Localidad: ICérdoba Capital
‘ g Actualizar Cliente I

~Equipo de Fitness

Equipos registradas: | pRATE (IS - GMC-LXT0 - 454545454+ | D{ Registrar Equipo i
Marca: |PROTEUS Tipe: |Cinta Motorizada
todelo: [GMC-LAXTI0 N®de Serie:  [454545454
- Datos de la compra
Comercic: |Cérdaba - walMart - Cérdoba Capital - Fecha de Compra: [20/05/2008

Comprobante: !Ticket M® Comprobante:; i455455153

Garattia Oficial Vigente: 5 & Mo

- Servicio Técnico
Prediagnostico:

Mo ze puede sjustar el tormillo que tensa el rodillo. -

Pricridad:

E Imprimir I E Guardar l |g] Cerrar I
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Clientes

Nro. de Orden: 06

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Atencién al
Cliente

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar y mantener actualizados los datos personales de los clientes que recurren a los STA para la

realizacién de un servicio técnico a sus equipos de fitness.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Atencion al Cliente.

Post- Condiciones

Exito 1: El Cliente se registr6 correctamente.

Exito 2: El Cliente se actualiz correctamente.

Exito 3: El Cliente se elimind correctamente.

Exito 4: Se consultd los Equipos que posee el Cliente.

Exito 5: Se consultd las Ordenes de Trabajo asociadas al Cliente.

Fracaso 1: No existen Clientes para mostrar.

Fracaso 2: El EAC no confirma la actualizacion de los datos del Cliente seleccionado.
Fracaso 3: El EAC no confirma la eliminaciéon del Cliente seleccionado.

Fracaso 4: El EAC no confirma el registro del nuevo Cliente.

Fracaso 5: El EAC cancela la ejecucion del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Atencion al
Cliente (EAC) selecciona la opcion “Administracion de
Clientes”.

2. El sistema busca todos los Clientes registrados y existe al
menos uno.

2.A. El sistema busca todos los Clientes, y no
existe ninguno.

2.A.1. El sistema informa la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra los datos de los Clientes encontrados:
Caodigo de Cliente, Apellido y Nombre, Provincia, Localidad,
Direccion, Piso, Dpto., Torre, Tipo y N° de Documento.

4. El EAC no desea filtrar el listado de Clientes.

4.A. El EAC desea filtrar el listado de Clientes
por Apellido, Nombre, Tipo Y/, N° de
Documento.

4.A.1. El EAC ingresa parte o todo el Apellido
del cliente. Lo mismo ocurre con el Nombre,
Tipo y N° de Documento.

4.A.2. El sistema filtra del listado de Cliente los
que no cumplan con los datos ingresados en
los filtros, de modo tal que s6lo se vean los
clientes que cumplen con dichos criterios.

5. El EAC desea registrar un nuevo Cliente.

5.A. El EAC desea modificar algin dato de un
Cliente existente.

5.A.1. El EAC escoge el Cliente deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

5.A.2. El sistema muestra los datos de dicho
Cliente: Codigo de Cliente, Apellido, Nombre,
Tipo de Documento, N° de Documento,
Direccién, Piso, Dpto., Bario, Torre, Provincia,
Localidad, Teléfono (Cédigo de area y N° de
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teléfono).

5.A.3. EI EAC modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcién “Guardar”.
5.A.4. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

5.A.5.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

5.A.5.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

5.A.5.A.2. El EAC ingresa todos los datos
correctamente.

5.A.6. El sistema pide confirmacion para
actualizar los cambios.

5.A.7. El EAC confirma.

5.A.7.A. El EAC no confirma.

5.A.7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

5.A.8. ElI sistema guarda los cambios
realizados.

5.A.9. Fin del Caso de uso.

5.B. EI EAC desea eliminar algin Cliente
existente.

5.B.1. ElI EAC escoge el Cliente deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

5.B.2. El sistema muestra todos los datos del
Cliente seleccionado: Cdédigo de Cliente,
Apellido, Nombre, Tipo de Documento, N° de
Documento, Direccién, Piso, Dpto., Bario,
Torre, Provincia, Localidad, Teléfono (Codigo
de area y N° de teléfono).

5.B.2. El EAC selecciona la opcion “Eliminar”.
5.B.3. El sistema valida que dicho Cliente no
esté referenciado a alguna Orden de Trabajo o
Equipo y no lo esta.

5.B.3.A. El sistema valida que dicho Cliente no
esté referenciado a alguna Orden de Trabajo o
Equipo y lo esta.

5.B.3.A.1. El sistema informa la situacion.
5.B.3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

5.B.4. El sistema pide confirmacion para
eliminar el Cliente seleccionado.

5.B.5. El EAC confirma.

5.B.5.A. El EAC no confirma.

5.B.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

5.B.6. El sistema elimina el Cliente
seleccionado.

5.B.7. Fin del Caso de Uso.

5.C. El EAC desea consultar los Equipos que
posee un Cliente.

5.C.1. ElI EAC escoge el Cliente deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

5.C.2. El sistema muestra los datos de dicho
Cliente: Codigo de Cliente, Apellido, Nombre,
Tipo de Documento, N° de Documento,
Direccion, Piso, Dpto., Bario, Torre, Provincia,
Localidad, Teléfono (Codigo de area y N° de
teléfono).
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5.C.3. El EAC selecciona la opcion “Ver
Equipos”.

5.C.4. Se llama al CU “Consultar Equipos del
Cliente” (14).

5.C.5. Fin del Caso de Uso.

5.D. El EAC desea consultar las Ordenes de
trabajo que tiene algin Equipo del Cliente.
5.D.1. El EAC escoge el Cliente deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

5.D.2. El sistema muestra los datos de dicho
Cliente: Codigo de Cliente, Apellido, Nombre,
Tipo de Documento, N° de Documento,
Direccién, Piso, Dpto., Bario, Torre, Provincia,
Localidad, Teléfono (Cédigo de area y N° de
teléfono).

5.D.3. El EAC selecciona la opcién “Ver OTs”.
5.D.4. Se llama al CU “Consultar OT's del
Cliente” (13).

5.D.5. Fin del Caso de Uso.

6. El EAC selecciona la opcién “Nuevo”.

7. El sistema solicita que se llenen todos los datos: Apellido,
Nombre, Tipo de Documento, N© de Documento, Direccion,
Piso, Dpto., Bario, Torre, Provincia, Localidad, Teléfono (Cédigo
de area y N° de teléfono).

8. El EAC ingresa los datos solicitados.

9. El EAC selecciona la opcién “Guardar”.

10. El sistema solicita confirmacion.

11. El EAC confirma.

11.A. El EAC no confirma.
11.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

12. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

12.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

12.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
12.A.2. El EAC ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

13. El sistema registra el nuevo Cliente.

143. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El Encargado de Atencidn al Cliente puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento

seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: "Consultar Equipos del Cliente” (14), “Consultar OT’s del Cliente” (13).

Asociaciones de Inclusiéon: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: “Generar Orden de Trabajo” (05).

Use Case de Generalizacion: No aplica
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i minisﬁn de

— Buscar Cliente
Apelido: Ica Tipo de Doc: IDNI LI
Marmbre: | M2 de Doc: I
Cadigo | Apelido v Mombre Provincia Localidad Direccian
Carrazan, Mauro Eduardo  Cardoba Cardoba Capital Ocafia 651
1 [ L
Fad Ver
— Cliente
e de Cliente: | 1 Fecha de Alta: | 14/07/2008
Apellida: ||:a”azé,-] Marbre: |Mauru:u Eduarda
Tipo de Doc.: Dy v | MdeDoc:  [31053482
Direccidn: IDcaﬁa Ea1 Pizo: I 3 Dpto.: I C
Barrio: [to Alberdi Toire: |Los Mogales
Provincia: IEu.‘un:Iu:uba ;I Localidad:  |Cérdaba Capital
Telfono: | 03s1 - [156-177795
)*;'-’ Ver Equipos l |)¢—* Ver OTs I | J Nuevo I |E] Guardar I | x Eliminar I
| l:_m Cerrar
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Registrar Equipo

Nro. de Orden: 07

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Atencién al
Cliente

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |:| Concreto

& Abstracto

Objetivo: Registrar un Equipo a un determinado Cliente.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Atencidn al Cliente.

Post- Condiciones

Exito: El Equipo se registr6 correctamente.

Fracaso: El Equipo no se registro.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Atencion al
Cliente (EAC) selecciona la opcién “Registrar EQuipo”.

2. El sistema busca y muestra los datos del cliente
seleccionado: Apellido y Nombre, Teléfono, Direccion, Piso,
Dpto., Torre, Barrio, Provincia y Localidad.

3. El sistema busca y muestra las Marcas, Tipos de Equipo y
Modelos disponibles.

4. El EAC selecciona la Marca, el Tipo de Equipo, el Modelo e
lingresa el N° de Serie del Equipo.

5. El EAC no desea registrar los datos de compra del Equipo.

5.A. El EAC desea registrar los datos de
compra del Equipo.

5.A.1. El EAC selecciona el comercio, la fecha
de compra y el tipo de comprobante que tiene.
También ingresa el N°© del comprobante.

5.A.2. El sistema selecciona, en base a la fecha
de compra, si la Garantia Oficial esta vigente o
no.

6. El EAC selecciona la opcién “Guardar”.

7. El sistema solicita confirmacion.

8. El EAC confirma.

8.A. El EAC no confirma.
8.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

9. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores, y
los mismos sean correctos, y lo son.

9.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

9.A.1. El sistema solicita que se ingresen todos
los datos de manera correcta.
9.A.2. El EAC ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

10. El sistema registra el nuevo Equipo.

11. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El Encargado de Atencidn al Cliente puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento

seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusiéon: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica
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Use Case donde se extiende: “Generar Orden de Trabajo” (05), “Consultar Equipos del Cliente” (14).

Use Case de Generalizacion: No aplica

— Datog del Chente

Apelido y Hombre:  [Carazan Mauro E duardo Teléfono: 0351 - 156-177735

Direccidr: |0cafia 631 Pizo: |3— Dpte: [
Barrio: lada Alberdi Tone: JLos Mogales

Provincia: |Cérdaba Locslidad:  |Cérdaba Capital

—Equipo de Fitness

M arca: IF'FIEITELIS LI Tipo: IEinta totorizada j
Modelo: [MTH-5200 | Nede Serie: [456013654
Datos de la compra

Comercio: | Cérdoba - Libertad - Cérdoba Capital - v | Fecha de Compra:| 26/09/2008 |

Comprobante: IFactura LI Mumero: |31 9227319

Garantia Oficial Vigente: i« S " Mo
|[E] Guardar ‘6 Cancelar
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Consultar OT Pendientes y por Diagnosticar

Nro. de Orden: 08

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Técnico / Responsable de STA

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Visualizar todas las Ordenes de Trabajo que estén pendientes de realizarle a sus equipos un

diagndstico o servicio técnico.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de STA (ESTA) o como Técnico.

Post- Condiciones Exito: .

Fracaso: .

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encarggdo de STA (ESTA)
selecciona la opcion “Consultar Ordenes de Trabajo
Pendientes”.

2. El sistema busca las Ordenes de Trabajo cuyo estado sea
“Pendiente de Diagndstico” y muestra sus datos: N° de Orden
de Trabajo, Prioridad, Fecha de Ingreso, Marca, Tipo de Equipo,
Modelo y el Prediagnostico.

3. El sistema busca y muestra los Técnicos y las Prioridades de
las Ordenes de Trabajo.

4. El sistema busca las Ordenes de Trabajo cuyo estado sea
“Diagnostico Confirmado” y muestra sus datos: N° de Orden de
Trabajo, Prioridad, Fecha de Ingreso, Marca, Tipo de Equipo,
Modelo, Prediagndéstico y el Técnico asignado.

5. EI ESTA no desea diagnosticar ninguna de las Ordenes de
Trabajo.

5.A. El ESTA desea diagnosticar alguna Orden
de Trabajo.

5.A.1. El ESTA escoge la Orden de Trabajo que
desee y selecciona la opcién “Ver”.

5.A.2. Se llama al CU “Registrar Diagndstico de
OT” (09).

6. El ESTA no desea registrar el avance de ninguna de las
Ordenes de Trabajo.

6.A. El ESTA desea registrar el avance de
alguna Orden de Trabajo.

6.A.1. El ESTA no quiere filtrar las Ordenes de
Trabajo por Técnico o Prioridad.

6.A.1.A. El ESTA quiere filtrar las Ordenes de
Trabajo por Técnico o Prioridad.

6.A.1.A.1. El ESTA selecciona el Técnico y la
Prioridad que desee.

6.A.1.A.2. El sistema filtra las Ordenes de
Trabajo que muestra, cumpliendo el criterio de
seleccion.

6.A.2. El ESTA escoge la Orden de Trabajo
que desee y selecciona la opcion “Ver”.

6.A.3. Se llama al CU “Registrar Avance de
Orden de Trabajo” (11).

7. El EAC selecciona la opcién “Cerrar”.

8. Fin del Caso de Uso.
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Observaciones:

- El Encargado de STA o el Técnico puede cancelar la ejecucién del Caso de Uso en cualquier momento
seleccionando la opcién “Cerrar”.

- Teniendo en cuenta quien ha iniciado sesion, si es un técnico, no podra visualizar o trabajar sobre las OTs de
otro técnico.

Asociaciones de Extension: “Registrar Diagnostico de OT” (09), “Registrar avance de Orden de Trabajo”
(12).

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica

- Ordenes de Trabajo pendientes de Diagnistico

N2 OT |Priondad | Fecha Ingr. | Marca Tipo Equipo Modelo Prediagnastica
4 Alta 240072008 JETSTREAM Eliptico por Friccion | FT-ERP393 Mo funciona el pulsdmetra,
5| Alta 25/08/2008| PROTEUS Cinta Motorizada G C-UAR7F10 Falla la computadora. Mo toma el pulza.
10{ Media 06/411/2008| PROTEUS Cinta Motorizada MTh-E200 S e afloja el pedal derecho luegop de un rato de uso.
14 FROTELIS Cinta M otorizad: GMC 0 Mo se puede el bornilla que b el rodillo.
3| Baja 23/07/2008| PROTEUS Cinta Motorizada M TM-E200 Se sale el pedal izquisrdo.
E|Baja 06/09/2008| PROTEUS Cinta Motorizada GRC-UAxA10 Da coniente mientras se usala cinta caminadora. No 8'é por qu
7|Baja 06/03/2008| JETSTREAM Eliptco por Friccion | FT-ERFP393 Mo funciona
< [l 3
>~ Ver

~fOrdenes de Trabajo pendientes de Servicio Técnico

Técnhico: ITodos los becnicos j Prioridad: j
2 07| Prioridad | Fecha Ingr. | Marca Tipo Equipo M odelo Prediagndstico
a[vIF 0741042008 PROTEUS Cinta Motorizada MTH-E200 Mo funciona
8| Media 07/10/2008| PROTEUS Cinta Matorizada M TM-E200 Al tener enchufada el equipa hacer ruida el motar v da coriente
™ 3
S ver
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Registrar Diagndéstico de Orden de Trabajo

Nro. de Orden: 09

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Responsable de STA

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar la finalizacion de las tareas diagnosticadas.

Precondiciones: Haber iniciado sesibn como Responsable de STA (RSTA).

Post- Condiciones Exito: Dlag_]nostlco actualizado.

Fracaso: La Orden de trabajo no existe.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Responsable de STA (RSTA)
selecciona la opcidon “Registrar Diagnostico de Orden de
Trabajo”.

2. El Técnico ingresa el N°© de Orden de Trabajo o el Numero de
Serie del Equipo, y selecciona la opcién “Buscar”.

3. El sistema busca y muestra todos los datos que posea la
Orden de Trabajo: Datos del Cliente (Apellido y Nombre,
Teléfono), Datos del Equipo (Marca, Tipo de Equipo, Modelo,
N° de Serie, Estado de la Garantia Oficial), Prioridad de la
Orden de Trabajo, Prediagndstico y si ya tiene la Orden de
Trabajo el diagnéstico realizado, también muestra: Fecha de
ingreso, Diagndstico, Fecha estimada de finalizacion, Técnico
asignado y todos los detalles de la Orden de Trabajo (Falla,
Tarea, Observaciones, Estado de la Tarea, C6d. de Repuesto
necesario, Tiempo de tarea, N° de Solicitud y Costo de la
tarea).

3.A. El sistema busca la Orden de Trabajo y no
existe.

3.A.1. El sistema informa la situacion.

3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema busca y muestra todas las Fallas y Tareas
asociadas al Modelo del Equipo.

5. Para cada tarea que el RSTA desea asignar a la Orden de
Trabajo, selecciona la Falla, luego la Tarea. Ingresa una
observacion si lo desea.

6. El RSTA no desea afadir ninguna Sugerencia de Reparacion.

6.A. El RSTA desea afadir una Sugerencia de
Reparacion.
6.A.1. E | RSTA ingresa la Sugerencia.

7. EI RSTA no desea consultar la Guia de Reparacion.

7.A. EI RSTA desea consultar la Guia de
Reparacion.

7.A.1. El RSTA selecciona la opcion “Guia de
Reparacion” (15).

8. EI RSTA selecciona la opcién “Agregar”.

9. El sistema afiade la nueva Tarea y calcula la Fecha Estimada
de Finalizacién.

10. El RSTA selecciona la opcion “Guardar”.

11. El sistema solicita confirmacion.

12. El RSTA confirma.

12.A. EI RSTA no confirma.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

13. El sistema guarda los cambios realizados a la Orden de
Trabajo.
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14.A. El RSTA desea imprimir la Orden de

Trabajo.

14.A.1. El RSTA selecciona la opcion
“Imprimir”.

14.A.2. El sistema imprime la Orden de
Trabajo.

15. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- EI RSTA puede cancelar la ejecucién del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcion “Cerrar”.

Asociaciones de Extensioén: “Consultar Guia de Reparacion” (15).

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: “Consultar OT Pendientes y por Diagnosticar” (08).

Use Case de Generalizacién: No aplica

—Buscar Orden de Trabajo / Equipo
N2 de OT: 14

14
/S Eauio

—Datos del Cliente

Apelida y Mombre: [Canazan, Mauro Eduarda Teléfona:  |i0351] - 196-177795
—Equipo de Fitness Prioridad —
Marca: |PROTEUS Tipa: [Cinta Motarizada Garantia Oficial Vigente: et
. C5 fFHa S
hodelc: |GMC-Uax710 N® de Serie: [454545454
— Prediagnistico y Diagndstico
Prediagnostico: Diagnastico:
Mo ze puede ajustar el tamillo que tensa el rodilla.
plarEaz aiiealizar Obgervacian: Sugerencia de Reparacian:
Falla: I LI Uszar 2 arandelas Groove.
Tarea: I _,I
|{| gi;regar I |{| guitar I @ Guia de Reparacion I Tce Sl I LI
Falla Tarea Obszervacion Eztado Fepuesta Tiemp
Mo ze puede ajustar el rodi Cambio de tornilla tensar. | Usar 2 arandelas Gr Pendiente de Confirmacian
< [l b
Fecha de ingreso: Im 1242008 Fecha Estimada de finalizacidn: IBD.-"I 202008 - I Costa Takal: |$ {5}
| é‘} Imprimir | |[E] Guardar I | 5’1 Cerrar I
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Confirmar Orden de Trabajo

Nro. de Orden: 10

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Atencién al
Cliente

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Confirmar qué tareas autoriza el duefio a realizarle al Equipo.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Atencidn al Cliente.

. técnico.
Post- Condiciones

Exito: Se confirmaron o rechazaron las tareas necesarias para realizar el servicio

Fracaso 1: La Orden de trabajo no existe.
Fracaso 2: La Orden de trabajo no esté en estado “Diagndstico efectuado”.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Atencion al
Cliente (EAC) selecciona la opcion “Confirmar Orden de
Trabajo”.

2. El EAC ingresa el N° de Orden de Trabajo o el Nimero de
Serie del Equipo, y selecciona la opcién “Buscar”.

3. El sistema busca y muestra todos los datos que posea la
Orden de Trabajo: Datos del Cliente (Apellido y Nombre,
Teléfono), Datos del Equipo (Marca, Tipo de Equipo, Modelo,
N° de Serie, Estado de la Garantia Oficial), Prioridad de la
Orden de Trabajo, Prediagnéstico, Diagndstico, Fecha de
ingreso, Fecha estimada de finalizacién, Costo, Técnico
asignado y todos los detalles de la Orden de Trabajo (Falla,
Tarea, Observaciones, Estado de la Tarea, C6d. de Repuesto
necesario, Tiempo de tarea, N° de Solicitud y Costo de la
tarea).

4. Para cada tarea a autorizar o confirmar, el EAC la escoge y
selecciona la opcion “Aprobar”, modificando el estado a
“Aprobado” de la Tarea a realizar.

5. Para cada tarea a rechazar, el EAC la escoge y selecciona la
opcion “Rechazar”, modificando el estado a “Rechazado” de la
Tarea a realizar.

6. El EAC selecciona la opcién “Guardar”.

7. El sistema solicita confirmacion.

8. El EAC confirma.

8.A. El EAC no confirma.
8.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

9. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores, y
los mismos sean correctos, y lo son.

9.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

9.A.1. El sistema solicita que se ingresen todos
los datos de manera correcta.
9.A.2. ElI EAC ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

10. El sistema guarda los cambios realizados a la Orden de
Trabajo.

11. El EAC no desea imprimir la Orden de Trabajo.

11.A. El EAC desea imprimir la Orden de

Curso 4K1
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Trabajo.
11.A.1. El EAC selecciona la opcion “Imprimir”.
11.A.2. El sistema imprime la Orden de
Trabajo.

12. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El Encargado de Atencion al Cliente puede cancelar la ejecucion
seleccionando la opcién “Cerrar”.

del Caso de Uso en cualquier momento

Asociaciones de Extensién: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: “Consultar OT's del Cliente” (13).

Use Case de Generalizacion: No aplica

Conﬁnr;af—ar';cien de Trabajo

[ —Busgcar Orden de Trabajo / Equipo
N de OT: |18

S Eauo. |

— Datog del Cliente

Apefido v Mombre:  [Pérez Juan Pablo Teletono:  [[03513) - 455729

~ Equipo de Fitness

Fecha de ingreso: Im M12/72008 Fecha E stimada de finalizacidn: |1 71272008

Técnico asignado; IEalcia, Juan Carlos

|—- Prioridad —
Marca: |PROTELS Tipo: [Cinta Motarizads Garantia Oficial Yigente: YIp
M odelo: |MTH-E200 M® de Serie: [51681606 = 5 " Mo |
1
— Prediagnéstico y Diagndstico
Prediagndstico: Diagndstica:
Al ugarse la cinta, hace ruido el rodillo tragero, El tomillo tiene la rosca robada, por lo que se afloja faciimente, v deja al rodillo semi-suelto,
~ Tareas a realizar
Falla Tarea Dbservacion E stado Repuestn | Tiempo | M2 Solicitud | Costo
Fiodillo trazera hace wido. | Cambio de tomillo tensor, Pendiente de Confirmacian | NAC 108 ] $ 25
< [ r

|<:f Aprobar I|>( Rechazar I

Costa Totak |$ 0,00

|C‘f:% Imprimir I ‘[TE] Guardar I |ﬂ Cerrar I
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Registrar Avance de Orden de Trabajo

Nro. de Orden: 11

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Técnico

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar la finalizacion de las tareas diagnosticadas.

Precondiciones: Haber iniciado sesibn como Técnico.

Post- Condiciones

Exito: Avance de la Orden de Trabajo actualizado.

Fracaso: La Orden de trabajo no existe.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Técnico selecciona la opcion
“Registrar Avance de Orden de Trabajo”.

2. El Técnico ingresa el N° de Orden de Trabajo o el NUmero de
Serie del Equipo, y selecciona la opcién “Buscar”.

3. El sistema busca y muestra la Orden de Trabajo con todos
sus datos que posea la Orden de Trabajo: Datos del Cliente
(Apellido y Nombre, Teléfono), Datos del Equipo (Marca, Tipo
de Equipo, Modelo, N° de Serie, Estado de la Garantia Oficial),
Prioridad de la Orden de Trabajo, Prediagndstico, Diagndstico,
Fecha de ingreso, Fecha estimada de finalizacion, Técnico
asignado y todos los detalles de la Orden de Trabajo (Falla,
Tarea, Observaciones, Estado de la Tarea, Céd. de Repuesto
necesario, Tiempo de tarea, N© de Solicitud y Costo de la
tarea).

3.A. El sistema busca la Orden de Trabajo y no
existe.

3.A.1. El sistema informa la situacion.

3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

4. Para cada tarea que el Técnico haya finalizado, la escoge y
selecciona la opcién “Finalizar”, modificando el estado a
“Finalizada” de dicha Tarea.

5. El Técnico no desea consultar la Guia de Reparacién para
una tarea especifica de la Orden de Trabajo.

5.A. El Técnico desea consultar la Guia de
Reparacién para una tarea especifica de la
Orden de Trabajo.

5.A.1. El Técnico escoge la tarea que desee y
selecciona la opcién “Guia de Reparacion”.
5.A.2. Se llama al CU “Consultar Guia de
Reparacion” (15).

6. El Técnico no desea modificar la Fecha Estimada de

Finalizacion.

6.A. El Técnico desea modificar la Fecha
Estimada de Finalizacion.
6.A.1. El Técnico modifica la Fecha Estimada

de Finalizacion.

7. El Técnico selecciona la opcion “Guardar”.

8. El sistema solicita confirmacion.

9. El Técnico confirma.

9.A. El Técnico no confirma.
9.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

10. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

10.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

10.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

Curso 4K1
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solicitados de manera correcta.

11. El sistema guarda los cambios realizados a la Orden de
Trabajo.

10.A.2. El Técnico ingresa todos los datos

12. El Técnico no desea imprimir la Orden de Trabajo. 12.A. El Técnico desea imprimir la Orden de

Trabajo.
“Imprimir”.

Trabajo.

13. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:
- El Técnico puede cancelar la ejecucién del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién
“Cerrar”.

Asociaciones de Extension: “Consultar Guia de Reparacion” (15).

Asociaciones de Inclusiéon: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: “Consultar OT Pendientes y por Diagnosticar” (08).

Use Case de Generalizacion: No aplica

— Buscar Orden de Trabajo / Equipo
Ne de OT: B 15

NS Eais: |

— Datos del Cliente

12.A.1. El Técnico selecciona la opcion

12.A.2. El sistema imprime la Orden de

Apellida y Mombre: [Pérez Juan Pablo Teléfono:  |03513 - 455789
— Equipo de Fitness Prioridad —
Marca: JPROTELS Tipo: [Eirta Motarizada Garantia Oficial Wigente: VIE
M adelo: [MTM-6200 H? de Serie: |51681686 = 5 " Mo
— Prediagnostico v Diagnostico
Frediagnastico: Diagnostico:
Al usarse la cinta, hace uido el rodillo trasero. El tornillo tiene |a rosca robada, por lo que ze afloja faciimente, » deja al rodillo semi-zuelta,

— Tareas a realizar

Falla Tarea Observacion E ztada Fepuezto Tiempo | Solic. de Repto. | Cozto

Rodilla trasero hace wido,  Cambio de tomillo tenzor, Finalizada

Fecha de ingreso: Im 1272008 Fecha Estimada de finalizacidn: I‘I.T"ﬂ 242008 - I Técnico asignado: Iﬁalcia, Juan Carlos

| @ ReDiagnosticar I |- Guia de Reparacion I | @’ FEinalizar I

|Q€% Imprimir I ‘E] Guardar I |ﬂ Cerrar
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Nivel del Use Case: i Negocio @ Sistema de Informacioén
Nombre del Use Case: Consultar Orden de Trabajo Nro. de Orden: 12
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Complejidad: |:| Alta |Z| Media |:| Baja
Actor Principal: Encargado de Atencién al Actor Secundario: No aplica
Cliente
Tipo de Use Case: |E Concreto |:| Abstracto

Objetivo: Consultar una Orden de Trabajo con todos sus datos.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Atencidn al Cliente.

Post- Condiciones Exito: Se consulté la Orden de Trabajo.

Fracaso: La Orden de trabajo no existe.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Atencion al
Cliente (EAC) selecciona la opcion “Consultar Orden de
Trabajo”.

2. El EAC ingresa el N© de Orden de Trabajo o el Niamero de
Serie del Equipo, y selecciona la opcion “Buscar”.

3. El sistema busca y muestra todos los datos que posea la
Orden de Trabajo: Datos del Cliente (Apellido y Nombre,
Teléfono), Datos del Equipo (Marca, Tipo de Equipo, Modelo,
N° de Serie, Estado de la Garantia Oficial), Prioridad de la
Orden de Trabajo, Prediagnéstico, Diagndstico, Fecha de
ingreso, Fecha estimada de finalizacién, Costo, Técnico
asignado y todos los detalles de la Orden de Trabajo (Falla,
Tarea, Observaciones, Estado de la Tarea, C6d. de Repuesto
necesario, Tiempo de tarea, N° de Solicitud y Costo de la
tarea).

4. El EAC no entrega el Equipo al Cliente. 4.A. El EAC entrega el Equipo al Cliente.

4.A.1. El EAC selecciona la opcién “Entregar”.
4.A.2. El sistema solicita confirmacion.

4.A.3. El EAC no confirma.

4.A.3.A. El EAC confirma.

4.A.4. A.1. El Sistema actualiza el estado de la
Orden de Trabajo a “Entregada”.

5. El EAC no desea imprimir la Orden de Trabajo. 5.A. EI EAC desea imprimir la Orden de
Trabajo.

5.A.1. El EAC selecciona la opcién “Imprimir”.
5.A.2. El sistema imprime la Orden de Trabajo.

6. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:
- El Encargado de Atencion al Cliente puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento
seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extensién: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: “Consultar OT’s del Cliente” (13).

Use Case de Generalizacién: No aplica

Curso 4K1 12
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tar Orde

}tﬁ Consul

—Buszcar Orden de Trabajo / Equipo

Ep—p—

NedeOT: [15

M5 Equipo: I

0T N*

T

— Datos del Cliente

Apelido y Mombre: [Pérez Juan Pabla

Teléfona:  |03513 - 455739

Plimidad

YIP |
—Equipo de Fitness
tarca: |PROTELS Tipa: [Cirta Matorizada Garantia Oficial Wigenbe:
Modela: |MTH-E200 NE de Serie: [G1681686 = S Mo
— Prediagnéstico y Diagnastico

Prediagndstica:

Diagndstico:

&l uzarge la cinta, hace ruido ef rodillo trasero.

El tarnilla tiene la rozca robada, por lo que 22 afloja facimente, v deja al rodillo semi-suela,

— Tareas a realizar

Técrico asighado: |Garcia, Juan Carlos

Estado General: Entregada

Falla Tarea
0 hace mido. | Cambio de tornillo te

™|
Fecha de ingreso: IU'I 1272008

Observacian

Repuesto Tiempo | Solic. de Bepto. | Costo

Fecha E stimada de finalizacidn: |1 7A12/2008

‘@ Imprimir I E Entregar I |g1 Cerrar
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Consultar OT'’s del Cliente

Nro. de Orden: 13

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Atencién al
Cliente

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |:| Concreto

& Abstracto

Obijetivo: Visualizar todas las Ordenes de Trabajo que poseen los Equipos de un determinado Cliente.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Atencidn al Cliente (EAC).

Post- Condiciones

Exito: Se consultaron las Ordenes de Trabajo del Cliente correctamente.

Fracaso: No existen Ordenes de Traba

jo del Cliente para mostrar.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Atencion al
Cliente (EAC) selecciona la opcion “Ver OT's”.

2. El sistema muestra los datos del Cliente seleccionado, a
saber: Apellido y Nombre, Teléfono, Direccién, Piso, Dpto.,
Torre, Barrio, Provincia y Localidad.

3. El sistema busca todas las Ordenes de Trabajo asociadas a
Equipos del Cliente y existe al menos una.

3.A. El sistema busca todas las Ordenes de
Trabajo asociadas a Equipos del Cliente y no
existe ninguna.

3.A.1. El sistema informa la situacion.

3.A.2. Se cancela el CU.

4. El sistema muestra los datos de las Ordenes de Trabajo del
Cliente: N© de Orden de Trabajo, Fecha de ingreso, Marca,
Modelo del Equipo, Prediagnéstico, Diagndstico, Estado, Fecha
prevista de finalizacion, Fecha de finalizacién.

5. El EAC no desea confirmar ninguna de las Ordenes de
Trabajo.

5.A. El EAC desea confirmar alguna Orden de
Trabajo.

5.A.1. El EAC escoge la Orden de Trabajo que
desee y selecciona la opcion “Confirmar OT”.
5.A.2. Se llama al CU “Confirmar Orden de
Trabajo” (10).

6. El EAC no desea consultar ninguna de las Ordenes de
Trabajo.

6.A. El EAC desea consultar alguna Orden de
Trabajo.

6.A.1. El EAC escoge la Orden de Trabajo que
desee y selecciona la opcion “Consultar OT".
6.A.2. Se llama al CU “Consultar Orden de
Trabajo” (12).

6. El EAC selecciona la opcion “Cerrar”.

7. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El Encargado de Atencién al Cliente puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento

seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: "Confirmar Orden de Trabajo” (10), “Consultar Orden de Trabajo” (12).

Asociaciones de Inclusiéon: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: “Actualizar Clientes” (06).

Use Case de Generalizacion: No aplica

Curso 4K1
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’g Consultar Orden de Trabajo

Nede OT:
MN/S Equipo:

—Buscar Orden de Trabajo / Equipo

12

=

0T N*®

—Datos del Cliente

Apelido y MNombre: [Costa de la Colina Micolas

Fedia

Prioridad

—Equipo de Fitness

Mator quemado

™

Marnca: |PROTELS Garantia Oficial Vigente:
Modelo: [MTM-6200 M® de Serie: [341222010 = 5 T Mo
—Prediagndstico y Diagndstico
Prediagnastico:
Mo funciona el matar, Se encuentra guemado el motar. Se debe reemplazar.
Técnico asignado: ]Hohledo, Julio Finalizada
—Tareas a realizar
Falla Taea Repuesto Tiempo | Solic. de Repto. | Costo

Carnbiar &l motor

Fecha de ingreso: |1 41142008

Hacerla, pero cuando lleque el Finalizada

Fecha E stimada de finalizacion: |1 271272008

EMG-ELCE4

|@ Imprimir I |g1 Cerrar I
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Nivel del Use Case: i Negocio @ Sistema de Informacioén
Nombre del Use Case: Consultar Equipos del Cliente Nro. de Orden: 14
Prioridad: [ ] Alta X] Media [ ] Baja
Complejidad: |:| Alta |Z| Media |:| Baja
Actor Principal: Encargado de Atencién al Actor Secundario: No aplica
Cliente
Tipo de Use Case: |:| Concreto & Abstracto

Objetivo: Visualizar los datos de todos los equipos que posee un determinado Cliente.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Atencidn al Cliente (EAC).

. Exito: Se consultaron los Equipos del Cliente correctamente.
Post- Condiciones

Fracaso: No existen Equipos del Cliente para mostrar.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Atencion al
Cliente (EAC) selecciona la opcién “Ver Equipos”.

2. El sistema muestra los datos del Cliente seleccionado:
Apellido y Nombre, Teléfono, Direccion, Piso, Dpto., Torre,
Barrio, Provincia y Localidad.

3. El sistema busca todos los Equipos pertenecientes al Cliente||3.A. El sistema busca todos los Equipos del
y existe al menos uno. Cliente, y no existe ninguno.

3.A.1. El sistema informa la situacion.

3.A.2. Se cancela el CU.

4. El sistema muestra los datos de los Equipos del Cliente:
Cédigo de Equipo, Marca, Tipo de Equipo, Modelo, N° de Serie,
Fecha y Lugar de compra.

5. ElI EAC no desea afadir ningun Equipo. 5.A. El EAC desea afiadir un nuevo Equipo.
5.A.1. El EAC selecciona la opcién “Agregar”.
4.A.2. Se llama al CU “Registrar Equipo” (07).

6. El EAC no desea quitar ningun Equipo. 6.A. El EAC desea quitar algun Equipo.

6.A.1. Para cada Equipo que el EAC desee
quitar del Cliente, lo escoge y selecciona la
opcion “Quitar”.

6.A.2. El sistema quita el equipo seleccionado.

6. El EAC selecciona la opcién “Cerrar”.

7. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:
- El Encargado de Atencion al Cliente puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento
seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: "Registrar Equipo” (07).

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: “Actualizar Clientes” (06).

Use Case de Generalizacion: No aplica
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e
—Datos del Cliente
&pelido y Mombre:  |[Carazén Mauro Eduardo Teléfono:  [0351 - 156-177795
Direccion: iEI cafia 681 Pizon ]3 Dpta: iE
Barrio: Jada &lberdi Tone: Loz Mogales
Pravincia: |Cérdoba Localidad: |Cérdoba Capital
~Equipos del cliente
Cadigo | Marca Tipo de Equipo Modelo M® de Serie Fecha compra | Comercio compra
1 FROTELS Cinta Motorizada b T hd-E200 546516161 21/ /2008 W al-t art
2 JETSTREAM | Eliptico por Friccion FT-ERF333 456451651 17072008 Wal-tart
J|PROTEUS Cinta Motorizada GMC-Uax710 454545454 20/05/2008 | W al-t art
11|PROTEUS Cinta Motorizada b T A-E200 45681 3654 26/03/2008| Libertad
Cantidad de equipoz: 4 |€| Agregar i |€| Quitar i
| 5_(:1 Cerrar
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Consultar Guia de Reparacion

Nro. de Orden: 15

Prioridad:

i Alta @ Media

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Servicio
Técnico / Técnico

Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Consultar las tareas asociadas a fallas de un modelo de equipo y las herramientas necesarias para la

tarea.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Servicio Técnico (EST) o Técnico (TE).

fallas del modelo seleccionado.

Exito: Que el sistema muestre por pantalla los datos de herramientas y tareas para

Post- Condiciones

Fracaso 1: Que el usuario no seleccione ninguna marca para consultar.
Fracaso 2: Que el usuario no seleccione ningun modelo para consultar.
Fracaso 3: Que el sistema no encuentre fallas del modelo seleccionado.
Fracaso 4: Que el usuario no seleccione ninguna falla para consultar.

Fracaso 5: Que el sistema no encuentre tareas para la falla seleccionada.
Fracaso 6: Que el usuario no seleccione ninguna tarea para consultar.
Fracaso 7: Que el sistema no encuentre herramientas de la tarea seleccionada.

Curso Normal

Alternativas

1. El Caso de Uso comienza cuando el usuario selecciona la
opcién Consultar Guia de Reparacién.

2. El Sistema busca y muestra el nombre de las marcas
registradas y solicita se seleccione una.

3. El usuario selecciona una marca.

3.A. El usuario no selecciona ninguna marca.
3.A.1. Se cancela el CU.

4. El Sistema busca y muestra el nombre de los modelos
registrados de la marca seleccionada y solicita se seleccione
uno.

5. El usuario selecciona un modelo.

5.A. El usuario no selecciona ningun modelo.
5.A.1. Se cancela el CU.

6. El sistema busca todas las fallas del modelo seleccionado y
encuentra por lo menos una.

6.A. El sistema busca todas las fallas del
modelo seleccionado y no existe ninguna.
6.A.1. El sistema informa la situacion.

6.A.2. Se cancela el CU.

7. El Sistema muestra el nombre todas las fallas para ese
modelo y solicita se seleccione una en particular.

8. El usuario selecciona una falla.

8.A. El usuario no selecciona ninguna falla.
8.A.1. Se cancela el CU.

9. El sistema busca todas las tareas asociadas a la falla

seleccionada y encuentra por lo menos una.

9.A. El sistema busca todas las tareas
asociadas a la falla y no existe ninguna.

9.A.1. El sistema informa la situacién.

9.A.2. Se cancela el CU.

10. El Sistema muestra el nombre de las tareas asociadas a la
falla seleccionada y solicita se seleccione una.

11. El usuario selecciona una tarea.

11.A. El usuario no selecciona ninguna tarea.
11.A.1. Se cancela el CU.

12. El sistema muestra la descripcion de la tarea seleccionada.
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13. El sistema busca herramientas asociadas a

seleccionada y encuentra por lo menos una.

13.A. El sistema busca todas las herramientas
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asociadas a la tarea y no existe ninguna.
13.A.1. El sistema informa la situacion.
13.A.2. Se cancela el CU.

14. El sistema muestra el nombre de
asociadas a la tarea seleccionada.

las herramientas

15. El EC no selecciona la opcion “Imprimir”.

15.A El EC selecciona la opcién “Imprimir”.
15.A.1 El sistema imprime la guia de
reparacion consultada.

16. Fin de CU.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica

= Eqipu

Marca |pROTEUS

v|  Modelo [yTh-5200 |

— Guia de Reparacion

Fallaz

Corea Cortada
Sin Lubricacian
kotor quemado

Cambio Corneas

Dezcrpoion de T area

Dezajustar extremos de
gujecion de cormea, quitar
cofmea antigua. Colocar cormea
NUEwa Y reajustar.

Heramientas

Pinza Pico de Loro
Llave ALEM n® 7

Imprimir | 5{’1 Cerrar
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Fallas y Tareas

Nro. de Orden: 16

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

@ Alta i Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Servicios
Técnicos

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar las Fallas, las Tareas como asi también los modelos de Equipos de Fitness asociado a cada
una, junto con las Herramientas necesarias para poder realizar el servicio técnico.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Servicios Técnicos (EST).

Exito 1: Fallas actualizadas correctamente.

Exito 2: Tarea actualizadas correctamente.

Exito 3: Equipos x Falla actualizados correctamente.

Exito 4: Herramientas x Tarea actualizadas correctamente.

Post- Condiciones

seleccionada.

Fracaso 1: No existen Fallas o Tareas para mostrar.
Fracaso 2: El EST no confirma la actualizacién de los datos de la Falla o Tarea

Fracaso 3: El EST no confirma la eliminacién de la Falla o Tarea seleccionada.
Fracaso 4: El EST cancela la ejecucién del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Servicios
Técnicos (EST) selecciona la opcion “Actualizar Fallas y
Tareas”.

2. El sistema busca todas las Fallas, y existe al menos una.

2.A. El sistema busca todas las Fallas,
existe ninguna.

2.A.1. El sistema informa la situacién.
2.A.2. Se cancela el CU.

y no

3. El sistema muestra, para cada una de las encontradas, sus
datos: Cédigo, Nombre y Descripcién.

4. El sistema busca y muestra todas las Marcas, Modelos y
Herramientas y Articulos.

5. EI EST escoge la Falla deseada, y selecciona la opcion “Ver”.

6. El sistema muestra los datos de dicha Falla: Cédigo, Nombre
y Descripcion.

7. El sistema busca y muestra los Modelos asociados a la Falla
seleccionada. También busca y muestra las Tareas asociadas a
la Falla y las Herramientas necesarias para realizar dichas
Tareas.

8. El EST desea registrar una nueva Falla o Tarea.

8.A. El EST desea modificar alguna Falla o
Tarea existente.

8.A.1. ElI EST modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcién “Guardar”.
8.A.2. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

8.A.2.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

8.A.2.A.1. El sistema solicita que se ingresen
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8.A.2.A.2. El EST ingresa todos los datos
correctamente.

8.A.3. Para cada Modelo que el EST desea
asociar a la Falla, selecciona Marca y Modelo
del Equipo, y selecciona la opcién “Agregar”.
8.A.4. Para cada Modelo que el EST desea
desasociar a la Falla, lo escoge y selecciona la
opcién “Quitar”.

8.A.5. Para cada Tarea que el EST desee
afiadir, selecciona la opcion “Nuevo”.

8.A.6. El sistema solicita que se ingresen los
siguientes datos: Nombre de Tarea,
Descripcion, Tiempo de la tarea, Precio y, si
corresponde, un Articulo.

8.A.7. El EST ingresa y selecciona los datos
requeridos.

8.A.8. Para cada Herramienta necesaria para la
Tarea Seleccionada que el EST desea afadir, la
escoge y selecciona la opcion “Agregar”.

8.A.9. Para cada Herramienta necesaria para la
Tarea seleccionada que el EST desee quitar, la
escoge Yy selecciona la opcién “Quitar”.

8.A.10. El EST selecciona la opcion “Guardar”.
8.A.11. El sistema pide confirmacién para
actualizar los cambios.

8.A.12. El EST confirma.

8.A.12.A. El EC no confirma.

8.A.12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

8.A.13. El sistema guarda los cambios
realizados.

8.A.14. Fin del Caso de uso.

8.B. El EST desea eliminar alguna Tarea o
Falla.

8.B.1. El EST escoge la Falla o la Tarea
deseada, y selecciona la opcion “Ver”.

4.B.2. El sistema muestra todos los datos de la
Falla o Tarea seleccionada: Codigo, Nombre y
Descripcion (en el caso de la Falla) o, en el
caso de la Tarea, el Cddigo, Nombre,
Descripcion, Tiempo de Tarea, Precio, Articulo
y las Herramientas necesarias.

8.B.2. El EC selecciona la opcién “Eliminar”.
8.B.3. El sistema valida que dicha Falla o Tarea
no esté referenciado a alguna Orden de
Trabajo y no lo esta.

8.B.3.A. El sistema valida que dicha Falla o
Tarea no esté referenciado a alguna Orden de
Trabajo y lo esta.

8.B.3.A.1. El sistema informa la situacion.
8.B.3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

8.B.4. El sistema pide confirmacion para
eliminar la Falla o la Tarea seleccionada.

8.B.5. El EST confirma.

8.B.5.A. El EST no confirma.

8.B.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

8.B.6. El sistema elimina la Falla o Tarea
seleccionada.
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8.B.7. Fin del Caso de Uso.

9. El ESTC selecciona la opcion “Nuevo” (donde corresponda).

10. El sistema solicita que se llenen todos los datos: Nombre y
Descripcion en el caso de la Falla, y Nombre, Descripcion,
Tiempo, Precio y Articulo en el caso de la Tarea.

11. EI EST ingresa los datos solicitados.

12. El EC selecciona la opcién “Guardar”.

13. El sistema solicita confirmacion.

14. El EST confirma.

14.A. El EST no confirma.
14.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

15. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son

15.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

15.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
15.A.2. ElI EST ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

16. El sistema registra la nueva Falla o Tarea.

17. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El EST puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Herramientas

Nro. de Orden: 17

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Servicios
Técnicos

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar las Herramientas necesarias para la realizacion de distintas tareas.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Servicios Técnicos (EST).

Exito 1: La Herramienta se registré correctamente.
Exito 2: La Herramienta se actualiz6 correctamente.
Exito 3: La Herramienta se elimind correctamente.

Post- Condiciones

Fracaso 1: No existen Herramientas para mostrar.

Fracaso 2: El EST no confirma la actualizacion de de la Herramienta seleccionada.
Fracaso 3: El EST no confirma la eliminacion de la Herramienta seleccionada.
Fracaso 4: El EST no confirma el registro de la nueva Herramienta.

Fracaso 5: El EST cancela la ejecucion del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Encargado de Servicios
Técnicos (EST) selecciona la opcién “Actualizar Herramientas”.

2. El sistema busca todas las Herramientas, y existe al menos
una.

2.A. El sistema busca todas las Herramientas,
y no existe ninguna.

2.A.1. El sistema informa la situacién.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra, para cada una de las encontradas, sus
datos: C6digo, Nombre, Descripcién y Modo de Uso.

4. El EST desea registrar una nueva Herramienta.

4A. ElI EST desea modificar
Herramienta existente.

4.A.1. El EST escoge la Herramienta deseada,
y selecciona la opcion “Ver”.

4.A.2. El sistema muestra los datos de dicha
Herramienta: Cddigo, Nombre, Descripcion y
Modo de Uso.

4.A.3. EI EST modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcién “Guardar”.
4.A.4. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

4.A5.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

4.A.5.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

alguna

4.A5.A.2. El EST ingresa todos los datos
correctamente.
4.A.6. El sistema pide confirmacion para

actualizar los cambios.

4.A.7. El EST confirma.

4.A.7.A. El EST no confirma.
4.A.7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
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4.A.8. El
realizados.
4.A.9. Fin del Caso de uso.

4.B. El EST desea eliminar alguna Herramienta
existente.

4.B.1. El EST escoge la Herramienta deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.B.2. El sistema muestra todos los datos de la
Herramienta seleccionada: Coédigo, Nombre,
Descripcion y Modo de Uso.

4.B.2. El EST selecciona la opcion “Eliminar”.
4.B.3. El sistema valida que dicha Herramienta
no esté referenciado a alguna Tarea y no lo
esté.

4B.3.A. El sistema valida que dicha
Herramienta no esté referenciado a alguna
Tarea y lo esta.

4.B.3.A.1. El sistema informa la situacion.
4.B.3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

4.B.4. El sistema pide confirmacion para
eliminar la Herramienta seleccionada.

4.B.5. El EST confirma.

4.B.5.A. El EST no confirma.

4.B.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4.B.6. El sistema elimina la Herramienta
seleccionada.

4.B.7. Fin del Caso de Uso.

sistema guarda los cambios

5. El EST selecciona la opcién “Nuevo”.

6. El sistema solicita que se llenen todos los datos: Nombre,
Descripcion y Modo de Uso.

7. EI EST ingresa los datos solicitados.

8. El EST selecciona la opcién “Guardar”.

9. El sistema solicita confirmacion.

10. El EST confirma.

10.A. El EST no confirma.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son

11.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

11.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
11.A.2. ElI EST ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

12. El sistema registra la nueva Herramienta.

13. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El EST puede cancelar la ejecucién del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extensién: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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—Herramientas

Mombre Dezcripoion
Graza de Litio Lubricante en Pasta o Graza
Llave ALEM n? 7 Llave exagonal tamario 7
: Llave Ingleza n® 10 Llave tipo Inglesa 10mm.
Pinza Pico de Loro Finza para tuerzas de tamatio vanable

—Herramienta

Céadigo: |3

Mombre: ILIave Ingleza n? 10

Descripoion: || ave tipo Ingleza 10mm.

todo de Uso: |Lklizada para quitar kodo bipo de bulones de 10mm,

|J Nuevo IIE] Guardar
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Marcas

Nro. de Orden: 18

i Alta i Media

Prioridad:

@ Baja

i Alta i Media

Complejidad:

& Baja

Actor Principal: Encargado de Servicios
Técnicos

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar las Marcas con que trabajan los STA.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Servicios Técnicos (EST).

Exito 1: La Marca se registro correctamente.
Exito 2: La Marca se actualizé correctamente.
Exito 3: La Marca se elimin6 correctamente.

Post- Condiciones

Fracaso 1: No existen Marcas para mostrar.

Fracaso 2: El EST no confirma la actualizacion de la Marca seleccionada.
Fracaso 3: El EST no confirma la eliminacion de la Marca seleccionada.
Fracaso 4: El EST no confirma el registro de la nueva Marca.

Fracaso 5: El EST cancela la ejecucion del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Encargado de Servicios
Técnicos (EST) selecciona la opcién “Actualizar Marcas”.

2. El sistema busca todas las Marcas, Yy existe al menos una.

2.A. El sistema busca todas las Marcas,
existe ninguna.

2.A.1. El sistema informa la situacién.
2.A.2. Se cancela el CU.

y no

3. El sistema muestra, para cada una de las encontradas, sus
datos: Cédigo y Nombre.

4. El EST desea registrar una nueva Marca.

4.A. EI EST desea modificar alguna Marca
existente.

4.A.1. ElI EST escoge la Marca deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.A.2. El sistema muestra los datos de dicha
Marca: Cédigo y Nombre.

4.A.3. EI EST modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcion “Guardar”.
4.A.4. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

4.A.4.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

4.A.4.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

4.A.4.A.2. EI EST ingresa todos los datos
correctamente.

4.A5. El sistema pide confirmacion para
actualizar los cambios.

4.A.6. El EST confirma.

4.A.6.A. El EST no confirma.

4.A.6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4.A.7. ElI sistema guarda los cambios
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realizados.

4.A.8. Fin del Caso de uso.

4.B. El EST desea eliminar alguna Marca
existente.

4.B.1. El EST escoge la Marca deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.B.2. El sistema muestra todos los datos de la
Marca seleccionada: Cédigo y Nombre.

4.B.2. El EST selecciona la opcion “Eliminar”.
4.B.3. El sistema valida que dicha Marca no
esté referenciado a alguna Localidad y no lo
esté.

4.B.3.A. El sistema valida que dicha Marca no
esté referenciado a alguna Localidad y lo esta.
4.B.3.A.1. El sistema informa la situacion.
4.B.3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

4B.4. El sistema pide confirmacion para
eliminar la Marca seleccionada.

4.B.5. El EST confirma.

4.B.5.A. El EST no confirma.

4.B.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4B.6. ElI sistema elimina la Marca
seleccionada.

4.B.7. Fin del Caso de Uso.

5. El EST selecciona la opcién “Nuevo”.

6. El sistema solicita que se ingrese el Nombre.

7. EI EST ingresa el Nombre.

8. El EST selecciona la opcién “Guardar”.

9. El sistema solicita confirmacion.

10. El EST confirma.

10.A. El EST no confirma.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son

11.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

11.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

11.A.2. El EST ingresa todos los datos
solicitados de manera correcta.

12. El sistema registra la nueva Marca.

13. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- EI EST puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualguier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Modelos

Nro. de Orden: 19

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Servicios
Técnicos

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar los modelos de las distintas marcas de Equipos de Fitness.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Servicios Técnicos (EST).

Exito 1: El Modelo se registré correctamente.
Exito 2: El Modelo se actualizé correctamente.
Exito 3: El Modelo se eliminé correctamente.

Fracaso 1:
Fracaso 2:
Fracaso 3:
Fracaso 4:
Fracaso 5:

Post- Condiciones

No existen Modelos para mostrar.

El EST no confirma la actualizacion de los datos del Modelo seleccionado.
El EST no confirma la eliminacion del Modelo seleccionado.

El EST no confirma el registro del nuevo Modelo.

El EST cancela la ejecucion del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Encargado de Servicios
Técnicos (EST) selecciona la opcién “Actualizar Modelos”.

2. El sistema busca todos los Modelos, y existe al menos uno.

2.A. El sistema busca todos I0s Modelos, y no
existe ninguno.

2.A.1. El sistema informa la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra, para cada uno de los Modelos
encontrados, sus datos: Codigo, Marca, Modelo, Tipo de Equipo
y Descripcion.

4. El EST desea registrar un nuevo Modelo.

4.A. ElI EST desea modificar algin Modelo
existente.

4.A.1. El EST escoge el Modelo deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.A.2. El sistema muestra los datos de dicho
Modelo: Cdodigo, Nombre (del Modelo), Marca,
Tipo de Equipo, Descripcién y los archivos
asociados al Equipo (Titulo, Archivo y Ruta).
4.A.3. EI EST modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcion “Guardar”.
4.A.4. El EST no desea agregar un archivo al
Modelo.

4.A.4.A. ElI EST desea agregar un archivo al
Modelo.
4.A4A.1. El
“Agregar”.
4.A.4.A.2. El EST selecciona el archivo que
quiere afadir al Modelo y selecciona la opcién
“Abrir”.

4.A.4.A.3. El sistema solicita que se ingrese un
titulo para el archivo seleccionado.

4.A.4.A.4. El EST ingresa el titulo del Archivo
gue ha seleccionado y selecciona la opcion

EST selecciona la opcién
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“Guardar”.

4.A.4.A.5. El sistema solicita confirmacion.
4.A.4.A.6. El EST no confirma.

4.A.4.A.6.A. El EST confirma.

4.A.4.A.6.A.1. El sistema guarda el archivo y lo
asocia al modelo.

4.A.4.A.6.A.2. El sistema muestra el Titulo del
archivo guardado, el nombre del archivo y la
ruta de acceso al mismo.

4.A.4.B. El EST desea quitar un archivo del
Modelo.

4.A.4.B.1. El EST escoge el archivo que desee
eliminar, y selecciona la opcién “Quitar”.
4.A.4.B.2. El sistema solicita confirmacion.
4.A.4.B.3. EI EST no confirma.

4.A.4.B.3.A. EI EST confirma.

4.A.4.B.3.A.1. El sistema elimina la referencia
al archivo del Modelo.

4.A.4.C. El EST desea ver un archivo del
Modelo.

4.A.4.C.1. El EST escoge el archivo que desee
abrir, y selecciona la opcién “Ver Archivo”.
4.A.4.C.2. El sistema abre el archivo y lo
muestra.

4.A.5. El EST selecciona la opcion “Guardar”.
4.A.6. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

4.A.6.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

4.A.6.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

4.A.6.A.2. ElI EST ingresa todos los datos
correctamente.

4.A.7. El sistema pide confirmacion para
actualizar los cambios.

4.A.8. El EST confirma.

4.A.8.A. El EST no confirma.

4.A.8.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4.A9. ElI sistema guarda los cambios
realizados.

4.A.10. Fin del Caso de uso.

4.B. El EST desea eliminar algin Modelo
existente.

4.B.1. El EST escoge el Modelo deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.B.2. El sistema muestra todos los datos del
Modelo seleccionado: Codigo, Nombre (del
Modelo), Marca, Tipo de Equipo, Descripcion y
los archivos asociados al Equipo (Titulo,
Archivo y Ruta).

4.B.3. El EST selecciona la opcion “Eliminar”.
4.B.4. El sistema valida que dicho Modelo no
esté referenciado a algtin Equipo y no lo esta.
4.B.4.A. El sistema valida que dicho Modelo no
esté referenciado a algun Equipo y lo esta.
4.B.4.A.1. El sistema informa la situacion.
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4.B.5. El sistema pide confirmacion para
eliminar el Modelo seleccionado.

4.B.6. El EST confirma.

4.B.6.A. El EST no confirma.

4.B.6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4B.7. ElI sistema elimina el Modelo
seleccionado y las referencias a sus archivos.
4.B.8. Fin del Caso de Uso.

5. El EST selecciona la opcién “Nuevo”.

6. El sistema solicita que se llenen todos los datos: Nombre,
Marca, Tipo de Equipo y Descripcién.

7. EI EST ingresa los datos solicitados.

8. El EST no desea agregar archivos al Modelo.

8.A. El EST desea agregar archivos al Modelo.
8.A.1. El EST selecciona la opcion “Agregar”.
8.A.2. El EST selecciona el archivo que quiere
afiadir al Modelo y selecciona la opcion “Abrir”.
8.A.3. El sistema solicita que se ingrese un
titulo para el archivo seleccionado.

8.A.4. El EST ingresa el titulo del Archivo que
ha seleccionado y selecciona la opcion
“Guardar”.

8.A.5. El sistema solicita confirmacion.

8.A.6. El EST no confirma.

8.A.6.A. El EST confirma.

8.A.6.A.1. El sistema guarda el archivo y lo
asocia al modelo.

8.A.6.A.2. El sistema muestra el Titulo del
archivo guardado, el nombre del archivo y la
ruta de acceso al mismo.

9. El EST selecciona la opcién “Guardar”.

10. El sistema solicita confirmacion.

11. El EST confirma.

11.A. El EST no confirma.
11.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

12. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

12.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

12.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
12.A.2. El EST ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

13. El sistema registra el nuevo Modelo.

14. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El EST puede cancelar la ejecucién del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica

Curso 4K1
Grupo N° 4

bl




Habilitacion Profesional 2008

 Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Cérdoba Empresa “Stone Bicycles”

~ Modelos
Ciadigo | Marca Modelo Tipo Equipo Descripcion
1 | General Genérico Genérico
1 |PROTEUS GMC-Uax710 Cinta Motorizada
2 | SEMIKON ShF-G 2006 Bicicleta Magnética
3 |JETSTREAM FT-ERP339 Eliptico por Friccidn
4 |PROTEUS MTH-6200 Cinta Motarizada
B ETSTREAM Fik4-1000 Banco de abdomin
« & 3
| J Nuevo I |)°# Ver Modelo I
~Modelo
—Archivos
10 b ol |5
Mambre: |F|M-'I oo Titulo _ Archiva : . Fiuta
Imagen de Prezentacion | Eanco de abdominales - AM-1000.pg [ D04 \H
Marca: IJETSTHEAM _:J tdanual de despiece Froteus EEC-1550 pdf 04 WH
Tipo Egquipo: IEanco de abdominales ;I
Descripeidn:  |Banco para abdominales con disefio ergondmico v de
respaldar largo v ancho. T El :
|[E] Guardar I | )( Eliminar I |€| Agregar I |€| Quitar I |}"’ Ver Archivo I
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Tipos de Equipo

Nro. de Orden: 20

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Servicios
Técnicos

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar los Tipos de Equipos de los distintos Modelos de Equipos de Fitness.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Servicios Técnicos (EST).

Exito 1: El Tipo de Equipo se registrd correctamente.
Exito 2: El Tipo de Equipo se actualizo correctamente.
Exito 3: El Tipo de Equipo se elimind correctamente.

Post- Condiciones
seleccionado.

Fracaso 1: No existen Tipos de Equipos para mostrar.
Fracaso 2: El EST no confirma la actualizaciéon de los datos del Tipo de Equipo

Fracaso 3: El EST no confirma la eliminacion del Tipo de Equipo seleccionado.
Fracaso 4: El EST no confirma el registro del nuevo Tipo de Equipo.
Fracaso 5: El EST cancela la ejecucion del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Encargado de Servicios
Técnicos (EST) selecciona la opcién “Actualizar Tipos de
Equipos”.

2. El sistema busca todos los Tipos de Equipos,
menos uno.

y existe al

2.A. El sistema busca todos los Tipos de
Equipos, y no existe ninguno.

2.A.1. El sistema informa la situacién.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra, para cada uno de los Tipos de Equipos
encontrados, sus datos: Cédigo, Nombre y Descripcion.

4. El EST desea registrar un nuevo Tipo de Equipo.

4.A. El EST desea modificar algun Tipo de
Equipo existente.

4.A.1. ElI EST escoge el Tipo de Equipo
deseado, y selecciona la opcién “Ver”.

4.A.2. El sistema muestra los datos de dicho
Tipo de Equipo: Cdédigo, Nombre vy
Descripcion.

4.A.3. EI EST modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcion “Guardar”.
4.A.4. El EST selecciona la opcion “Guardar”.
4.A.5. ElI sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

4.A5.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

4.A.5.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

4.A.5.A.2. ElI EST ingresa todos los datos
correctamente.

4.A.6. El sistema pide confirmacion para
actualizar los cambios.
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4.A.7. EI EST confirma.

4.A.7.A. El EST no confirma.
4.A.7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
4.A.8. ElI sistema guarda los
realizados.

4.A.9. Fin del Caso de uso.

4.B. El EST desea eliminar algin Tipo de
Equipo existente.

4.B.1. ElI EST escoge el Tipo de Equipo
deseado, y selecciona la opcién “Ver”.

4.B.2. El sistema muestra todos los datos del
Tipo de Equipo seleccionado: Codigo, Nombre
y Descripcion.

4.B.3. El EST selecciona la opcion “Eliminar”.
4.B.4. El sistema valida que dicho Tipo de
Equipo no esté referenciado a algin Modelo y
no lo esta.

4.B.4.A. El sistema valida que dicho Tipo de
Equipo no esté referenciado a algin Modelo y
lo esté.

4.B.4.A.1. El sistema informa la situacion.
4.B.4.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

4.B.5. El sistema pide confirmacion para
eliminar el Tipo de Equipo seleccionado.

4.B.6. El EST confirma.

4.B.6.A. El EST no confirma.

4.B.6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4.B.7. El sistema elimina el Tipo de Equipo
seleccionado.

4.B.8. Fin del Caso de Uso.

cambios

5. El EST selecciona la opcién “Nuevo”.

6. El sistema solicita que se llenen todos los datos: Nombre y
Descripcion.

7. EI EST ingresa los datos solicitados.

8. El EST selecciona la opcién “Guardar”.

9. El sistema solicita confirmacion.

10. El EST confirma.

10.A. El EST no confirma.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

11.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

11.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
11.A.2. El EST ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

12. El sistema registra el nuevo Tipo de Equipo.

13. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- EI EST puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Consultar Sugerencia de reparacion

Nro. de Orden: 21

Prioridad: |:| Alta |X| Media

i Baja

Complejidad: |:| Alta |X| Media

|:| Baja

Actor Principal: Encargado Servicio Técnico Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Mostrar todas las sugerencias de tareas realizadas en las Ordenes de Trabajo.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Servicio Técnico (EST).

Post- Condiciones

Exito: Que el sistema muestre las sugerencias de tareas de fallas registradas.

Fracaso: Que el sistema no encuentre sugerencias registradas.

Curso Normal

Alternativas

1. El Caso de Uso comienza cuando el Encargado de
Servicio Técnico (EST) selecciona la opcién Consultar
Sugerencia de reparacion.

2. El sistema verifica si se encuentran registradas sugerencias
de reparacion consultando en los detalles de las drdenes de
trabajo y encuentra por lo menos una.

2.A. El sistema no encuentra sugerencias
registradas en las 6rdenes de trabajo.
2.A.1. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra el detalle de las sugerencias realizadas:
sugerencia, descripcion de la falla, descripcion de la tarea,
namero de orden de trabajo y razon social del STA que registro
la sugerencia.

4. El EC no selecciona la opcion “Imprimir”.

4.A El EC selecciona la opcion “Imprimir”.
4.A.1 El sistema imprime la guia de reparacién
consultada.

5. Fin de CU.

Observaciones:
- STA se refiere a Servicio Técnico Autorizado.

Asociaciones de Extensiéon: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Consultar Necesidad de Reposicion

Nro. de Orden: 22

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Almacén

Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Consultar los articulos solicitados faltantes y agregarlos al pedido de repuestos.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Almacén (EAL).

Exito: Que el EAL agregue un articulo al pedido de repuestos.

Post- Condiciones :
articulo.

Fracaso 1: Que el EAL no seleccione ningln articulo para agregar al pedido.
Fracaso 2: Que el EAL no seleccione la opcion “Agregar al Pedido” para agregar el

Fracaso 3: Que el EAL intente agregar un articulo al pedido y cuando el sistema pida
confirmacién de la cantidad seleccione la opcion de “Cancelar”.

Curso Normal

Alternativas

1. El Caso de Uso comienza cuando el Encargado de
Almacén (EAL) selecciona la opcion “Agregar”.

2. El sistema calcula la cantidad total de articulos cuyo estado
es “Solicitado” y cuyo proveedor sea el seleccionado
previamente.

3. El sistema muestra por pantalla los datos de los articulos
faltantes: nombre, descripcién, cantidad solicitada, stock actual,
stock minimo, stock méximo, tiempo de reposicion, stock
faltante (stock actual — stock minimo) y cantidad pedida.

4. El EAL selecciona un detalle de articulo faltante para agregar
al pedido de repuestos.

4.A. EI EAL no selecciona ningun articulo
faltante para agregar al pedido.
4.A.1. Se cancela el CU.

5. El sistema busca y muestra los datos de los proveedores del
articulo seleccionado: razén social, nombre comercial, localidad
y provincia.

7. El EAL selecciona la opcion “Agregar al Pedido”.

7.A. El EAL no selecciona la opcion “Agregar al
Pedido”.
7.A.1. Se cancela el CU.

8. El sistema muestra por pantalla la cantidad pedida y
pregunta si se desea modificar la cantidad.

9. El EAL no modifica la cantidad pedida y selecciona la opcién
“Aceptar”.

9.A. EI EAL modifica la cantidad pedida y
selecciona la opcién “Aceptar”.

9.A.1. El sistema guarda la nueva cantidad
pedida.

9.B. El EAL selecciona la opcién “Cancelar”.
9.B.1. Se cancela el CU.

10. Fin de CU.
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Observaciones:
- EI EAL puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcion
“Cerrar”.
- Lacantidad pedida es la cantidad de articulos que el sistema recomienda incluir en el pedido, y surge del
siguiente célculo:

1.

2.

3.
4.

5.

promedio de dias (fecha de recepcion del pedido — fecha de generacién del pedido) de los dltimos
12 meses = promedio de tiempo de reposicion en dias

promedio de dias ( fecha solicitud mes B — fecha solicitud mes A) del Ultimo afio = cada cuantos dias
se solicita el articulo

cantidad de articulos que se solicitaron en los Gltimos (resultado de célculo 2.) dias

resultado de célculo 3. * (resultado de célculo 1. / resultado de célculo 2.) = cantidad de articulos
gue deberia tener en stock

cantidad pedida = resultado de calculo 4. — stock actual del articulo

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: Generar Pedido de Repuestos (N° 23)

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Generar Pedido de Repuestos

Nro. de Orden: 23

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Almacén

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Generar el pedido de repuestos a fabrica o a un proveedor externo.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Almacén (EAL).

Exito: Que el EAL ingrese correctamente los datos y se genere el pedido de repuestos.

.. uno para generar el pedido.
Post- Condiciones P g P

Fracaso 1: Que el EAL seleccione la opcion Proveedor Externo y luego no seleccione

Fracaso 2: Que el CU Consultar Necesidad de Repaosicion no se ejecute con éxito.
Fracaso 3: Que el EAL no ingrese la fecha del pedido.
Fracaso 4: Que el EAL no confirme la transaccion.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Almacén (EAL)
selecciona la opcion “Generar Pedido de Repuestos”.

2. El sistema genera un nuevo ndmero de pedido y lo muestra.

3. El sistema solicita que se seleccione a qué proveedor se
realizara el pedido de repuestos (Fabrica o Proveedor Externo).

4. El EAL selecciona la opcion “Fabrica”.

4.A. ElI EAL selecciona la opcién “Proveedor
Externo”.

4.A.1. El sistema busca y muestra la razén
social de los proveedores externos registrados.
4.A.2. El EAL selecciona un proveedor para
generar el pedido.

4.A.2.A. El EAL no selecciona un proveedor
para el pedido.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.A.3. El sistema muestra los datos del
proveedor seleccionado: razén social, nombre
comercial, direccién, barrio, localidad y
teléfono.

5. El EAL selecciona la opcion “Agregar”.

5.A. El EAL selecciona la opcion “Modificar”.
5.A.1. El sistema muestra por pantalla la
cantidad pedida y pregunta si se desea
modificar la cantidad.

5.A.2. El EAL no modifica la cantidad pedida y
selecciona la opcién “Aceptar”.

5.A.2.A. El EAL modifica la cantidad pedida y
selecciona la opcion “Aceptar”.

5.A.2.A.1. El sistema guarda la nueva cantidad
pedida.

5.B. El EAL selecciona la opcion “Quitar”.

5.B.1. El sistema solicita confirmacion.

5.B.2. El EAL confirma.

5.B.2.A. El EAL no confirma.

5.B.2.A.1. El sistema no elimina el articulo del
pedido.

5.B.3. El sistema elimina el articulo del pedido.
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6.A. El CU no se ejecuta con éxito.
6.A.1. Se cancela el CU.

7. El sistema agrega al detalle del pedido los datos del articulo
agregado: nombre, descripcion, cantidad solicitada, stock
actual, stock faltante (stock actual — stock minimo) y cantidad
pedida.

8. El EAL ingresa la fecha del pedido.

8.A. El EAL no ingrese la fecha del pedido.
8.A.1. Se cancela el CU.

9. El EAL selecciona la opcién “Guardar”.

10. El sistema solicita confirmacion.

11. El EAL confirma la transaccion.

11.A. El EC no confirma.
11.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

12. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

12.A. El sistema encuentra que los datos no
son correctos.

12.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
12.A.2. ElI EC ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

13. El sistema registra los datos del pedido registrado y
muestra un mensaje informando la situacion.

14. El EAL selecciona la opcién “Imprimir”.

14.A El EAL no selecciona la opcién “Imprimir”.
14.A.1 Fin del Caso de Uso.

15. El sistema imprime el pedido de repuestos.

16. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El EAL puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcion “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusidn: Consultar Necesidad de Reposicién (N° 22)

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Registrar Recepcion de Repuestos

Nro. de Orden: 24

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Almacén

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar la recepcion de repuestos de fabrica o un proveedor externo.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Almacén (EAL).

repuestos.

Exito: Que el EAL ingrese correctamente los datos y se registre la recepcion de

uno para registrar la recepcion.

Post- Condiciones
éxito.

Fracaso 1: Que el EAL seleccione la opcion Proveedor Externo y luego no seleccione
Fracaso 2: Que el CU Consultar Pedidos de Repuestos Pendientes no se ejecute con
Fracaso 3: Que el EAL no ingrese la fecha del pedido.

Fracaso 4: Que el EAL no ingrese el nimero de remito de la recepcion de repuestos.
Fracaso 4: Que el EAL no confirme la transaccion.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Almacén (EAL)
selecciona la opcién “Registrar Recepcion de Repuestos”.

2. El sistema genera un nuevo numero de recepcion y lo
muestra.

3. El sistema solicita que se seleccione de qué proveedor se
registrara la recepcion de repuestos (Fabrica o Proveedor
Externo).

4. El EAL selecciona la opcion “Fabrica”.

4.A. ElI EAL selecciona la opcién “Proveedor
Externo”.

4.A.1. El sistema busca y muestra la razén
social de los proveedores externos registrados.
4.A.2. El EAL selecciona un proveedor para
registrar la recepcion.

4.A.2.A. El EAL no selecciona un proveedor
para registrar la recepcion.

4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

4.A.3. El sistema muestra los datos del
proveedor seleccionado: razén social, nombre
comercial, direccién, barrio, localidad y
teléfono.

5. El EAL selecciona la opcién “Agregar”.

5.A. El EAL selecciona la opcion “Modificar”.
5.A.1. El sistema muestra por pantalla la
cantidad recibida y pregunta si se desea
modificar la cantidad.

5.A.2. El EAL no modifica la cantidad recibida y
selecciona la opcién “Aceptar”.

5.A.2.A. El EAL modifica la cantidad recibida y
selecciona la opcion “Aceptar”.

5.A.2.A.1. El sistema guarda la nueva cantidad
recibida.

5.B. El EAL selecciona la opcion “Quitar”.

5.B.1. El sistema solicita confirmacion.
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5.B.2. El EAL confirma.

5.B.2.A. El EAL no confirma.

5.B.2.A.1. El sistema no elimina el articulo del
registro de la recepcion.

5.B.3. El sistema elimina el articulo del registro
de la recepcién.

6. Para cada articulo que el EAL agregue, se llama al CU
Consultar Pedidos de Repuestos Pendientes (N° 30) y se
ejecuta con éxito.

6.A. El CU no se ejecuta con éxito.
6.A.1. Se cancela el CU.

7. El sistema agrega al detalle del la recepcion de repuestos los
datos del articulo agregado: nombre, descripciéon y cantidad
recibida.

8. El EAL ingresa la fecha de la recepcion de repuestos.

8.A. El EAL no ingrese la fecha de la recepcioén
de repuestos.
8.A.1. Se cancela el CU.

9. El sistema solicita que se ingrese el nimero del remito del
proveedor adjunto a la recepcion de los repuestos y el EAL lo

ingresa.

9.A. El EAL no ingresa el niumero del remito de
la recepcion de repuestos.
9.A.1. Se cancela el CU.

10. El EAL selecciona la opcion “Guardar”.

11. El sistema solicita confirmacion.

12. El EAL confirma la transaccion.

12.A. El EC no confirma.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

13. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

13.A. El sistema encuentra que los datos no
son correctos.

13.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
13.A.2. ElI EC ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

14. El sistema registra los datos de la recepcion de repuestos
registrada y muestra un mensaje informando la situacion.

15. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El EAL puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcion “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: Consultar Pedidos de Repuestos Pendientes (N° 30)

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica

Curso 4K1
Grupo N° 4

71




Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional 2008
Empresa “Stone Bicycles™

Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Generar Remito a STA

Nro. de Orden: 25

Prioridad: |:| Alta |X| Media

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Almacén

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Generar el remito para realizar el envio de repuestos solicitados por un Servicio Técnico Autorizado.

Precondiciones: Estar logueado como Servicio Técnico Autorizado.

Exito: Remito para STA registrado e impreso.

Post- Condiciones

Fracaso 1: El EAL cancela la generacién del remito.

Fracaso 2: El EAL no encuentra el STA deseado.

Fracaso 3: El STA deseado no tiene solicitudes pendientes de repuestos.
Fracaso 4: El EAL no confirma la generacion del remito.

Fracaso 5: El sistema no puede guardar el remito.

Curso Normal

Alternativas

01. ElI CU comienza cuando el “Encargado de Almacén”
(EAL) selecciona la opcidon “Generar remito a STA” (STA =
Servicio Técnico Autorizado).

02. El sistema busca y muestra las provincias. Solicita que se
seleccione una.

03. El EAL selecciona la provincia deseada.

04. El sistema busca y muestra los STA pertenecientes a la
provincia seleccionada.

05. El EAL selecciona el STA deseado.

05.A. El EAL no selecciona o no encuentra el
STA deseado.

05.A.1. El EAL selecciona la opcién “Cancelar”.
05.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

06. El sistema muestra los datos del STA (nombre y apellido del
responsable del STA, direccién, teléfono, localidad y provincia).

07. El sistema busca y muestra todas las solicitudes de
repuestos pendientes que posea dicho STA y existe al menos
una.

07.A. El sistema busca todas las solicitudes de
repuestos pendientes que posea dicho STA y
no existe ninguna.

07.A.1. El EAL selecciona la opcién “Cancelar”.
07.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

08. El EAL, para cada item a afiadir al remito, selecciona
aquellos repuestos de cada solicitud de repuestos con la que va
a cumplimentar realizando el envio y selecciona la opcién

“Agregar”.

09. El EAL no desea quitar ningln repuesto del Remito.

09.A. El EAL desea quitar algin repuesto del
Remito.

09.A.1. El EAL, para cada repuesto a quitar del
remito, lo selecciona y escoge la opcion
“Quitar”.

09.A.2. El EAL, para cada item a afiadir al
remito, selecciona aquellos repuestos de cada
solicitud de repuestos con la que va a
cumplimentar realizando el envio y selecciona
la opcion “Agregar”.
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10. El EAL selecciona la opcion “Aceptar”.

11. El sistema solicita confirmacion.

12. El EAL confirma la generacion del remito. 12.A. El EAL no confirma la generacion del
remito.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

13. El sistema registra el remito.

14. El sistema guardé correctamente el remito. 14.A. El sistema no pudo guardar
correctamente el remito.

14.A.1. El sistema informa la situacion.

14.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

15. El EAL selecciona la opcién “Imprimir”.

16. El sistema imprime el remito.

17. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El EAL puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento, cerrando el programa, o
seleccionando otro item en el mend.

- En el paso 08 de este Caso de Uso el EAL selecciona los detalles de cada solicitud de repuestos efectuada por
el STA. Minimamente debe cumplir con la cantidad minima requerida del repuesto especificada en cada detalle
de las solicitudes de repuestos que selecciona el EAL.

Asociaciones de Extensiéon: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Observacion de Remito

Nro. de Orden: 26

Prioridad: i Alta @ Media i Baja
Complejidad: i Alta @ Media i Baja
Actor Principal: Encargado de Almacén Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: E Concreto E Abstracto

Objetivo: Mostrar todas las sugerencias de tareas realizadas en las Ordenes de Trabajo.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Servicio Técnico (EST).

Post- Condiciones

Exito: Que el sistema muestre las sugerencias de tareas de fallas registradas.

Fracaso: Que el sistema no encuentre sugerencias registradas.

Curso Normal

Alternativas

1. El Caso de Uso comienza cuando el Encargado de
Servicio Técnico (EST) selecciona la opcién Consultar
Sugerencia de reparacion.

2. El sistema verifica si se encuentran registradas sugerencias
de reparacion consultando en los detalles de las drdenes de
trabajo y encuentra por lo menos una.

2.A. El sistema no encuentra sugerencias
registradas en las 6rdenes de trabajo.
2.A.1. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra el detalle de las sugerencias realizadas:
sugerencia, descripcion de la falla, descripcion de la tarea,
namero de orden de trabajo y razon social del STA que registro
la sugerencia.

4. El EC no selecciona la opcion “Imprimir”.

4.A El EC selecciona la opcion “Imprimir”.
4.A.1 El sistema imprime la guia de reparacién
consultada.

5. Fin de CU.

Observaciones:
- STA se refiere a Servicio Técnico Autorizado.

Asociaciones de Extensiéon: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: Consultar Remitos de STA (N° 31)

Use Case de Generalizacién: No aplica

Curso 4K1
Grupo N° 4

71




Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional 2008
Empresa “Stone Bicycles™

Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Articulos

Nro. de Orden: 27

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Almacén

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar los articulos con los que deberé contar el Servicio Técnico Oficial.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Almacén (EAL)

Exito 1: El Articulo se registr6 correctamente.
Exito 2: El Articulo se actualizo correctamente.
Exito 3: El Articulo se eliminé correctamente.

Post- Condiciones

Fracaso 1: No existen Articulos para mostrar.

Fracaso 2: El EAL no confirma la actualizacion de los datos del Articulo seleccionado.
Fracaso 3: El EAL no confirma la eliminacion del Articulo seleccionado.

Fracaso 4: El EAL no confirma el registro del nuevo Articulo.

Fracaso 5: El EAL cancela la ejecucion del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Almacén (EAL)
selecciona la opcion “Actualizar Articulos”.

2. El sistema busca todos los articulos registrados, y existe al
menos uno.

2.A. El sistema busca todos los articulos
registrados, y no existe ninguno.
2.A.1. El sistema informa la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra, para cada Articulo encontrado, sus
datos: Nombre, Descripcion, Especificacion, Stock Actual (SA),
Stock Minimo (Sm), Stock de Punto de Reposicion (SPR), Stock
Maximo (SM), Tiempo de Reposicién y su precio.

4. El EAL desea registrar un nuevo Articulo.

4.A. El EAL desea modificar algin Articulo
existente.

4.A.1. El EAL escoge el Articulo deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.A.2. El sistema muestra los datos de dicho
Articulo: Cédigo de Articulo, Nombre,
Descripcion, Especificacion, Stock Actual (SA),
Stock Minimo (Sm), Stock de Punto de
Reposicion (SPR), Stock Maximo (SM), Tiempo
de Reposicion y su precio.

4.A.3. EI EAL modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcién “Guardar”.
4.A.4. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

4.A5.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

4.A.5.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

4.A5.A.2. El EAL ingresa todos los datos
correctamente.
4.A.6. El sistema pide confirmacion para
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actualizar los cambios.

4.A.7. El EAL confirma.

4.A.7.A. El EAL no confirma.
4.A.7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
4.A.8. ElI sistema guarda los
realizados.

4.A.9. Fin del Caso de uso.

4B. El EAL desea eliminar algin Articulo
existente.

4.B.1. El EAL escoge el Articulo deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.B.2. El sistema muestra los datos de dicho
Articulo: Cédigo de Articulo, Nombre,
Descripcion, Especificacion, Stock Actual (SA),
Stock Minimo (Sm), Stock de Punto de
Reposicion (SPR), Stock Maximo (SM), Tiempo
de Reposicion y su precio.

4.B.2. El EAL selecciona la opcion “Eliminar”.
4.B.3. El sistema valida que dicho Articulo no
esté referenciado a algin Repuesto o Pedido
de los mismos y no lo esta.

4.B.3.A. El sistema valida que dicho Articulo no
esté referenciado a algin Repuesto o Pedido
de los mismos y no esta.

4.B.3.A.1. El sistema informa la situacion.
4.B.3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

4B.4. El sistema pide confirmacion para
eliminar el Articulo seleccionado.
4.B.5. El EAL confirma.

4.B.5.A. El EAL no confirma.
4.B.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
4B.6. ElI sistema elimina el
seleccionado.

4.B.7. Fin del Caso de Uso.

cambios

Articulo

5. El EAL selecciona la opcién “Nuevo”.

6. El sistema solicita que se llenen todos los datos: Nombre,
Descripcion, Especificacion, Stock Actual (SA), Stock Minimo
(Sm), Stock de Punto de Reposicion (SPR), Stock Maximo (SM),
Tiempo de Reposicion y su precio.

7. El EAL ingresa y selecciona los datos solicitados.

8. El EAL selecciona la opcién “Guardar”.

9. El sistema solicita confirmacion.

10. El EAL confirma.

10.A. El EAL no confirma.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son

11.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

11.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
11.A.2. ElI EAL ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

12. El sistema registra el nuevo Articulo.

13. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El EAL puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcion “Cerrar”.
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Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica

Precio

10 dias

EMGEE35 | Motor para cintas | motor de 12v con THRE |2 = $ 5A0
PGO7F15 Perma guia para 2eomdelargos01de |50 20 100 ¥ dias $5.7
TF2320 Tomillo pazo doble | 0,2 mm pazo, 3 cm largo | 250 100 1000 15 dias $0.07
- b
){’ Ver
—Articulo seleccionado
Cadigo de Articulo: | 3 Marnbre: | EDFME9

Descripcidn; Tenszor de rodillos para cintas

caminadoras motorizadasz.

Especificacion: |Tronilo paszo fino de 100mm de largo
« Bmm de ancho, con cabeza

cuadrada.

-

=

Tiempo de Hepusicic’un:l 7 Idias j Precio: $ | 8.75
- Stock
.-'-‘u:tual:l 0 Ml’nimn:l 15 Funto de Hepu:usiciujn:l b &wirno: I A0
| J Nuevo I |@ Guardar l |x Eliminar I
|=_m Cerrar
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Repuestos

Nro. de Orden: 28

@ Alta

Prioridad:

i Media i Baja

[ Ata

Complejidad:

@ Media |:| Baja

Actor Principal: Encargado de Servicios

Técnicos

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar y mantener actualizado el catdlogo de Repuestos por cada modelo de Equipo de fitness.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Servicios Técnicos (EST).

Exito 1: El Repuesto se registr6 correctamente.
Exito 2: El Repuesto se actualizé correctamente.
Exito 3: El Repuesto se elimind correctamente.

Post- Condiciones

Exito 4: Se consulto los Equipos que posee el Repuesto.
Exito 5: Se consultd las Ordenes de Trabajo asociadas al Repuesto.

Fracaso 1: No existen Repuestos para mostrar.

Fracaso 2: El EST no confirma la actualizacién de los datos del Repuesto seleccionado.
Fracaso 3: El EST no confirma la eliminacién del Repuesto seleccionado.

Fracaso 4: El EST no confirma el registro del nuevo Repuesto.

Fracaso 5: El EST cancela la ejecucién del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Servicios
Técnicos (EST) selecciona la opcién “Actualizar Repuestos”.

2. El sistema busca todos los Repuestos registrados y existe al
menos uno.

2.A. El sistema busca todos los Repuestos, y
no existe ninguno.

2.A.1. El sistema informa la situacién.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra los datos de los Repuestos encontrados:
Marca, Modelo, Codigo, Articulo, Descripcion (del Articulo) y
Cantidad de Unidades del Articulo por cada Repuesto.

4. El EST no desea filtrar el listado de Repuestos.

4.A. El EST desea filtrar el listado de Repuestos
por Marca, Modelo, Cadigo o por Articulo.
4.A.1. El EST ingresa parte o todo el Cédigo o
Articulo. También selecciona la Marca y Modelo
segln lo desee.

4.A.2. El sistema filtra del listado de Repuestos
los que no cumplan con los datos ingresados
en los filtros, de modo tal que sdélo se vean los
Repuestos que cumplen con dichos criterios.

5. El EST desea registrar un nuevo Repuesto.

5.A. El EST desea modificar algun dato de un
Repuesto existente.

5.A.1. El EST escoge el Repuesto deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

5.A.2. El sistema muestra los datos de dicho
Repuesto: Marca, Modelo, Articulo, Cantidad
de Articulos por Repuesto y Codigo de
Repuesto.

5.A.3. EI EST modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcién “Guardar”.
5.A.4. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
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sean correctos y lo son.

5.A.5.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

5.A.5.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

5.A.5.A.2. El EST ingresa todos los datos
correctamente.

5.A.6. El sistema pide confirmacion para
actualizar los cambios.

5.A.7. El EST confirma.

5.A.7.A. El EST no confirma.

5.A.7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

5.A.8. El sistema guarda los cambios
realizados.

5.A.9. Fin del Caso de uso.

5.B. El EST desea eliminar algin Repuesto
existente.

5.B.1. El EST escoge el Repuesto deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

5.B.2. El sistema muestra los datos de dicho
Repuesto: Marca, Modelo, Articulo, Cantidad
de Articulos por Repuesto y Codigo de
Repuesto.

5.B.3. El EST selecciona la opcion “Eliminar”.
5.B.4. El sistema valida que dicho Repuesto no
esté referenciado a alguna Solicitud de
Repuestos 0 a un Modelo y no lo esta.

5.B.4.A. El sistema valida que dicho Repuesto
no esté referenciado a alguna Solicitud de
Repuestos o0 a un Modelo y lo esta.

5.B.4.A.1. El sistema informa la situacion.
5.B.4.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

5.B.5. El sistema pide confirmacion para
eliminar el Repuesto seleccionado.

5.B.6. El EST confirma.

5.B.6.A. El EST no confirma.

5.B.6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

5.B.7. El sistema elimina el Repuesto
seleccionado.

5.B.8. Fin del Caso de Uso.

6. El EST selecciona la opcién “Nuevo”.

7. El sistema solicita que se seleccionen e ingresen todos los
datos: Marca, Modelo, Articulo, Cantidad y Cédigo.

8. EI EST ingresa los datos solicitados.

9. El EST selecciona la opcién “Guardar”.

10. El sistema solicita confirmacion.

11. El EST confirma.

11.A. El EST no confirma.
11.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

12. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

12.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

12.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

12.A.2. ElI EST ingresa todos los datos
solicitados de manera correcta.

Curso 4K1
Grupo N° 4

79




Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Cérdoba

13. El sistema registra el nuevo Repuesto.

Habilitacion Profesional 2008
Empresa “Stone Bicycles™

14. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El Encargado de Servicios Técnicos puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento

seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extensiéon: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica

EMGEE35 | Motor para cintas | maotor de 12v con THP
PGOF1S Pemnao guia para 2emdelargox0.1de |50 20 100 7 diaz $6.7
TP2920 Tarillo pazo doble | 0,2 mm pazo, 3 cm largo | 250 100 1000 15 dias F 007
- b
> Ver
—Articulo zeleccionado
Céadigo de Articula: | 3 M ombre: | EDFRES
Descripeid: Tenzor de radilloz para cintasz - Especificacidn. [T ranilo paza fino de 100mm de largo -
caminadoras maotorizadas. % Bmim de ancho, con cabeza
cuadrada.
Tiempo de Reposgicion: I 7 Iu:ll'as j Precio: 4 I a.7a
- Stock
Actual: I a b inimu:u:l 15 Punto de Hepu:usiu:ic’un:l b &xirnio: I a0
| J Nuevo l |E] Guardar I | x Eliminar I
| Em Cerrar
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Consultar Pedidos de Repuestos

Nro. de Orden: 29

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta i Media

Complejidad:

& Baja

Actor Principal: Encargado de Almacén

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Consultar los datos de los pedidos de repuestos registrados.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Almacén (EAL).

Post- Condiciones ||seleccionado por el EAL.

Exito: Que el sistema muestre por pantalla los datos del pedido de repuestos

Fracaso: Que el sistema no encuentre registrado ningin pedido de repuestos.

Curso Normal

Alternativas

1. Comienza cuando el Encargado de Almacén (EAL)
selecciona la opcién “Consultar Pedido de Repuestos”.

2. El sistema verifica los pedidos de repuestos registrados y
existe por lo menos uno.

2.A. No se encuentra registrado ningin pedido.
2.A.1. El sistema informa la situacion.
2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra todos los pedidos registrados detallando
de cada uno: ndmero de pedido, razon social del proveedor,
fecha del pedido y estado.

4. El EAL selecciona la opcion “Ver”.

5. El sistema muestra por pantalla los datos del pedido
seleccionado: numero de pedido y fecha; y el detalle de los
articulos del pedido seleccionado: nombre, descripcion,
cantidad pedida y estado.

6. El sistema verifica que es un pedido a Proveedor Externo y
muestra los datos del mismo: nombre comercial, razén social,
direccion, barrio, localidad y teléfono.

6.A. El sistema verifica que es un pedido a
Féabrica.
6.A.1. El sistema informa la situacion.

7. El EAL no selecciona la opcion “Imprimir”.

7.A El EAL selecciona la opcion “Imprimir”.
7.A.1 El sistema imprime el detalle del pedido
de repuestos consultado.

Observaciones: No aplica

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Consultar Pedidos de Repuestos Pendientes

Nro. de Orden: 30

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Almacén

Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Consultar los articulos pedidos pendientes y agregarlos a la recepcion de repuestos.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Almacén (EAL).

Exito: Que el EAL agregue un articulo a la recepcion de repuestos.

repuestos.

Post- Condiciones || ygcepcion.

articulo.

Fracaso 1: Que el EAL no seleccione ningln pedido para agregar a la recepcion de
Fracaso 2: Que el EAL no seleccione ningun articulo pendiente para agregar a la
Fracaso 2: Que el EAL no seleccione la opcion “Agregar a Recepcion” para agregar el

Fracaso 3: Que el EAL intente agregar un articulo a la recepcion y cuando el sistema
pida confirmacion de la cantidad seleccione la opcion de “Cancelar”.

Curso Normal

Alternativas

1. El Caso de Uso comienza cuando el Encargado de
Almacén (EAL) selecciona la opcion “Agregar”.

2. El sistema muestra los datos de los pedidos cuyo estado sea
“Generado” y cuyo proveedor sea el seleccionado previamente:
namero de pedido, razon social del proveedor, fecha del pedido
y estado.

3. El sistema solicita que se seleccione un pedido de repuestos
para agregar los articulos de su detalle a la recepcién de
repuestos.

4. El EAL selecciona un pedido de repuestos para agregar a la
recepcion.

4.A. El EAL no selecciona ningun pedido para
agregar a la recepcion.
4.A.1. Se cancela el CU.

5. El EAL selecciona la opcién “Ver”.

6. El sistema muestra por pantalla el detalle de los articulos del
pedido seleccionado: nombre, descripcion, cantidad pedida y
estado; y los datos del proveedor del pedido: nombre
comercial, razén social, localidad y provincia.

7. El EAL selecciona un detalle de articulo del pedido pendiente
para agregar a la recepcién de repuestos.

7.A. El EAL no selecciona ningun articulo del
pedido pendiente para agregar a la recepcion.
7.A.1. Se cancela el CU.

8. El EAL selecciona la opcion “Agregar a Recepcion”.

8.A. El EAL no selecciona la opcién “Agregar a
Recepcion”.
8.A.1. Se cancela el CU.

9. El sistema muestra por pantalla la cantidad recibida y
pregunta si se desea modificar la cantidad.

10. ElI EAL no modifica la cantidad recibida y selecciona la
opcion “Aceptar”.

10.A. ElI EAL modifica la cantidad recibida y
selecciona la opcidon “Aceptar”.

10.A.1. El sistema guarda la nueva cantidad
recibida.

10.B. El EAL selecciona la opcion “Cancelar”.
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10.B.1. Se cancela el CU.

11. Fin de CU.

Observaciones:
- El EAL puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcion “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Use Case donde se incluye: Registrar Recepcion de Repuestos (N° 24)

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Consultar Remitos de STA

Nro. de Orden: 31

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

& Baja

Actor Principal: Encargado de Almacén

Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |:| Concreto

& Abstracto

Objetivo: Registrar el ingreso de nuevos remitos de Fabrica

Precondiciones: Debe haberse realizado el registro de un Remito previamente, y debe haber registradas

Solicitudes de Repuestos a Fabrica en el sistema.

Exito: Se actualiza de manera correcta la Solicitud de Repuestos a Fabrica.

recibido.

Fracaso 1: Que todas las Solicitudes de Repuestos de Fabrica hayan sido recibidas

Fracaso 2: Que ninguno de los repuestos pendientes en las Solicitudes haya sido

Curso Normal

Alternativas

1. ElI CU comienza cuando el EAL registra un Remito de Fabrica.

2. El Sistema verifica el estado de las Solicitudes de Repuestos
de Fabrica y existe por lo menos una que no haya sido
recibida.

2.A. El Sistema verifica que todas las
Solicitudes de Repuestos de Fabrica han sido
recibidas.

2.A.1. El Sistema muestra un
informando la situacién.

2.A.2. Se cancela el CU.

mensaje

3. El Sistema lista en el dltimo Remito registrado el detalle de
los repuestos ingresados.

4. El Sistema controla cada detalle del Remito contra el detalle
de los repuestos incluidos en las Solicitudes, y alguno
concuerda.

4.A. Ningun repuesto incluido en las Solicitudes
concuerda con lo registrado en el Remito.
4.A.1. El Sistema informa que ninguno de los
repuestos pendientes ha sido recibido.

4.A.2. Se cancela el CU.

5. El Sistema toma cada Solicitud y controla la cantidad de
repuestos detallada con la cantidad detallada en el Remito y la
cantidad es suficiente

5.A. La cantidad detallada en el Remito no es
suficiente.

5.A.1. El sistema informa que la mercaderia
ingresada no cubre la necesitad de repuestos
de la Solicitud.

6. El sistema actualiza el estado como “Recibido”, de los
repuestos detallados en las Solicitudes cuya cantidad ha sido
satisfecha con el Remito.

7. El sistema muestra las Solicitudes de Repuestos de Fabrica
gue han sido enviadas.

8. Finaliza el CU.

Asociaciones de Extensidn: Actualizar Observacion de Remito (N° 26)

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Consultar Repuestos Recibidos

Nro. de Orden: 32

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta i Media

Complejidad:

& Baja

Actor Principal: Encargado de Almacén

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Consultar los datos de las recepciones de repuestos registradas.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Almacén (EAL).

Post- Condiciones ||seleccionada por el EAL.

Exito: Que el sistema muestre por pantalla los datos de la recepcion de repuestos

Fracaso: Que el sistema no encuentre registrado ninguna recepcion de repuestos.

Curso Normal

Alternativas

1. Comienza cuando el Encargado de Almacén (EAL)
selecciona la opcidn “Consultar Repuestos Recibidos”.

2. El sistema verifica las recepciones de repuestos registradas y
existe por lo menos una.

2.A. No se encuentra
recepcion.

2.A.1. El sistema informa la situacién.
2.A.2. Se cancela el CU.

registrada ninguna

3. El sistema muestra todas las recepciones registradas
detallando de cada una: ndmero de recepcién, razén social del
proveedor y fecha de la recepcion.

4. El EAL selecciona la opcion “Ver”.

5. El sistema muestra por pantalla los datos de la recepcién:
namero de recepcion, fecha y nimero de remito del proveedor;
y el detalle de los articulos de la recepcion seleccionada:
nombre, descripcion, cantidad recibida y estado.

6. El sistema verifica que es una recepcion de Proveedor
Externo y muestra los datos del mismo: nombre comercial,
razon social, direccién, barrio, localidad y teléfono.

6.A. El sistema verifica que es una recepcion
de Fabrica.
6.A.1. El sistema informa la situacion.

7. El EAL no selecciona la opcién “Imprimir”.

7.A El EAL selecciona la opcion “Imprimir”.
7.A.1 El sistema imprime el detalle de la
recepcion de repuestos consultada.

Observaciones: No aplica

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusiéon: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case:

[ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Generar Planificacion de Cursos

Nro. de Orden: 33

Prioridad:

@ Alta

i Media i Baja

Complejidad:

[ Ata

@ Media |:| Baja

Actor Principal: Encargado de Capacitacion

Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case:

E Concreto E Abstracto

Objetivo: Generar los cursos que seran dictados a los Servicios Técnicos Autorizados o puntos de venta, en
base a la planificacion realizada por el Encargado de Capacitacion.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Capacitacion (EC).

Post- Condiciones

Exito: Que el EC ingrese correctamente los datos del curso de capacitacion y se genere
su planificacion.

Fracaso 1: Que no haya nuevos modelos de equipos registrados, se intente agregar un
nuevo tipo de curso y el CU Actualizar Tipo de Curso no se ejecute con éxito.

Fracaso 2: Que no haya tipos de curso registrados.

Fracaso 3: Que se intente agregar un nuevo tipo de curso y el CU Actualizar Tipo de
Curso no se ejecute con éxito.

Fracaso 4: Que el EC no seleccione un tipo de curso.

Fracaso 5: Que el EC no seleccione ninguna empresa a la que se dictara el curso.
Fracaso 6: Que el EC no seleccione ningun instructor del curso.

Fracaso 7: Que el EC no ingrese los datos solicitados del curso.

Fracaso 8: Que el EC no confirme la transaccion.

Curso Normal

Alternativas

1. Comienza cuando el Encargado de Capacitacion (EC)
selecciona la opcién “Planificar Cursos de Capacitaciéon”.

2. El Sistema verifica nuevos modelos de equipos de Fitness
dados de alta durante el mes anterior a la fecha y no existen.

2.A. El Sistema verifica que existen nuevos
modelos de equipos de Fitness.

2.A.1. El sistema pregunta si se desea agregar
un nuevo tipo de curso para dicho modelo y el
EC acepta.

2.A.1.A. El EC no acepta agregar un nuevo tipo
de curso.

2.A.2. Se llama al CU Actualizar Tipo de
Curso (N° 39) y se ejecuta con éxito.

2.A.2.A. El CU no se ejecuta con éxito.
2.A.2.A.1. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra por pantalla la planificacion de todos los
cursos que se dictaran durante los tres préximos meses al dia
de la fecha, detallando los dias en los que se dictaran.

4. El sistema consulta los tipos de curso registrados y existe al
menos uno.

4.A. No existen tipos de curso registrados.
4.A.2.A.1. Se cancela el CU.

5. El EC no selecciona la opcién “Actualizar Tipo de Curso”.

5.A. El EC selecciona la opcién “Actualizar Tipo
de Curso”.

5.A.1. Se llama al CU Actualizar Tipo de
Curso (N° 39) y se ejecuta con éxito.

5.A.1.A. El CU no se ejecuta con éxito.
5.A.1.A.1. Se cancela el CU.

6. El sistema muestra por pantalla todos los tipos de curso
registrados detallando su nombre y solicita al EC que seleccione
uno.
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7. El EC selecciona un tipo de curso. 7.A. El EC no selecciona ningun tipo de curso.
7.A.1. Se cancela el CU.

8. El sistema muestra los datos del tipo de curso seleccionado
detallando: nombre, descripcion, duracién, periodicidad,
temario y nombre y descripcion de la clasificacion del tipo de
Curso.

9. El sistema muestra por pantalla todos los STA y puntos de
venta detallando su razén social y solicita al EC que seleccione
la que recibira la capacitacion.

10. El EC selecciona un Servicio Técnico Autorizado o punto de || 10.A. El EC no selecciona ninguna empresa.
venta de la lista. 10.A.1. Se cancela el CU.

11. El sistema muestra los datos de cada empresa: nombre
comercial, razén social, direccion, teléfono, localidad vy
provincia.

12. El sistema muestra el apellido y nombre de los empleados
del tipo capacitador registrados y solicita que se seleccione uno
como instructor del curso.

13. El EC selecciona un instructor. 13.A. El EC no selecciona ningun instructor.
13.A.1. Se cancela el CU.

14. El sistema solicita que se ingresen: fecha prevista de curso,
fecha de fin prevista o duracion, cupo, localidad y direccién
donde se dictar el curso.

15. El EC ingresa los datos solicitados. 15.A. El EC no ingresa los datos solicitados.
15.A.1. Se cancela el CU.

16. El sistema calcula la fecha de fin prevista o la duracion a
partir de cualquiera de ellos que se haya ingresado.

17. El EC selecciona la opcion “Guardar”.

18. El sistema solicita confirmacion.

19. El EC confirma la transaccion. 19.A. El EC no confirma.
19.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

20. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores, || 20.A. El sistema encuentra que los datos no
y los mismos sean correctos, y lo son. son correctos.

20.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

20.A.2. ElI EC ingresa todos los datos
solicitados de manera correcta.

21. El Sistema genera y registra la planificaciéon del curso,
mostrando por pantalla su calendarizacion con los dias en que

se dictard.

22. El EC no selecciona la opcion “Imprimir”. 22.A El EC selecciona la opcion “Imprimir”.
22.A.1 El sistema imprime la planificacion.

23. Fin de CU.

Observaciones:
- ElI EC puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién
“Cerrar”.
- Los puntos de venta son los hipermercados que comercializan los equipos de fitness cuyas marcas son
administradas por los servicios técnicos.
- Los STA son los Servicios Técnicos Autorizados.

Asociaciones de Extension: “Actualizar Tipo de Curso” (N© 39)

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Registrar Dictado de Curso

Nro. de Orden: 34

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Capacitacion

Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar los datos de los cursos que ya han sido dictados.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Capacitacion (EC).

Exito: Que el EC ingrese correctamente los datos del dictado del curso y se registre.

Fracaso 1: Que no haya registrado ningun curso que no ha sido dictado.
Fracaso 2: Que el EC no seleccione ningun curso.
Fracaso 3: Que el EC intente actualizar empleados y el CU Actualizar Empleados no se

Fracaso 4: Que el EC no seleccione los asistentes del curso.

Fracaso 5: Que el CU Seleccionar Asistentes al Curso no se ejecute con éxito.
Fracaso 6: Que el EC no agregue la fecha real del curso.

Fracaso 7: Que el EC no confirme la transaccién.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Capacitacion
(EC) selecciona la opcién de “Registrar Dictado de Cursos”.

2. El sistema verifica si existe algun curso que no haya sido
dictado controlando la fecha real y encuentra por o menos uno.

2.A. El sistema no encuentra cursos que no
han sido dictados.
2.A.1. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra por pantalla los cursos planificados
detallando: nombre de tipo de curso, fecha prevista, fecha de
fin prevista, localidad y razén social de la empresa; y solicita
gue se seleccione uno de ellos.

4. El EC selecciona un curso.

4.A. El EC no selecciona un curso.
4.A.2 Se cancela el CU.

5. El EC selecciona la opcién “Ver”.

6. El sistema muestra los datos completos del curso: apellido y
nombre del instructor, fecha prevista, duracion, cupo, razén
social de la empresa, localidad y direccion; y muestra los datos
del tipo de curso: nombre, descripcion, duracion, periodicidad,
temario y nombre y descripcion de la clasificacion del tipo de
Curso.

7. EI EC no selecciona la opcién “Actualizar Empleados”.

7.A. EI EC selecciona la opcion “Actualizar
Empleados”.

7.A.1. Se llama al CU Actualizar Empleados
(N° 38) y se ejecuta con éxito.

7.A.1.A. El CU no se ejecuta con éxito.
7.A.1.A.1. Se cancela el CU.

8. El EC selecciona la opcion “Seleccionar Asistentes”.

8.A. El EC no selecciona los asistentes del
curso.
8.A.1. Se cancela el CU.

9. Se llama al CU Seleccionar Asistentes al Curso (N° 35) y
se ejecuta con éxito.

9.A. El CU no se ejecuta con éxito.
9.A.1. Se cancela el CU.

10. El sistema solicita que se agregue la fecha real del dictado

10.A. El EC no agrega la fecha real del curso.
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10.A.1. Se cancela el CU.

11. El sistema brinda la posibilidad de que se ingresen las
observaciones del curso dictado y el EC las agrega.

11.A. El EC no ingresa observaciones para el
Curso.

12. El EC selecciona la opcién “Guardar”.

13. El sistema solicita confirmacion.

14. El EC confirma la transaccion.

11.A. El EC no confirma.
11.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

15. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

15.A. El sistema encuentra que los datos no
son correctos.

15.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
15.A.2. ElI EC ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

16. El sistema registra los datos del curso dictado y muestra un
mensaje informando la situacién.

17. Fin de CU.

Observaciones:

- ElI EC puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién

“Cerrar”.

Asociaciones de Extension: Actualizar Empleados (N° 38)

Asociaciones de Inclusion: Seleccionar Asistentes al Curso (N° 35)

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica
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Nivel del Use Case: i Negocio @ Sistema de Informacioén
Nombre del Use Case: Seleccionar Asistentes al Curso Nro. de Orden: 35
Prioridad: [ ]Alta X Media [ ] Baja
Complejidad: |:| Alta |:| Media & Baja

Actor Principal: Encargado de Capacitacion Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |:| Concreto & Abstracto

Objetivo: Ingresar los empleados de cada empresa que asistieron a un curso de capacitacion determinado.

Precondiciones:
- Que haya registrado algin empleado de la empresa.
- Haber iniciado sesién como Encargado de Capacitacion (EC).

Exito 1: Que se agregue un empleado al registro de asistentes del curso dictado.
Post- Condiciones | Exito 2: Que se quite un empleado del registro de asistentes del curso dictado.

Fracaso: Que el EC no seleccione ningin empleado.

Curso Normal Alternativas

1. Comienza cuando el Encargado de Capacitacion (EC)
selecciona la opcion “Seleccionar Asistentes”.

2. El sistema muestra todos los empleados registrados de la
empresa del curso que se desea actualizar detallando: tipo y
namero de documento, apellido y nombre.

3. El sistema solicita que se seleccione un empleado y el EC||3.A. El EC no selecciona ningin empleado.
selecciona uno. 3.A.1. Se cancela el CU.

4. El EC selecciona la opcién “Ver”.

5. El sistema muestra por pantalla los datos del empleado
seleccionado: legajo, razon social de la empresa, apellido,
nombre, tipo y numero de documento, direccion, piso,
departamento, torre y teléfono.

6. El EC selecciona la opcion “Agregar” para seleccionar un||6.A. El EC selecciona la opcidon “Quitar” para
empleado como asistente al curso. eliminar un empleado como asistente del
Ccurso.

6.A.1. El sistema quita del registro del dictado
del curso al empleado seleccionado.

6.A.2. Fin de CU.

7. El sistema agrega al registro del dictado del curso los datos
del empleado seleccionado por el EC.

8. Fin de CU.

Observaciones:
- ElI EC puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién
“Cerrar”.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusiéon: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: Registrar Dictado de Curso (N° 34)

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Consultar Cursos de Capacitacion

Nro. de Orden: 36

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta i Media

Complejidad:

& Baja

Actor Principal: Encargado de Capacitacion

Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Consultar los datos de los cursos de capacitacion registrados.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Capacitacion (EC).

Post- Condiciones

Exito 1: Que el sistema muestre por pantalla los datos del curso seleccionado por el EC
y existan empleados asistentes registrados.

Exito 2: Que el sistema muestre por pantalla los datos del curso seleccionado por el EC
y no existan empleados asistentes registrados.

Fracaso: Que el sistema no encuentre registrado ninglin curso de capacitacion.

Curso Normal

Alternativas

1. Comienza cuando el Encargado de Capacitacion (EC)
selecciona la opcion “Consultar Cursos de Capacitaciéon”.

2. El sistema verifica los cursos de capacitacion registrados y
existe por lo menos uno.

2.A. No se encuentra registrado ningin curso.
2.A.1. El sistema informa la situacion.
2.A.2. Se cancela el CU.

2. El sistema muestra todos los cursos registrados detallando de
cada uno: nombre de tipo de curso, fecha prevista, fecha de fin
prevista, localidad y razon social de la empresa.

3. El EC selecciona la opcién “Ver”.

4. El sistema muestra los datos del Curso seleccionado
detallando: apellido y nombre del instructor, fecha prevista,
fecha real, duracion, cupo, razén social de la empresa, localidad
y direccion.

5. El sistema muestra los datos del tipo de curso: nombre,
descripcion, duracion, periodicidad, temario; y de la clasificacion
del tipo de curso: nombre y descripcidn.

6. El sistema verifica que existan empleados registrados como
asistentes al curso seleccionado y existe por lo menos uno.

6.A. No existen empleados registrados para el
curso seleccionado.

6.A.1. El Sistema consulta si se desea Imprimir
el detalle del Curso y el EC no acepta.

6.A.1.A. El EC acepta Imprimir el detalle del
Curso.

6.A.1.A.1. El Sistema imprime el detalle del
curso consultado.

6.A.2. Fin de CU.

6. El sistema muestra los datos de los empleados que asistieron
al curso: tipo y numero de documento, apellido y nombre.

7. El EC no selecciona la opcion “Imprimir”.

7.A El EC selecciona la opcion “Imprimir”.
7.A.1 El sistema imprime el detalle del curso
consultado.

Observaciones: No aplica

Asociaciones de Extensién: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica
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Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Clasificaciones de Tipos de Curso

Nro. de Orden: 37

i Alta

Prioridad:

@ Media i Baja

[ Ata

Complejidad:

@ Media |:| Baja

Actor Principal: Encargado de Capacitacion

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar las clasificaciones de los tipos de cursos que estan disponibles para los cursos que se dictan.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Capacitacion (EC).

Exito 1: La Clasificacion de Tipo de Curso se registré correctamente.
Exito 2: La Clasificacién de Tipo de Curso se actualizé correctamente.
Exito 3: La Clasificacion de Tipo de Curso se elimind correctamente.

Fracaso 1: No existen Clasificaciones de Tipo de Curso para mostrar.

Fracaso 2: El EC no confirma la actualizacion de los datos de la Clasificacion del Tipo
de Curso seleccionada.

Fracaso 3: El EC no confirma la eliminacién de la Clasificacion del Tipo de Curso
seleccionada.

Fracaso 4: El EC no confirma el registro de la nueva Clasificacion del Tipo de Curso.
Fracaso 5: El EC cancela la ejecucién del CU.

Post- Condiciones

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Capacitacion
(EC) selecciona la opcion “Actualizar Clasificaciones de Tipo de
Cursos”.

2.A. El sistema busca todas las clasificaciones
de tipos de curso, y no existe ninguna.

2.A.1. El sistema informa la situacién.

2.A.2. Se cancela el CU.

2. El sistema busca todas las clasificaciones de tipos de curso,
y existe al menos una.

3. El sistema muestra, para cada una de las encontradas, sus
datos: Cédigo, Nombre y Descripcion.

4. ElI EC desea registrar una nueva Clasificaciéon de Tipo de
Curso.

4.A. El EC desea modificar alguna Clasificacion
de Tipo de Curso existente.

4.A.1. El EC escoge la Clasificacién de Tipo de
Curso deseada, y selecciona la opcion “Ver”.
4.A.2. El sistema muestra los datos de dicha
Clasificaciéon de Tipo de Curso: Codigo, Nombre
y Descripcion.

4.A.3. EI EC modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcién “Guardar”.
4.A.4. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

4.A5.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

4.A.5.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

4.A5.A.2. EI EC ingresa todos los datos
correctamente.
4.A.6. El sistema pide confirmacion para

actualizar los cambios.
4.A.7. El EC confirma.
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4.A.7.A. ElI EC no confirma.
4.A.7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
4.A.8. ElI sistema guarda Ilos
realizados.

4.A.9. Fin del Caso de uso.

4.B. El EC desea eliminar alguna Clasificacion
de Tipo de Curso existente.

4.B.1. El EC escoge la Clasificacién de Tipo de
Curso deseada, y selecciona la opcién “Ver”.
4.B.2. El sistema muestra todos los datos de la
Clasificacién de Tipo de Curso seleccionada:
Cédigo, Nombre y Descripcion.

4.B.2. El EC selecciona la opcién “Eliminar”.
4.B.3. El sistema valida que dicha Clasificacion
de Tipo de Curso no esté referenciado a algun
Tipo de Curso y no lo esta.

4B.3.A. El sistema valida que dicha
Clasificacibn de Tipo de Curso no esté
referenciado a algin Tipo de Curso y lo esta.
4.B.3.A.1. El sistema informa la situacion.
4.B.3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

4.B.4. El sistema pide confirmacion para
eliminar la Clasificacion de Tipo de Curso
seleccionada.

4.B.5. El EC confirma.

4.B.5.A. El EC no confirma.

4.B.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4.B.6. El sistema elimina la Clasificacién de
Tipo de Curso seleccionada.

4.B.7. Fin del Caso de Uso.

cambios

5. El EC selecciona la opcién “Nuevo”.

6. El sistema solicita que se llenen todos los datos: Nombre y
Descripcion.

7. EI EC ingresa los datos solicitados.

8. El EC selecciona la opcion “Guardar”.

9. El sistema solicita confirmacion.

10. El EC confirma.

10.A. El EC no confirma.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son

11.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

11.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
11.A.2. ElI EC ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

12. El sistema registra la nueva Clasificacion de Tipo de Curso.

13. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El EC puede cancelar la ejecucién del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: Actualizar Tipos de Curso (N © 39)

Use Case de Generalizacion: No aplica

Curso 4K1
Grupo N° 4

9




Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional 2008
Empresa “Stone Bicycles™

Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Empleados

Nro. de Orden: 38

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Capacitacion

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

de “Stone Bicycles”.

Objetivo: Registrar y mantiene actualizados los datos personales de todos los empleados, directos e indirectos

Técnicos (EST).

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Capacitacion (EC) o Encargado de Servicios

Exito 1: El Empleado se registro correctamente.
Exito 2: El Empleado se actualiz6 correctamente.
Exito 3: El Empleado se elimind correctamente.

Post- Condiciones

Fracaso 1: No existen Empleados para mostrar.

Fracaso 2: El EC no confirma la actualizacion de los datos del Empleado seleccionado.
Fracaso 3: El EC no confirma la eliminacién del Empleado seleccionado.

Fracaso 4: El EC no confirma el registro del nuevo Empleado.

Fracaso 5: El EC cancela la ejecucién del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Capacitacion
(EC) selecciona la opcién “Actualizar Empleados”.

2. El sistema busca todos los Empleados, y existe al menos
uno.

2.A. El sistema busca todos los Empleados, vy
no existe ninguno.

2.A.1. El sistema informa la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra, para cada uno de los Empleados
encontrados, sus datos: Legajo, Apellido y Nombre, Tipo y N°©
de Documento, Direccién, Piso, Dpto., Torre, Barrio, Provincia,
Localidad, Nacionalidad, Estado Civil, Fecha de Nacimiento
Teléfono (CAd. de Area y N° de teléfono), Empresa y Cargo.

4. El sistema busca y muestra los Tipos de Documentos,
Provincias, Localidades, Estados Civiles y las Empresas
registradas.

5. El EC desea registrar un nuevo Empleado.

5.A. El EC desea modificar algin dato de un
Empleado existente.

5.A.1. El EC escoge el Empleado deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

5.A.2. El sistema muestra los datos de dicho
Empleado: Legajo, Apellido, Nombre, Tipo de
Documento, N°© de Documento, Direccion, Piso,
Dpto., Torre, Barrio, Provincia, Localidad,
Nacionalidad, Estado Civil, Fecha de
Nacimiento, Teléfono (Cod. de Area y N° de
teléfono), Empresa y Cargo.

5.A.3. EI EC modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcion “Guardar”.
5.A.4. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

5.A.5.A. El sistema valida que se hayan
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ingresado todos los valores, y los mismos sean

correctos, y no lo son.
5.A.5.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

5.A.5.A.2. El EC ingresa todos los datos
correctamente.
5.A.6. El sistema pide confirmacion para

actualizar los cambios.

5.A.7. El EC confirma.

5.A.7.A. El EC no confirma.
5.A.7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
5.A.8. El sistema guarda los
realizados.

5.A.9. Fin del Caso de uso.

5.B. El EC desea eliminar algin Empleado
existente.

5.B.1. El EC escoge el Empleado deseado, y
selecciona la opcion “Ver”.

5.B.2. El sistema muestra todos los datos del
Empleado seleccionado: Legajo, Apellido,
Nombre, Tipo de Documento, N° de
Documento, Direccion, Piso, Dpto., Torre,
Barrio, Provincia, Localidad, Nacionalidad,
Estado Civil, Fecha de Nacimiento, Teléfono
(Céd. de Area y N° de teléfono), Empresa y
Cargo.

5.B.2. El EC selecciona la opcién “Eliminar”.
5.B.3. El sistema valida que dicho Empleado no
esté referenciado a algun Equipo y no lo esta.
5.B.3.A. El sistema valida que dicho Empleado
no esté referenciado a algun Equipo y lo esta.
5.B.3.A.1. El sistema informa la situacion.
5.B.3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

5.B.4. El sistema pide confirmacion para
eliminar el Empleado seleccionado.
5.B.5. El EC confirma.

5.B.5.A. El EC no confirma.
5.B.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
5.B.6. El sistema elimina el
seleccionado.

5.B.7. Fin del Caso de Uso.

cambios

Empleado

6. El EC selecciona la opcién “Nuevo”.

7. El sistema solicita que se llenen todos los datos: Apellido,
Nombre, Tipo de Documento, N© de Documento, Direccion,
Piso, Dpto., Torre, Barrio, Provincia, Localidad, Nacionalidad,
Estado Civil, Fecha de Nacimiento, Teléfono (Cod. de Area y N°
de teléfono), Empresa y Cargo.

8. El EC ingresa y selecciona los datos solicitados.

9. El EC selecciona la opcion “Guardar”.

10. El sistema solicita confirmacion.

11. El EC confirma.

11.A. El EC no confirma.
11.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

12. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

12.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

12.A.1. El sistema solicita que se ingresen
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todos los datos de manera correcta.
12.A.2. ElI EC ingresa todos los datos
solicitados de manera correcta.

13. El sistema registra el nuevo Empleado.

14. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:
- El EC puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extensiéon: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Tipos de Curso

Nro. de Orden: 39

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Capacitacion

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar los tipos de cursos que estan disponibles para los cursos gue se dictan.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Capacitacién (EC).

Exito 1: El Tipo de Curso se registrd correctamente.
Exito 2: El Tipo de Curso se actualiz6 correctamente.
Exito 3: El Tipo de Curso se eliminé correctamente.

Post- Condiciones

seleccionado.

Fracaso 1: No existen Tipo de Cursos para mostrar.

Fracaso 2: Que el EC intente actualizar clasificaciones y el CU Actualizar Clasificaciones
de Tipos de Curso no se ejecute con éxito.

Fracaso 3: El EC no confirma la actualizacion de los datos del Tipo de Curso

Fracaso 4: El EC no confirma la eliminacién del Tipo de Curso seleccionado.
Fracaso 5: El EC no confirma el registro del nuevo Tipo de Curso.
Fracaso 6: El EC cancela la ejecucion del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Capacitacion
(EC) selecciona la opcion “Actualizar Tipos de Curso”.

2. El sistema busca todos los Tipos de Curso, y existe al menos
uno.

2.A. El sistema busca todos los Tipos de Curso,
y no existe ninguno.

2.A.1. El sistema informa la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra, para cada uno de los Tipos de Curso
encontrados, sus datos: nombre, descripcion, duracion,
periodicidad y temario.

4. El EC no selecciona la opcion “Actualizar Clasificaciones”.

4.A. ElI EC selecciona la opcion “Actualizar
Clasificaciones”.

4A.1. Se Illama al CU Actualizar
Clasificaciones de Tipos de Curso (N° 37)
y se ejecuta con éxito.

7.A.1.A. El CU no se ejecuta con éxito.
7.A.1.A.1. Se cancela el CU.

4. El sistema busca y muestra las Clasificaciones de Tipo de
curso registradas.

5. El EC desea registrar un nuevo Tipo de Curso.

5.A. El EC desea modificar algin dato de un
Tipo de Curso existente.

5.A.1. El EC escoge el Tipo de Curso deseado,
y selecciona la opcion “Ver”.

5.A.2. El sistema muestra los datos de dicho
Tipo de Curso: nombre, descripcién, duracion,
periodicidad, temario del Tipo de Curso; y
nombre de la clasificacion del tipo de curso.
5.A.3. EI EC modifica los datos que crea
convenientes y selecciona la opcion “Guardar”.
5.A.4. El sistema valida que se hayan
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ingresado todos los valores, y que los mismos

sean correctos y lo son.

5.A.4.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

5.A.4.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

5.A.4.A.2. El EC ingresa todos los datos
correctamente.

5.A.5. El sistema pide confirmacion para
actualizar los cambios.

5.A.6. El EC confirma.

5.A.6.A. El EC no confirma.

5.A.6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

5.A.7. ElI sistema guarda los cambios
realizados.

5.A.8. Fin del Caso de uso.

5.B. El EC desea eliminar algin Tipo de Curso
existente.

5.B.1. El EC escoge el Tipo de Curso deseado,
y selecciona la opcion “Ver”.

5.B.2. El sistema muestra todos los datos del
Tipo de Curso seleccionado: nombre,
descripcion, duracion, periodicidad, temario del
Tipo de Curso; y nombre de la clasificacion del
tipo de curso.

5.B.3. El EC selecciona la opcién “Eliminar”.
5.B.4. El sistema valida que dicho Tipo de
Curso no esté referenciado a algin Equipo y no
lo esté.

5.B.4.A. El sistema valida que dicho Tipo de
Curso no esté referenciado a algun Equipo y lo
esté.

5.B.4.A.1. El sistema informa la situacion.
5.B.4.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

5.B.5. El sistema pide confirmacion para
eliminar el Tipo de Curso seleccionado.

5.B.6. El EC confirma.

5.B.6.A. El EC no confirma.

5.B.6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

5.B.7. El sistema elimina el Tipo de Curso
seleccionado.

5.B.8. Fin del Caso de Uso.

6. El EC selecciona la opcion “Nuevo”.

7. El sistema solicita que se llenen todos los datos: nombre,
descripcion, duracién, periodicidad, temario del Tipo de Curso;

y nombre de la clasificacién del tipo de curso.

8. El EC ingresa y selecciona los datos solicitados.

9. El EC selecciona la opcion “Guardar”.

10. El sistema solicita confirmacion.

11. El EC confirma.

11.A. El EC no confirma.
11.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

12. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,

y los mismos sean correctos, y lo son.

12.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

12.A.1. El sistema solicita que se ingresen
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todos los datos de manera correcta.
12.A.2. ElI EC ingresa todos los datos
solicitados de manera correcta.

13. El sistema registra el nuevo Tipo de Curso.

14. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:
- El EC puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: Actualizar Clasificaciones de Tipos de Curso (N° 37)

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Empresas

Nro. de Orden: 40

@ Alta i Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Administracién

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar y mantener actualizados los datos personales de las Empresas.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Administracion.

Post- Condiciones

Exito 1: El Empresa se registré correctamente.

Exito 2: El Empresa se actualiz6 correctamente.

Exito 3: El Empresa se elimind correctamente.

Exito 4: Se consultd los Equipos que posee el Empresa.

Exito 5: Se consultd las Ordenes de Trabajo asociadas al Empresa.

Fracaso 1: No existen Empresas para mostrar.

Fracaso 2: El EA no confirma la actualizacion de los datos de la Empresa seleccionada.
Fracaso 3: El EA no confirma la eliminacion de la Empresa seleccionada.

Fracaso 4: El EA no confirma el registro de la nueva Empresa.

Fracaso 5: El EA cancela la ejecucién del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Administracion
(EA) selecciona la opcién “Actualizar Empresas”.

2. El sistema busca todos las Empresas registradas y existe al
menos una.

2.A. El sistema busca todas las Empresas, Yy
no existe ninguna.

2.A.1. El sistema informa la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra los datos de las Empresas encontradas:
Cédigo de Empresa, Razdén Social, CUIT, Nombre Comercial,
Direccion, Barrio, Cod. de Area y Teléfono, Localidad, Provincia,
Tipo de Empresa y N° de Sucursal.

4. El EA no desea filtrar el listado de Empresas.

4.A. El EA desea filtrar el listado de Empresas
por Razdon Social, CUIT, Nombre Comercial,
Localidad, Provincia, Tipo de Empresa.

4.A.1. El EA ingresa los datos que desee para
filtrar el listado.

4.A.2. El sistema filtra del listado de Empresas
las que no cumplan con los datos ingresados
en los filtros, de modo tal que sélo se vean las
Empresas que cumplen con dichos criterios.

5. El EA desea registrar una nueva Empresa.

5.A. El EA desea modificar algun dato de una
Empresa existente.

5.A.1. El EA escoge la Empresa deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

5.A.2. El sistema muestra los datos de la
Empresa: Codigo de Empresa, Razon Social,
CUIT, Nombre Comercial, Direccion, Barrio,
Cod. de Area y Teléfono, Localidad, Provincia,
Tipo de Empresa y N° de Sucursal.

5.A.3. EI EA modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcion “Guardar”.
5.A.4. El sistema valida que se hayan
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ingresado todos los valores, y que los mismos

sean correctos y lo son.

5.A.5.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

5.A.5.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

5.A.5.A.2. El EA ingresa todos los datos
correctamente.

5.A.6. El sistema pide confirmaciéon para
actualizar los cambios.

5.A.7. El EA confirma.

5.A.7.A. El EA no confirma.

5.A.7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

5.A.8. ElI sistema guarda los cambios
realizados.

5.A.9. Fin del Caso de uso.

5.B. EI EA desea eliminar alguna Empresa
existente.

5.B.1. El EA escoge la Empresa deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

5.B.2. El sistema muestra los datos de la
Empresa: Codigo de Empresa, Razén Social,
CUIT, Nombre Comercial, Direccion, Barrio,
Cod. de Area y Teléfono, Localidad, Provincia,
Tipo de Empresa y N° de Sucursal.

5.B.2. El EA selecciona la opcion “Eliminar”.
5.B.3. El sistema valida que dicha Empresa no
esté referenciado a algin Pedido de
Repuestos, Equipo o Curso de Capacitacion y
no lo esta.

5.B.3.A. El sistema valida que dicha Empresa
no esté referenciado a algin Pedido de
Repuestos, Equipo o Curso de Capacitacién y lo
esta.

5.B.3.A.1. El sistema informa la situacion.
5.B.3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

5.B.4. El sistema pide confirmacion para
eliminar el Empresa seleccionado.

5.B.5. El EA confirma.

5.B.5.A. El EA no confirma.

5.B.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

5.B.6. ElI sistema elimina la Empresa
seleccionada.

5.B.7. Fin del Caso de Uso.

5.C. El EA desea consultar los Articulos que
provee una Empresa.

5.C.1. El EA escoge la Empresa deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

5.C.2. El sistema muestra los datos de la
Empresa: Codigo de Empresa, Razén Social,
CUIT, Nombre Comercial, Direccion, Barrio,
Cod. de Area y Teléfono, Localidad, Provincia,
Tipo de Empresa y N° de Sucursal.

5.C.3. El EA selecciona la opcién “Ver
Articulos”.

5.C.4. Se llama al CU “Actualizar Articulos x
Empresa” (41).
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5.C.5. Fin del Caso de Uso.

6. El EA selecciona la opcién “Nuevo”.

7. El sistema solicita que se llenen todos los datos: Razén
Social, CUIT, Nombre Comercial, Direccién, Barrio, Cod. de Area
y Teléfono, Localidad, Provincia, Tipo de Empresa y N° de
Sucursal.

8. El EA ingresa los datos solicitados.

9. El EA selecciona la opcion “Guardar”.

10. El sistema solicita confirmacion.

11. El EA confirma.

11.A. El EA no confirma.
11.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

12. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

12.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

12.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
12.A.2. ElI EA ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

13. El sistema registra la nueva Empresa.

14. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El Encargado de Administracién puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento

seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: "Actualizar Articulos por Empresa” (41).

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No Aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X Sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Actualizar Articulos por Empresa

Nro. de Orden: 41

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Administracion

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |:| Concreto

& Abstracto

Objetivo: Actualizar el listado de Articulos que puede proveer cada Proveedor de Articulos.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Administracion.

Post- Condiciones

Exito: Se actualizaron los Articulos x Empresa correctamente.

Fracaso: No se actualizaron los Articulos x Empresa.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Administracion
(EA) selecciona la opcion “Ver Articulos”.

2. El sistema busca y muestra los datos de la Empresa
seleccionada: Cddigo de Empresa, Razon Social, CUIT, Nombre
Comercial, Direcciéon, Barrio, Cod. de Area y Teléfono,
Localidad, Provincia, Tipo de Empresa y N°© de Sucursal.

3. El sistema busca y muestra los Articulos de dicha empresa.

4. El EA desea registrar un nuevo Articulo a la Empresa.

4.A. El
existente.
4.A.1. El EA escoge el Articulo que desee y
selecciona la opcién “Eliminar”.

4.A.2. El sistema pide confirmacion para
eliminar el Articulo asignado.

4.A.3. El EA confirma.

4.A.3.A. El EA no confirma.

4.A.3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4.A.4. El sistema elimina dicho Articulo de esa
Empresa.

4.A.5. Fin del Caso de Uso.

EA desea eliminar algun Articulo

5. El EA selecciona la opcién “Nuevo”.

6. El sistema busca y muestra los Articulos disponibles.

7. El EA escoge el Articulo deseado y selecciona la opcién
“Afadir”.

8. El sistema solicita confirmacion.

9. El EA confirma.

9.A. El EA no confirma.
9.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

10. El sistema registra la nueva Prioridad.

11. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El Encargado de Administracién puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento

seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extensién: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: “Actualizar Empresas” (41).

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Provincias

Nro. de Orden: 42

i Alta i Media

Prioridad:

@ Baja

i Alta i Media

Complejidad:

& Baja

Actor Principal: Encargado de Servicios
Técnicos

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar las Provincias que estan en la zona de cobertura.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Servicios Técnicos (EST).

Exito 1: La Provincia se registro correctamente.
Exito 2: La Provincia se actualiz6 correctamente.
Exito 3: La Provincia se elimind correctamente.

Post- Condiciones

Fracaso 1: No existen Provincias para mostrar.

Fracaso 2: El EST no confirma la actualizacion de la Provincia seleccionada.
Fracaso 3: El EST no confirma la eliminacion de la Provincia seleccionada.
Fracaso 4: El EST no confirma el registro de la nueva Provincia.

Fracaso 5: El EST cancela la ejecucion del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Encargado de Servicios
Técnicos (EST) selecciona la opcién “Actualizar Provincias”.

2. El sistema busca todas las Provincias, y existe al menos una.

2.A. El sistema busca todas las Provincias, y
no existe ninguna.

2.A.1. El sistema informa la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra, para cada una de las encontradas, sus
datos: Cédigo y Nombre.

4. El EST desea registrar una nueva Provincia.

4.A. ElI EST desea moadificar alguna Provincia
existente.

4.A.1. ElI EST escoge la Provincia deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.A.2. El sistema muestra los datos de dicha
Provincia: Cédigo y Nombre.

4.A.3. EI EST modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcion “Guardar”.
4.A.4. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

4.A.4.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

4.A.4.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

4.A.4.A.2. EI EST ingresa todos los datos
correctamente.

4.A5. El sistema pide confirmacion para
actualizar los cambios.

4.A.6. El EST confirma.

4.A.6.A. El EST no confirma.

4.A.6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4.A.7. ElI sistema guarda los cambios
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realizados.

4.A.8. Fin del Caso de uso.

4.B. ElI EST desea eliminar alguna Provincia
existente.

4.B.1. El EST escoge la Provincia deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.B.2. El sistema muestra todos los datos de la
Provincia seleccionada: Cédigo y Nombre.
4.B.2. El EST selecciona la opcion “Eliminar”.
4.B.3. El sistema valida que dicha Provincia no
esté referenciado a alguna Localidad y no lo
esté.

4.B.3.A. El sistema valida que dicha Provincia
no esté referenciado a alguna Localidad y lo
esta.

4.B.3.A.1. El sistema informa la situacion.
4.B.3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

4.B.4. El sistema pide confirmacion para
eliminar la Provincia seleccionada.

4.B.5. El EST confirma.

4.B.5.A. El EST no confirma.

4.B.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4B.6. ElI sistema elimina la Provincia
seleccionada.

4.B.7. Fin del Caso de Uso.

5. El EST selecciona la opcién “Nuevo”.

6. El sistema solicita que se ingrese el Nombre.

7. EI EST ingresa el Nombre.

8. El EST selecciona la opcién “Guardar”.

9. El sistema solicita confirmacion.

10. El EST confirma.

10.A. El EST no confirma.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son

11.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

11.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

11.A.2. ElI EST ingresa todos los datos
solicitados de manera correcta.

12. El sistema registra la nueva Provincia.

13. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El EST puede cancelar la ejecucién del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extensién: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Localidades

Nro. de Orden: 43

i Alta i Media

Prioridad:

@ Baja

i Alta i Media

Complejidad:

& Baja

Actor Principal: Encargado de Servicios
Técnicos

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar las Localidades es que estan en la zona de cobertura.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Servicios Técnicos (EST).

Exito 1: La Localidad se registré correctamente.
Exito 2: La Localidad se actualizdé correctamente.
Exito 3: La Localidad se eliminé correctamente.

Post- Condiciones

Fracaso 1: No existen Localidades para mostrar.

Fracaso 2: El EST no confirma la actualizacion de la Localidad seleccionada.
Fracaso 3: El EST no confirma la eliminacion de la Localidad seleccionada.
Fracaso 4: El EST no confirma el registro de la nueva Localidad.

Fracaso 5: El EST cancela la ejecucion del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. EI CU comienza cuando el Encargado de Servicios
Técnicos (EST) selecciona la opcién “Actualizar Localidades”.

2. El sistema busca todas las Localidades, y existe al menos
una.

2.A. El sistema busca todas las Localidades, y
no existe ninguna.

2.A.1. El sistema informa la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra, para cada una de las encontradas, sus
datos: C6digo, Nombre y Provincia.

4. El EST desea registrar una nueva Localidad.

4.A. El EST desea modificar alguna Localidad
existente.

4.A.1. El EST escoge la Localidad deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.A.2. El sistema muestra los datos de dicha
Localidad: Cédigo, Nombre y Provincia.

4.A.3. EI EST modifica los datos que crea
conveniente y selecciona la opcion “Guardar”.
4.A.4. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

4.A.4.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos, y no lo son.

4.A.4.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

4.A.4.A.2. EI EST ingresa todos los datos
correctamente.

4.A5. El sistema pide confirmacion para
actualizar los cambios.

4.A.6. El EST confirma.

4.A.6.A. El EST no confirma.

4.A.6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4.A.7. ElI sistema guarda los cambios
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realizados.

4.A.8. Fin del Caso de uso.

4.B. ElI EST desea eliminar alguna Localidad
existente.

4.B.1. El EST escoge la Localidad deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.B.2. El sistema muestra todos los datos de la
Localidad seleccionada: Cédigo, Nombre vy
Provincia.

4.B.2. El EST selecciona la opcion “Eliminar”.
4.B.3. El sistema valida que dicha Localidad no
esté referenciado a algun Cliente, Empleado o
Empresa y no lo esta.

4.B.3.A. El sistema valida que dicha Localidad
no esté referenciado a algin Cliente,
Empleado o Empresa y lo esta.

4.B.3.A.1. El sistema informa la situacion.
4.B.3.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

4.B.4. El sistema pide confirmacion para
eliminar la Localidad seleccionada.
4.B.5. El EST confirma.

4.B.5.A. El EST no confirma.
4.B.5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
4B.6. El sistema elimina la
seleccionada.

4.B.7. Fin del Caso de Uso.

Localidad

5. El EST selecciona la opcién “Nuevo”.

6. El sistema solicita que se llenen todos los datos: Nombre y
Provincia.

7. EI EST ingresa y selecciona los datos solicitados.

8. El EST selecciona la opcién “Guardar”.

9. El sistema solicita confirmacion.

10. El EST confirma.

10.A. El EST no confirma.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son

11.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

11.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
11.A.2. ElI EST ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

12. El sistema registra la nueva Localidad.

13. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- EI EST puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Prioridades de OT

Nro. de Orden: 44

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta @ Media

Complejidad:

|:| Baja

Actor Principal: Encargado de Servicios
Técnicos

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |E Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Registrar las Prioridades que se consideraran al Generar las Ordenes de Trabajo y realizar los

Servicios Técnicos.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Servicios Técnicos (EST).

Exito 1: La Prioridad se registrd correctamente.
Exito 2: La Prioridad se actualizo6 correctamente.
Exito 3: La Prioridad se elimind correctamente.

Post- Condiciones
seleccionada.

Fracaso 1: No existen Prioridades para mostrar.
Fracaso 2: El EST no confirma la actualizacién de los datos de la Prioridad

Fracaso 3: El EST no confirma la eliminacion de la Prioridad seleccionada.
Fracaso 4: El EST no confirma el registro del nuevo Prioridad.
Fracaso 5: El EST cancela la ejecucién del CU.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Servicios
Técnicos (EST) selecciona la opcién “Actualizar Prioridades de
oT".

2. El sistema busca todas las Prioridades,
una.

y existe al menos

2.A. El sistema busca todas las Prioridades, y
no existe ninguna.

2.A.1. El sistema informa la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema muestra, para cada una de las Prioridades
encontrados, sus datos: Cédigo, Nombre e Indice de
importancia.

4. El EST desea registrar una nueva Prioridad.

4.A. El EST desea modificar alguna Prioridad
existente.

4.A.1. El EST escoge la Prioridad deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.A.2. El sistema muestra los datos de dicha
Prioridad: CAdigo, Nombre e Indice.

4.A.3. EI EST modifica los datos que crea
conveniente.

4.A.4. El EST selecciona la opcion “Guardar”.
4.A5. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y que los mismos
sean correctos y lo son.

4.A5.A. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los valores, y los mismos sean
correctos (y no se repitan), y no lo son.
4.A.5.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.

4.A.5.A.2. El EST ingresa todos los datos
correctamente.
4.A.6. El sistema pide confirmaciéon para
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actualizar los cambios.

4.A.7. El EST confirma.

4.A.7.A. El EST no confirma.
4.A.7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
4.A.8. ElI sistema guarda los
realizados.

4.A.9. Fin del Caso de uso.

4.B. ElI EST desea eliminar alguna Prioridad
existente.

4.B.1. El EST escoge la Prioridad deseada, y
selecciona la opcion “Ver”.

4.B.2. El sistema muestra todos los datos del
Prioridad seleccionada: Cdédigo, Nombre e
indice.

4.B.3. El EST selecciona la opcion “Eliminar”.
4.B.4. El sistema valida que dicha Prioridad no
esté referenciada a alguna Orden de Trabajo y
no lo esta.

4.B.4.A. El sistema valida que dicha Prioridad
no esté referenciado a alguna Orden de
Trabajo y lo esta.

4.B.4.A.1. El sistema informa la situacién.
4.B.4.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

4.B.5. El sistema pide confirmacion para
eliminar la Prioridad seleccionada.
4.B.6. El EST confirma.

4.B.6.A. El EST no confirma.
4.B.6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
4.B.7. ElI sistema elimina la
seleccionada.

4.B.8. Fin del Caso de Uso.

cambios

Prioridad

5. El EST selecciona la opcién “Nuevo”.

6. El sistema solicita que se llenen todos los datos: Nombre e
indice.

7. EI EST ingresa los datos solicitados.

8. El EST selecciona la opcién “Guardar”.

9. El sistema solicita confirmacion.

10. El EST confirma.

10.A. El EST no confirma.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11. El sistema valida que se hayan ingresado todos los valores,
y los mismos sean correctos, y lo son.

11.A. El sistema valida que se hayan ingresado
todos los valores, y los mismos sean correctos,
y no lo son.

11.A.1. El sistema solicita que se ingresen
todos los datos de manera correcta.
11.A.2. El EST ingresa todos
solicitados de manera correcta.

los datos

12. El sistema registra la nueva Prioridad.

13. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- El EST puede cancelar la ejecucién del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extensiéon: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica
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Nivel del Use Case: i Negocio @ Sistema de Informacioén
Nombre del Use Case: Generar Informe de Capacitaciones Dictadas Nro. de Orden: 56
Prioridad: i Alta i Media @ Baja
Complejidad: i Alta i Media @ Baja

Actor Principal: Encargado de Capacitaciéon Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto |:| Abstracto

Objetivo: Generar un informe para conocer los cursos dictados en determinada fecha

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Capacitacion (EC).

Exito: Que el sistema genere un informe de cursos dictados en determinado periodo.

Post- Condiciones | Fracaso 1: Que el sistema no encuentre cursos dictados.
Fracaso 2: Que el EC no seleccione ninguna fecha para generar el informe.

Curso Normal Alternativas

1. Comienza cuando el Encargado de Capacitacion (EC)
selecciona la opcion de Generar Informe de Cursos Dictados.

2. El sistema verifica si hay cursos dictados consultando su||2.A. El sistema no encuentra cursos dictados.
fecha real y encuentra por lo menos uno. 2.A.1. El sistema muestra un mensaje
informando la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema solicita se ingrese un periodo para la bisqueda de
cursos dictados: fecha de inicio y de fin de la consulta.

4. El EC ingresa una fecha de inicio y/o fecha de fin. 4. El EC no selecciona ninguna fecha para
generar el informe.
4.A. Se cancela el CU.

5. El sistema busca los cursos dados posteriormente a la fecha||5.A. El sistema no encuentra cursos dados en
de inicio y/o anteriormente a la fecha de fin y encuentra por lo||las fechas solicitadas.

menos uno. 5.A.1. El sistema muestra un mensaje
informando el resultado de la consulta.

6. El EC no selecciona la opcion de buscar por STA. 6.A. El EC selecciona la opcion de buscar por
STA.

6.A.1. El sistema lista los STA registrados y
solicita se seleccione uno.

6.A.2. El EC selecciona un STA para realizar la
consulta.

7. El sistema muestra de los cursos que cumplieron con la
condicion: nombre de tipo de curso, fecha prevista, fecha real,
instructor, duracién, cupo, observaciones, direccion, localidad,
razon social de la empresa donde se dicté6 y empleados que
asistieron al curso: tipo y nimero de documento, apellido y
nombre.

8. El EC no selecciona la opcién “Imprimir”. 8.A El EC selecciona la opcién “Imprimir”.
8.A.1 El sistema imprime el detalle del informe.

9. Fin de CU.

Observaciones: No aplica

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Generar Informe de Cronograma de Capacitaciones

Nro. de Orden: 58

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta i Media

Complejidad:

& Baja

Actor Principal: Encargado de Capacitacion

Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Generar un informe para conocer los cursos programados para determinado periodo

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Capacitacion (EC).

Post- Condiciones || programados.

Exito: Que el sistema genere un informe con el cronograma de 10s cursos

Fracaso: Que todos los cursos de capacitacion registrados hayan sido dados.

Curso Normal

Alternativas

1. Comienza cuando el Encargado de Capacitacion (EC)
selecciona la opcion de Generar Informe de Cronograma de
Capacitaciones.

2. El sistema verifica si existen cursos que no han sido dictados
y hay por lo menos uno.

2.A. Todos los cursos han sido dictados.

2.A1. El sistema muestra un mensaje
informando la situacion.

2.A.2. Se cancela el CU.

3. El sistema solicita se ingrese un periodo para la bisqueda de
cursos: fecha de inicio y de fin de la consulta.

4. El EC ingresa una fecha de inicio y/o fecha de fin.

4. El EC no selecciona ninguna fecha para
generar el informe.
4.A. Se cancela el CU.

5. El sistema busca los cursos planificados posteriormente a la
fecha de inicio y/o anteriormente a la fecha de fin y encuentra
por lo menos uno.

5.A. El sistema no encuentra
planificados en las fechas solicitadas.
5.A.1. El sistema muestra un
informando el resultado de la consulta.

Cursos

mensaje

3. El sistema muestra el cronograma de capacitaciones
mostrando los datos de cada curso planificado: fecha prevista,
fecha de fin prevista, razén social de la empresa donde se
dictara y localidad.

4. El EC no selecciona la opcién “Imprimir”.

4.A El EC selecciona la opcion “Imprimir”.
4.A.1 El sistema imprime el detalle del informe.

5. Fin de CU.

Observaciones: No aplica

Asociaciones de Extensiéon: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case al que extiende: No aplica

Use Case de Generalizacion: No aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Respaldar y Restaurar BD

Nro. de Orden: 60

i Alta @ Media

Prioridad:

i Baja

i Alta i Media

Complejidad:

& Baja

Actor Principal: Encargado de Seguridad

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto

|:| Abstracto

Objetivo: Realizar una copia de seguridad o respaldo del contenido de la Base de Datos.

Precondiciones: Haber iniciado sesion como Encargado de Seguridad.

Exito 1: El Encargado de Seguridad generd un respaldo de la Base de Datos.
Exito 2: El Encargado de Seguridad restaur6 la Base de Datos.

Post- Condiciones | Base de Datos.

la Base de Datos.

Fracaso 1: El Encargado de Seguridad no confirma la realizacion del Respaldo de la

Fracaso 2: El sistema no puede realizar el respaldo de la Base de Datos.
Fracaso 3: El Encargado de Seguridad no confirma la realizacién de la Restauracion de

Fracaso 4: El sistema no puede restaurar la Base de Datos.

Curso Normal

Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Seguridad (ES)
selecciona la opcidn “Respaldar y Restaurar Base de Datos”.

2. El ES desea realizar una copia de seguridad de la Base de
Datos.

2.A. El ES desea restaurar la Base de Datos.
2.A.1. El ES selecciona la opcion “Restaurar”.
2.A.2. El sistema solicita confirmacion.

2.A.3. El ES confirma.

2.A.3.A. El ES no confirma.

2.A.3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

2.A.4. El ES escoge el archivo de respaldo que
quiere restaurar en la Base de Datos y
selecciona la opcion “Abrir”.

2.A.5. El sistema muestra un mensaje
informando que se perderd la informacion
actual de la BD y que serd reemplazada por la
que contenga el archivo de respaldo.

2.A.6. El sistema pide confirmacion.

2.A.7. El ES confirma.

2.A.7.A. El ES no confirma.

2.A.7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

2.A.8. El sistema restaura la Base de Datos.
2.A.9. El sistema pudo restaurar la BD
correctamente.

2.A.9.A. El sistema no pude restaurar la BD
correctamente.

2.A.9.A.1. El sistema informa la situacién.
2.A.9.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

2.A.10. El sistema informa la situacion.

2.A.11. Fin del Caso de Uso.

3. El ES selecciona la opcion “Respaldar”.

4. El sistema solicita confirmacioén.

5. El ES confirma.

5.A. El ES no confirma.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
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6. El ES escoge la ruta donde desee crear el archivo de
Respaldo, ingresa el nombre del archivo y selecciona la opcion
“Abrir”.

7. El sistema realiza un Respaldo de la Base de Datos.

8. El sistema pudo realizar el Respaldo de la Base de Datos||8.A. El sistema no pudo realizar el Respaldo de
correctamente. la Base de Datos correctamente.

8.A.1. El sistema informa la situacién.

8.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

9. El sistema informa la situacion.

10. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:

- EI ES puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento seleccionando la opcién “Cerrar”.

- En el paso 6, el sistema colocara por defecto el nombre de archivo sugerido “BackUp Stone al” seguido de la
fecha y hora del sistema, pero permite al usuario cambiar dicho nhombre por uno que prefiera.

Asociaciones de Extensién: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica
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Nivel del Use Case: i Negocio @ Sistema de Informacioén
Nombre del Use Case: Registrar Control de Orden de Trabajo Nro. de Orden: 62
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Complejidad: |:| Alta |Z| Media |:| Baja
Actor Principal: Encargado de Servicios Actor Secundario: No aplica
Técnicos
Tipo de Use Case: |E Concreto |:| Abstracto

Objetivo: Registrar la certificacion de una Orden de Trabajo.

Precondiciones: Haber iniciado sesién como Encargado de Servicios Técnicos (EST).

Post- Condiciones Exito: Se certifico la Orden de Trabajo.

Fracaso: La Orden de trabajo no existe.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el Encargado de Atencion al
Cliente (EAC) selecciona la opcion “Registrar Control de Orden
de Trabajo”.

2. El EST ingresa el N° de Orden de Trabajo o el Nimero de
Serie del Equipo, y selecciona la opcion “Buscar”.

3. El sistema busca y muestra todos los datos que posea la
Orden de Trabajo: Datos del Cliente (Apellido y Nombre,
Teléfono), Datos del Equipo (Marca, Tipo de Equipo, Modelo,
N° de Serie, Estado de la Garantia Oficial), Prioridad de la
Orden de Trabajo, Pre diagndstico, Diagndstico, Fecha de
ingreso, Fecha estimada de finalizacién, Costo, Técnico
asignado y todos los detalles de la Orden de Trabajo (Falla,
Tarea, Observaciones, Estado de la Tarea, C6d. de Repuesto
necesario, Tiempo de tarea, N° de Solicitud y Costo de la
tarea).

4. El EST no certifica la Orden de Trabajo. 4.A. EI EST certifica la Orden de Trabajo.

4.A.1. El EST selecciona la opcion “Certificar”.
4.A.2. El sistema solicita confirmacion.

4.A.3. El EST no confirma.

4.A.3.A. El EST confirma.

4.A.4. A.l. El Sistema actualiza el estado de la
Orden de Trabajo a “Certificada”.

5. ElI EST no desea imprimir la Orden de Trabajo. 5.A. EI EST desea imprimir la Orden de
Trabajo.

5.A.1. El EST selecciona la opcion “Imprimir”.
5.A.2. El sistema imprime la Orden de Trabajo.

6. Fin del Caso de Uso.

Observaciones:
- El Encargado de Servicios Técnicos puede cancelar la ejecucion del Caso de Uso en cualquier momento
seleccionando la opcién “Cerrar”.

Asociaciones de Extensién: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Use Case donde se incluye: No aplica

Use Case donde se extiende: No aplica

Use Case de Generalizacién: No aplica
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(3 Registrar Control de Orden de Tral

— Buscar Orden de Trabajo / Equipo
MNede OT: 15

/S Eauio

Datos del Cliente Prioridad
Apelida y Mombre: |Pérez Juan Pabla Telsfono:  |03513 - 455729 | ’7

YIP

— Equipo de Fitness
Marca: PROTEUS Tipo: [Cirta Motarizada Garantia Dficial Vigente:

b odelo: |MTM-E200 M® de Serie: 51651656 * 5 = Mo

— Prediagndstico y Diag o
Prediagndstico: Diagndstico:

Al uzarze la cinta, hace ruido el radilla trazero. Eltomillo tishe |a rozca robada, par lo que 2e aflaja facilmente, v deja al rodilla semi-suelto.

Téchica asignado: |Garcia, Juan Carlos Estada General: Entregada

— Tareas a realizar

Falla Obzervacion Estada Tiermpo Salic. de Hepto.
Fiodilla trazero hace wido. | Cambio de tomilla tensor, Finalizada

Fecha de ingreso: ||]1 1242008 Fecha E stimada de finalizacidn: |1 F12/2008

|@ Imprimir I |@ Certificar I |5m Cerrar
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