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El proyecto de investigacion y desarrollo consiste, en términos generales, en la
realizacion de una aplicacidn informatica utilizando el Proceso unificado de desarrollo, es decir
desarrollando la captura de requerimientos, analisis, diseno, implementacion y prueba de un
sistema de informacién. El mismo plantea brindar una plataforma web, cuya finalidad es prestar
el servicio de la comercializacién de apuntes en formato digital, destinada a la editorial EDUCO
perteneciente al dmbito de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Cérdoba.

Especificamente en el siguiente documento priorizamos el desarrollo de la descripcién del
ambito o contexto de la aplicacién, en nuestro caso nos encontramos ante una organizacion,
bajo la cual se realizé un relevamiento inicial sobre la misma. En base a esto analizamos los
resultados para desarrollar los puntos citados por la catedra para la confeccidon del correcto
documento.

Todos los datos nos brindan la posibilidad de especificar las funcionalidades del sistema
propuesto, marcando los requerimientos mds importantes, las exclusiones y la utilizacion de
terceros en el proyecto.



Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacidn Profesional: Documentos del Proyecto

Editorial Universitaria Cérdoba, més conocida como EDUCO es una libreria ubicada en
la Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional Cérdoba en el segundo piso. También
cuenta con la colaboracion de la imprenta de la facultad para la realizacién de los apuntes de
catedra, la cual es gestionada por el encargado de EDUCO.
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Editorial Universitaria Cérdoba (EDUCO) se dedica a la impresidn de apuntes realizados
por los profesores y/o catedras correspondientes a cada una de las carreras dictadas en la
Facultad y su correspondiente venta junto con libros de editoriales.

Esta editorial y libreria es una asociacion civil de la Universidad Tecnoldgica Nacional
Facultad Regional Cordoba. Se puede estimar una fecha aproximada de fundacidn de la editorial
en relacion al primer mandato del decano del Ing. Soro. Podemos destacar que el encargado de
EDUCO (Editorial Universitaria Cérdoba), Vici Domingo, estuvo a cargo de la misma en dos
etapas, retornando a la misma con la reeleccion del actual Decano Ing. Héctor Eduardo Aiassa
en el afio 2009. A partir de este afio, la libreria adopta el nombre de “EDUCO”, este cambio de
nombre se da para lograr una diferenciacién en quien es encargado de la misma, ya que

anteriormente dependia del centro de estudiantes.

Las entrevistas realizadas con el encargado de EDUCO, Vici Domingo, entregaron como
resultado la identificacion de diferentes puestos de trabajo, en épocas altas de trabajo el
personal de la editorial tiene un nimero de cinco trabajadores, dividido en tres areas, a saber:

area de venta, impresion y edicion.
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Los principales clientes son los alumnos de la universidad Facultad Regional Cérdoba. El
mayor volumen de ventas generado por EDUCO son los apuntes de ciencias bdsicas que son
impresos por igual para las diferentes ingenierias dictadas en dicha universidad. Ademas, se
informé que los profesores son también puntos de ingresos en las solicitudes de libros
especificos o que la libreria ya posee.

El afio laboral se encuentra dividido con diferentes cargas de trabajo, dandole la mayor
carga en los meses de diciembre, enero, febrero y marzo, y mermando durante el resto del afio
y con un pequefio repunte en la carga laboral durante el comienzo de agosto.

Esta diferencia en la carga de trabajo implica una distribucidn variada en los ingresos y
en la cantidad de empleados que son necesarios para mantener en ritmo la libreria.

Politicas
No existen politicas especificamente definidas, pero se lograron identificar tales como:

e La editorial precisa, a comienzo de afio, la cantidad de ingresantes, dado que se
imprime un apunte cada dos ingresantes.

e Elvalor de los apuntes se calcula con una estimacion proveniente del valor por
hoja, previamente presupuestado por el proveedor.

e Cuando se realiza un apunte para una catedra se entrega una copia a cada uno
de los profesores de la catedra.

® Se entregan becas a una cantidad de aproximadamente 50 alumnos
seleccionados por la Secretaria de Asuntos Estudiantiles (SAE), que posibilitan al
alumno la adquisicién de los apuntes correspondientes al afio de cursado.

Organigrama
No estd definido un organigrama formal, pero a través de las entrevistas se detectd el
siguiente organigrama informal:

Gerencia
General

Staff Contable

Area de Area de Area de Area de
o . Area de Ventas " o
Administracion Compras Impresion Edicién

10
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Se presentan a continuacién las diferentes areas identificadas, en donde se describen
las actividades que se realizan, actores involucrados y cantidad de empleados que cumplen los
roles indicados, a saber:

Gerencia General: El Gerente General realiza la planificacion de los objetivos del
negocio, definiendo las politicas de negocio principales, la estrategia de comercializacién y la
administracién de los recursos humanos asignandoles las areas correspondientes.

Funciones:

e Gestionar estrategias comerciales.
e Administrar politicas de negocio.
e Realizar andlisis de ventas mensuales.

Area de Administracion: El Responsable de administracién se encarga de tareas
relacionadas a las areas del negocio y funciones que debe cumplir cada una.

Funciones:

Seleccion de personal

Diagramacion de areas y funciones
Asignacién de tareas para cada puesto
Capacitacién de empleados

Control de ingresos

Control de egresos

Liquidacion de sueldos

Pago a proveedores

Area de ventas: El Responsable de Atencién al cliente se encarga de realizar actividades
tales como la comercializaciéon de productos, tanto apuntes de catedras como libros de
editoriales. Dichas funciones son llevadas a cabo por tres personas.

Funciones:

Atenciodn al cliente
Controlar disponibilidad
Efectuar el cobro al cliente.
Generar factura de venta.
Entregar apuntes y/o libros.
Pactar fecha de entrega.

Area de Compra: El Responsable de compra se encarga de mantener el stock de insumos
para mantener activa la produccion de apuntes y los elementos necesarios en cada area del
negocio.

Funciones:
e Generar pedido de produccion de apunte al Responsable de Impresion.

e Administrar el stock de libros y apuntes.

11
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e Administracion de insumos para las areas.
e Realizar pedido a proveedores.
e Realizar logistica de la editorial EDUCO.

Area de impresién: El Responsable de impresidn se encarga de realizar la impresién y
encuadernado de los apuntes solicitados para su futura comercializacién.

Funciones:

Realizar diagramacién de la orden de pedido de apuntes.
Imprimir apuntes de acuerdo a la diagramacion.
Encuadernar el stock de apuntes impresos.

Verificar insumos para la impresion.

Area de edicion: El responsable de Edicidn se encarga de realizar la revisién y correccién
de apuntes para su comercializacidn, estas funciones son realizadas por una persona.

Funciones:

Convertir el apunte al formato deseado.
Realizar edicidon y correccién de apunte.
Imprimir modelo de apunte.

Generar apunte final.

Staff Contable: El staff contable se encarga de asesorar, negociar e instrumentar
propuestas aptas a las necesidades de la empresa.

Funciones:

Liquidacion de sueldo

Confeccion de contratos

Presentaciones de AFIP

Pago de servicios e impuestos.

Control de movimientos de ingresos y egresos

12
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Mapa global de procesos del entorno
Definimos los procesos del negocio identificados, clasificandolos segln su funcion.

Definir Definiar Definir
estatregia Politicas de politicas de
comercial negocio edicion

Administrar Administrar Administrar Administrar
ventas la edicion la impresién compras

Administrar Planificar Administrar Gestionar
recursos distribucién de contabilidad y 8 mantenimiento
humanos areas finanzas de imprenta

Procesos Estratégicos:

Definir estrategia comercial: en un nivel gerencial se definen las estrategias comerciales,
las cuales definen las politicas que seguirdn las transacciones de bienes entre el cliente y el
negocio.

Definir_politicas de negocio: las politicas de negocios son las reglas que definen el
lineamiento de la editorial.

Definir politicas de edicidn: las politicas de edicion se definen en conjunto con el/los
autor/es de los apuntes que se imprimen bajo la editorial de EDUCO. Y se centra principalmente
en el formato, las correcciones ortograficas y semanticas de los apuntes.

Procesos Criticos:

Administrar venta: se encarga de toda la gestién comercial y contable del negocio.
Mantiene un control tanto de las ventas realizadas como de los pedidos de libros faltantes o
pedidos de impresién de apuntes.

Administrar compras: se encarga de la gestidon de insumos del negocio.
Mantiene un control de todas las compras realizadas por la Editorial a los diferentes
proveedores, estas compras abarcan desde la compra de libros hasta los insumos necesarios
para el correcto funcionamiento del negocio.

Administrar la edicién: este proceso tiene como objetivo digitalizar el apunte y aplicar
las correspondientes correcciones para obtener el apunte final.

Administrar la impresién: el objetivo de este proceso es imprimir los apuntes solicitados
y entregarlos al sector de ventas con su correspondiente formato.

13
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Procesos de Soporte:

Gestionar mantenimiento de imprenta: este proceso se encarga de mantener el drea de
impresién en un correcto funcionamiento, de tal manera que estén disponibles en cualquier

momento que sea necesario.

Planificar distribucién de dreas: este proceso se encarga de utilizar de manera 6ptima el
espacio de la editorial, tanto para el almacenamiento de los apuntes y libros, como para su
funcionamiento eficiente y eficaz.

Administrar contabilidad y finanzas: en este proceso se lleva a cabo la parte contable de
la editorial.

Administrar Recursos Humanos: este proceso se encarga de la seleccién de personal.

Proceso de Administrar Ventas: el proceso comienza cuando un cliente se acerca al drea
de ventas a comprar un apunte o libro. El responsable de Atencién al publico verifica si hay
disponibilidad de libros y/o apuntes y en caso de que haya se genera la factura de venta, el rol
de atencion al publico quien realiza dicha factura le cobra los productos y entrega los mismos al
cliente.

En caso que no haya disponibilidad, el cliente tiene la posibilidad de cancelar la compra
y finaliza el proceso. Por otro lado, el cliente puede realizar un pedido, si el pedido es para un
apunte que no tiene stock se determina una fecha de entrega del producto y se genera una
orden de pedido de produccién de apunte que es enviada al responsable de impresion.

Una vez finalizado el pedido el cliente pasa a retirar el mismo y el responsable de
atencién al publico se encarga de generar la factura correspondiente, efectuar el cobro asociado
y entregar los items del pedido, asi finalizando el proceso.

Fin de venta

Entregar
apunte y/o
libro

D( 3 Efectuar cobro
Factura

(= T 5| Generar factura

— de libros y/o L Sl de venta
apuntes

Solicitud de l NG

pedido de "\,
compra Esapunteo ¢ _)O
libro? NG libro

Cancelacion de
venta

Hay stock?

Revisar
disponibilidad

apunte

Responsable de Atencion al Publico

Generar pedido
de produccion de
apunte

o)

Pactar fecha de

()
entrega \\,:'/’)

Fecha pactada
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Proceso de Administrar Impresion: el proceso comienza cuando llega la Solicitud de
produccién de impresién. En base a la misma se realiza una diagramacién del pedido por parte
del Responsable de impresion, luego de obtener todos los apuntes necesarios de la base de
datos. El responsable de impresién verifica que posea los insumos necesarios para imprimir el
pedido de apuntes. Ya verificado procede a imprimir los apuntes.

Una vez completado el proceso de impresién se procede a realizar la encuadernacion
de los apuntes. El proceso finaliza una vez que se informa al responsable de Atencién al publico
que se finalizé el pedido.

Realizar Verificar
diagramacion insumos para
de pedido impresion

Imprimir
apunte

Solicitud de Finde
g produccion de : impresion
E impreon = Apuntes de
E- catedra
= —
T
£
2
<
w
£
°
a
w
@
=
Encuadernar Informa pedido
stock de apuntes termindo
impresos
Finde
produccion
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Proceso de Administrar la Edicion: El proceso comienza cuando al Responsable de
edicion le llega la solicitud de edicion del apunte, este se encarga de convertir el apunte en el
formato deseado para luego poder realizar la edicidn y correccidn del apunte, dandole formato
y estilos definidos por la Editorial. Una vez dado el formato se procede a realizar una impresién
del apunte de muestra para obtener la aceptacién de la cdtedra a la cual pertenece dicho
apunte. En este caso existen dos posibilidades que no se acepte, implica que el apunte vuelve al
paso de edicidn y correccidn, y que se acepte implica que se genere el apunte, se lo guarde en
la base de datos, asi finalizando con el proceso de edicion.

Imprimir
modelo de
apunte

Convertir el apunte al Realizar ediciony
formato deseado correccion del apunte

Salicitud de
edicion de
apunts NO

Se acepta el Espera de
modelo? revisian de

catedra

Responsable de edicion

Generar apunte
final

Fin de edicion
Apuntes de
catedra

En el local de atencidn al cliente no hacen uso de recursos informdticos para ninguna
tarea que se realiza en dicha area. Por otra parte, se tiene conocimiento que en el area de
Impresion y Edicidn posee diferentes tipos de hardware tales como: impresoras de diferente
productividad, reproductoras de apuntes, computadora de escritorio, pen drive, entre otros.
Ademas, el pendrive es utilizado como medio de almacenamiento de los apuntes.

En la editorial cuentan con el equipamiento correspondiente como laminadora,
guillotina, una maquina offset, tres maquinas digitales fotocopiadoras, una compaginadora y
una computadora.

Cabe aclarar que el relevamiento al drea de Impresidn y Edicién todavia no fue realizado
por lo cual se desconocen los aspectos técnicos especificos.
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Layout de la organizacion

La instalacion de la editorial se divide en dos sectores, un sector de ventas, que esta
ubicado en el segundo piso del edificio central de la UTN y que contiene una cierta cantidad de
stock de apuntes vy libro. El segundo es sector de impresion y edicidn, es donde se realizan las
impresiones y ediciones de los apuntes, esta edificacién esta dentro del predio de la UTN. La
universidad le presta tanto la edificacion como algunas impresoras, pero ademas de estas
impresoras la editorial tiene, en este mismo edificio, impresoras propias.

Archivador

Estanterias Mesa
Mostrador
I a7

Ventana deslizante Ingreso

Sector Ventas. En este sector operan el drea de venta y gerente gerencial. Vale aclarar que en
este sector no existe ningun equipamiento informatico

| — | — I

| Archivador
i

Maquinaria de la imprenta

O

Archivador

El
PN

E Archivador @

Estanteria H\ \Y/ /Hﬂ;
[v

Ingrezo

—
Archivador

Sector Imprenta: se realizan las impresiones de los apuntes pedidos del sector ventas
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En el analisis acotado que se realizé hasta el momento se identificaron 2 grandes problemas al
momento de realizar compras en EDUCO, a saber:

1. Demoraen atencién al publico: al momento de que un cliente desea realizar una
compra o consulta la Unica forma para realizarla es a través del area de ventas de
EDUCO. Al tener un Unico punto de venta se generan largas colas, perdiendo clientes
debido a la espera que conllevan las mismas, y asi disminuyendo las ganancias del
negocio.

2. Manejo del stock en tiempo real de libros y apuntes: se pudo observar que el
stock de los libros y apuntes no posee un sistema informatico o manual, por lo que
genera problemas a la hora de llevar la gestion de los mismos.

Requerimientos funcionales (globales): El sistema debera:

1 Gestionar las ventas que se realizan en el sitio web y en el drea de ventas.

2 Gestionar los apuntes en formato digital.

3 Gestionar el stock de libros y apuntes en formato impreso.

4 Administrar los usuarios.

5 Generar reportes de ventas y stock.

6 Gestionar cobro a través de apuntes y/o via web.

7 Gestionar la seguridad de apuntes y pagina web.

8 Gestionar las érdenes de pedido de cliente.

9 Gestionar las érdenes de pedido de proveedores.
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Fecha Version Descripcidn Autor
Moyano, Juan
Pizarro, Augusto
12/04/2016 | 1.0 Creacion del documento
Pucheta, Sebastian
Uriarte, Martin
24/04/2016 | 1.1 Correccién y revisién del documento | Moyano, Juan
Pizarro, Augusto
Pucheta, Sebastian
Uriarte, Martin
01/05/2016 | 1.2 Correccidn y revisién del documento | Moyano, Juan
Pizarro, Augusto
Pucheta, Sebastian
Uriarte, Martin
18/06/2016 | 1.3 indice, introduccién, objetivo del | Moyano, Juan
producto, requerimientos | .
. . Pizarro, Augusto
funcionales 'y no funcionales,
exclusiones, reglas de negocio, | Pucheta, Sebastidn
restricciones, estudio de viabilidad, ] )
Metodologia adoptada, entregables, Uriarte, Martin
12/07/2016 | 1.4 Alcances del producto y entregables. | Uriarte, Martin
08/10/2016 | 1.5 Se agregan informes a los vya | Pizarro, Augusto
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El proceso para el desarrollo de un software plantea diferentes estudios. Dichos estudios
seran presentados y desarrollados en el siguiente documento con el fin de realizar un planteo
del proyecto que se desea llevar a cabo, dando a conocer las funcionalidades con las que contara
dicho software.

Adicionalmente se formulara el objetivo que tendra el desarrollo del software planteado
en conjunto con los participantes de la Editorial Universitaria de Cérdoba (EDUCO), y el equipo
de desarrollo.
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Desarrollar un sistema de informacién para la editorial EDUCO, que permita a los
clientes acceder a una plataforma web y la posibilidad de realizar compras y pedidos de apuntes
y libros tanto en formato digital, en el caso de los apuntes, como fisico para ambos casos, con
las posibilidades del posterior retiro en el local. Para ello se deberan registrar los usuarios que
utilicen la web para poder efectuar la compra.

El cobro sera realizado a través de una pasarela de pago, seleccionado por el mismo
cliente. Este sistema nos brindara las herramientas para el cobro y la seguridad asociada a la
confidencialidad de la informacién de los métodos de pago.

Los participantes del trabajo son los integrantes del grupo que realiza este proyecto de
investigacion y desarrollo. En cuanto a los roles que se cumplen se van a dividir las tareas de
forma equitativa siguiendo las indicaciones del Proceso Unificado de Desarrollo, realizando
tareas de captura de requerimientos, analisis, diseino, implementacion y prueba.

También participara el gerente/encargado de EDUCO y demds personal del ambiente
que nos facilitaran la informacién necesaria para el desarrollo y relevamiento.

Participantes

Los estudiantes de ingenieria y afines

Los profesores que dictan clases en la Facultad Regional Cérdoba
Personal de EDUCO

Clientes con acceso WEB.

Equipo

Moyano, Juan Ignacio
Pizarro, Augusto Martin
Pucheta, Sebastian
Uriarte, Martin Ezequiel

EDUCOM: Editorial Universitaria de Comercio Web

Procesar y brindar informacion que permita prestar servicio mediante una pagina web
e-commerce, para comercializar los apuntes editados por la editorial EDUCO en formato digital
e impreso, y disponer el catdlogo de libros de las diferentes editoriales con las que trabaja el
negocio.
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Alcances del producto/Requerimientos funcionales detallados
Luego de relevamientos realizado en la editorial EDUCO y entrevistas realizadas con los
responsables, podemos definir los alcances que va a tener el sistema a desarrollar:

Registrar libro

Eliminar libro

Modificar libro

Consultar libro

Registrar materia

Eliminar materia

Modificar materia
Consultar materia
Registrar carrera

Eliminar carrera

Modificar carrera
Consultar carrera
Registrar profesor
Eliminar profesor
Maodificar profesor
Consultar profesor
Registrar categoria
Eliminar categoria
Madificar categoria
Consultar categoria
Registrar editorial

Eliminar editorial

Modificar editorial
Consultar editorial
Registrar apunte impreso
Eliminar apunte

Modificar apunte
Consultar apunte
Registrar rol

Modificar rol

Consultar rol

Eliminar rol

Registrar pack de apunte
Modificar pack de apuntes
Eliminar pack de apuntes
Consultar pack de apunte
Iniciar sesién

Cerrar sesion

Asignar rol de usuario
Actualizar precio de libro
Modificar clave de acceso
Generar informe de ventas por carrera, materia, curso
Generar informe de pedidos
Generar estadistica de ventas
Generar estadisticas de ventas por carrera, materia, curso
Consultar precio

Registrar venta

23



Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacidn Profesional: Documentos del Proyecto

Consultar venta

Anular venta

Generar factura

Registrar orden de pedido de insumo

Consultar orden de pedido de insumo

Madificar orden de pedido de insumo

Eliminar orden de pedido de insumo

Registrar cliente

Modificar cliente

Consultar cliente

Eliminar cliente

Registrar precio libro

Modificar precio libro

Registrar precio apunte

Consultar precio apunte

Madificar precio apunte

Registrar facultad

Eliminar facultad

Modificar facultad

Consultar facultad

Registrar universidad

Eliminar universidad

Modificar universidad

Consultar universidad

Registrar precio por hoja

Consultar precio por hoja

Registrar ambito

Modificar ambito

Eliminar ambito

Consultar ambito

Validar orden de pedido

Actualizar estado de pedido de insumo

Registrar apunte digital

Registrar ciudad

Eliminar ciudad

Modificar ciudad

Consultar ciudad

Registrar provincia

Eliminar provincia

Modificar provincia

Consultar provincia

Registrar ingreso de libro

Registrar stock agotado libro

Registrar reserva libro

Registrar reserva y pago libro

Registrar pago de libro

Registrar stock agotado libro

Registrar retiro libro

Registrar ingreso apunte

Registrar stock agotado apunte

Registrar ingreso de apunte

Eliminar reserva apunte

Registrar reserva apunte
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Registrar pago apunte

Registrar retiro apunte

Registrar reserva y pago apunte

Registrar orden de impresion

Eliminar orden de impresion

Consultar orden de impresion

Registrar venta por ventanilla

Consultar venta por ventanilla

Consultar historial orden de impresion

Modificar orden de impresion

Consultar historial de ventas

Registrar proveedor

Modificar proveedor

Consultar proveedor

Eliminar proveedor

Registrar usuario

Modificar usuario

Consultar usuario

Eliminar usuario

Modificar contrasefa

Generar estadistica de usuarios registrados

Generar informe de usuarios

Generar informe de cierre ventas del dia

Generar resumen de libros por fecha, carrera, materia, curso

Generar resumen de apuntes por fecha, carrera, materia, curso

Generar informe de reservas de apuntes

Generar estadistica de carreras con apuntes mas vendidos

Generar reporte resmas utilizadas
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Requerimientos no funcionales
A continuacidn, se desarrollan los requerimientos no funcionales identificados en la etapa de
captura de requerimientos:

Nro. Nombre

Descripcion

Categoria

Subcategoria

los productos digitales del sitio.

de Producto

Administrar El sistema debe contener un esquema definido | Requerimiento | Seguridad Légica
seguridad de seguridad front end y back end. de Producto

Forma de El sistema debe permitir realizar pagos en linea | Restriccion de | Estandares y
Pago de acuerdo a la pasarela de cobro Negocio Legales

Seguridad El sistema debe garantizar la seguridad de | Restricciones Seguridad Légica

Seguridad de

El sistema debe permitir la autenticacidn

Restricciones

Seguridad Légica

con el stock

de actualizar el stock de libros que tiene

de Producto

Comunicaciones

Usuario del usuario que accede al sitio. También se | de Producto

deben establecer las

autorizaciones para el acceso segun el tipo de

usuario.
Entorno El producto proporcionara funcionalidad Web | Restriccion Implementacion
Web para los para la venta el pago de libros y apuntes fisico | Técnica
pedidos de y la venta de los apuntes digitales.
libros y la
venta de
apuntes
Conexion El sistema Web debe poseer una interfaz capaz | Requerimiento | Interfaz /

en Firefox a partir de la 35, en Chrome a partir
de la 37, en Safari desde el 7.1 y Opera a partir
27

de libros actualmente la editorial en su poder.
Alertas por El sistema debe ser capaz de emitir alertas en | Requerimiento | Interfaz /
falta de el momento de que se realiza una venta y el | de Producto Usabilidad
Stock stock de dicho libro entra en una cantidad

critica de stock
Navegador El producto funcionard en los navegadores | Restricciones Implementacion
Web Web Internet Explorer a partir de la versidon 11, | Técnicas

Manejo de
concurrencia

El sistema Web debe permitir el acceso
concurrente de permitir por lo menos 3000
usuario

Requerimiento
de Producto

Performance
Concurrencia

/
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10 Colores de la Las pantallas deben contener el color rojo en | Requerimiento | Interfaz /
interfaz parte de su interfaz, por ser el color | de Producto Usabilidad
identificativo de la editorial
11 Descripcion El sistema debe mostrar una breve descripcion | Requerimiento | Interfaz/Usabilida
de cada libro del contenido y los temas tratados de cada | de Producto d
y apunte libro y apunte que este cargado en la pagina
12 Interfaz  de El sistema Web debe brindar una interfaz de | Requerimiento Interfaz/ Software
Pasarela de software que permite conectar nuestro | de Producto
cobro sistema con el de la pasarela de cobro
13 Notificacién El sistema debe crear una notificacién que | Requerimiento | Interfaz /
de venta avisa al vendedor la realizacidn de los pedidos | de Producto Usabilidad
de los libros fisicos, en el momento que se
concreta el pago online
14 Logo de El logo del sistema debe ser creado a partir del | Requerimiento | Interfaz /
interfaz logo original que usa actualmente EDUCO de Producto Usabilidad

El sistema utilizara una pasarela de cobro, esta pasarela de cobro contara con monitoreo
las 24hs, seguridad en la venta ante contra cargos (cuando un comprador desconoce un pago
realizado con su tarjeta de crédito, lo retira) brindando la posibilidad de comprobar la entrega
del producto. Solo funciona para los productos fisicos y la cobertura de éste es gratuito.

Cabe aclarar que hablamos de pasarela de cobro ya que todavia no se encuentra
definido el sistema que serd utilizado. EIl mismo se encuentra en espera de una respuesta por
parte del cliente, para dicha definicién.

En el caso de la compra de apuntes digitales no serdn aceptados cobros al contado en el

local

Igualmente se debe aclarar que el sistema realizara un comprobante con la informacion
suministrada por la pasarela de cobro.

e Se utilizard un software encargado de aplicar la seguridad correspondiente a los apuntes
gue se comercializaran de manera digital, con un funcionamiento efectivo y estable.

e Existen librerias de programaciéon que nos dan funciones para aplicar la seguridad
correspondiente a los apuntes en formato digital.

e La tasa de comision de la pasarela de cobro se mantiene estable a lo largo del avance
del tiempo. Al igual que la funcionalidad de la misma permanece estable.
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NOTA: Se describen los supuestos de software encargados de la seguridad de los apuntes
digitalizados y las librerias para aplicar la seguridad a los mismos debido a que todavia no esta
definida la opcidn que serd utilizada para aplicar dicha seguridad.

Las reglas de negocio que se presentan fueron identificadas y definidas para lograr una
adaptacion del sistema a la organizacion, a saber:

e De acuerdo al nimero de alumnos que ingresan a la Universidad se realiza una
estimacion para conocer la cantidad de apuntes a imprimir. Esta estimacion consiste en
dividir en dos la totalidad de los alumnos ingresantes para realizar el pedido en la
imprenta, por lo que se vuelve necesario registrar en el sistema dicha cantidad.

0 Apuntes a imprimir = Alumnos ingresantes / 2

e El valor de los apuntes se calcula con una estimacion proveniente del valor por hoja
definido con anterioridad, lo que facilita la actualizacién de precios de los productos que
se encuentren en el catalogo del sitio web.

e Cuando serealiza la carga de un apunte nuevo o modificado para una catedra se entrega
una copia en formato digital a cada uno de los profesores de dicha cétedra.

e Se aceptardn pagos a través de la pasarela de cobro, ya sea para apuntes en formato
digital o impreso, o en caso de compra de un libro en formato impreso.

e Elsistema desarrollado no permitira cancelar un cobro ya efectuado, esto se debe a que
la pasarela de cobro no permite realizar cancelaciones de cobros.

e Sielcliente no retira o realiza la descarga del pedido en el término de 30 dias no habiles
se procederd a dar de baja el mismo, sin el retorno del cobro efectuado.

e Sepuede realizar la reserva de apuntes en stock para pasar a retirarlo en el local. El pago
se puede realizar con la pasarela de cobro a través de la pagina web o en efectivo al
momento de retirar. Pasadas 24 hs la reserva se da de baja.

Por cuestiones legales relacionadas a los derechos de autor no se comercializara libros
en formato digital por lo que sélo se hara con los apuntes editados por catedras y/o profesores.

La Resolucion nimero 1.415 / 03 establece, en su articulo nimero 16, que los
monotributistas tienen que expedir facturas de clase C, en caso de sus ventas, o por los servicios
realizados.

Para el andlisis en cuestiéon se determinardn los recursos tecnolégicos, la capacidad
operativa, costos y beneficios, ademas del grado de aceptacion por parte de EDUCO para llevar
a cabo el proyecto. Para esto se realiza un analisis por partes para determinar la viabilidad del
mismo

Viabilidad Técnica: se evaluaron los recursos tecnoldgicos existentes. Se recolecté
informacidn sobre los componentes técnicos y la posibilidad de hacer uso de ellos para implantar
el sistema. Se planificé un relevamiento del hardware existente en dicho negocio, sin embargo,
en el lugar donde se realizan las ventas, no cuentan con ninguna tecnologia que soporte el
sistema de informacién a desarrollar. En cuanto a los recursos de la imprenta los cuales no
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manejara el sistema de informacién, cuentan con el equipamiento correspondiente como tal:
laminadora, guillotina, una maquina offset, tres maquinas digitales fotocopiadoras y una
compaginadora que se conectan a una computadora a la cual no pudimos tener acceso por no
contar con el permiso por parte del gerente de EDUCO hasta el dia de la fecha por falta de
contacto con la misma imprenta.

Viabilidad Econdmica: Se estan realizando las entrevistas correspondientes para realizar
el estudio.

Viabilidad Operativa: la implementacién del sistema de informaciéon conlleva una serie
de cambios en el proceso de negocio para la comercializacién de productos, ya que se agrega
una pasarela de cobro y la posibilidad de encargar apuntes y libros. Estos cambios repercuten
en el personal operativo involucrado en este proceso. En base a entrevistas y relevamientos
realizados anteriormente se notaron conformes con el cambio que implicaria este sistema, por
lo que debemos no solo mantener los procesos actuales sino adaptar los nuevos que hemos
planteado.

Nombre: Proceso Unificado de Desarrollo con UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
2.0 del paradigma Orientado a Objetos

El software se desarrolla diferenciando 4 fases dentro de las cuales hay varias iteraciones
que representan un ciclo de desarrollo completo pasando por todo el flujo de trabajo hasta el
resultado final de dicha iteracién. El paso por las fases constituye un ciclo de vida del proyecto

Las cuatro fases del proceso se identifican como:

e Fase de Inicio: aqui se establece la planificacion del proyecto y delimitar su alcance. Al
final de esta fase se examinan los objetivos y se decide si proceder con el desarrollo del
sistema

e Fase de elaboracién: Analizaremos el dominio del problema para establecer una
arquitectura base e ir eliminando riesgos. La comprension total de lo que va a realizar el
sistema es muy necesaria en esta instancia. Al final de la fase de elaboracion se examina
los alcances y objetivos del sistema, la arquitectura y resoluciones de riesgos para
decidir si se debe pasar a la siguiente fase

e Fase de Construccion: Hay un desarrollo iterativo e incremental del producto completo,
por lo que implica describir requerimientos faltantes y que se hayan identificado
durante esta fase, refinar disefio y completar la implementacidon. Al final de la fase de
construcciéon con el software terminado se verifica que las herramientas informaticas
para instalarlo y que los usuarios estén capacitados para comenzar su funcionamiento.

e Fase de Transicidn: durante esta fase el software se despliega. A menudo aparecen
cuestiones que requieren desarrollo adicional para ajustes en el sistema, corregir
problemas no detectados o finalizar alguna caracteristica propuesta. Al final de la fase
se decide si se satisficieron los objetivos del ciclo de vida del proyecto.

Las iteraciones a lo largo del afio serdn cuatro con aproximadamente 6 a 8 semanas de
duracién cada una (vistos de forma global en el diagrama de Gantt, al final de documento), las
cuales comprenderan un avance con el flujo de trabajo especificado en la metodologia. Dicho
flujo de trabajo consiste en:
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Captura de requerimientos
Anadlisis de sistema

Disefio de sistema
Implementacion del sistema
Prueba del sistema.

Aparte de dichas iteraciones habrd dos mds excepcionales, una denominada como

iteracion inicial la cual comprende la realizacidn de documentos como el estudio inicial para la
aprobacién del proyecto y la primera version del plan de proyecto.

Por otra parte, estard la iteracidn final, que serd el flujo de trabajo despliegue. Esto

constituye a su correspondiente puesta en produccion.

Herramientas de modelado:

Enterprise Architect version 8.0, que estd basado en el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) v2.0 especificado por el Object Management Group, como un estandar que
define reglas y notaciones para especificar negocios y sistemas de software.

Bizagi 2.7

Herramientas de programacion:

Visual Studio 2013, Microsoft .NET Framework v4.5
GitHub Desktop 3.0 para el control del versionado

Herramientas de base de datos:

Microsoft SQL Server Management Studio version 11.0.2100.60
Microsoft Analysis Services Client Tools version 11.0.2218.0
Microsoft Data Access Components (MDAC) version 10.0.10586.0
Microsoft MSXML versién 3.0 4.0 6.0

Microsoft Internet Explorer version 9.11.10586.0

Microsoft .NET Framework version 4.0.30319.42000
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Alo largo del afio se van a hacer entregas de 4 iteraciones. En cada entrega es adjuntada
una porcién del programa implementado, de esta manera para cada una de ellas se pasa por

todos los flujos de trabajo.

e Documentos:

O

O O O O O O O

Estudio Inicial

Plan de Proyecto

Gestién de Configuracion
Modelo de Requerimientos
Modelo de Analisis

Modelo de Disefio

Modelo de Prueba

Plan de prueba

e Sistema desarrollado

O

@)
@)
@)
@)

Stock

Usuarios

Seguridad

Normas de desarrollo
Manual de usuario

Se realiza una estimacion en la cual se desarrollara el trabajo con una carga horaria en
forma grupal de 9 horas semanales y en forma individual 4 horas semanales por integrante (16

horas)

De manera individual se calculan entre 3 a 5 horas semanales.
De manera grupal los dias domingos entre 5 y 8 horas diarias.
De manera grupal los dias sabados a través de videoconferencia entre 3 a 5 horas diaria.
Se estiman entrevistas y relevamiento con EDUCO de aproximadamente 1 hora semanal

El siguiente diagrama tiene como objetivo mostrar el tiempo previsto para las actividades a lo
largo del afio. A continuacién, se detalla el mismo de acuerdo a la cantidad de iteraciones vy el

flujo de trabajo de cada una.
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Fecha Versién Descripcion Autor
01/05/2016 1.0 Creacion del documento Moyano, Juan
Pizarro, Augusto
Pucheta, Sebastian
Uriarte, Martin
18/06/2016 11 Fue cambiado el repositorio de la Moyano, Juan
documentacién de Google drive a Pizarro, Augusto
One Drive Pucheta, Sebastian
Uriarte, Martin
13/09/2016 1.2 Fue actualizada la tabla de Pizarro, Augusto
contenido
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En el siguiente documento se explica la gestion de configuracion destinados a
asegurar la calidad del producto a través del control de los cambios realizados sobre
los mismos y de la disponibilidad constante de una versién estable de cada elemento

en el citado desarrollo.
Para realizar el control de versionado sera utilizado el software “Git”, ademas el

versionado de documentos se realiza a través de Google Drive.

Consiguientemente se define la estructura del repositorio y la nomenclatura utilizada.
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Gestor de la configuracion o Herramienta de versionado

El software utilizado sera GitHub, para alojar proyectos empleando el sistema de control
de versiones Git que cuenta con su propio repositorio, lugar en el que se almacenan los datos
actualizados e histdricos de cambios, mas especificamente el control de lineas base codificadas.

En cuanto a la documentacidn realizada se utiliza la plataforma de Google Drive, donde
cada integrante tiene acceso y puede modificar libremente el contenido. Al finalizar la edicidn
se genera un nuevo documento indicando los cambios a través de notas.

Estructura del repositorio
Recogiendo la informacion obtenida, se identifica que el cddigo, al utilizar GitHub, sera
estructurado de la siguiente forma (a modo de ejemplo).

v0.1 v0.2 v1.0
% + J
Master % =
Develop > > r >
Feature =
Feature > — -

La estrategia utilizada para llevar a cabo el proyecto de software, siguiendo la linea
denominada master principal, el versionado del proyecto que se encuentre en esta linea seran
moddulos funcionales de software. Las distintas etapas de codificacion seran tratadas por
carpetas de forma local, siguiendo la linea de desarrollo, asi mismo las distintas caracteristicas
del proyecto lo haran de la misma forma, una vez que dicha caracteristica se encuentre en
condiciones es subida a la estructura.

Por otra parte, la gestion de los documentos es tratada a través de directorios en One
Drive, estructurado por iteraciéon y organizada por documentos pendientes de revision y
entregables ya finalizados, contando cada entregable con su propio directorio independiente,
dentro de estas, se encuentran a su vez la bibliografia utilizada.
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La nomenclatura a utilizar sera la siguiente:

Para Cdédigo: v X.Y.Z

PATCH(Z): Aumenta sélo cuando se corrigen errores que no modifican ninguno de los
métodos publicos, es decir, no realizan cambios en el comportamiento.

MENOR(Y): Se incrementa cuando se afiade una nueva funcionalidad compatible con la
version anterior, si algin método se marca como obsoleto debe aumentarse la version
menor.

MAYOR(X): Se incrementa cuando se produce un cambio que es incompatible con
alguna version anterior, pueden incluir cambios menor y patch.

Nombre(v): es el nombre del base line.

Para Documentos: v X.Y

Donde v representa el nombre del documento.

Menor(Y): Aumenta sélo cuando el documento recibe correcciones en cuanto a la
sintaxis, semantica y formato en el desarrollo del mismo.

Mayor(X): Aumenta cuando en el documento se producen cambios de mayor tamafio,
en cuanto a correcciones importantes, que alteran su estructura.

Nombre (v): representa el nombre del documento.
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Fecha Version Descripcion Autor
28/05/2016 | 1.0 Creacion del documento Moyano, Juan
Pizarro, Augusto
Pucheta, Sebastian
Uriarte, Martin
05/06/2016 | 1.1 Fueron agregadas las Moyano, Juan
descripciones de las pruebas y Pizarro, Augusto
eliminado el anexo. Pucheta, Sebastian
Uriarte, Martin
18/06/2016 | 1.2 Ampliada la definicién de pruebas | Moyano, Juan
de sistemas Pizarro, Augusto
Pucheta, Sebastian
Uriarte, Martin
12/07/2016 | 1.3 Caratula, se removid las pruebas Uriarte, Martin
realizadas.
05/11/2016 | 1.4 Se actualiza la plantilla de plan de | Pizarro, Augusto

prueba de software
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En el siguiente documento se definen las pruebas que vamos desarrollar y cémo
ejecutar dichas pruebas, de manera conjunta, con el fin de obtener un software de calidad, lo
cual nos provee una revisién final de la especificacidn, disefio y codificacion realizada.

A su vez, seran especificadas pruebas concretas a realizar sobre el sistema.
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Los objetivos principales de realizar una prueba son:

e Detectar un error en el funcionamiento del software.

e Tener un buen caso de prueba, es decir que tenga mas probabilidad de mostrar un error
no descubierto antes.

e Descubrir un error no descubierto antes (éxito de la prueba).

Se plantea que el alcance de dicho documento debe:

Especificar los objetivos de las pruebas.

Determinar con precision los criterios a seguir en su realizacion.

Integrar al personal y los elementos necesarios para el desarrollo de las pruebas.
Aplicacién de la prueba o pruebas segun los criterios seleccionados.

Evaluacidon de los resultados y consideraciones para llevar a cabo una nueva serie de
pruebas.

Nuestro propésito en la realizacién de pruebas es proporcionar una guia para el
desarrollo del sistema, y asi brindar un nivel de calidad para el cliente.

Esta guia nos describe los pasos a llevar a cabo como parte de la prueba, cuando se
deben planificar y realizar los mismos.

Por lo tanto, se disefid una plantilla de plan de pruebas con el fin de documentar por
cada una de las pruebas a realizar.

Para cada una de las pruebas vamos a utilizar diferentes tipos de estrategias. Estos tipos de
estrategias a utilizar son:

Prueba de unidad,
Prueba de integraciéon
Prueba de validacidn
Prueba del sistema

Ll

A continuacidn, se definen las pruebas anteriormente mencionadas, a saber:
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Prueba de unidad

Concentra en el esfuerzo de verificacion de la unidad mas pequena del disefo del
software, se prueban caminos de control para descubrir errores dentro de los limites del
maddulo, concentrados en la logica del procesamiento interno y en las estructuras de datos de
un componente.

Fueron definidos tres criterios de criticidad para las pruebas (baja, media y alta), donde
baja hace referencia a cuestiones estéticas, media para verificacidon de funcionalidades, asi como
ciertos ABMC referidos a funciones generales y en el caso de alta para transacciones de compra
y seguridad referida tanto a los pdf como el desarrollo de pdgina web.

Seran desarrollados en un 70% las pruebas unitarias de funcionalidad de los casos de
uso generales y en cuanto a la seguridad se espera verificar un 85% del total de funcionalidad.

Para realizar las pruebas de unidad utilizaremos la siguiente plantilla, para llevar registro
de las mismas.

Plantilla de plan de prueba de software

Proyecto Nro Control

Realizador

Caso de uso a probar Actor

Tipo de prueba

Criticidad

Condiciones de la prueba

Objetivo de la

Actividad/Operacion  Resultado Evaluacion
Prueba

Referencia
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Prueba de integracion

Es una técnica sistematica para construir la arquitectura del software, mientras se
aplican las pruebas para descubrir errores asociados con la interfaz, tomando como base una
estructura de componentes a los que ya fue aplicada una prueba de unidad que determine el
disefio.

Las pruebas de integracion seran llevadas a cabo en un 70% de su totalidad,
contemplando las diferentes interfaces entre los médulos.

Prueba de validacion

Una vez terminada la prueba de integracion, se concentra la prueba en las acciones
visibles para el usuario y en la salida del sistema que este puede reconocer.

Seran validadas contra el usuario final los diferentes prototipos de software
desarrollados.

Prueba del sistema

Como parte final de las pruebas se realiza una serie de pruebas cuyo propdsito es
ejercitar profundamente el sistema de computo, a pesar de que cada prueba tiene un propdsito
definido, trabajan para verificar que se han integrado adecuadamente todos los elementos del
sistema y que realizan las funciones apropiadas.

Seran llevadas a cabo un 70% de pruebas de sistema.
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En el documento de seguimiento y planificacion se plantean las decisiones tomadas para abarcar
cada una de las iteraciones en términos de paquetes con un listado de casos de uso y su
respectivo porcentaje de desarrollo con el propdsito de medir el progreso del proyecto, junto
con la documentacion a realizar pertinente a cada iteracién. De tal forma que puedan ser
implementadas acciones correctivas en caso de ser necesario.
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Iteracion 1
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Historial de Revisidn

Fecha Version | Descripcion Autor

20/08/2016 | 1.0 Creacion del documento Uriarte, Martin

27/08/2016 | 1.1 Modificacion  del  documento, | Pizarro, Augusto
separacion por iteracion

15/10/2016 | 1.2 Se agrega una introduccion al | Pizarro, Augusto

documento y se revisan de forma
general las diferentes iteraciones
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Introduccion

En el siguiente documento se define el conjunto de funcionalidades y documentacién
que se llevaran a cabo en la primera iteracion. Es planificada la lista de casos de uso referentes
al médulo de administracidn de libros y apuntes y un porcentaje reducido del médulo de gestidn
de usuarios.

El propdsito principal de este documento es verificar el progreso del proyecto de forma
tal que puedan ser tomadas acciones correctivas apropiadas cuando la ejecucidn del proyecto
presente una alteracién de caracter significativo para el mismo.

51



Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacidn Profesional: Documentos del Proyecto

Planificacion
A continuacidn, se plantea la planificacion desarrollada para la primera iteracion.

Se planifica realizar la documentacién y desarrollo de los ABMC (alta, baja, modificacién y
consulta) de los casos de uso pertenecientes al mddulo de stock de libro y apunte, es decir del
listado de casos usos realizado en el documento de Modelo de Requerimientos.

Las fechas seleccionadas para realizar el desarrollo de la primera iteracién del proyecto son del
24 de mayo de 2016 al 28 de junio de 2016.

Se planifica la realizaciéon del mddulo de administracion de libros y apuntes y mddulo de gestidn
de usuarios, al final de cada tabla se registra un porcentaje referente al avance realizado sobre
cada maédulo.

Nro. | Administracion de libros y apuntes

2 | Registrar libro

3 Eliminar libro

4 | Modificar libro

5 | Consultar libro

6 |Registrar materia

7 Eliminar materia

8 Modificar materia

9 Consultar materia

10 |Registrar carrera

11 | Eliminar carrera

12 | Modificar carrera

13 | Consultar carrera

14 |Registrar profesor

15 |Eliminar profesor

16 | Modificar profesor

17 |Consultar profesor

18 |Registrar categoria

19 |Eliminar categoria

20 | Modificar categoria
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21

Consultar categoria

22 | Registrar editorial

23 | Eliminar editorial

24 | Modificar editorial

25 |Consultar editorial

26 |Registrar apunte impreso
27 | Eliminar apunte

28 | Modificar apunte

29 |Consultar apunte

34 |Registrar pack de apuntes
35 | Modificar pack de apuntes
36 |Eliminar pack de apuntes
37 |Consultar pack de apuntes

41 | Actualizar precio de libro
47 | Consultar precio

60 | Registrar precio libro

61 |Modificar precio libro
62 |Registrar precio apunte
63 | Consultar precio apunte
64 | Modificar precio apunte
65 | Registrar facultad

66 | Eliminar facultad

67 | Modificar facultad

68 | Consultar facultad

69

Registrar universidad

70

Eliminar universidad

71

Modificar universidad

72

Consultar universidad

74

Registrar precio por hoja

77

Consultar precio por hoja
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100 |Registrar apunte digital

101 |Registrar ciudad

102 | Eliminar ciudad

103 |Modificar ciudad

104 |Consultar ciudad

105 |Registrar provincia

106 | Eliminar provincia

107 | Modificar provincia

108 | Consultar provincia

132 |Registrar proveedor

133 | Modificar proveedor

134 |Consultar proveedor

135 |Eliminar proveedor

Porcentaje realizado (%) 80%

Nro. Gestion de usuarios

30 |Registrar rol

31 |Modificar rol

32 |Consultar rol

33 |Eliminar rol

38 [lIniciar sesion

39 |Cerrar sesion

40 | Asignar rol de usuario

42 | Modificar clave de acceso

136 | Registrar usuario

137 | Modificar usuario

138 | Consultar usuario

139 | Eliminar usuario
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| 140 ‘Modificar contrasefia

Porcentaje realizado (%) IR

A continuacidn, se muestra la documentacién realizada y se anexa el porcentaje realizado de
cada una.

Documento “Porcentaje realizado (%)

Plan de proyecto 90%

Gestion de configuracién 100%

Modelo de requerimientos 90%

Modelo de anélisis 85%

Modelo de disefio 85%
Seguimiento

En la primera iteracidn no fue utilizada una herramienta de seguimiento de proyecto. A nivel de
programacion se encuentran enumerados los casos de uso desarrollados, respetivamente a su
madulo asociado.

Resultados

El resultado es planteado en forma de porcentaje en cada una de las tablas realizadas
anteriormente, cabe aclarar que ocurrieron dificultades en cuando a la documentacién debido
a una inexperiencia por parte del equipo de desarrollo en tratar con un proyecto de la magnitud
presentada, ademas surgieron otros inconvenientes en programacidon por centrar mucho
tiempo en investigacion de los lenguajes utilizados.

Objetivos para préximas iteraciones
En esta seccién del documento se desarrollan los puntos que se planean realizar para la iteracion
numero 2, a saber:

- Transacciones de mddulo de stock.

- Modulos de iteraciones #1 que no se encuentran al 100%
- Modulo de inicio de sesion.

- Investigar seguridad referida a los pdf.
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Iteracion 2
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Historial de Revision

Fecha Version | Descripcion Autor

20/08/2016 | 1.0 Creacion del documento Uriarte, Martin

27/08/2016 | 1.1 Modificacion  del  documento, | Pizarro, Augusto
separacion por iteracion
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Introduccion

En el siguiente documento se define el conjunto de funcionalidades y documentacién
gue se llevaran a cabo en la segunda iteracién. Es planificada la lista de casos de uso referentes
al mdédulo de administracién de stock y médulo de ventas; y un porcentaje reducido del médulo
de generacion de reportes, ademas de continuar con el porcentaje no completado de la primera
iteracion y su documentacion correspondiente.

El propdsito principal de este documento es verificar el progreso del proyecto de forma
tal que puedan ser tomadas acciones correctivas apropiadas cuando la ejecucidn del proyecto
presente una alteracion de caracter significativo para el mismo.
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Planificacion
A continuacidn, se plantea la planificacién desarrollada para la segunda iteracidn.

Se planifica realizar la documentacién y desarrollo de los ABMC (alta, baja, modificacién y
consulta) de los casos de uso pertenecientes al médulo de administracidén de stock y mddulo de
ventas; y un porcentaje reducido del mddulo de generacidn de reportes, es decir del listado de
casos usos realizado en el documento de Modelo de Requerimientos y completar los ABMC que
no se encuentren completados al 100% de la primera iteracién. De acuerdo a los médulos
elegidos los casos de uso que se desarrollaran en dicha iteracién incluyen los ABMC incompletos.

Las fechas seleccionadas para realizar el desarrollo de la segunda iteracién del proyecto son del
5 de julio de 2016 al 6 de septiembre de 2016.

Se planifica la realizacién de los mddulos siguientes, al final de cada tabla se registra un
porcentaje referente al avance realizado sobre cada mddulo.

Nro. Administracion de stock

52 |Registrar orden de pedido de insumo

53 | Consultar orden de pedido de insumo

54 | Modificar orden de pedido de insumo

55 |Eliminar orden de pedido de insumo

82 |Validar orden de pedido

83 | Actualizar estado de pedido de insumo

109 |Registrar ingreso de libro

110 |Registrar stock agotado de libro

116 |Registrar ingreso apunte

117 |Registrar stock agotado apunte

118 |Registrar ingreso de apunte

124 | Registrar orden de impresion

125 | Eliminar orden de impresion

126 |Consultar orden de impresion

130 | Modificar orden de impresién

R T O 50%
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Administracion de ventas

48 | Registrar venta

49 | Consultar venta

50 |Anular venta

51 |Generar factura

113 | Registrar pago de libro

121 |Registrar pago apunte

123 |Registrar reservay pago apunte

127 |Registrar venta por ventanilla

128 | Consultar venta por ventanilla

56 |Registrar cliente

57 | Modificar cliente

58 |Consultar cliente

59 | Eliminar cliente

111 |Registrar reserva libro

112 |Registrar reserva y pago libro

115 |Registrar retiro libro

119 |Eliminar reserva apunte

120 |Registrar reserva apunte

122 |Registrar retiro apunte

Porcentaje realizado (%) \ 65%

Nro. Generacion de reportes

43 | Generar informe de ventas por carrera, materia, curso

44 | Generar informe de pedidos

45 | Generar estadistica de ventas

46 |Generar estadisticas de ventas por carrera, materia, curso.
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129 | Consultar historial orden de impresién

131 | Consultar historial de ventas

141 | Generar estadistica de usuarios registrados

142 | Generar informe de usuarios

143 | Generar informe de cierre ventas del dia

144 | Generar resumen de libros por fecha, carrera, materia, afio
145 | Generar resumen de apuntes por fecha, carrera, materia, afio
146 | Generar informe de reservas de apuntes

147 | Generar estadistica de carreras con apuntes mas vendidos

Porcentaje realizado (%) 10%

A continuacién, se muestra la documentacion realizada y se anexa el porcentaje realizado de
cada una.

Documento Porcentaje realizado (%)

Plan de proyecto 100%
Modelo de requerimientos 90%
Modelo de anélisis 90%
Modelo de disefio 85%
Plan de prueba 100%
Modelo de prueba 50%

Seguimiento

Para realizar el seguimiento al proyecto se opté por utilizar la herramienta web denominada
Trello la cual se utilizara como un tablero que se encuentra dividido en cuatro secciones de
acuerdo al estado en que se encuentren las tareas, las secciones son: Por Hacer, Haciendo, Fase
de Prueba vy Finalizado

Por hacer: se colocan todas las tareas que no presentan ningun tipo de
desarrollo, de acuerdo al tipo de tarea, la misma puede ser asighada
directamente a un miembro del equipo.

Haciendo: es una tarea que un miembro del equipo se encuentra documento y/o
desarrollando, en este estado ningun otro miembro debe realizar modificaciones
0 nuevos desarrollos respecto a la tarea.

Fase de prueba: La tarea ya desarrollada por un miembro del equipo se
encuentra en estado de prueba, de acuerdo a las pruebas definidas en el
documento de Plan de pruebas se realizaran las mismas.

Finalizado: Son aquellas tareas que se encuentran al 100% completas.
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Resultados

Cabe aclarar que ademas de lo realizado en los mddulos anteriormente nombrados, fue
finalizada la documentacion pertinente a la primera iteracién y agregados los nuevos avances,
por parte de la programacidn fueron investigados y aplicada la seguridad en el pdf, encriptacion
del mismo en 256bits.

Surgieron diferentes dificultades en cuanto a la programacidn, por perdidas en el gestor de
versionado, que fueron solucionadas, ocasionando un retraso en el equipo de desarrollo.

Objetivos para proximas iteraciones
En esta seccidon del documento se desarrollan los puntos que se planean realizar para la iteracion
numero 3, a saber:

- Modulo de gestion de usuarios.
- Investigacién con respecto a la pasarela de pago.
- Mddulo de reportes.
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Iteracion 3
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1.0

Creacién del documento
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Introduccion

En el siguiente documento se define el conjunto de funcionalidades y documentacién
que se llevaran a cabo en la tercera iteracidn. Es planificada la lista de casos de uso referentes
al mddulo de gestidn de usuario y médulo de generacion de reportes; y aplicacion de la pasarela
de pago, ademas de continuar con el porcentaje no completado de las iteraciones anteriores y
su documentacidn correspondiente.

El propdsito principal de este documento es verificar el progreso del proyecto de forma
tal que puedan ser tomadas acciones correctivas apropiadas cuando la ejecucién del proyecto
presente una alteracion de caracter significativo para el mismo.
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Planificacion
A continuacidn, se plantea la planificacién desarrollada para la tercera iteracién.

Se planifica realizar la documentacién y desarrollo de los ABMC (alta, baja, modificacién y
consulta) de los casos de uso pertenecientes al mddulo de gestion de usuarios y un médulo de
generacion de reportes, es decir del listado de casos usos realizado en el documento de Modelo
de Requerimientos y completar los ABMC que no se encuentren completados al 100% de la
segunda iteracion; junto con la implementacién de la plataforma de mercado pago que fue
seleccionada como pasarela de pago por el gerente de EDUCO. De acuerdo a los mddulos
elegidos los casos de uso que se desarrollaran en dicha iteracion incluyen los ABMC incompletos.

Las fechas seleccionadas para realizar el desarrollo de la primera iteracion del proyecto son del
13 de septiembre de 2016 al 25 de octubre de 2016.

Se planifica la realizacion de los médulos siguientes, al final de cada tabla se registra un
porcentaje referente al avance realizado sobre cada médulo.

Nro. | Gestion de usuarios

30 |Registrar rol

31 | Modificar rol

32 |Consultar rol

33 |Eliminar rol

38 [lIniciar sesion

39 |Cerrar sesion

40 | Asignar rol de usuario

42 | Modificar clave de acceso

136 |Registrar usuario

137 | Modificar usuario

138 | Consultar usuario

139 | Eliminar usuario

140 | Modificar contrasefia

T O 95%
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Nro. Generacion de reportes

43 | Generar informe de ventas por carrera, materia, curso

44 | Generar informe de pedidos

45 | Generar estadistica de ventas

46 |Generar estadisticas de ventas por carrera, materia, curso.

129 | Consultar historial orden de impresién

131 | Consultar historial de ventas

141 | Generar estadistica de usuarios registrados

142 | Generar informe de usuarios

143 | Generar informe de cierre ventas del dia

144 | Generar resumen de libros por fecha, carrera, materia, afio

145 | Generar resumen de apuntes por fecha, carrera, materia, afio

146 | Generar informe de reservas de apuntes

147 | Generar estadistica de carreras con apuntes mas vendidos

Porcentaje realizado (%)  [EI0Z

A continuacidn, se muestra la documentacién realizada y se anexa el porcentaje realizado de
cada una.

Documento “Porcentaje realizado (%)

Modelo de requerimientos 95%

Modelo de anélisis 85%

Modelo de disefio 85%

Modelo de prueba 80%
Seguimiento

Fue desarrollada una nueva interfaz para plataforma web, ademas la investigacién por parte del
equipo con el gerente de EDUCO, y el descarte de diferentes pasarelas de pago.

Resultados

Cabe aclarar que ademas de lo realizado en los mddulos anteriormente nombrados, fue
finalizada la documentacién pertinente a la segunda iteracién, aunque nuevas versiones y
correcciones de documentos anteriores y agregados los nuevos avances, por parte de la
programacion fueron investigados temas referentes a reportes con Report Viewer.

La pasarela de pago elegida finalmente fue Mercado Pago por eleccion de parte del gerente de
EDUCO.
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Iteracion 4
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Introduccion

En el siguiente documento se define el conjunto de funcionalidades y documentacién
que se llevaran a cabo en la cuarta iteracién. Es planificada la lista de casos de uso referentes al
moédulo de administracién de ventas y mddulo de administracion de libros y apuntes; y
aplicacién de la pasarela de pago, ademds de continuar con el porcentaje no completado de las
iteraciones anteriores y su documentacion correspondiente.

El propdsito principal de este documento es verificar el progreso del proyecto de forma
tal que puedan ser tomadas acciones correctivas apropiadas cuando la ejecucidn del proyecto
presente una alteracion de caracter significativo para el mismo.
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Planificacion
A continuacidn, se plantea la planificacién desarrollada para la cuarta iteracidn.

Se planifica realizar la documentacién y desarrollo de los ABMC (alta, baja, modificacién y
consulta) de los casos de uso pertenecientes al médulo de administracion de ventas y médulo
de administracién de libros y apuntes y la implementacién del servidor en la plataforma web; es
decir del listado de casos usos realizado en el documento de Modelo de Requerimientos y
completar los ABMC que no se encuentren completados al 100% de las iteraciones anteriores;
junto con la implementacion de la plataforma de mercado pago que fue seleccionada como
pasarela de pago por el gerente de EDUCO. De acuerdo a los médulos elegidos los casos de uso
que se desarrollaran en dicha iteraciéon incluyen los ABMC incompletos.

Las fechas seleccionadas para realizar el desarrollo de la primera iteracion del proyecto son del
1 de noviembre de 2016 al 29 de noviembre de 2016.

Se planifica la realizacién de los mddulos siguientes, al final de cada tabla se registra un
porcentaje referente al avance realizado sobre cada mddulo.

Nro. Administracion de ventas

48 | Registrar venta

49 | Consultar venta

50 |Anularventa

51 |Generar factura

113 | Registrar pago de libro

121 |Registrar pago apunte

123 |Registrar reserva y pago apunte

127 | Registrar venta por ventanilla

128 |Consultar venta por ventanilla

56 |Registrar cliente

57 | Modificar cliente

58 |Consultar cliente

59 | Eliminar cliente

111 |Registrar reserva libro

112 |Registrar reserva y pago libro
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115 |Registrar retiro libro

119 |Eliminar reserva apunte

120 |Registrar reserva apunte

122 |Registrar retiro apunte

Porcentaje realizado (%) [EIUVR

Nro. Administracion de libros y apuntes

148 | Consultar catalogo

152 | Descarga del archivo del apunte

Porcentaje realizado (%) 100%

A continuacidn, se muestra la documentacién realizada y se anexa el porcentaje realizado de
cada una.

Documento “Porcentaje realizado (%)

Modelo de requerimientos 100%

Modelo de anélisis 100%

Modelo de disefio 100%

Modelo de prueba 100%
Seguimiento

Fue desarrollada la pantalla que utiliza el usuario para poder vincularse con la plataforma de
mercado pago, optimizada la experiencia del usuario con respecto a la consulta del catdlogo y la
investigacion e implementacién del servidor.

Resultados

Cabe aclarar que ademas de lo realizado en los mddulos anteriormente nombrados, fue
finalizada la documentacién pertinente a la segunda iteracién, aunque nuevas versiones y
correcciones de documentos anteriores y agregados los nuevos avances, por parte de la
programacion fueron investigados temas referentes a JQuery, JavaScript, Upload, descarga de
archivos y Mercado Pago.

Ademas, fue implementado el uso del lector de cédigo de barras para utilizar en el registro de
una venta.
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