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Estudio Inicial

Introduccion al Proyecto

El siguiente informe tiene como objetivo presentar de forma detallada la tematica elegida
por el grupo de Habilitacion Profesional en relaciéon con un proyecto de sistemas a desarrollar a
lo largo del afio en la materia.

La idea por trabajar surge como necesidad de una empresa privada, la cual actualmente
requiere de un sistema informatico que facilite los procesos de negocio que lleva a cabo en cuanto
a logistica y presentacion de datos para la venta de sus productos.

Actualmente, un integrante del grupo trabaja en la empresa para la cual se destinara el
sistema ideado. De esta manera, encontramos una gran oportunidad para poder implementar
una metodologia de trabajo agil que cuente con el Product Owner dentro del mismo grupo.

El proyecto planteado (y el cual detallaremos en las siguientes paginas) nos permitira tomar
experiencia real de nuestra profesién en el mercado actual y poder obtener asi experiencia que
nos permita desarrollarnos como mejores profesionales de sistemas, a la vez que, brindara una
solucién a la mejora de procesos en la empresa destinataria.
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Descripcion general de la organizacion

Presentacion y servicios que ofrece

Parque Azul SRL es un cementerio privado fundado en el afio 1994 ubicado Camino a Alta
Gracia Km 9y 1/2- Los Cedros, Cérdoba y tiene sus oficinas administrativas en Jujuy 283 - B2
Centro, Cérdoba.

Su objetivo es crear un lugar donde la paz y la tranquilidad se encuentren en perfecta
armonia priorizando el bienestar de la familia y seres queridos a la hora de su eterno descanso.

Para esto la empresa ofrece al mercado los siguientes productos:

- Parcelas para inhumacion
- Servicio integral de sepelio:
o Salas velatorios a disposicién de gran confort.
Servicios de Sepelio en Domicilio.
Servicio de traslado en coche especial (Radio 30 km).
Coches de acompafiantes (Radio / 30km).
Realizacion de trdmites en Municipalidad y Registro Civil.
Publicacion de avisos funebres en diario local.
Servicio de Cafeteria en Sala Velatoria y Cementerio.
o Servicio de Responso en Templo ecuménico.
- Seguro de vida:

O 0O 0O 0O O O

Seguros de vida de hasta $40.000 ofrecidos por el banco Galicia.
- Seguro de sepelio

La empresa garantiza un monto de dinero asegurado para cubrir todos los gastos
relacionados al sepelio.

- Cobertura médica (EMI)

Servicio médico para emergencias y atencion ambulatoria ofrecido por la empresa EMI
las 24hs.

- Servicios Adicionales
o Guardia 24 horas.
Atencion personalizada
Oficios Religiosos / Responso en templo ecuménico.
Traslados.
Exhumaciones.
Gestoria de tramites.
Servicios de Transporte.
Otorgamiento de la titularidad, sin trdmites administrativos.
Descuentos en farmacias, dpticas y odontologia.

0O 0O O O O O 0 O

Logo de la empresa

—

PARQUE AZUL
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Medio Ambiente en que desarrolla sus actividades
La empresa se orienta al publico en general y trabaja especialmente con clientes de
Tarjeta Naranja, con una alta aceptacion de clientes mayores a 45 afios.

Actualmente los productos se comercializan en la ciudad de Cérdoba y alrededores.
Como proyeccion la empresa tiene pensado expandirse al resto de la provincia.

En cuanto a competencia en el rubro se encuentran (entre otras) empresas como:

- Cementerio Parque Lomas de Villa Allende, Villa Allende, Cérdoba.
- Cementerio Parque del Recuerdo, Mendiolaza, Cérdoba.

- Parque del Sol, Autopista Cordoba-Carlos Paz, Cordoba.

- Cementerio La Floresta, Villa Parque Santa Ana, Cérdoba.

Proveedores
Entre otros proveedores que trabajan con parque Azul, se pueden mencionar:

Jake Mate: brinda el software integral E.R.P con el que se gestionan las distintas
areas.

Tecnovoz S.A brinda soporte respecto a la gestion de llamadas telefdnicas vy el
software necesario para que el Call Center de la empresa pueda gestionar sus
actividades.

San Justo S.A es la empresa encargada de gestionar los datos referidos a potenciales
clientes; su servicio brindado es normalizar esos datos y entregar a la empresa los
mismos formateados en hojas de ruta para que los vendedores comerciales puedan
desarrollar sus tareas.

A si mismo, también se encarga de hacer llegar las chequeras (factura del o los
servicios contratados) a la casa de los clientes.

Claro: provee el servicio de comunicacion telefénica corporativa.

Trimotion S.R.L: a través de un servicio VPN brinda la cobertura necesaria para
conectar el cementerio parque con la oficina central ya que geograficamente se
encuentran a 18 km de distancia aproximadamente.

También ofrece conectividad de internet para trafico de video y voz por IP con el
parque.

JB Print: provee los insumos necesarios para las impresoras que utiliza la empresa
(cartuchos téner y demas elementos de mantenimiento)

Offex: Insumos de libreria.

DonWeb: Servicio de WebHosting y administracion de dominio.

Fibertel: servicio corporativo de internet banda ancha.

Organizacién de la Empresa
La empresa cuenta con un staff de 100 empleados aproximadamente distribuidos
estratégicamente en sus dos ubicaciones.
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Organigrama

Asesor Externo
Contable

Gerencia

General

Supervisor Supervisor Intendente

Parque

Supervisor
Telemarketing

Supervisor

Supervisor RRHH|

Administrativo Contable Sistemas

T
Supervisor
Ventas Calle

12 Responsable

Team Leader Team Leader
Area A Vent:
o . Area Contable L sesores | entas | e 8
Administracion - Comerciales Telefonicas Aoiletcion

Il Gestor Post
Venta

Atencion al
Cliente

Area RRHH

mal nhumaciones

m Cobranzas ol Maestranza

ol At. al Cliente

Definicidn de funciones de aéreas afectadas

El sistema propuesto por nuestro grupo de trabajo afectard las siguientes dreas de la
organizacion:

- Sistemas:
El drea de sistemas de Parque Azul estd compuesta por dos recursos humanos; el
supervisor del drea y un auxiliar.
La ubicacion dentro de la organizacion del auxiliar y el supervisor, estan detallados
en el siguiente organigrama funcional:

Organigrama funcional del area Sistemas

Descripcion de Puestos

DESCRIPCION DE PUESTO

SUPERVISOR DE SISTEMAS

PARQUE AZUL

PUESTO AL QUE
REPORTA: GERENTE GENERAL
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VENTA DE PRODUCTOS

VENTAS
RENDICION, CONTROL Y CIERRE DE VENTAS
COBRANZAS CON TARJETAS DE CREDITO
DE COBRANZAS EN
PRODUCCION COBRANZAS EFECTIVO

GESTION DE MORA Y RECUPERO
PRESTACION DE | PRESTACION DE S.S. E INHUMACIONES

SERVICIOS CONSULTAS, PEDIDOS Y RECLAMOS DE CLIENTES
PAGOS GESTION DE PAGOS
ADMINISTRACI

DE SOPORTE ON DE GESTION ADMINISTRARIVA DE COLABORADORES
COLABORADOR
ES

- Que las tareas especificas de su puesto sean realizadas de acuerdo con los estandares
fijados por la Gerencia.

- Que las tareas realizadas por los Colaboradores a su cargo estén correctamente
ejecutadas.

- Que la Gerencia y diferentes areas cuenten, en tiempo y forma, con los reportes de
gestion que solicite.

- Ejecutar los Procesos y Procedimientos definidos en los que esté o estuviere involucrado.

- Asesoramiento, gestidn y supervision de adquisiciones de software y hardware, licencias
productos y servicios.
- Supervision y gestion de proveedores del drea.
- Organizacion y desarrollo de proyectos de sistemas.
- Resolucién de casos y/o pedidos de clientes internos.
- Mantenimiento preventivo de sistemas informaticos y tecnoldgicos.
- Confeccién de presupuesto anual del area.
- Administracién de sistema JakeMate y base de datos.
- Coordinacién y conduccién a los Colaboradores a su cargo en conjunto con RRHH.
o Planificacion de las tareas de sus conducidos.
o Fijacion y seguimiento de objetivos de sus conducidos.
o Evaluacién de desempefio.
o Propuestas de estrategias de desarrollo de Colaboradores, resaltando
potenciales.

ESTUDIANTE UNIVERSITARIO AVANZADO Ing. En sistemas o carreas
EN afines

FORMACION:

11
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EXPERIENCIA: EN PUESTOS SIMILARES POR UN PERIODO MINIMO DE zﬁos
PERSONAL A . FULL
CARGO: Sl DEDICACION: TIME

DIRECTOS: Auxiliar de Sistema
MANEJO DE
DINERO: Sl POSEER LICENCIA DE CONDUCIR VIGENTE: | Sl
CONOCIMIENTOS | pC, Office, Web, Correo electrénico.
ESPECIFICOS:

Windows, Windows Server, Linux

Redes y Conectividades

SISTEMA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:
RETRIBUTIVO: MENSUAL
GENERALES ESPECIFICAS
Comunicacién Gestion Estratégica de los Procesos
Trabajo en Equipo/Relaciones Coordinacién de Equipos de Trabajo
Interpersonales
Mejora Continua Gestion y Logro de Objetivos
Flexibilidad Manejo de Crisis/Solucidén de Problemas

DESCRIPCION DE PUESTO

AUXILIAR DE SISTEMAS

PARQUE AZUL

PUESTO AL QUE
REPORTA:

SUPERVISOR DE SISTEMAS

VENTA DE PRODUCTOS

— VENTAS

i RENDICION, CONTROL Y CIERRE DE VENTAS

. COBRANZAS CON TARJETAS DE CREDITO

| probuccion | COBRANZAS COBRA/NZAS EN EFECTIVO

i GESTION DE MORA Y RECUPERO

| PRESTACION DE PRESTACION DE S.S. E INHUMACIONES
SERVICIOS CONSULTAS, PEDIDOS Y RECLAMOS DE CLIENTES

|| PAGOS GESTION DE PAGOS

DE SOPORTE ADMINISTRACION DE

COLABORADORES GESTION ADMINISTRARIVA DE COLABORADORES

12
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Que las tareas especificas de su puesto sean realizadas de acuerdo con los estdndares
fijados por la Gerencia.

Que el supervisor cuente en tiempo y forma, con los reportes de gestidn que solicite.
Ejecutar los Procesos y Procedimientos definidos en los que esté o estuviere involucrado.

Instalacion, configuracidén, mantenimiento, documentacién y soporte técnico de
equipamientos tecnoldégicos, redes y software.

Reporte de abastecimiento de equipamiento e insumos necesarios y busqueda de
presupuestos.

Monitoreo de sistema de gestion y seguimiento de casos derivados al representante o

proveedor.

- Backup.

- Brindar soporte y capacitar a las distintas areas en lo referido a software, hardware,
interne y uso de sistemas habilitados, segin se requiera.
- Administracion de base de datos.

Analista en
FORMACION: ESTUDIANTE UNIVERSITARIO AVANZADO EN | sistemas o carreras
afines

EXPERIENCIA: EN PUESTOS SIMILARES POR UN PERIODO MINIMO DE
PERSONAL A .
CARGO: NO DEDICACION:

DIRECTOS:

INDIRECTOS:
MANEJO DE
DINERO- NO POSEER LICENCIA DE CONDUCIR VIGENTE:

CONOCIMIENTOS
ESPECIFICOS:

SISTEMA
RETRIBUTIVO:

PC, Paguete Office, Web, Correo Electrénico

Windows, Windows Server, Linux

Redes y Conectividades

MENSUAL

GENERALES

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:
NO

ESPECIFICAS

Comunicacion

Conocimiento del Proceso

Interpersonales

Trabajo en Equipo/Relaciones

Capacidad de Autogestion

Mejora Continua

Manejo de Crisis/Solucién de Problemas

Flexibilidad

Planificacién y Organizacion
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Diagrama funcional del Area Sistemas
Aqui se hara hincapié en las funciones que se veran afectadas en el drea por la implementacion de nuestro sistema propuesto.

Funciones afectadas del drea:

Sub-area Funciones Afectadas Puestos que participan Staff Externo

Soporte de aplicaciones para el usuario final.
Resolver dudas de uso del nuevo aplicativo N/A

Soporte de hardware para el usuario final.
Resolver dudas con respecto al hardware que se instale en funcién del nuevo aplicativo.

N/A
Mesa de Generacién de reportes para gerencia. N
Ayuday El drea se deslindard de la responsabilidad de generar reportes relacionados al nuevo ' Auxiliar de
. . . - . - Sistemas
Soporte sistema ya que el mismo lo hara de manera automatica y se le brindara al drea de N/A

Gerencia la interfaz necesaria para que pueda auto gestionarse.

Reposicion y Compra de Insumos y Dispositivos para el nuevo sistema.
Blusqueda de presupuestos.
Interaccién con los distintos proveedores.

Depende del Insumo
y/o dispositivo que se
necesite comprar o

Reposicion de Insumos. i
actualizar.

14
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Capacitacion a las distintas dreas afectadas sobre hardware y software nuevo.
Capacitacion sobre la nueva funcionalidad del sistema a implementar.
Capacitacion sobre el uso de un nuevo dispositivo que sera desplegado para el

) . . N/A
funcionamiento del nuevo sistema. /
Gestidn, monitoreo y seguimiento de reclamos sobre la nueva aplicacion. N/A
Instalacién y configuracion de un nuevo dispositivo a la red/subred.
Conectar fisicamente un nuevo puesto de trabajo a la red o subred que corresponda.
Configuracion de los dispositivos para que sean reconocidos por la red o subred
correspondiente.
Instalacion fisica y logica de servidores.
Documentacion de Red.
Administra Actualizar layout de red de las distintas dreas afectadas por el despliegue del nuevo
- Auxiliar de
cién de software. . S ' | . N/A
Redes Documentar actualizar la distribucién establecida en la sala de servidores por los nuevos | Sistemas

servidores necesarios para el nuevo sistema.
Actualizar el inventario de los distintos dispositivos de red que utilice la empresa para
este aplicativo.

Administraciéon de Usuarios.
Alta, baja y modificacion de perfiles de usuarios para el nuevo sistema.
Administracion de perfiles de grupos de usuarios.
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Gestion y monitoreo de trafico de red.

Monitorear el trafico de datos de internet para evitar cuellos de botella que
generen lentitud en los procesos a raiz del nuevo sistema a implementar.

Filtrado de navegacion para disminuir trafico.

Administracion de ancho de banda en trafico de datos por usuario.

Supervisor  de

Administracion del firewall e instalacién de antivirus en los nuevos dispositivos a
instalar.

Sistemas
Administracion de sistemas operativos.
Gestion y administracién de los sistemas operativos a utilizar con el nuevo sistema
(Windows 10y Ubuntu) del lado del cliente.
o A.d, Gestidon y administracién de Linux y Windows 7 en los nuevos servidores. Auxiliar y
ministracio icor de Si N/A
n de Redes Gestidn de Seguridad de Red. Supervisor de Sistemas
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e Administracion de servidores.
- Instalacion de nuevos aplicativos en el servidor de datos y servidor web a
utilizar.
- Desfragmentacion de discos en los distintos servidores.
- Eliminar archivos duplicados.
- Optimizar espacio en discos.
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Administr
acion de
Base de

Datos

Gestion de Bases de Datos.

- Participar en el disefio de la nueva base de datos ya que se integrara con
la base de datos de la aplicacion ERP.
Alta baja y modificacidn de usuarios de las distintas bases de datos.

Supervisor de
Sistemas

La empresa interactua
con JakeMate para la
definicidon y cambios
sobre la base de datos de
la aplicacién ERP.

Documentacion
- Documentar y mantener actualizado los modelos relacionales que se
utilizan en las distintas bases de datos que posee la compaiiia.

Auxiliar de Sistemas

Gestion de Importacién de datos.

- Administrar la importacién masiva de datos (provenientes de otras
empresas como Tarjeta Naranja) a la base de datos a implementar con
el nuevo sistema.

Asegurar la integridad de los datos importados.

Mantenimiento de Base de Datos.
Fuera del horario de produccién se deberan realizar tareas de
mantenimiento sobre las bases de datos para poder optimizar y/o
mantener la performance de las distintas operaciones que se realizan
sobre las mismas.

Seguridad.
Ejecucion de procesos de Backup sobre las bases de datos utilizadas.
Administracién de distintos perfiles de acceso a través del nuevo
aplicativo.

Auxiliar y Supervisor
de Sistemas

N/A
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Relevamiento y Andlisis.

- Gestidn de los requerimientos provenientes de las distintas areas sobre
las nuevas funcionalidades que contendra e nuevo aplicativo.

- Validacion de esos requerimientos para garantizar que la nueva solicitud
es realmente lo que se necesita.

- Analisis de impacto sobre los procesos de la empresa y las areas que
intervienen en esos procesos.

- Analisis de factibilidad con los distintos proveedores en caso de que la
nueva aplicacidn actle junto con una aplicacién externa.

Supervisor de
Sistemas

La empresa realizara junto
a Jake Mate el analisis de
factibilidad e impacto en
cuanto a la integracion de
la base ERP con la base
del nuevo aplicativo.

- Se capacitard a los usuarios que utilizaran el nuevo aplicativo o la nueva
funcionalidad solicitada.

- Serealizaran las instalaciones correspondientes tanto en los clientes
como en los servidores

Desarrollo
Disefio y Prueba. La empresa necesitara
- Se definira el lenguaje de programacion a utilizar para aplicativos participar en conjunto con
internos (PHP en este caso). Auxiliar y Supervisor | Jake Mate sobre la ERP
- Serealiza todo el proceso de pruebas de aceptacién del software nuevo. de Sistemas para la propuesta de
integracion de las
distintas bases de datos.
Disefio de Casos de Prueba.
e Tanto para aplicativos externos o internos, se disefian distintos casos de
prueba para garantizar la correcta funcionalidad del sistema.
Desarrollo Despliegue y Capacitacion. Auxiliar de Sistemas N/A
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Monitoreo y atencidn de solicitudes de correcciones.
e Se realiza un seguimiento con el usuario final sobre la nueva
funcionalidad o aplicativo para corregir errores.

Seguridad

Definicion de esquemas de Backup.

- Se definird tipo de Backup (incremental o total) para los nuevos
servidores.

- Se definiran periodos de Backup para los nuevos servidores.

- Se definirdan a qué documentos e informacion se le debe realizar Backup
y de qué manera (email, documentos de cada usuario, datos de reportes,
formularios internos digitalizados, etc.)

Supervisor de
Sistemas

Administracion de servidor NAS.

e La empresa cuenta con un servidor NAS que almacena los distintos
Backups realizados, y es responsabilidad del area mantenerlo actualizado
y apto para sus funciones (espacio en discos, optimizacidn, realizacion de
scripts de Backup, etc.). Por tanto, debera adaptar las funcionalidades
del mismo para poder garantizar copia de los Backups realizados sobre la
base de datos del nuevo aplicativo.

Replica y traslado de Backup.

e Se realizan 2 copias en distintos tipos de unidades sobre cada Backup
realizado (una de las copias es trasladada y almacenada en un lugar
externo y ajeno a la empresa). Se debera adaptar esta metodologia para
los nuevos Backup a realizar

Auxiliar de Sistemas

N/A

Tarjeta Naranja participa
en el almacenamiento
externo de copias de
Backup
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e Documentacion. N/A
e Se documenta con una nomenclatura interna cada Backup realizado para
la correcta identificacidon de los mismos. Debera adaptarse este proceso
en base a los nuevos Backup a realizar para e nuevo aplicativo.

e Pruebas de Backup.
e Cada cierto periodo se debera realizar la prueba de restauracién a través
de los Backup realizados para asegurar la integridad del proceso e
identificar posibles fallas.
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Area Ventas Calle

Descripcién de puesto (asesor comercial)

Denominacion:

ASESOR COMERCIAL

Area a la que pertenece:

VENTAS DOMICILIARIAS

Dependencia jerarquica
directa:

SUPERVISOR DE VENTAS DOMICILIARIAS

Personal a Cargo

NO

Formacion ESTUDIO SECUNDARIO completo

Experiencia: en ventas de productos tangibles o
intangibles.

Funciones Generales

Ejecutante de los Procesos:

VENTAS PERSONALES DOMICILIARIAS DE PARCELAS,
SERVICIOS Y SEGUROS.

Disponibilidad

Full Time

Sistema retributivo

Basico minimo, vital y movil absorbible por
comisiones + premios + Viaticos

Manejo de dinero

NO

Confidencialidad de la
Informacion

SI. BASE DE DATOS DE HOJAS DE RUTA

Responsabilidades

de hoja de ruta

e Asesoramiento a clientes

e Cumplimiento de objetivos

e Cumplimiento de las visitas domiciliarias a clientes que le son asignadas a través

e Seguimiento de las mismas, cierre de venta

Desarrollo de tareas varias solicitadas por la Empresa

Descripcion de tareas especificas

e Visitar en su domicilio a los clientes que le son asignados diariamente por
supervisor a través de una hoja de ruta. Asesoramiento la venta de producto
o servicio y firma de la documentacidn correspondiente.

e Seguimiento del cliente en caso de no encontrarlo en primera instancia.
e Pedido de cddigo de autorizacidn de compra a la tarjeta que corresponda.

e Presentacidn de venta cerrada al supervisor.
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| DESCRIPCION DE PUESTO

SUPERVISOR VENTAS

PARQUE AZUL
PUESTO AL
QUE REPORTA:

GERENTE GENERAL

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS QUE EJECUTA:

PROCESO ‘ PROCEDIMIENTO

VENTA DE PRODUCTOS
VENTAS
|| RENDICION, CONTROL Y CIERRE DE VENTAS
|| COBRANZAS CON TARIJETAS DE CREDITO
DE COBRANZAS EN
| | PRODUCCIO COBRANZAS EFECTIVO
|| N GESTION DE MORA Y RECUPERO
|| PRESTACION PRESTACION DE S.S. E INHUMACIONES
DE SERVICIOS CONSULTAS, PEDIDOS Y RECLAMOS DE
CLIENTES
| PAGOS GESTION DE PAGOS
ADMINISTRA
' | DE SOPORTE | CION DE GESTION ADMINISTRARIVA DE
COLABORAD |COLABORADORES
ORES

AREAS DE RESPONSABILIDAD

e Que las tareas especificas de su puesto sean realizadas de acuerdo con los
estandares fijados por la Gerencia.

e Que las tareas realizadas por los Colaboradores a su cargo estén correctamente
ejecutadas.

e Que la Gerencia y diferentes areas cuenten, en tiempo y forma, con los reportes
de gestidn que solicite.

e Ejecutar los Procesos y Procedimientos definidos en los que esté o estuviere
involucrado.

TAREAS ESPECIFICAS
23
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e Gestidn, control y seguimiento de ventas y objetivos establecidos.
e Coordinar y aumentar el porcentaje de ventas en funcion del plan estratégico de
la empresa.
e Gestidn y supervisién de compras necesarias para la ejecucién de las tareas
asignadas al drea.
e Confeccién de presupuesto anual del area.
e Coordinacion y conduccion a los Colaboradores a su cargo.
- Planificacién de las tareas de sus conducidos.
- Fijacion y seguimiento de objetivos de sus conducidos en conjunto con
RRHH.
- Evaluacion de desempefio.
- Propuestas de estrategias de desarrollo de Colaboradores, resaltando
potenciales.

PERFIL DEL PUESTO / REQUISITOS

. ESTUDIANTE UNIVERSITARIO Adm. de Empresa o
FORMACION: AVANZADO EN carreras afines
EXPERIENCIA: EN PUESTOS SIMILARES POR UN PERIODO MiNIMO DE :ﬁos

FULL

PERSONAL A .
CARGO: Sl DEDICACION: TIEM

DIRECTOS: Administracion Central

INDIRECTOS:
MANEJO DE Sl POSEER LICENCIA DE CONDUCIR VIGENTE: | SI
DINERO:
CONOCIMIENT
0sS PC, Office, Web, Correo electroénico.
ESPECIFICOS:

CONSIDERACIONES VARIAS
SISTEMA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:
RETRIBUTIVO: MENSUAL
COMPETENCIAS

GENERALES ESPECIFICAS

Comunicacidn Gestion Estratégica de los Procesos

Trabajo en Equipo/Relaciones | Coordinacion de Equipos de Trabajo
Interpersonales
Mejora Continua Gestion y Logro de Objetivos

Flexibilidad Manejo de Crisis/Solucion de Problemas
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Proceso de Ventas (Funciones Afectadas)

La funcion principal que se verd afectada en esta drea es la de diagramacion de zonas y
gestion de hojas de ruta, ya que actualmente esa gestién la realiza una empresa de correo y a
partir de la implementacién del nuevo sistema, el drea pasard a auto gestionarse.

El proceso de ventas se divide en dos grupos como puede verse en el organigrama; ventas
telefdnicas y ventas domiciliarias. Para organizar ambas areas en el mismo proceso, la empresa
tomoé como politica dividir la ciudad de Cérdoba en 4 cuadrantes (Noroeste, Noreste, Sureste,
Suroeste) y cada drea trabaja en cuadrantes opuestos (si un area esta en el cuadrante Noreste, la
otra debe estar en el Suroeste); esto es para que los datos a trabajar tengan un tiempo de
descanso, para que un agente de venta domiciliaria pueda contactar a un cliente, este cliente no
debe haber sido contactado por la misma drea en los Ultimos 6 meses, ni por la otra drea de
ventas en los Ultimos 3 meses.

El nuevo sistema debera contemplar esta regla de negocio.

Como hemos descripto anteriormente, el drea de sistemas brindara todo el soporte tanto
fisico como ldgico para que el drea de ventas se adapte rapidamente a esta nueva metodologia.

Los procesos afectados con la implementacién del nuevo sistema seran:

- Seleccionar potenciales clientes a contactar: ya que el nuevo sistema serd justamente el
encargado de la diagramacién y posterior presentacion de los datos de los potenciales
clientes a contactar.

- Planificar la distribucién y asignar listado de clientes a Supervisores Comerciales: A través
del nuevo sistema se podra organizar la planificacion de datos a asignar al area de calle,
e indirectamente dejard reflejada el cuadrante con el que podra planificar sus contactos
el drea de ventas telefdnicas.

- Asignargrupos de clientes a vendedores: El sistema no permitird la impresion de un grupo
de datos sin la previa asignacion a un vendedor especifico.

- Marcar cliente para nueva visita: El sistema debe contemplar la registracion del ultimo
estado de la visita domiciliaria al cliente.

- Ofrecer productos y registrar el contacto: El sistema debe contemplar la registracién del
ultimo estado de la visita domiciliaria al cliente.

- Marcar cliente para posible ofrecimiento futuro: El sistema debe contemplar la
registracién del Ultimo estado de la visita domiciliaria al cliente.

- Contactar al cliente para renegociar forma de pago, en caso de ser necesario: El sistema
debe contemplar la registraciéon del Ultimo estado de la visita domiciliaria al cliente.

Si la venta domiciliaria se hace efectiva, todos los procesos que incluyen a la misma son
registrados en el sistema Jake Mate. El sistema nuevo deberd contemplar la sincronizacion con la
base de datos de dicho sistema para que en futuras generaciones de datos para ventas se pueda
contemplar si el registro corresponde ya a un cliente de la empresa o a un potencial cliente.

A continuacién, se presenta el proceso completo de ventas actual.
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Ventas

PRESTACION DE SERVICIOS

No Habituales

Sigue de: Proceso

Speech / Pautas de
Ventas

-——_———

| Productos- |
Caracteristicas y ||
Condiciones

I /'_\l
~

(1) (2) (3) (4) (5) (7) Atender
demanda de ventas:
- de parcela de un no cliente
- de un nuevo producto por parte
de un cliente
- cliente espontaneo.

(1)(2) (3) (4) (5) (7) Informar
sobre productos demandados

Lista de precios

h
| |
| -J
'~ 7~

p—

Planilla contactos
Call Center

Cargaenel
sistema

Referencias: -
(1) Asesor Comercial Domiciliario ( Ll )
(2) Asesor Comercial Pos Venta
(3) Asesor Comercial Telefonico
(4) Asesor Inhumacion
(5) Administrativo Atencion al Cliente
(6) Supervisor de Sistemas
(7) Administrativo Comercial (Parque)
(8) Supervisor Comercial Domiciliario
(9) Supervisor Comercial Telefonico
(10) Gerente General Ventas
[ Habituales
Base de datos
potenciales clientes
. Planificacion
(6) (8) (9) y (10) Seleccionar Distribucion
Criterios de seleccion potenciales clientes a contactar Potenciales Clientes
de potenciales \./-\
clientes
Hoja de Ruta
(6)(8)y (9) Planiicar la (Ventas domiciliarias)
distribucion y asignar listado de
clientes a Supervisores Segmento de Datos
Comerciles (Ventas telefonicas)
Reporte Hoja de
Ruta por Vendedor
Hoja de Ruta (8) y (9) Asignar grupos de (Ventas domiciliarias)
(Ventas domiciliarias) clientes a vendedores -
NOTA: en ventas domiciliarias, ™
Hoja de ruta Segmento de Datos registrar a que vendedor se Reporte tfimo
. (Ventas telefonicas) asigno cada grupo (Ventazsttea;g?énicas)
Planilla de pre-ventas ~—
- VENTA
- Folleteria DOMICILIARIA TELEFONICA
- Convenios y Solicitudes
de Adhesion
- Cupones Tarjetas de [ Speech / Pautas de \
Crédito (1) 2) Visitar domiciios de Ventas (3) Contactar a potenciales
> potencwales cllen} e clientes y registrar el llamado
NOTA: (2) En Ventas iniciadas en el sistema
| en el call y pendientes de cierre Segmento de Datos
| Listade precios (Ventas telefonicas)
[ A
|\ — -~
| Tarjetas de Crédito ﬂ
habilitadas - Coeficientes
Aplicables y terminales ||
| POS |
L _ “~ TN Hoja de ruta
N~ —
(1) (2) Marcar cliente ~ (3) Marcar cliente para
para nueva visita Planilla de pre- nuevo llamado
Ventas
y ventas
—N Contacta al ciente? NO—

Productos -
Caracteristicas y
| Condiciones

| - =
~_~-

S|

v

(1) 2) (3) Ofrecer productos y
registrar el contacto
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Pardmetros

(8)y (9) Controlar

de Control de| | contactos efectivos
contactos por realizados por Reporte
Ventas asesores

comerciales

Fin del Proceso Ventas

-

Convenios y Solicitudes
de Adhesion

Confeccionde |
Cupones Tarjetas de [
Crédito
~ 1
-~

| Taijetas de Crédio |

habitadas - |
Cogficientes
Aplicables y |
Terminales POS
- N
y |

p—

cliente para renegociar forma de
pago, en caso de ser necesario

Referencias: A
(1) Asesor Comercial Domiciliario
(2) Asesor Comercial Pos Venta
(3) Asesor Comercial Telefénico
(4) Asesor Inhumacion
(5) Administrativo Atencion al Cliente
(6) Supervisor de Sistemas —_————
(7) Administrativo Comercial (Parque) | Confecqon | (1) (2) (3) (4) (5 (7) Hacer
(8) Supervisor Comercial Domiciliario | Conveniosy | | fimar al ciente las solicitudes
(9) Supenvisor Comercial Telefénico | Solctudes de y proponer medios de pagos
(10) Gerente General Adhesg | | NOTA:Elrespaido lftnico
/ N reemplaza la firma del Cliente
(1) (2) (3) Marcar cliente Cobranzaen
para posible ofrecimiento  ¢————NO——— Consigue la venta? Efecti\io-
futuro Excepciones Paga en efectivo?
S St
VENTA VENTA
TELEFONICA T Comecaonde | DOMICILIARIA \O
| Cupones Tarjetas
de Crédito
7D Convenios y
Solicitudes de
(3) Completar T Cofeccibn ( ‘ Adhesion
' : 1) (2) Hacer firmar
e | Comeriosy ddeneias | |\ |0QO®E0
NOTA: Elrespaldo 1€ 1 Solicitudes de solicitudles y el Hacer firmar al
el rzsr:]]alaga Adnesion | cupon tarjeta de Cupones Tarjetas| | Cliente el cupdn de
, P L ~ N crédito deCrédto 1€ tarieta de crédito
lafima del Cliente /
- L~ | NOTA:Elespaldo
telefdnico reemplaza
[a firma del Cliente
r— = - —
| Presentacion de cupones
or Posnet »
P =~ ,(.1) @ (3)‘(4) (5) 0 SoIlqtar
~"_ _ codigo autorizacion ala tarjeta de
| Tarjtas de Crédito crédito, telefdnicamente o por
| habiltadas - Coeficientes | Posnet
Aplicables y terminales
| POS |
I\ s N
-~ Autorizan cadigo?
NO
Cddigos de TC v
0gos e (1)(2)(3) (4 (5) {7) Corroborare
no autorizados . -
motivo de la no autorizacién
(1) (2) (3) (4) (5) (7) Contactar al

o |0Ee

Emitir

@em

recibo

Soluciona? N <
NO
0B (5+) (Regirare | | Revstode bajas
y a comunicar al

informar a supervisor de ventas
telefonicas

'

€
€

(3) Informar al cliente que no
cuenta con los servicios
contratados

Cliente

Sigue en Proceso: VENTAS
Procedimiento: Rendicion, Control y Cierre

de Ventas
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Gerencia general

En lo que respecta a esta drea, no se veran afectados procesos de negocio ya
establecidos, sino mas bien se podra brindar soporte a dichos procesos a través de los reportes
que el nuevo sistema brindard a peticion del responsable de esta drea, lo que facilitara la toma
de decisiones en aspectos relacionados a la comercializacién de los productos por parte del sector
de ventas calle.

Como hemos descripto anteriormente, el drea de sistemas brindara todo el soporte tanto

fisico como ldgico para que el drea de Gerencia general se adapte rapidamente a esta nueva
metodologia.
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Requerimientos

Necesidades identificadas

Actualmente la empresa no dispone de un sistema para poder dar soporte al
procesamiento de datos para el area de ventas calle.
Los datos recibidos contienen informacion que no se encuentra estandarizada en su contenido.
Por ejemplo, el campo domicilio se compone de una sola cadena de texto donde figura el nombre
de la calle, altura, numero de piso, numero de departamento y otro tipo de informacion a modo
de observaciones, como por ejemplo “casa de rejas negras”.

Al momento de procesar estos datos para poder brindarlos a los vendedores, no se puede
determinar de manera fehaciente la exactitud del domicilio a visitar.
La soluciéon tomada por la empresa actualmente es enviar a través de un archivo de Excel estos
datos a la empresa de correo San Justo:

1 | Apellido ‘ Nombre ‘ DomParticularCalle | Nro | Piso | Dpto ‘ Barrio2 Barrio | CodPos |Loca|idad| Telefono‘ tipo doc ‘ Titular ‘
2 |ZIDEK  ADELA R/11 DE SEPTIEMBRE 6068 COROMEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO 5000/ CORDOB x0x XK XA
3 |ZURITA  ADELA IS, 11 DE SEPTIEMBRE 6068 CORONEL OLMEDO | COROMEL OLMEDO-CORDOBA 5119/ CORDOB/ x0x 0 X00000(
4 |ZURITA  ADA ELEN11 DE SEPTIEMBRE 8460 CORONEL OLMEDO |CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5014/ CORDOBA 0 00 HOO00K
5 |ZURITA  ABEL NAF 11 DE SEPTIEMBRE 8460 CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119 CORDOBA 0 00 U000
6 |ZURITA  ABDON EI11 DE SEPTIEMBRE 10051 CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119 CORDOBA 0 00 U000
7 |ZAVALET/ADOLFO I'11 DE SETIEMBRE 6050 . CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119 CORDOBA 0 00 U000
8 |ZARATE ADRIAN A 11 DE SETIEMBRE K.8M 6050 CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5014/ CORDOB 0 006 XOOO00K
9 |ZARATE ADRIAN F.A ALTOLAGUIRRE 6030 CORONEL OLMEDO |V.COROMNEL OLMEDO-CORDOBA 5000/ CORDOB/ x00x 000 X000
10 |ZARATE  ADRIAM A A ALTOLAGUIRRE 6050 CORONEL OLMEDO |CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119/ CORDOBA 0 00 HOO00K
11|ZARATE  ADRIAN HA SALVADORES 6030 CORONEL OLMEDO |CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119/ CORDOBA 0 00 HOO00K
12 |ZAPATA  ADRIAN RALTO LAGUIRRE 6010 CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119 CORDOBA 0 00 U000
13 |ZAPATA  ADRIANA ALTOLAGUIRRE 6001 CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119 CORDOBA 0 00 U000
14 |TREFILIO ANGELA | AV.11 DE SEPTIEMBRE 5891 CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119 CORDOBA 0 00 U000
15 |URBINA  ANGELA (AV.11 DE SEPTIEMBRE 5692 CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119/ CORDOBA x0x 0K KKK
16 |URUEBA ANGEL REAV.11 DE SEPTIEMBRE 5892 CORONEL OLMEDO | COROMEL OLMEDO-CORDOBA 5119/ CORDOB/ x00x 0 000000
17 |VALDEZ ANGEL OfAV.11 DE SEPTIEMBRE 5892 CORONEL OLMEDO |CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119/ CORDOBA 0 00 HOO00K
18 |VALDEZ ANGEL LCAV.11 DE SEPTIEMBRE 5892 CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119 CORDOBA 0 00 U000
19 |VALDEZ ANDRES EAV.11 DE SEPTIEMBRE 5893 CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119 CORDOBA 0 00 U000
20 |VARELA ANDREA FAV.11 DE SEPTIEMBRE 5893 CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119 CORDOBA 0 00 U000
21 |VARELA ANDREA FAV.11 DE SEPTIEMBRE 5896 CORONEL OLMEDO | CNEL.OLMEDO-CORDOBA 5119 CORDOB/ 00 00 U000
22 |VARGAS ANDREA [AV.11 DE SEPTIEMBRE 5896 CORONEL OLMEDO | CORONEL OLMEDO-CORDOBA 5119/ CORDOB/ x0x XK XA
23 |VASQUEZ ANDREA AV 11 DE SEPTIEMERE 5896 CORONEL OLMEDO | COROMEL OLMEDO-CORDOBA 5119/ CORDOB/ xxx 000 00000

La empresa de correo recibe, procesa y normaliza los domicilios devolviendo un archivo
en formato PDF:

HOJA 12
HOJA DE RUTA PARQUE AZUL SRL.

MRO. |oestnatario DOMICILIID Iw ] TEL FECHA |HORA |EsTapo |oBsERVACION |
2210 5y ALFONSINA STORMI 1330 FPARQUE LICEQ 3° SECCION e
22271 AV.ALFONSINA STORNI 1320 PARQUE LICEQ 3° SECCION
223 AV ALFONSINA STORNI 1327 PARQUE LICEQ 3° SECCION

ALFONSINA STORMI 1309 PARQUE LICEO 3° SECCION
AV.ALFONSINA STORNI 1200 PARQUE LICEQ 3° SECCION
ALFONSINA STORNI 1302 PARQUE LICEQ 2° SECCION
ALFONSINA STORMI 1308 PARQUE LICEQ 2° SECCION
ALFONSINA STORMI 1305 PARQUE LICEO 1° SECCION
AV.ALFONSINA STORNI 1205 PARQUE LICEQ 3° SECCION
AV ALFONSINA STORNI 1302 PARQUE LICEQ 2° SECCION
ALFONSINA STORMI 1205 PARQUE LICEO 2° SECCION
AV.A STORMI 1205 PARQUE LICEQ 2° SECCION
ALFONSINA STORMI 1205 PARQUE LICEQ 3° SECCION
ALFONSINA STORNI 1259 PARQUE LICED 2° SECCION
AV ALFONSINA STORNI 1252 PARQUE LICEQ 2° SECCION
AV.ALFONSINA STORNI 1250 PARQUE LICEQ 1° SECCION
ALFONSINA STORMI 1245 PARQUE LICEQ 2° SECCION
ALFONSINA STORMNI 1245 PARQUE LICEQ 2° SECCION
ALFONSINA STORMI 1242 PARQUE LICEO 2° SECCION
AV.ALFOMNSINA STORNI 1233 PARQUE LICEQ 2° SECCION
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La principal falencia en esta metodologia es la salida de datos sensibles fuera de la
organizacidn, o que representa un riesgo a la seguridad de los datos de los clientes.

Por otra parte, esto también conlleva un gasto periddico por parte de la empresa, que representa
el cobro por la normalizacién de estos datos.

También, se identificd una gran pérdida de informacioén; ya que, del total de datos
enviados a normalizar, aproximadamente el 30% no retorna por no poder haber sido
normalizados. Sin embargo, la empresa debe abonar al correo por el 100% de los datos enviados
y no por los datos realmente procesados y recibidos.

El tiempo actual requerido entre el envio de los datos a la empresa de correo vy la
recepcién de las hojas de rutas, es de minimamente 72hs.

Como se puede observar en el ejemplo, las hojas de ruta no estan numeradas ni asignadas
previamente a un vendedor en particular; por tanto, con el procedimiento actual no es posible
realizar un seguimiento y/o auditoria al proceso de ventas comerciales.

Las calles no logran quedar con el mismo nombre de manera coherente y Unica para
poder ser ordenados por ejemplo de manera ascendente y disminuir el traslado del vendedor de
un lugar a otro dentro del barrio en cuestion.

Sucede también, que en la mismo hoja de ruta aparezca mas de una calle, o que el mismo
domicilio al no estar estandarizado correctamente aparezca en mas de una hoja (casos en que en
el mismo domicilio vive mas de un titular de Tarjeta Naranja), esto conlleva a que dos vendedores
visiten al mismo cliente el mismo dia, o en los casos en que hay mas de una calle en la hoja,
terminen por cortar dicha hoja para poder distribuir mejor a los vendedores, ya que no
necesariamente el hecho de que esas calles estén juntas en la misma hoja, signifique que estan
cercanas una de otra.

Adema3s, las hojas de ruta son asignadas de manera informal y no retornan a la empresa para
poder realizar algun tipo de retroalimentacion.

Propuesta de Sistema Informatico

El grupo se ha puesto por objetivo desarrollar un sistema que pueda dar soporte al proceso
de ventas calle a través de la normalizacién y gestion de los datos para poder emitirlos de manera
coherente y ordenada con el fin de que los vendedores puedan facilitar su tarea de venta
personalizada.

Objetivo

Proporcionar un sistema informatico que permita realizar un proceso de normalizacién y
enriguecimiento de datos asignando a cada direccién un nombre de calle estandar para todo la
base de potenciales clientes. Es decir, si existen registros que se refieren a la misma calle, pero
con nombres distintos; al normalizar, se asigna un nombre Unico de calle.

De la misma manera el sistema permitird la normalizacion de barrios y localidades y la
gestion de hojas de rutas.

Ademas, el sistema; a través de la integracion de la nueva base de datos con las bases de
datos existentes, permitird la obtencion de nuevos campos con informacién adicional,
convirtiéndola en una poderosa herramienta de analisis.

Resultado Esperado
El resultado es de gran utilidad para fines de sectorizacion y ventas, célculo de rutas
Optimas y la posibilidad de emitir reportes que optimicen las estrategias del negocio.
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Permitira asignar datos a los asesores comerciales con el fin de realizar un seguimiento
del proceso de ventas.

El sistema se adaptard a las aplicaciones del negocio para validar la direccion desde el
mismo momento que se introduce la misma en el sistema, ejecutar procesos para encontrar
direcciones invalidas de la base de datos, normalizar nombres de calles mediante el
autocompletado, etc.

Limites
Desde la estandarizacion de los datos provenientes de una base externa, hasta la emision
de reportes para el seguimiento y control de ventas y definicion de nuevas estrategias.

Alcances

Se definid solo desarrollar el mdédulo de administracion de datos por parte de ventas de
calle. En un futuro se desarrollard otro proyecto para crear un médulo administrable para el drea
de ventas telefénicas, pero se sentaran las bases para dicho mdédulo en el proyecto actual.

Mddulo de Gestion de Usuarios:
- Registrar alta de usuarios
- Modificar usuarios
- Registrar baja de usuario
- Consultar usuario
- Validar login de usuarios
- Registrar rol de usuario
- Modificar rol de usuario
- Asignar rol
- Registrar baja de rol de usuario
- Consultar rol de usuario
- Gestionar perfil de usuario
- Registrar perfil de usuario
- Consultar perfil de usuario

Moddulo de gestion de Logistica
- Consultar barrio por cuadrante
- Consultar cliente por barrio
- Consultar cantidad de clientes por cuadrante
- Consultar cantidad de clientes por barrio
- Consultar estado de barrio
- Registrar asignacion de zona a vendedor
- Consultar zona asignada a vendedor
- Consultar dltima visita
- Imprimir hoja de ruta
- Registrar estado de visita a cliente por vendedor

Moddulo de Normalizacion de Datos
- Estandarizar datos
- Enrigquecer dato estandarizado
- Registrar en diccionario barrio no estandarizado
- Registrar en diccionario calle no estandarizada
- Consultar diccionario de barrios
- Consultar diccionario de calles
- Registrar direccion invalida
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Moddulo de Gestion de Rutas

- Registrar Localidad

- Modificar Localidad

- Registrar baja de localidad

- Consultar localidad

- Registrar barrio

- Modificar barrio

- Registrar baja de barrio

- Consultar barrio

- Registrar calle

- Modificar calle

- Registrar baja de calle

- Consultar calle

- Registrar asignacion de calle por barrio

- Registrar modificacion de calle por barrio

- Registrar asignacioén de barrio por cuadrante

- Registrar modificacion de barrio por cuadrante

Moddulo de reportes
- Elaborar reporte con filtros combinables de cantidad de clientes visitados por cuadrante.

Metodologia Adoptada

Para el proyecto propuesto se toma la decisién de adoptar metodologias agiles utilizando
métodos de ingenieria del software basados en el desarrollo iterativo e incremental, donde los
requisitos y soluciones evolucionen con el tiempo segln la necesidad del proyecto.

Cada iteracion del ciclo de vida incluird: planificacion, andlisis de requisitos, disefio,
codificacion, pruebas y documentacion.

En lo que refiere a documentacién, ademas de utilizar las herramientas proporcionadas
por la metodologia agil, nos respaldaremos en las herramientas de UML 2.0, cada vez que lo
creamos necesario para enriquecer y facilitar las distintas etapas del proyecto.

Tecnologia y Herramientas
- Lenguaje de programacién: PHP, Angular 2, Atom, Typescript, Nodejs.
- Entorno de desarrollo (IDE): NetBeans.
- Motor de Base de datos: MySQL.
- Herramienta de disefio de base de datos: MySQL Workbench.
- Modelado del sistema: Lenguaje de Modelado Unificado (UML)
- Framework de trabajo: SCRUM
- Herramienta CASE: Enterprise Architect.
- Presentaciones: Prezi Next.
- Informes: Microsoft Word 2013, Adobe Acrobat Reader DC 2017.
- Modelos: Architect Enterprise 13.0.
- Herramienta para gestionar el Proyecto: Taiga.
- Documentacion: Taiga, GitHub y Google Drive.
- Comunicacién: Google Hangouts, Skype, grupo de WhatsApp Messenger, Google Gmail.

Estudio de Prefactibilidad
Prefactibilidad Técnica

Objetivos del estudio. Requerimientos de la organizacién
La factibilidad técnica trata de demostrar la posibilidad de concrecién del proyecto (si
existe la tecnologia necesaria, si la capacidad de almacenamiento es suficiente, si soportard
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determinado nivel de crecimiento de la demanda, si existen garantias técnicas de exactitud,
confiabilidad, facilidad de acceso y seguridad de los datos).

La factibilidad técnica determina los requerimientos a cubrir y la configuracion posible
para cada proyecto de sistemas de informacion. Este estudio cuestiona si el sistema funcionard
cuando se instale y opere.

Volumen de datos a manejar

La empresa actualmente manipula dos bases de datos, una de las cuales posee 1.250.000
de registros provenientes por Naranja S.A. y centraliza 50.000 registros de clientes de Parque
Azul.

Se estima un crecimiento anual aproximado del 10% en ambas bases y es una necesidad
actual de la compafiia integrar ambas bases, guardando informacién normalizada en una nueva
base de datos MySql.

Para el almacenamiento fisico de dichos datos se estima una ocupacion de 10GB en disco
aproximadamente con un crecimiento anual del 10%. Mientras que para el almacenamiento de
los datos normalizados y persistencia de registros referidos a hojas de ruta y datos procesados
por el drea de ventas se estima una ocupacion mensual de 1GB aproximadamente, también con
un crecimiento anual del 10%.

Se estima por tanto una ocupacién inicial de 25GB con un incremento anual de 2.5GB.

Oportunidad de la informacién segun rol en las distintas dreas.

Las necesidades actuales de la empresa es garantizar el acceso a la informacién vy
celeridad al momento de realizar consultas, generar hojas de ruta y/o reportes en el sistema.

Por tanto, expone como condicién utilizar una base de datos relacional que no tenga
costos de licenciamiento.

Se opta de esta manera utilizar MySQL como motor de base de datos ya que para la
cantidad de registros actuales que se manejan y la proyeccién de incremento a futuro, no
superara el limite que el motor exige para cobrar por su uso.

Administrador: necesitara contar con informacién al instante, respecto a los datos de los
potenciales clientes provenientes de la base externa.

Datos de los actuales clientes de la empresa, como por ejemplo productos con los que cuenta, si
posee deuda, si tiene inhumados en caso de tener parcela, etc. Datos relacionados con las zonas
actualmente trabajadas como localidades, barrios, calles, etc. Datos relacionados con los
empleados del drea comercial. Dichos datos no se ven afectados por el nuevo sistema. Se realizara
un trabajo de integracién de esos datos con los datos recibidos de Tarjeta Naranja.

Su fin es poder normalizar y enriquecer los datos para dejarlos a disposicién del area comercial.

Jefe de Ventas: necesitard contar con datos relacionados a la cantidad de datos
comercialmente potables que posee por zona para poder realizar una planificacion eficiente de
ventas.

Gerente Comercial: necesitara acceder semanalmente/mensualmente a los reportes de
vendedores, total de clientes visitados por zona, zonas con mayor cantidad de clientes, etc. para
en base a su andlisis definir acciones estratégicas para el negocio.

Complejidad del sistema
La complejidad viene dada por una serie de factores que intervienen dentro del proyecto
y la empresa.

Recursos Humanos: Al poseer una escasa disposicion de personas para desarrollar el
nuevo sistema se torna muy complejo, ya que los integrantes no son expertos en el lenguaje de
programacién seleccionado (PHP).
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La implementacion no se ve afectada del lado de la administracién porque serdn pocos
los empleados que manejaran el nuevo sistema y cuentan con experiencia en sistemas.

Se tornard compleja la capacitacion al jefe de ventas y al gerente de la organizacion ya
gue no son expertos en tecnologias y por tanto la interfaz del sistema que utilicen debera ser
amigable para ellos.

Tecnologia: Es compleja la tecnologia a utilizar por los tipos de servidores, necesidad de
la informacion a almacenar y recuperar, tipos de transacciones, etc. Aunque este aspecto estaria
solucionado debido a que la empresa puede cumplir con las condiciones establecidas (en el
diagrama funcional del area de sistemas se definen las tareas afectadas y como se adecuaran a
las mismas).

La arquitectura del proyecto a desarrollar sera tipo cliente-servidor.

Ademds, cabe aclarar que la disposicion de utilizar una aplicacion Unicamente Web
refiere a que las zonas visitadas por los asesores comerciales son de alto riesgo ya que la mayoria
de los barrios son de clase baja. Esto impide actualmente la implementacién de una aplicacién
Mobile por el riesgo de que los equipos celulares sean sustraidos en las zonas visitadas.

Tamafio del Proyecto: Es muy complejo, en nuestro caso abarca la integracion de bases
de datos de distintas tecnologias para poder cumplir con el objetivo del sistema.

Implementacién: Poco Compleja, esto es asi porque la fecha para implementar el nuevo
sistema esta establecida para finales del presente afio y comienzos del afio préximo.

Seran muy pocos los empleados a capacitar, pero se estima que el aprendizaje de los
usuarios sera lento.

La implementacién del sistema no puede realizarse en periodos de ventas que afecten al
objetivo comercial del drea (esto tampoco permitiria hacer un analisis correcto de la
funcionalidad del sistema).

En conclusion, categorizamos a este proyecto como COMPLEJO.
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Se presenta a continuacion los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la empresa actualmente en cuanto a servidores.

Nombre del Servidor /

Marca y Modelo del equipo

Sistemas de aplicacién o Data
Warehouse

Negocio principal y sistema de administracién de funciones (es decir
que funcionalidades o tareas se realizan con dicho aplicativo)

PA-APPSRVO1 / HP ML-110 G6 Jakemate Gestion de Clientes / Ventas / Proveedores / Compras / Contable / Sueldos
PA-APPSRV02 / HP ML-110 G6 Jakemate Gestidn de Clientes / Ventas /

PA-DBSRV02 / IBM X3100 M4 Firebird / IS Ej::ijzegilal qduee (l:lJiitlci)zsa T:fae;:izscigncjgekztel\;;teerﬁpleados v proveedores e
ML-110 / HP ML-110 G6 PCTWEB CRM / Gestidn de Clientes / Ventas

PA-PBX01 / HP ML-110 G6 Elastix Gestor de llamadas

PA-LINUXO1 PHD Help Desk Incidentes / Requerimientos a Sistemas
PA-MAILSRVO1 Zimbra Mails internos
PA-NASO1 Freenas BackUp de Informacion
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Consideraciones:

- El drea comercial realiza actualmente conexién remota al servidor de aplicaciones a
través de una terminal boba.

- El drea de Gerencia dispone de una notebook con Windows 10 para sus labores.

- Elarea de sistemas dispone de Notebooks con Windows 10 para sus labores.

- Se debera contar con dos servidores, un servidor web y un servidor de base de datos,
para mantener el sistema en funcionamiento.

Las siguientes especificaciones se tomaron en base a pruebas anteriores dentro de la
organizacién, durante las cuales se determind que con un ambiente de trabajo similar a estos
equipos fue suficiente para dar soporte a los procesos.

El servidor de base de datos deberd contar con las siguientes especificaciones:

- 1 microprocesador Pentium Core 13-6100.
- 1 placa base ASUS H110M.

- 1 memoria DDR4 8GB Kingston 2400MHz.
- 1 gabinete ATX Thermaltake commander.
- 1 Fuente 600W Thermaltake TR.

- 2 discos Rigidos 1TB Sata IlI.

- 1 grabadora de DVD Sata.

El servidor web debera contar con las siguientes especificaciones:

- 1 microprocesador Pentium Core 13-4170 haswell.

- 1 placa base Pentium Gigabyte GA-H81M- H -ATX S1150.
- 1 memoria DDR3 4GB 1600MHz Kingston.

- 2 discos Rigidos 1TB Sata.

- 1 gabinete Thermaltake Versa N26.

- 1 Fuente 600W Thermaltake TR.

- 1 grabadora de DVD Sata.

El puesto de trabajo del drea comercial serd reemplazado por un equipo con las siguientes
especificaciones:

- 1Raspberry Pi3 MODB 1GB con gabinete y disipadores de ceramicos.
- 1 Fuente 100/240 a micro USB.

- 1 tarjeta de memoria microSD 32GB.

- 1 conector HDMI.

- 1 monitor Led 19” HDMI.

Requerimientos de Software:

- Microsoft Windows 7 para el servidor de base de datos.
- Linux con paquetes PHP para el servidor Web.
- Linux Ubuntu para la terminal del area comercial.

Otros requerimientos:

Se deberd contar con una impresora laser para la impresién de las hojas de ruta. El drea
comercial cuenta ya con una impresora HP Laser)Jet P1606dn.

Los insumos estimados para la impresién de hojas de ruta son:

- 2 resmas de 500 hojas por mes
- 2 cartuchos Téner A78 color negro por mes.

36



Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cordoba
Habilitacién Profesional Producto iGhor

Tiempos de Programacion
En este caso al ser una nueva tecnologia no solo se trata de reemplazar la forma de
visualizacion de datos, sino también del almacenamiento y el formato de los mismos.

Se realizaran tres Release, contando el primer entregable de cuatro Sprints, el segundo
de tres Sprints y el Ultimo de un Sprint.

Cada Sprint durara 16 dias, planificando el esfuerzo total del equipo en 100 horas por
Sprint.
Se definen las fechas de cada Release y Sprint en Calendario: (Ver calendario anexo).

Tareas Especiales
Algunas de las tareas especiales que deberdan realizarse, son:

- Migrar datos a la nueva DB, esta tarea se realizard mediante archivos de texto plano
separados por tabulaciones (suponiendo que los datos actualmente se almacenan en
planillas de célculo o de procesamiento de texto)

- Realizar el control de las conexiones de redes, la limpieza y el mantenimiento de
servidores.

- Verificar que la informacién se mantenga integra y disponible para el momento que se
necesite y utilizar las herramientas de monitoreo que nos proporciona el motor MySQL

También se requiere guardar copias de seguridad (back up) de los datos procesados en
unidades externas. Esto estd contemplado por el drea de sistemas y las tareas que definimos en
su diagrama funcional.

Estimacién de los requerimientos de entrada y salida
Requerimientos de entrada:

Requisitos de Entrada: Se realizara una vez al afio la importacién masiva de los clientes
recibidos de la base externa (1.250.000 registros aproximadamente)

Mensualmente se almacenaran los datos de nuevos clientes (5000 registros
aproximadamente)

Requisitos de Salida: Se utilizaran los datos de entrada mencionados anteriormente para
producir la salida de 400 datos diarios aproximadamente para la generacién de las hojas de ruta.

Requerimientos de Salida:

Se estima que con el nuevo sistema se reduciran notablemente los tiempos de
implementacion ya que los datos dejardn de ser procesados por un proveedor externo
eliminando los tiempos de espera (72hs por cada barrio aproximadamente).

Estimacidn de los requerimientos de almacenamiento
Para laimplementacién del nuevo sistema se contara con dos servidores fisicos, cada uno
con un Raid de 1 Th. Ademas, existe un servidor Nas de 4 Tb dedicado para los backup diarios.

Conclusion del estudio de Factibilidad Técnica

En conclusién, podemos decir que para poder llevar a cabo el proyecto con todos los
requerimientos que tiene en base a almacenar informacién y como gestionarla, necesitamos
adquirir equipos que puedan soportar las necesidades, tales como servidores, discos duros extras
para la realizacién de back up cuando sea necesario y un nuevo equipamiento local para el drea
comercial.

Debido a esto el proyecto demoraria 6 meses en ser llevado a cabo. Dando comienzo al
desarrollo en el primer Sprint, planificado para dar comienzo el dia 24 de mayo de 2017 y
finalizando luego del Ultimo Release el dia 19 de octubre de 2017.
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Las tareas de pruebas comenzaran el dia 31 de mayo de 2017, con la preparacion del
ambiente de pruebas vy finalizaran el dia 14 de julio del mismo afio, con el informe de resultados
de pruebas.

Prefactibilidad Operativa

Obijetivos del estudio

La Factibilidad de sistemas Operativa, tiene como objetivo comprobar que la empresa
serd capaz de darle uso al sistema, que cuenta con el personal capacitado para hacerlo o tiene
los recursos humanos necesarios para mantener el sistema. Para esto, el sistema debe
contemplar cuatro puntos importantes al momento de desarrollarse.

El sistema no debe ser complejo para los usuarios de la organizaciéon o los que operan el
sistema

Evitar que a los usuarios les incomode el nuevo sistema.
Un cambio repentino, puede ocasionar un lento aprendizaje.

Como ultimo punto a considerar es la posibilidad de la obsolescencia subsecuente. Es
decir, contar con la mejor tecnologia y de facil alcance.

Estimacion del momento de implementacién del sistema

Se optara por una implementacion parcial o por sectores (mddulos) del nuevo sistema.
Para ello, se debe tener en cuenta el tiempo de desarrollo, el periodo de testing y las horas
destinadas a la capacitacion de los empleados (desarrollo de manual). De esta forma, aumenta la
probabilidad de que el sistema se implemente de forma exitosa.

Con todo lo fundamentado anteriormente, se estima que el sistema podrd ser
implementado en 3 releases (ver calendario), se espera que la implementacion total sea en el
inicio de vacaciones en la empresa (verano). De esta forma la capacitacion se realizara por area
teniendo en cuenta la rotacion de los empleados, y el sistema se pondrd en marcha lo antes
posible. Lo cual nos proporcionara un margen de error en caso de producirse complicaciones o
retrasos en el proyecto.

Un proyecto de esta magnitud tiene que ser analizado puntualmente para poder decidir
el momento oportuno en el cual se podra llevar a cabo. Para ello podemos analizar algunos
aspectos relativos a la empresa y sus empleados:

- El comienzo de la implementacién se realizard en etapas en base a las releases debido a
que nos brindaria mayor margen para poder realizar reviews de las entregas
implementadas y responder dudas puntuales que surjan a lo largo de la duracién del
proyecto.

- Enverano las ventas son mas bien bajas, ya que las personas prefieren consumir otro tipo
de productos. Por tanto, el impacto de implementar en su totalidad el nuevo sistema sera
menor desde el punto de vista comercial.

Se estima entonces que la implementacién total del proyecto con todas las entregas
parciales completas serd en diciembre del corriente aflo, ya que estos meses son de baja
productividad. Y, ademas, se sabe que se tendran 3 meses antes de que los empleados comiencen
sus actividades de alta productividad, lo que permitird que todo este correctamente funcionando
como es esperado.

Evaluacién de los recursos a aplicar
Los recursos principales con los que se cuenta para el desarrollo proyecto son:

- Product Owner
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- Lider del Proyecto
- Scrum master
- Equipo de trabajo (desarrollo y base de datos)

El Product Owner sera el responsable de detectar las necesidades de los usuarios y
transmitirlo al equipo de trabajo para la ejecucién del proyecto.

Entre sus tareas debera:

- Escribir las historias de usuario

- Decidir qué construir, y que no.

- Fijar criterios de aceptacion para cada historia de usuario.

- Definir los productos minimos viables para la entrega de las releases.

- Priorizar las historias de usuario.

- Estar accesible, y disponible, para explicar al equipo técnico dudas funcionales, para
validar entregas y participar en reuniones.

- Definir el plan de Releases.

Entre las responsabilidades del lider de proyecto se incluyen:

- Eldesarrollo del plan del proyecto,

- Laidentificacion del alcance del proyecto,

- Garantizar la comunicacion entre los distintos roles del proyecto,

- Laadministracion de los recursos humanos y materiales,

- Elcontrol de tiempos,

- lIdentificacion y control de riesgos,

- Administracién de los costos/presupuesto, el aseguramiento de la calidad,
- Elreporte y evaluacion del desempefio del proyecto.

El lider de proyecto debe mantener su foco en asegurar que el proyecto se termine en el
tiempo y presupuesto planeado, y muy frecuentemente con tiempos limitados.

Dentro de las responsabilidades del Scrum Master se destacan:

- Ser parte del equipo de trabajo,

- Eliminar los obstaculos o impedimentos para que el equipo consiga sus metas.

- Asegurar que el progreso y los éxitos del equipo son visibles por todos los interesados,
incluido el propio equipo.

- Apoyar al Product Owner

- Facilitar la creatividad y la autonomia del equipo de desarrollo.

- Mejorar las practicas y herramientas de desarrollo segin sea necesario para facilitar
plenamente la productividad.

- Garantizar una comunicacién clara y frecuente entre todas las partes interesadas.

En el equipo de desarrollo:

- Todos conocen y comprenden la visién del propietario del producto.

- Aportan y colaboran con el propietario del producto en el desarrollo de la pila del
producto.

- Comparten de forma conjunta el objetivo de cada sprint y la responsabilidad del logro.

- Todos los miembros participan en las decisiones.

- Serespetan las opiniones y aportes de todos.

- Debido a la disparidad en conocimientos relacionados al lenguaje de programacién
elegido y las herramientas relacionadas a la metodologia de Scrum, se planificé un
periodo de capacitaciones e investigacion.
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Desde el punto de vista Operativo y por lo analizado, consideramos que se cuenta con los
recursos suficientes para llevar a cabo un proyecto de este tamafo, considerando y aceptando
los riesgos que conlleva.

Capacitacion de los Recursos Humanos

Al tratarse de un sistema de uso interno de la empresa en su drea comercial, de sistemas
y gerencial, sélo requiere capacitacion de los empleados que utilicen la nueva herramienta, no
asi personas ajenas a la empresa como consumidores o proveedores.

Al inicio, como modo de prueba se puede tomar uno o dos usuarios como plan piloto
para verificar el buen funcionamiento del sistema, estos a su vez serdan entrenados
personalmente en el uso y puesta a punto del mismo.

Conclusién del estudio de Factibilidad Operativa

Consideramos como expusimos en la factibilidad técnica que el proyecto demorara los
meses necesarios para su desarrollo y puesta en marcha, contando con el tiempo prudente para
gue los usuarios puedan madurar la nueva tecnologia y amoldarse al uso del sistema, se considera
VIABLE la implementacién del mismo.

Prefactibilidad Econdmica

Objetivos del estudio

En el estudio de la Factibilidad Econdmica, determinamos el presupuesto de costos de
los recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como para la implantacién
del sistema. Ademds, nos ayudard a realizar el andlisis costo-beneficio de nuestro sistema, el
mismo que nos permitira determinar si es factible a desarrollar econdmicamente el proyecto.

Planificacidn general de los costos que insumira el proyecto
Se deben considerar los siguientes costos de equipamiento:

La empresa ya cuenta con la red planteada tanto para la instalacion de los nuevos
servidores como para la conexién a red de los mismos como asi también de la conectividad del
nuevo puesto de trabajo en el drea comercial.

Los costos por considerar serian los siguientes:

Servidor de Base de Datos

Descripcién Unidades IVA Precio
Microprocesador Pentium Core 13-6100 1 10,5 S 2.703,87
Placa base ASUS H110M 1 10,5 $1.424,41
Memoria DDR4 8GB Kingston 2400MHz 1 10,5 $1.551,11
Gabinete ATX Thermaltake commander 1 10,5 $1.298,54
Fuente 600W Thermaltake TR 1 21 $1.579,71
Discos Rigidos 1TB Sata |ll 2 10,5 $2.216,26
Grabadora de DVD Sata 1 10,5 $ 279,47
Total $11.053,37

Servidor Web
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Descripcion Unidades IVA Precio
Microprocessor Pentium Core 13-4170 haswell 1 10,5 S 2.444,77
Placa base Pentium Gigabyte GA-H81M- H -ATX
S1150 1 10,5 $1.081,80
Memoria DDR3 4GB 1600MHz Kingston 1 10,5 $ 508,91
Discos Rigidos 1TB Sata 2 10,5 $2.134,04
Gabinete Thermaltake Versa N26 1 21 $1.545,00
Fuente 600W Thermaltake TR 1 10,5 $1.433,87
Grabadora de DVD Sata 1 10,5 $ 262,48
Total $9.410,87
Terminal Area Comercial
Descripcidon Unidades IVA Precio
Raspberry Pi 3 MODB 1GB con gabinete vy
disipadores de ceramico 1 10,5 $1.013,82
Fuente 100/240 a micro USB 1 21 S 265,39
Tarjeta de memoria microSD 32GB 1 21 $ 389,00
Conector HDMI 1 21 S 250,00
Monitor Led 19” HDMI 1 21 $2.299
Total S4.217,21
Software
Descripcion Unidades Precio
Motor Base de Datos MySQL 1 S 0,00
Servidor Apache 1 S 0,00
Microsoft Windows 7 Professional 1 S 3.505,96
Linux Ubuntu 2 S 0,00
Total $3.505,96
Suministros e Insumos/costo mensual
Descripcidn Unidades IVA Precio
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Resma A4 500 hojas 2 21 S 207,50
Cartucho tonner HP A78 2 21 S 250,00
Total S 457,50
Resumen Costo
Equipamiento $ 24.681,45
Software S 3.505,96
Insumos* S 457,50
Total S 28.644,91

*Aqui se contempla solo el costo inicial por un mes

Beneficios
Tangibles

Los beneficios tangibles adoptados por el nuevo sistema estan dados por los siguientes
aspectos:

- Reduccion de costos en la normalizacion de los datos.
- Reduccion de informacion desechada por falta de estandarizacion.

Intangibles
Entre los beneficios Intangibles del nuevo sistema se pueden incluir:

- Mejor aprovechamiento de recursos tecnoldgicos instalados.

- Aumento de la productividad del personal.

- Generacion reportes que daran soporte a la toma de decisiones.
- Enriguecimiento de los datos brindados.

Conclusidn Factibilidad Econémica
La factibilidad en cuanto a costos es viable ya que hemos planteado el uso de tecnologias
gue no requieren grandes costos de adquisicidén ni de mantenimiento.

También se utilizan en algunos casos los equipos de la empresa, empleados e
instalaciones en uso.

Si bien sera necesario realizar una inversidon en nuevos equipamientos tales como
servidores de aplicacién y unidades de almacenamiento, esto serd facilmente amortizable por las
caracteristicas y beneficios que brindara el nuevo sistema a implementar.
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Conclusion de Prefactibilidad
Analizando las tres Factibilidades (Técnica, Econémica y Operativa) llegamos a la
conclusion de que el proyecto es viable con las caracteristicas planteadas.

Distribucién de tareas
Product Owner:
- Dario Tomatis
Scrum Master:
- Marina Gadea

Proyect Manager: no se define esta figura en el proyecto.

Equipo de Desarrollo y Documentacion:
- Dominique Barrozo
- Marina Gadea
- Rubén Angel Gocio
- Enzo Passetti
- Dario Tomatis
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Estudio de Factibilidad

Factibilidad Técnica
Propdsito

A través del presente documento se procede a detallar los requerimientos de hardware,
software y diversos requerimientos operativos que deben cumplirse para la implementacion del
sistema iGhor.

Requerimientos

Para laimplementacion del nuevo sistema, se debera reemplazar la terminal boba, usada
para realiza la conexién remota al servidor de aplicaciones, por un equipo con las siguientes
especificaciones:

- 1 Raspberry Pi 3 MODB 1GB con gabinete y disipadores de cerdmicos.

- 1 Fuente 100/240 a micro USB.

- 1 tarjeta de memoria micro SD 32GB.

- 1 conector HDMI.

- 1 monitor Led 19” HDMI.

A su vez, se deberd contar con dos servidores, un servidor web y un servidor de base de
datos, para mantener el sistema en funcionamiento. Dichos requerimientos técnicos se detallan
a continuacion:

Servidor de base de datos:

- 1 microprocesador Pentium Core 13-6100.

- 1 placa base ASUS H110M.

- 1 memoria DDR4 8GB Kingston 2400MHz.

- 1 gabinete ATX Thermaltake commander.

- 1 Fuente 600W Thermaltake TR.

- 2 discos Rigidos 1TB Sata Ill.

- 1 grabadora de DVD Sata.

Servidor web:

- 1 microprocesador Pentium Core 13-4170 haswell.

- 1 placa base Pentium Gigabyte GA-H81M- H -ATX S1150.
- 1 memoria DDR3 4GB 1600MHz Kingston.

- 2 discos Rigidos 1TB Sata.

- 1 gabinete Thermaltake Versa N26.

- 1 Fuente 600W Thermaltake TR.

- 1 grabadora de DVD Sata.

Equipos que deben estar instalados, funcionando y comunicados:
Los siguientes servidores con los que cuenta la empresa deberdn comunicarse con el
sistema implementado en los servidores de iGhor:

Nombre del Servidor / Sistemas de aplicacion o | Negocio  principal vy  sistema
Marca y Modelo del equipo Data Warehouse administracion de funciones*

de

PA-APPSRVO1 / HP ML-110 Jakemate
G6 / Compras / Contable / Sueldos

Gestion de Clientes / Ventas / Proveedores

PA-APPSRV02 / HP ML-110

G6 Jakemate Gestiodn de Clientes / Ventas /
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Persistencia de datos referidos a clientes,

PA-DBSRV02 / IBM X3100 M4 | Firebird / IIS empleados y proveedores de Parque Azul
que utiliza la aplicacion Jake Mate.
PA-NASO1 Freenas BackUp de Informacion

*Funcionalidades o tareas que se realizan en el aplicativo.

Sistemas Operativos

- Estaciones de trabajo: Microsoft Windows XP, 7,

la estacion Raspberry.

Servidores

10y Linux Ubuntu Mate 32 bits para

- Windows Server 2012 R2 para el servidor de Base de Datos Jakemate.
- Linux Ubuntu server 10 para el servidor web iGhor.
- Windows 7 64 bits para el servidor de base de datos MySQL iGhor.

- FreeNAS 64 bits para el servidor de BackUP.

Aplicaciones de soporte y comunicacion
El nuevo sistema a implementar se comunicard con la base de datos de la aplicacién
Jakemate a través de los scripts de base de dados desarrollados.

Motores de base de datos:

- MySQLV 5.7 32-64 bits (iGhor).

- Firebird SQL V 2.5.2 64 bits (JakeMate).

Navegadores

Al ser una aplicacién Web, se requiere como minimo las siguientes versiones de

navegadores:

- Microsoft Edge 38.14393.1066.0 o superior.

- Windows Internet Explorer 11; v 11.0.9800.0 o superior.

- Google Chrome 60.0.3112.113 o superior.

- Mozilla Firefox 53.0.3 o superior.

- Linux: Opera 48.0.2679.0 o superior.

- Linux: Mozilla Firefox 51.0.1 32 bits o superior.

Condiciones del medio ambiente

Estos servidores se comunicaran a través de la red (ya desplegada en la empresa) con el
servidor de WEB y el servidor de Base de datos del nuevo sistema.

También las estaciones de trabajo descriptas anteriormente se encuentras conectadas a

la red de la empresa.

Equipos Actuales

A continuacion, se detallan equipamientos que no deberan ser reemplazados ya que
cumplen con las especificaciones técnicas necesarias para el nuevo sistema.
La empresa dispone de dos maquinas para el equipo de ventas:

- Monitor: LG 19”.

- Equipo: HP COMPAQ 100B.

- Sistema Operativo: WINDOWS 7.
- Procesador: AMD E-350 1,6 GHz.

- Memoria RAM: 2Gb.
- Memoria ROM: 500Gb.

El supervisor del drea de ventas dispone del siguiente equipo de trabajo:




Habilitacion Profesional

Producto iGhor

* Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cordoba

- Monitor: LG 19”.

- Equipo: DELL OPTIPLEX 755.

- Sistema Operativo: WINDOWS XP.
- Procesador: INTEL DUAL CORE 2,2 GHz.

- Memoria RAM: 1Gb.
- Memoria ROM: 80Gb.

El drea de Gerencia dispone de una Notebook Bangho Futura 1500 AMD Celeron /RAM
4 Gb/750Gb Rom/ Windows 10 para sus labores cumpliendo los requerimientos técnicos de

implementacion.

El drea de sistemas dispone de 2 Bangho Futura 1522 i5 /RAM 6 Gb/750Gb Rom/

Windows 10 para sus tareas.

Distribucidn fisica

<<device>>
Web Server

<<artifact>>
Website

Factibilidad Operativa
Andlisis FODA Situacion actual

<< device >>
:DB Server

<<artifact>>
MySQL DB

hnps:K

<< device >>
:UserClient

<< device >>
:Browser

<<artifact>>
HTML 5

Fortalezas

Debilidades
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Independencia en la diagramacion de hojas de
ruta por parte del area comercial (servicio Salida de datos sensibles fuera de la organizacion
tercerizado)
No se requiere equipamiento especifico para ) . ., )
. g -, quip -, P ) P Perdida de informacion que no se puede estandarizar
la diagramacion y generacion de hojas de ruta.
Procesamiento de gran cantidad de datos por . ) . .
8 . . P Re-Pedido de diagramacion de datos que han sido
parte de la empresa tercerizadas en tiempos ) o .
normalizados en afios anteriores
razonables
Alto costo por la tercerizacion en la normalizacion de
los datos
Falta de seguimiento del dato entregado al vendedor
Falta de reportes que apoyen a la toma de decisiones
Mds de una calle con lejania geografica entre si en la
misma hoja de ruta
Datos duplicados en las hojas de ruta
Falta de informacién en la hoja de ruta
hojas de ruta asignadas de manera informal a los
vendedores
Oportunidades Amenazas
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Mayor tiempo en el drea de sistemas para Potenciales clientes sin visitar por falencia en la
dedicarlo a otras funciones del drea normalizacién del dato de contacto
Mayor tiempo en el drea de ventas para Filtracién de datos personales de clientes de Tarjeta
dedicarlo a otras funciones del area Naranja

cliente disconforme por ser visitado mds de una vez en
el mismo dia o mismo periodo

Baja rentabilidad

Analisis FODA Sistema Propuesto

Fortalezas Debilidades

Autogestion del area comercial en la

: -, . Aumento en la congestion de trafico de red
diagramacion de hojas de ruta &

Celeridad al momento de necesitar un barrio o
zona particular ya que los datos se
encontraran normalizados

Nuevo equipamiento por adquirir (con su costo
asociado)

Celeridad en el drea de sistemas al normalizar
datos por la retroalimentacién de la base
normalizada en periodos anteriores

Dependencia del sistema para la generacion de las
hojas de ruta

Automatizacion en la actualizacién y
normalizacién de datos que ya fueron
normalizados en iGhor

Aumento en las actividades desarrolladas por las areas
afectadas (sistemas, ventas, gerencia)

Reduccidn en la disconformidad de
potenciales clientes

Aprovechamiento de recursos tecnoldgicos de
red que ya se encuentran instalados en la
organizacion

Mds informacién contenida en la hoja de ruta
para una mejor gestion por parte del
vendedor

48



Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional

Producto iGhor

No mas de una calle en la misma hoja de ruta

Menor taza de datos sin normalizar

Reduccién en el tiempo de visita en la zona
seleccionada por parte del drea comercial

Oportunidades

Amenazas

Cambio de cultura de las areas afectadas
(sistemas, ventas y gerencia)

Cambio de cultura de las areas afectadas (sistemas,
ventas y gerencia)

Elimina la Tercerizacion del servicio de
normalizacion de datos

Reticencia por parte de los vendedores para realizar
nuevas actividades que exige iGhor

Generacién de reportes para la toma de
decisiones

Imposibilidad de generar una hoja de ruta por caida
del sistema.

Informacion normalizada almacenada en una
base de datos para usos posteriores

Elimina la salida de datos sensibles

Posible aumento en la rentabilidad al ser
aprovechada al maximo la base recibida de
Tarjeta Naranja

Seguimiento de la visita y/o venta realizada
gracias a la asignacion formal de hojas de ruta
a cada vendedor

Elimina la posibilidad de duplicar datos
impidiendo que el mismo cliente sea visitado
por mas de un vendedor en el mismo periodo

El sistema serd web responsive, dando la
posibilidad de acceso al mismo desde
cualquier dispositivo, si asi fuese necesario.
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Factibilidad Econdmica
Propésito

En el estudio de la Factibilidad Econdmica, determinamos el presupuesto de costos de
los recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como para la implantacién
del sistema. Ademds, nos ayudard a realizar el andlisis costo-beneficio de nuestro sistema, el
mismo que nos permitira determinar si es factible a desarrollar econdmicamente el proyecto.

Planificacion general de los costos que insumira el proyecto
Se deben considerar los siguientes costos de equipamiento:

La empresa ya cuenta con la red planteada tanto para la instalacion de los nuevos
servidores como para la conexién a red de los mismos como asi también de la conectividad del
nuevo puesto de trabajo en el drea comercial.

Los costos a considerar serian los siguientes:

Servidor de Base de Datos

Descripcioén Unidades IVA Precio
Microprocesador Pentium Core 13-6100 1 10,5 $2.703,87
Placa base ASUS H110M 1 10,5 $1.424,41
Memoria DDR4 8GB Kingston 2400MHz 1 10,5 $1.551,11
Gabinete ATX Thermaltake commander 1 10,5 $1.298,54
Fuente 600W Thermaltake TR 1 21 $1.579,71
Discos Rigidos 1TB Sata |ll 2 10,5 $2.216,26
Grabadora de DVD Sata 1 10,5 S 279,47
Total $11.053,37
Servidor Web

Descripcion Unidades IVA Precio
Microprocessor Pentium Core 13-4170 haswell 1 10,5 S 2.444,77
Placa base Pentium Gigabyte GA-H81M- H -ATX

S1150 1 10,5 $1.081,80
Memoria DDR3 4GB 1600MHz Kingston 1 10,5 $ 508,91
Discos Rigidos 1TB Sata 2 10,5 $2.134,04
Gabinete Thermaltake Versa N26 1 21 $1.545,00
Fuente 600W Thermaltake TR 1 10,5 S 1.433,87
Grabadora de DVD Sata 1 10,5 S 262,48
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‘ Total $9.410,87
Terminal Area Comercial
Descripcién Unidades IVA Precio
Raspberry Pi 3 MODB 1GB con gabinete vy
disipadores de ceramico 1 10,5 $1.013,82
Fuente 100/240 a micro USB 1 21 S 265,39
Tarjeta de memoria microSD 32GB 1 21 S 389,00
Conector HDMI 1 21 S 250,00
Monitor Led 19" HDMI 1 21 $2.299
Total $4.217,21
Software
Descripcioén Unidades Precio
Motor Base de Datos MySQL 1 $ 0,00
Servidor Apache 1 S 0,00
Microsoft Windows 7 Professional 1 S 3.505,96
Linux Ubuntu 2 $ 0,00
Total S 3.505,96
Suministros e Insumos/costo mensual
Descripcién Unidades IVA Precio
Resma A4 500 hojas 2 21 S 207,50
Cartucho tonner HP A78 2 21 S 250,00
Total S 457,50
Resumen Costo
Equipamiento $ 24.681,45
Software S 3.505,96
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Insumos* S 457,50
Total S 28.644,91

*Aqui se contempla solo el costo inicial por un mes

Beneficios
Beneficios Tangibles

Los beneficios tangibles adoptados por el nuevo sistema estan dados por los siguientes
aspectos:

- Reduccién de costos en la normalizacién de los datos.
- Reduccion de informacién desechada por falta de estandarizacion.

Beneficios Intangibles
Entre los beneficios Intangibles del nuevo sistema se pueden incluir:

- Mejor aprovechamiento de recursos tecnoldgicos instalados.

- Aumento de la productividad del personal.

- Generacidén reportes que daran soporte a la toma de decisiones.
- Enriquecimiento de los datos brindados.

Conclusion Factibilidad Econdmica
La factibilidad en cuanto a costos es viable ya que hemos planteado el uso de tecnologias
gue no requieren grandes costos de adquisicion ni de mantenimiento.

También se utilizan en algunos casos los equipos de la empresa, empleados e
instalaciones en uso.

Si bien sera necesario realizar una inversidon en nuevos equipamientos tales como
servidores de aplicacién y unidades de almacenamiento, esto serd facilmente amortizable por las
caracteristicas y beneficios que brindard el nuevo sistema a implementar.
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Plan de Despliegue

Introduccion
El presente manual ofrece la informaciéon y planos necesarios para la instalacion del
sistema iGhor.

Caracteristicas del Sistema

Para laimplementacion del nuevo sistema, se debera reemplazar la terminal boba, usada
para realiza la conexién remota al servidor de aplicaciones, por un equipo con las siguientes
especificaciones:

- 1 Raspberry Pi 3 MODB 1GB con gabinete y disipadores de cerdmicos.

- 1 Fuente 100/240 a micro USB.

- 1 tarjeta de memoria micro SD 32GB.

- 1 conector HDMI.

- 1 monitor Led 19” HDMI.

A su vez, se deberd contar con dos servidores, un servidor web y un servidor de base de
datos, para mantener el sistema en funcionamiento. Dichos requerimientos técnicos se detallan
a continuacion:

Servidor de base de datos:

- 1 microprocesador Pentium Core 13-6100.

- 1 placa base ASUS H110M.

- 1 memoria DDR4 8GB Kingston 2400MHz.

- 1 gabinete ATX Thermaltake commander.

- 1 Fuente 600W Thermaltake TR.

- 2 discos Rigidos 1TB Sata Ill.

- 1grabadora de DVD Sata.

Servidor web:

- 1 microprocesador Pentium Core 13-4170 haswell.

- 1 placa base Pentium Gigabyte GA-H81M- H -ATX S1150.

- 1 memoria DDR3 4GB 1600MHz Kingston.

- 2 discos Rigidos 1TB Sata.

- 1 gabinete Thermaltake Versa N26.

- 1 Fuente 600W Thermaltake TR.

- 1 grabadora de DVD Sata.

Equipos que deben estar instalados, funcionando y comunicados.

Los siguientes servidores con los que cuenta la empresa deberdn comunicarse con el
sistema implementado en los servidores de iGhor:

Nombre del Servidor / Sistemas de aplicacién o Negocio principal y sistema de
Marca y Modelo del equipo Data Warehouse administracién de funciones*
Gestiodn de Clientes / Ventas /
PA-APPSRVO1 / HP ML-110 G6 Jakemate Proveedores / Compras / Contable /
Sueldos
PA-APPSRV02 / HP ML-110 G6 Jakemate Gestidn de Clientes / Ventas /

Persistencia de datos referidos a clientes,
PA-DBSRV02 / IBM X3100 M4 Firebird / 1IS empleados y proveedores de Parque Azul
gue utiliza la aplicaciéon Jake Mate.
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‘ PA-NASO1 ‘ Freenas ‘ BackUp de Informacion

*Funcionalidades o tareas que se realizan en el aplicativo.
Sistemas Operativos

- Estaciones de trabajo: Microsoft Windows XP, 7, 10 y Linux Ubuntu Mate 32 bits
para la estacién Raspberry.
Servidores

- Windows Server 2012 R2 para el servidor de Base de Datos Jakemate.
- Linux Ubuntu server 10 para el servidor web iGhor.
- Windows 7 64 bits para el servidor de base de datos MySQL iGhor.
- FreeNAS 64 bits para el servidor de BackUP.
Aplicaciones de soporte y comunicacion

El nuevo sistema a implementar se comunicara con la base de datos de la aplicacion
Jakemate a través de los scripts de base de dados desarrollados.

Motores de base de datos:

- MySQLV 5.7 32-64 bits (iGhor).
- Firebird SQL V 2.5.2 64 bits (JakeMate).
Navegadores

Al ser una aplicacién Web, se requiere como minimo las siguientes versiones de
navegadores:

- Microsoft Edge 38.14393.1066.0 o superior.

- Windows Internet Explorer 11; v 11.0.9800.0 o superior.

- Google Chrome 60.0.3112.113 o superior.

- Mozilla Firefox 53.0.3 o superior.

- Linux: Opera 48.0.2679.0 o superior.

- Linux: Mozilla Firefox 51.0.1 32 bits o superior.
Condiciones del medio ambiente

Estos servidores se comunicaran a través de la red (ya desplegada en la empresa) con el
servidor de WEB y el servidor de Base de datos del nuevo sistema.

También las estaciones de trabajo descriptas anteriormente se encuentras conectadas a
la red de la empresa.
Distribucion Fisica
En las siguientes pdginas se detallan los planos del Edificio Central de planta baja y primer
piso, respectivamente.
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Nomenclatura referida a los planos anteriormente detallados:

Las lineas verdes representan los patch que conectan las estaciones de trabajo con las
rosetas.

Las lineas rojas continuas representan el cable UTP categoria 6B que conecta cada roseta
con la patchera de la sala de sistemas y que va por cable canal en el zécalo.

Las lineas rojas intermitentes representan el cable UTP categoria 6B que conecta cada
roseta con la patchera de la sala de sistemas y que va por el cielo raso.

El personal se sistemas utilizara los equipos descriptos anteriormente (C1Pc3 y C1Pc4).
El Supervisor de Ventas utilizara en planta baja la estacién RaspBerry (C1Pc2).

Los vendedores utilizaran los equipos desplegados en la sala de vendedores (C1Pc5 y
C1Pc6).

Gerencia General utilizara el equipo de trabajo C2Pc6.

Instalacion del sistema

No es necesario realizar la instalacion de software especifico en las maquinas clientes,

para poder ingresar al sistema el usuario solo debera acceder a la ruta de internet a especificada.
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Modelo de Requerimientos

Introduccidn

Los requerimientos describen los servicios que deben ofrecer el sistemay las restricciones
asociadas a su funcionamiento, por lo que deben estar definidos de manera clara, consistente y
completa, logrando de esta forma, una herramienta que se ajuste a las necesidades del negocio.

El andlisis global de los requisitos de una aplicacién es una parte fundamental del proceso
de desarrollo de una aplicacién, ya que la mayor parte de los defectos encontrados en el software
entregado se originan en la fase de andlisis de requisitos, y ademas son los mds caros de reparar.

Es por ello, que en el presente documento se describe el modelo de objeto de dominio del
problema, los modelos de datos, la matriz de trazabilidad, los prototipos realizados y el listado de
historias de usuario que conforman todo el Product Backlog de la aplicacién desarrollada.
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Modelo de Objetos del Dominio del Problema
A continuacién, se presenta el modelo conceptual que describe las distintas entidades, sus atributos, papelesy relaciones, ademas de las restricciones que rigen

el dominio del problema.

Titular

activo: boolean
apellido: dring
barrio: string
endigoPostal: int

deseripeians: string
domicilio: DomicilioContacts
domicilioCalle: string
fechanles: date
fechaNacimiento: date
fechaUltimaActulizacion: date

tipoCuenta: string
titular: int

DamicilioContacto

activa: boolean
actualizado: boolean
altuira: string
barrio: Barrig
calle: Calle
departamente: string
fechadctualizacion: date
ohservaciones: string
piso: string
tipe: int
tipoDomicilio: sring

titular: int

Calle

rsmbre: string

Barrio

calles: Array

localidad: Localidad 0.
nombre: string

s
T DetalleHojaRuta
numersOrden: int
tituila - Tituilar
Vendedar
apellido: string I

@ string
numeroDocumento: string
tipoDocumerto: string

1

HejaRuta

barrio: Barrio

nraksiaRuta: string
vendedor: Vendedor

59

DicclonarioCalle

~— - barrio: Barrio
calle: Calle
nribre: strin)

DiccionarioBarrio

barrice Barric
resmibire: string

namibre: string
provincia: Provincia

o.*

|
] 1

Provincia

localidades: Array
nommbre: string
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Historias de Usuario*

ID HISTORIA DE USUARIO
iGhor-1 Administracién de Usuario
iGhor-2 Administracion de Calles
iGhor-3 Administracién de Barrios
iGhor-4 Administracién de Sector
iGhor-5 Administracion de Localidad
iGhor-6 Administracién de Provincia
iGhor-7 Asignacion de Barrio a Sector
iGhor-8 Asignacion de Barrio a Localidad
iGhor-9 Asignacion de Barrio por Direccion
iGhor-10 Asignacion de Sector a Localidad
iGhor-11 Asignacion de localidad a provincia
iGhor-12 Normalizacién de Calles
iGhor-13 Normalizacién de Barrios
iGhor-14 Importacion de Datos
iGhor-15 Enriguecimiento de Registro

* La descripcion de historias de usuarios, asi como sus criterios de aceptacion, se han incluido bajo la seccion
“Documentacion de la Gestion del Proyecto” en el documento “Proyecto”.
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Diagrama de transicién de estados — Hoja de Ruta

generarHojasDeRutas()

pasarAHistorico() _ :
Sin Asignar

asignarHojasDeRutas()

. = asignarHojaDeRuta()
Pasada a Historico 2! — Asignada
pasarAHistorico()

cargarObservaciones()

pasarAHistorico()
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Matriz de Trazabilidad
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Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

Suposicion Numeros de
ID ID’s es Técnicas . Médulosde | Casos de
L " Descripcién del | Estad : : .
Requerimie | Necesarios y/o o Componentes del Sistema Asosiados Tablas y Procedimientos MySQL Software Pruebas
. . Requerimiento o] . .
nto Asociados Necesidade Asociados | Relacionada
s del cliente dos
identificar
roles en el Registrar un Connection.py,config.py,registro.html,auth_user.py,django auth_user,django_session,
1 Registrar sistema nue%o Usuario cerrad _session.py, auth_user_user_permissions.py, auth_user_user_permissions, Django Htestl
usuario para en el sistema o] auth_group_permissions.py, auth_group.py, auth_group_permissions, Admin
seguimient auth_user_groups.py auth_group, auth_user_groups
oy control
Administra
rroles en Dar de baia un Connection.py,config.py,registro.html,auth_user.py,django auth_user,django_session,
) Eliminar el sistema usuario reJ istro cerrad _session.py, auth_user_user_permissions.py, auth_user_user_permissions, Django Htest2
usuario para on el sistima 0 auth_group_permissions.py, auth_group.py, auth_group_permissions, Admin
seguimient auth_user_groups.py auth_group, auth_user_groups
oy control
gestionar
normalizaci Connection.py, config.py, routes.py, Provincia.py,
on de base | Darde alta el RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, e )
) ) provincias, localidades,
Registrar de datos | nombre de una | cerrad Cuadrante.py, RutasCuadrante.py, Barrio.py, .
3 ; . cuadrantes, barrios, calles, ABMs Htest3
calle de calle en el o RutasBarrio.py, Calle.py, CallexBarrio.py, callesxbarrio
potenciales sistema RutasCallexBarrio.py, RutasCalle.py, calle-edit.html, calle-
clientes de list.html
la empresa
gestionar
normalizaci Connection.py, config.py, routes.py, Provincia.py, provincias,
on de base | Dar de baja el RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, localidades,cuadrantes, barrios,
4 Eliminar de datos | nombre de una | cerrad Cuadrante.py, RutasCuadrante.py, Barrio.py, calles, domicilio_contacto, ABMs Htestd
calle de calle en el o RutasBarrio.py, Calle.py, CallexBarrio.py, diccionariocalles,
potenciales sistema RutasCallexBarrio.py, RutasCalle.py, calle-edit.html, calle- filtros_diccionariocalles,
clientes de list.html callesxbarrio
la empresa
estionar | Poder localizar Connection.py, config.py, routes.py, Provincia.py, o .
& o ; ) py & p\/ Py ) Py provincias, localidades,
normalizaci | el nombre de | cerrad RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, )
5 Buscarcalle | ', ) cuadrantes, barrios, calles, ABMs Htest5
on de base una calle en o Cuadrante.py, RutasCuadrante.py, Barrio.py, callesxbarrio
de datos particular RutasBarrio.py, Calle.py, CallexBarrio.py,
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de RutasCallexBarrio.py, RutasCalle.py, calle-edit.html, calle-
potenciales list.html
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci Editar el Connection.py, config.py, routes.py, Provincia.py,
on de base registro que RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.
) 8! i au ! vincia-py, I Py, AU " PY provincias, localidades,
Actualizar de datos contiene los | cerrad Cuadrante.py, RutasCuadrante.py, Barrio.py, )
6 ) ) cuadrantes, barrios, calles, ABMs H#testb
calle de datos de una o] RutasBarrio.py, Calle.py, CallexBarrio.py, ;
) ) . callesxbarrio
potenciales calleenel RutasCallexBarrio.py, RutasCalle.py, calle-edit.html, calle-
clientes de sistema list.html
la empresa
gestionar
normalizaci
on de base | Darde altael Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py,
Registrar de datos nombre de un | cerrad RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades,
7 ) ) ) ) ABMs Htest7
barrio de barrio en el o Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, cuadrantes, barrios
potenciales sistema RutasBarrio.py, barrio-edit.html, barrio-list.html
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci
5 D ja el ion. fig. .py,Provincia.
o on de base ar de bajae Connectlpn 'py, config py, routes.py, rovm.ua Py, provincias, localidades,
Eliminar de datos nombre de un | cerrad RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, )
8 ) ) ) cuadrantes, barrios, ABMs Htest8
barrio de barrio en el o Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, domicilio contacto
potenciales sistema RutasBarrio.py, barrio-edit.html, barrio-list.html -
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci
on de base | Poder localizar Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py,
Buscar de datos el nombre de | cerrad RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades,
9 ) ) ) ) ABMs #test9
barrio de un barrio en o Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, cuadrantes, barrios
potenciales particular RutasBarrio.py, barrio-edit.html, barrio-list.html
clientes de
la empresa
10 Actualizar | gestionar Editar el cerrad Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py, provincias, localidades, ABMs Htest10
barrio normalizaci registro que o RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, cuadrantes, barrios
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on de base contiene los Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py,
de datos datos de un RutasBarrio.py, barrio-edit.html, barrio-list.html
de barrio en el
potenciales sistema
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci Agrupar
on de base | barrios/localida Connection.py, config.py, routes.py, Provincia,
Registrar de datos des para cerrad RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades,
11 . ABMs #test1l
cuadrante de generar un o Cuadrante.py, RutasCuadrante.py, zona-edit.html, zona- cuadrantes
potenciales | cuadrante en el list.html
clientes de sistema
la empresa
gestionar
normalizaci
6n de base | Dar de baja un Connection.py, config.py, routes.py, Provincia,
Eliminar de datos cuadrante cerrad RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades,
12 ; . ABMs #test12
cuadrante de registrado en el o Cuadrante.py, RutasCuadrante.py, zona-edit.html, zona- cuadrantes
potenciales sistema list.html
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci
on de base | Poder visualizar Connection.py, config.py, routes.py, Provincia,
Buscar de datos datos de un cerrad RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades,
13 . ABMs Htest13
cuadrante de cuadrante en o Cuadrante.py, RutasCuadrante.py, zona-edit.html, zona- cuadrantes
potenciales particular list.html
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci
on de base ) ) -
) Dar de alta una Connection.py, config.py, routes.py, Provincia.py,
Registrar de datos ) cerrad o ; ) o )
14 ) localidad en el RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades ABMs Htest14
localidad de ) o] . ) : .
. sistema localidad-edit.html, localidad-list.html
potenciales
clientes de
la empresa
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gestionar
normalizaci
6n de base | Poder visualizar Connection confi routes Provincia
Buscar de datos datos de una | cerrad . py g.py, PYs ) P, - .
15 ) ) RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades ABMs Htest16
localidades de localidad en o . . 5 .
) ) localidad-edit.html, localidad-list.html
potenciales particular
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci
6n de base | Editar los datos Connection confi routes Provincia
Actualizar de datos de una cerrad on-PY, &by, Py ca-py, o .
16 ) ) RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades ABMs Htest17
localidad de localidad o] . ) : )
) ) localidad-edit.html, localidad-list.html
potenciales registrada
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci
on de base
Registrar de datos Dar de alta una cerrad Connection confi routes Provincia
17 & o provincia en el ) -PY ) g.py, ; by o jpy, provincias ABMs #test18
provincia de sisterna o] RutasProvincia.py, provincia-edit.html, provincia-list.ntml
potenciales
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci
on de base | Dar de baja una
Eliminar de datos rovincia cerrad Connection.py, config.py, routes.py, Provincia.
18 \na P ction.py, config.py, rou‘es.py, Frovincia.py, provincias ABMs Htest19
provincia de registrada en el o RutasProvincia.py, provincia-edit.html, provincia-list.ntml
potenciales sistema
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci | Visualizar los
Buscar on de base | datosdeuna |cerrad Connection.py, config.py, routes.py, Provincia. o
19 o o cHon-py, 1E-PY, T9 iy, FTOVIEIS PYy provincias ABMs #test20
provincia de datos provincia en el o RutasProvincia.py, provincia-edit.html, provincia-list.ntml
de sistema
potenciales
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clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci
on de base
Actualizar de datos Editar datos cerrad Connection confi routes Provincia
20 . registrados de cton-py, 8B, 1o Py, Frovincia-py, provincias ABMs #test21
provincia de o o RutasProvincia.py, provincia-edit.html, provincia-list.ntml
) una provincia
potenciales
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci )
, Registrar ) ) -
on de base ! Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py,
) relacion entre o ) ) I .
Asociar de datos ] cerrad RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades,
21 ) el barrio ) ) ABMs Htest22
barrio de ) o Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, cuadrantes, barrios
) seleccionado y ) ) ) o
potenciales RutasBarrio.py, barrio-edit.html, barrio-list.html
] el cuadrante
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci .
, Registrar ) ) -
. on de base o Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py,
Asignar relacion entre o i ) oo .
) de datos ; cerrad RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades,
22 barrio a el barrio ) ) ABMs #test7
. de ) o Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, cuadrantes, barrios
localidad ) seleccionadoy ) ) ) S
potenciales ) RutasBarrio.py, barrio-edit.html, barrio-list.html
; la localidad
clientes de
la empresa
gestionar
normalizaci Registrar Connection.py, config.py, routes.py, Provincia.py, provincias,
Asignar on de base | relacion entre RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, localidades,cuadrantes, barrios,
| i .py, R .py, Barrio. Il icili
’3 barrio por de datos e t?arrlo cerrad Cuadrante py, utasCuadrante.py, a.rrlo Py, ca ES,'dquCI }o_contacto, ABMs Htest2?
direccin de seleccionado y o RutasBarrio.py, Calle.py, CallexBarrio.py, diccionariocalles,
potenciales | las calles que lo RutasCallexBarrio.py, RutasCalle.py, calle-edit.html, calle- filtros_diccionariocalles,
clientes de componen list.html callesxbarrio
la empresa
Asociar gestionar Registrar Connection.py, config.py, routes.py, Provincia,
normalizaci | relacién entre | cerrad RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades,
24 cuadrantea | , ) ABMs #test11
localidad | " de base | el cuadrante o Cuadrante.py, RutasCuadrante.py, zona-edit.html, zona- cuadrantes
de datos seleccionadoy list.html
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de las localidades
potenciales que lo
clientes de componen
la empresa
estionar )
& o Registrar
normalizaci =
, relacién entre
) 6n de base . ) ) -
Asociar de datos la localidad cerrad Connection.py, config.py, routes.py, Provincia.py,
25 localidad a de seleccionaday o RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, provincias, localidades ABMs #test14
provincia ) la provincia localidad-edit.html, localidad-list.html
potenciales
] donde se
clientes de
encuentra.
la empresa
provincias, localidades,
) cuadrantes, barrios,
gestionar -
o ) ) domicilio_contacto,
normalizaci | Editar registros ) ) - . L ) )
, . ) Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py, criterios,diccionariobarrios,
6n de base | del diccionario o ) ) ) o )
) ) RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, titularestn, diccionariocalles, o
Normalizar | de datos de barrios cerrad ) ) . ) .| Normalizaci
26 ) . Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, SeleccionarDatosDiccionarioBarri Htest22
barrio de asociando ID de o h ) ) on
) ) RutasBarrio.py, NormalizadorBarrio.py, 0s,
potenciales | barrio correcto ) ) ;i ) o ) )
] ) RutasNormalizadorBarrio.py, norma-barrio.html ActualizarBarriosDiccionarioBarri
clientes de | a cada registro . .
os, ActualizarDomicilioContacto,
la empresa ) . ) ) .
filtros_diccionariobarrios, split,
split5Columns,
provincias, localidades,
. cuadrantes, barrios, calles,
gestionar . L
o . . . ) . callesxbarrio, domicilio_contacto,
normalizaci | Editar registros Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py, - o )
, . . o . . criterios,diccionariocalles,
on de base | del diccionario RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, titularestn
Normalizar | de datos de calles cerrad Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, ) o .' Normalizaci
27 ) A ) ) filtros_diccionariocalles, #test23
calle de asociando ID de o} RutasBarrio.py, NormalizadorBarrio.py, . o ) on
) ) ) ) SeleccionarDatosDiccionarioCalle
potenciales | calle correcto a RutasNormalizadorBarrio.py, NormalizadorCalle.py, .
clientes de | cada registro RutasNormalizadorCalle.py, norma-calle.html ) L )
la empresa g Py ActualizarCallesDiccionarioCalles,
P ActualizarCalleDomicilioContacto,
split, split5Columns,
Generar . ) o provincias, localidades,
Generar Generar . Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py, ) .
. ) archivo que cerrad o ) . cuadrantes, barrios, calles, Hoja de
28 Hoja de hojas de RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, ) - Htest24
contenga los o) ) callesxbarrio, domicilio_contacto, Ruta
ruta ruta para Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, )
datos titularestn, contacto_telefono,
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venta normalizados RutasBarrio.py, RutasHojaRuta.py, ImpresorHojaRuta.py, | barrios, calles, clientesjk, valores,
comercial de un barrio generarHojaRuta.html hojasruta, hojasruta_detalle,
particular SeleccionDatosCalleHojaRutaOk
) provincias, localidades,
Asignar ) ) ) - .
hoia de Registrar la Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py, cuadrantes, barrios, calles,
Asignar ) relacion entre RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, callesxbarrio, domicilio_contacto, .
) rutaaun ) cerrad ) . Hoja de
29 hoja de vendedor la hpja de ruta o Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, titularestn, contacto_telefono, Ruta #test25
ruta en generaday el RutasBarrio.py, RutasHojaRuta.py, ImpresorHojaRuta.py, | barrios, calles, clientesjk, valores,
articular vendedor AsignarHojaRuta.html hojasruta, hojasruta_detalle,
P SeleccionDatosCalleHojaRutaOk
) provincias, localidades,
registrar en .
) ) ) - cuadrantes, barrios, calles,
) el sistema ) Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py, ) L
Registrar - registrar el o . ) callesxbarrio, domicilio_contacto,
) la visita de ) RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, )
observacio estado final de | cerrad ) titularestn, contacto_telefono, #test25y
30 ) cada - Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, ) ) ) Reportes
nes a hojas ) la visita al o ) ) . barrios, calles, clientesjk, valores, #test26
cliente de ) RutasBarrio.py, RutasHojaRuta.py, ImpresorHojaRuta.py, . )
de ruta la hoia de cliente enerarHoiaRuta html hojasruta, hojasruta_detalle,
rtha g ) ' SeleccionDatosCalleHojaRutaOk,
hoja_ruta_observacion, usuario
Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py, provincias, localidades,
generar o ) ) .
reorte de RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, cuadrantes, barrios, calles,
Generar Gestién de p cerrad Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, callesxbarrio, domicilio_contacto,
31 cantidad total ) ) ) Reportes Htest27
reportes reportes de datos o RutasBarrio.py, RutasHojaRuta.py, calculoPorSector.py, titularestn, contacto_telefono,
) normalizaconBarrio.html, normalizacionCalle.html, barrios, calles,
normalizados o ) . )
normalizacionReporte.html clientesjk,cantidadesporsector
provincias, localidades,
. ) o cuadrantes, barrios, calles,
generar Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py, . L
o ) ) callesxbarrio, domicilio_contacto,
., reporte de RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, )
Generar Gestion de cerrad ) titularestn, contacto_telefono,
32 datos Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, . ) ) Reportes Htest27
reportes reportes . o] . . . barrios, calles, clientesjk, valores,
asignados a RutasBarrio.py, RutasHojaRuta.py, ImpresorHojaRuta.py, . ;
cada vendedor asignacion enerarHojaRuta.html hojasruta, hojasruta_detalle,
g PYE ) ' ResumenDatosCalleHojaRutaaVe
ndedor, usuario
) ) o provincias, localidades,
Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py, )
generar o . ) cuadrantes, barrios, calles,
) RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, ) I
Generar Gestion de reporte de cerrad ) callesxbarrio, domicilio_contacto,
33 ) . Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, . Reportes Htest27
reportes reportes | cierre de hojas o} ) ) titularestn, contacto_telefono,
RutasBarrio.py, HojaRuta.py, vendedor.py, ) ) ;
de ruta ) ) ) barrios, calles, clientesjk, valores,
cierreHoja.py,comparacionVendedores.html ) ;
hojasruta, hojasruta_detalle,
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SeleccionDatosCalleHojaRutaOk,
hoja_ruta_observacion, usuario

provincias, localidades,

enerar Connection.py, config.py, routes.py,Provincia.py, .
£ ) -py g F.)y Py ) Py cuadrantes, barrios, calles,
) reporte de RutasProvincia.py, Localidad.py, RutasLocalidad.py, . -
Generar Gestion de . cerrad ) callesxbarrio, domicilio_contacto,
cantidad de Cuadrante.py, RutasCuadrante.py Barrio.py, ) N Reportes H#test27
reportes reportes ) o] ) ) ) titularestn, contacto_telefono,
clientes por RutasBarrio.py, RutasHojaRuta.py, ImpresorHojaRuta.py, .
. barrios, calles,
zona contactosNormalizados.html

clientesjk,cantidadesporsector
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Alcances

Administracion de usuarios y perfiles
Administracion de calles
Administracion de barrios
Administracion de cuadrantes
Administracion de localidades
Administracién de provincias
Gestion de normalizaciones

Gestion de asociacion de datos

Requerimientos

Registrar un nuevo usuario en el sistema

Dar de baja un usuario registro en el sistema

Dar de alta el nombre de una calle en el sistema

Dar de baja el nombre de una calle en el sistema

Poder localizar el nombre de una calle en particular

Editar el registro que contiene los datos de una calle en el sistema

Dar de alta el nombre de un barrio en el sistema

Dar de baja el nombre de un barrio en el sistema

Poder localizar el nombre de un barrio en particular

Editar el registro que contiene los datos de un barrio en el sistema

Agrupar barrios/localidades para generar un cuadrante en el sistema

Dar de baja un cuadrante registrado en el sistema

Poder visualizar datos de un cuadrante en particular

Dar de alta una localidad en el sistema

Poder visualizar datos de una localidad en particular

Editar los datos de una localidad registrada

Dar de alta una provincia en el sistema

Dar de baja una provincia registrada en el sistema

Visualizar los datos de una provincia en el sistema

Editar datos registrados de una provincia

Registrar relacién entre el barrio seleccionado y el cuadrante

Registrar relacién entre el barrio seleccionado y la localidad

Registrar relacion entre el barrio seleccionado y las calles que lo componen
Registrar relacién entre el cuadrante seleccionado vy las localidades que lo componen
Registrar relacién entre la localidad seleccionada y la provincia donde se encuentra.
Editar registros del diccionario de barrios asociando ID de barrio correcto a cada registro
Editar registros del diccionario de calles asociando ID de calle correcto a cada registro
Generar archivo que contenga los datos normalizados de un barrio particular
Generar reporte de datos

Generar hoja de ruta

Asignar hojas de ruta

Registrar observaciones a hojas de ruta

Restriccion de requerimientos por politicas de seguridad

Durante la etapa de analisis y captacion de requerimientos se evalué la posibilidad de

desarrollar el sistema iGhor en tecnologia Mobile, pero por politicas de seguridad de la
organizacién Parque Azul y la imposibilidad de los vendedores de la empresa de hacer uso de
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teléfonos moviles durante sus visitas a distintos barrios de la ciudad, se decidié no realizar el
desarrollo en dicha tecnologia.

Aun asi, cabe destacar que el sistema es web responsive dando la posibilidad de acceso
al mismo desde cualquier dispositivo, si asi fuese necesario.
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Cambio de tecnologia

El proyecto iGhor originalmente estaba codificado en PHP para el Backend y Angular para

el Frontend. La primera version que llegaba a generar hojas de ruta estaba bajo estas tecnologias.

Al momento de realizar la asignacion de hojas de ruta a cada vendedor y su posterior
registro en el sistema, nos topamos con complicaciones inherentes a la falta de conocimiento
sobre el lenguaje de programacion elegido. Lo que nos llevd a plantear un cambio de lenguaje
hacia Python.

Junto con los encargados de sistemas de Parque Azul analizamos la factibilidad y el impacto
en el cambio de tecnologias, y como resultado de ese analisis pudimos concluir que era factible
dicho cambio.

La posibilidad de codificar iGhor en un lenguaje conocido por nosotros nos permitio sin
inconvenientes la codificacidn del resto de las funcionalidades que no habiamos podido realizar
a través de PHP.

Por el lado del Frontend los cambios para adaptarse a Python fueron minimos gracias a la
utilizacién de la tecnologia API-Rest que permite separar fisicamente la parte légica de la
presentacion del sistema.
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Modelo de Datos
A continuacién, se detalla la estructura légica de datos del sistema iGhor.
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] titularestn v
Tipo INT{11)
Titular INT{11)
Descr VARCHAR(15)

L nula.mslnznﬂ v o —— Apellido ¥ ARCHAR(255)

» Estadolistin ¥ ARCHAR(S) Barrio WARCHAR(100) Nom bre VARCHAR(255)
Tipo INT(11) Localidad VARGHAR(50) IdDomicilio INT{11)

> Descr VARCHAR(255) Ares VARGHAR(50) Sexo VARCHAR(1)
Titular INT{11) - Plan VARCHAR(T) Activo VARCHAR(1)

> apdllido v ARCH 2R(255)

> Segmento INT(11) Fechalacimiento DATE

> Nom bre VARCHAR{255) _] domicilio_contacto ¥
Seleccion DATE FechaUltim aActualizacion DATE
# Dom ParticularCalle VARCHAR({255) # IdDomicilio INT(11)
> Cantidad INT(11) B T TipeCuenta CHAR(L)
#Nro INT (11] ario
o L Fechaltm DATE
* Piso WARCHAR{255) IdCalle INT{11) -
EstadoListin V ARCHAR(5)
Dpio VARCHAR(255) Altura VARCHAR(20)
@55 i VARCHAR(10) Dom ParticularCalle VARCHAR(255)
Barrio ¥ ARCHAR (255 1S0
> Nro INT(11)
Teleforo VARCHAR{255) Departamento VARCHAR{10)
. » Piso WARCHAR(45)
CodPos INT{11) _] datos_contacto ¥ Observaciones VARCHAR{255)
Localidad VARCHAR(255) Tipo INT{11) _1 hojasruta v TipeDam dlic ¥ ARCHAR(L) “Dpto VARCHAR(45)
> CodPos INT(11)
LP VARCHAR(255) Titular INT(11) j AFar . all ¥ Humeroriojafuts VARCHAR{E) Tiee INTCLD B VARCHAR(255)
iccaonarioxcalles < Barrio
Provincia YARCHAR{ 255) > Area VARCHAR({10} # Fecha DATE Titular INT(11) -
Empresas VARCHAR(255) Fecha DATE *sepiiananocale (1) | IdBarrio INT(11) Fechactualizacion DATE
echa
¥ 1dCalle INT{11] :
Dam LaboralCalle YARCH AR(255) » an [ IdVendeder INT(11) Activo TIMYINT (1)
»
Dom LaboralNre INT(11) L= insertado_dicCalle BIT(1)

DomLaboralPiso VARCHAR (255) L
Dom LaberalDpto VARCHAR(255)

> DamLabaralBaric YV ARCHAR(255)

> Dom LaboralTdefono VARCHAR(255)

> Dom Laboralcadpas INT(11) ] diccionariocalles ¥

] filtros_diccionariocalles ¥ 1 valores v — hojasruta_detalle ¥ _] provincias v

DamLaberal ocaiidad vARCHAR(25%) | | filtros_diccionariobarrios ¥ idFiltro INT(11) | & HojaRutacalle INT(11) | Num eroHojaRuta VARCH AR(S) IdProvincia INT(11) 8 e
DemLabaral PV ARCHAR(255) idrlro INTCLL) “idCalle INT(11)  Mum eroCrden YARCHAR{2) nombre VARCHAR(30) - Cellemta MRCHAR(ZDD)'
* Dom LaboralProvincia ¥ ARCHAR (255) “ IdBarrio INT(11) operadores INT{11) TipoDocumento INT(11) visible INT(11)
? TelAlterativo VARCHAR(255) eperadores INT{11) parentesisébiertos CHAR(Y) ~  B—— — — — — — — — — — Num eroDocumento INT(11) >
? Se VARCHAR(255) parentesisibiertos CHARLL) parentesisCerrados CHAR(L) I »
FecNac INT(11) parentesisCerrados CHAR( 1) cterios TNT(ALD) 1 : = dientasjk v
2 criterios INT(11) valores VARCH AR(255) I | CodigoClients INT(11)
> valores VARCHAR(255) = | | > Nam bre VARCHAR(100)
L I } > Apdllidosol o VARCHAR{45)
¥ | | > Nom bresdlo v ARCHAR(45)
} I } > TipoDocumento YARCHAR(S)
— v } _ barrios v " localidades ¥ " calles v " cuadrantes ¥ > NroDocuments INT{11)
ne_flamar | IdBarrio INT(11) IdLocalidad INT(11) idCalle INT(11) IdCuadrante INT(11) ? Telefono VARCHAR(S0)
| DNIINTCLY - } IdProvincia INT(11) @ IdProvincia INT(11) CidBario NT(LL | O ldLocalidad INT(11) ? Calle VARCHAR(S0)
| IdLocaidad INT(11) Pl—— = % codigopostal NT(11) 7‘ » nambre VARCHAR(100) nombre YARCHAR{127) Nro VARCHAR(10)
} < IdCuadrante INT(11) nombre VARCHAR(SQ) |, | “alturadesde iy [ 15 visible INT(11) Barrio VARCHAR(S0)
} >nombre VARCHAR{100) visble BIT(Y) 0 b————— —— —4-{ ¥ altura_hasta INT{11) > CodigoPostal INT(11)
L 4| CodigoPostal INT(11) - Ld > referencia VARCH AR{150) Parcela VARCHAR(10)
» SemaforoComercid TLMK VARCHAR{1) | > plano VARCHAR(S) S5 VARCHAR(10)
> SemaforoRiesgoTLMK VARCHAR(1) e — <] % Ubicacion VARCHAR(S) 55_GS VARCHAR{10)
1 criterios v > SemaforoComercia Calle W ARCHAR({1) L, »visible BIT(1) EMI VARCHAR(10)
IdCriterio INT(11) SemaforoRiesgoCalle ¥ ARCHAR(1) | > Cualidad INT(11)
> nombre VARCH AR(127) wisible BIT(1) : [ - Inhumados VARCHAR(H)
+valor VARCHAR(127) > | = diccionaricbarrios ¥ parcelasinh INT(11)
= I Id INT(11) mesesDeuda INT(11)
L BarrioMal VARCHAR(50) montoDeuda DECIMAL(20,2)
 IdBarrio INT(11) > Productos ¥ ARCHAR(100)
Actualizado BIT(1) >
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Prototipos de Interfaz de Usuario
Barrios

Los siguientes prototipos de interfaz hacen referencia a la historia de usuario iGhor-3
“Administracién de Barrios”:

A Web Page

c $ x Q {http:/ /localhost/barrios ] @

Provincia | Cordoba _] v] Localidad Cordoba _] v]
Nombre de barrio I I I Agregar ]
Barrios - Acciones

Barrio 1 I Editar ] | Eliminar ]
Barrio 2 | Editar | | Eliminar |
Barrio 3 | Editar | | Eliminar |
Barrio 4 I Editar ] | Eliminar ]

<12345>
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A Web Page

G E> x Q { http://localhest/barrios ) @

Provincia | Cordoba _‘ v] Localidad Cordoba _‘ v]

Nombre de barrio | Barrio 1 | [ Actuaizor |
Barrios i Acciones

Barrio 1 | Editar | | Eliminar |
Barrio 2 | Editer § | Etiminar |
Barrio 3 | Editar | | Eliminar |
Barrio 4 [ Editar | | Etiminar |

<12345>

Sectores

Los siguientes prototipos de interfaz hacen referencia a la historia de usuario iGhor-4
“Administracion de Cuadrante”:

A Web Page

<J ¢ x Q { http://localhost/cuadrantes ] @

Provincias | Cordoba _] v] Localidades | Cordoba _‘ v]
Cuadrantes - Acciones
Cuadrante 1 | Editar I I Eliminar I
Cuadrante 2 | Editar I I Eliminar I
Cuadrante 3 | Editar I I Eliminar I
Cuadrante 4 | Editar § | Etiminar |

<12345>

Nuevo cuadrante
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A Web Page

<J L‘D x Q { http://localhost/editarcuadrante

) @)

Provincias | Cordoba _]v] Localidades | Cordoba _]v]

Nombre de cuadrante I Cuadrante 1

- Barrios asociados

Todos los barrios Barrios seleccionados

Barrio 1 i Barrio 6 ﬁ
Barrio 2 <

Barrio 3

Barrio 4

Barrio 5

>

| Guardar] | Gancelar]

A Web Page

<J L‘D x Q { http://localhost/nuevocuadrante

Provincias | Cordoba _]v] Localidades | Cordoba _]v]

Nombre de cuadrante I

- Barrios asociados

Todos los barrios Barrios seleccionados

Barrio 1

Barrio 2

0
)

<<
Barrio 3

Barrio 4
Barrio 5
Barrio 6

==

Guardar I | Cancelar I
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Los siguientes prototipos de interfaz hacen referencia a la historia de usuario iGhor-13

“Normalizacion de Barrios”:

A Web Page

<J ¢ x Q { http://localhest/normalizarbarrios

) @ )

Provincia | Cordoba _]v] Localidad =

Barrio | Alberdi _‘ v]

Filtros

e =T

Criterio 1 H Valor

Guardar ] | Cancelar I

A Web Page

G E> x Q { http://localhost/normalizarbarrios

) @ D)

Provincia | Cordoba _] v] Localidad H
Barrio | Alberdi _‘v]

Filtros

e EEITI

Guardar ] | Cancelar I
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A Web Page

O g x Q { http://localhost/normalizarbarrios

] @ )

Provincias ICordobn _]v] Localidades = Cuadrantes H

Barrios IAIberdi _]v]

= Filtros

Citeri1 [Lke  [+]  Valor [%Ab%
Criterio 2 = Valor | YeAlta Gracia%

Guardar ] I Cancelar]

A Web Page

O ® x Q { http://localhest/normalizarbarrios ) @

el S o R o o B T
sares [Boxd 1

— Filtros

Criterio 1 = Valor

Barrios del diccionario =

Seleccionar
Barrio diccionario 1 =4

Barrio diccionario 2

Barrio diccionario 4

O
Barrio dicsionario 3 =4
O

Guardar Cancelar
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A Web Page

O Q x G {http.//localhost/nermalizarbarrios ) @

brovcios [Goita 7] Locoidodes [Goin 7] uadumes [Simimat ]
Barrios | Alberdi

Filtros

Criterio 1 = Valor | %Alb% X
Criterio £ = Valor | %Alta Gracia%

H'

Barrios del diccionario ~ [Seleccionar |[&
Barrio diccionario 1 =4 .
Se utiliza un scroll en

Barrio diccionario 2 O lugar de un paginador para

la grilla debido a que para
Barrie diccionario 3 .4 la tarea que se requere

raalizqr seria poco

Barrio diccionario 4 O - productivo utilizar un

paginador

Guardar Cancelar
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Normalizacion de Calles
Los siguientes prototipos de interfaz hacen referencia a la historia de usuario iGhor-12
“Normalizacion de Calles”:

A Web Page

<J ¢ x Q { http://localhest/normalizarcalles ] @

Provincia | Cordoba _‘ v] Localidad = Cuadrante =
Barrio | Alberdi _‘ v] Calle =

Filtros

Criterio 1 H Valor | %Cordoba%

Guardar ] | Cancelar I

A Web Page

G E> x Q { http://localhest/normalizarcalles ] @

Provincia |Cordobe:| _]v] Localidad H Cuadrante H
Barrio [ Alberd -] Calle

= Filtros

Criterio 1 | Like Valor | %Cordoba%
Criterio 2 H Valor | %Villa Maria%

Guardar ] | Cancelar I
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G E> x Q { http://localhost/normalizarcalles

) @ D)

Provincia | Cordoba _] v] Localidad H Cuadrante H
Barrio [ Alberd -] Cale  [Con ]+]
Filtros

crnt [T

Valor | %Cordoba%

Calles del diccionario ~ |Seleccionar |t
Calle diccionario 1 =
Calle diccionario 2 O
Calle diccionario 3 .4
Calle diccionario 4 O -

Guardar I | Cancelar ]

A Web Page

<J ¢ x Q { http://localhest/normalizarcalles

) @ )

Provincia | Cordoba _‘ v] Localidad = Cuadrante =
Barrio | Alberdi _‘ v] Calle =
— Filtros

crret [T
T (T

Valor | %Cordeba¥%
Valor | %Villa Maria%

Calles del diccionario * [Seleccionar |1
Calle diccionario 1 .4 l
Calle diccionario 2 O
Calle diccionario 3 o
Calle diccionario 4 O O

Guardar ] | Cancelar I
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Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacion Profesional

Parque Azul S.R.L.

Fecha: 01/03/2019

ORDEN DESTINATARIO DOMICILIO
01 GALLARDO, MARIANELA BEDOYA (E)
02 OVIEDO, FERNANDO RENE BEDOYA (E)
03 GALLARA, MARIBEL BEDOYA (E)
04 PAEZ, FERNANDO GUILLERMO  BEDOYA (E)
05 PAREDES, FELIX FERNANDO BEDOYA (E)
06 FONTAINE, MARISA DEL CARMEN BEDOYA (E)
07 FILI, MARTA ELENA BEDOYA (E)
08 PAVON, FEDERICO ESTEBAN BEDOYA (E)
09 FIGUEROA, MARTA ELENA BEDOYA (E)
10 FIGUEROA, MARTA FELIZA BEDOYA (E)
1 FIGUEROA, MARTA EVANGELISTABEDOYA (E)
12 FERREYRA, MARTA NORMA BEDOYA (E)
13 PELATTO, FEDERICO BEDOYA (E)
14 FERREYRA, MARTA ORFILIA BEDOYA (E)
15 FERREYRA, MARTA OLGA BEDOYA (E)

NRO

1924

1924

1930

1946

1988

2032

2032

2034

2038

2038

2051

2051

2054

PISO

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

DEPTO TIPO

None

None

None

None

None

None

None

None

None

None

DNI

DNI

DNI

DNI

DNI

DNI

DNI

DNI

DNI

DNI

DNI

DNI

DNI

ALBERDI

BEDOYA (E)

DOCUMENTO

10568808

10571024

15218530

12656834

7455328

6727926

7052016

7053124

9183808

9470780

11375986

6927366

11064084

10455238

14685028
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Nombre Vendedor: No Asignado

DEUDA PRODUCTOS INHUM.
Si Parcela SS Si

Si Parcela SS GS-SS Si

Si Parcela CNP-SS  Si

Si SS No

Si SSEMI No

Si Parcela CNP-SS  Si

Producto iGhor

Hoja de Ruta N° 00000146

ACTIVO

OBSERVACIONES
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Modelo de Datos - Correccion
A continuacién, se detalla la estructura légica de datos final del sistema iGhor.
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-
©anmn Vemeay |l L s o |rammay Ly
 nombes VARCHAR(127)  rumero VARCHAR(E) i oo [ eemcslaNTiC]) -+ I ! | I e R = = = = = = = = | G acton e ATETBAE(g) [T T T T S rumero_orden VARCHAR(2)
 cadgo_postal VARCHAR(10) - ———[Sgowdau) 1 » producto J INT(11) Stpo NT(11)
bt P : D toliil
() & acton_flag SHALLINT(S) @ boja_ruta 4 INT(11)
| '_ ______ 9 atuwa destevarawmaey [T B R R o > change s S 1s_completa TIYINT(1)
;  altura_hasta VARCHAR(10) 5 content_type_id INT(11)  observacion Jd INT(L1)
: & cant_registros INT(11) @ user_Id INT(11)
1 © asgnada_ad INT(11) 1
! w & estado INT(11) !
1 *id INT(11) 1
[  estado VARGHAR(S) !
|  tipo INT(11)
 descripcon VARCHAR(255) ]
L d () O trularINT(11) ¥ Nt I 4 wT) ¥ INT(LL)
& cotigo_clerte INT(11) > apellido VARGHAR(255)  cod_clients VARCHAR(255) L 1o werd Ty
& nomine_c > nombre VARCHAR(255) @ pormisson_id INT(11)  expire_date > estado INT(11)
» apdlido VARCHAR(100) & dormicilio_numero INT(11) & tipo_documento INT(11) @ cuadrarte_id INT(11)
 nembre VARGHAR(100)  donicllo_depto VARCHAR(2SS) o, documenta INT(11) = > codigo_postal VARGHAR(10)
 tpo_documsnto VARGHAR(S)  domicllo_calle VARCHAR(25S)  telefono VARCHAR(25S) H | T n
& numaro_document INT(11) > domiclio_barmio VARCHAR(253)  cale VARCHAR(255) : : i :
 teoforn VARGHAR(S0)  telfor VARCHAR(255)  rumero VARCHAR(255) ar o !
 calle VARCHAR(S0) 5 coigo_poetal VARCHAR(2SS) LHE 1
5 atura VARCHAR(10)  localidad VARCHAR(2S5)  codigo_postal VARCHAR(25S) | i -
& barmio VARGHAR(S0)  Ip VARCHAR(25S) > cundrante VARCHAR(2SS) i ; !
& codigo_postal INT(11)  provincia VARCHAR(255) & cualidad VARCHAR(255) ! 1. |
 parceia VARGHAR(10)  ampresas VAKGHAR(255)  hmacos VARCHAR(25%) | [
& = VARCHAR(10)  tefeforo_altamativo VARCHAR(255) 2 productos VARCHAR(2SS) 1 i INTT)
& 55_gs VARCHAR(10) 2 sexo VARCHAR(255)  ineses_deuda VARCHAR(255) 7 Nt ©d INT() ¥ INT(11)
@ emi VARCHAR{10)  fecha_nacimient INT(11)  monto._ deuda VARCHAR(255) o s T oper, (1) > tpo INT(11)
& cualidad INT(11)  fecha_slta INT(11) el naranja VARCHAR(255) 4 g PR - & parentasis_ablerto TINVINT(1) © ttular INT(21)
& inbumados VARCHAR(4) - tipo_cuana VARCHAR(1) & tal_yskemate_1 VARCHAR(255) & m"" ‘: (R - —‘—_ © ermerto_ld INT(11)  apelldo VARCHAR(25S)
 purceta_ibumados INT(11) 5 domicie_Isboral_bao VARCHAR(255)  toLyakamito_2 YARCHAR(255) > valor VARGHAR(255) & rombre VARGHAR(255)
 meses deuda INT(21)  dorviciolaboral_cate VARGAAR(255) el jakerte,_3 VARCHAR(2SS)  parentass_carrado TINVINT(D) 5 altra VARGHAR(255)
5 morto_deuda DECTMAL(20.2)  domicii,taborl_codigo_postl & utimo, i  barno jd WT(17) s VARCHARC2SS)
5 producios VARCHAR(100)  domclio_laboral_depto VARGHAR(2SS) I :
> domicllo_aboral_localidad VARCHAR(255) i 11 i ' > hservacionss VARCHAR(255)
i 2 domucilio_laboral_lp VARCHAR(255) | : : ] I > estado INT(11)
!  domicio_laboral_numero VARCHAR(2SS) : 1 ! ! . facha_actualizacon DATETIME(S)
|  dorriciio_laboral_pisn VARCHAR(2S5) | : Il @ owner_id INT(11) ] > barro_id INT(11)
1 Imas 1 il  bario_id INT(11) :  calle_id NT(11)
C— i o
¥ idINT(31) ¥ M INT(12) 7 iaINT(1) : : Vi INT(11) ¥ WINT(11) > locabdad_id INT(11)
 dltura_desde INT(10) GopeadorNT(Y) 00 f——————— 7 ) passwor
 dtura_hasta INT(10) & parencess_ablerto TINVINT(1) : :  fast_login DATETIME(S) & estado INT(12)
 referencia 3 I  is_superuser TINYINT(1)
 plano VARCHAR(127) 1 & parantess_corrado TINVINT(1) L 5 username VARCHAR(150)
 ubicacion VARCHAR(127) { @ cale_burrio_id INT(11) & first_name VARCHAR(30)
& nomendiado TINVINTI(1) e g © aitero_d NT(11) T wT(ay) ¥ d o) & ast_rarme VARCHAR(30)
» baio_Jd INT(11) > 3pp VARCHAR(2SS) 0 norbre VARGHR(125)  amat VARCHIR(254)
@ calle_Jd INT(11) & is_staff TINVINT(1)
& tipo_numeracion INT(11) 5 appied DATETIME(S) & is_activa TINVINT(1)
 dse_oined DATETIME(6)

¥ aNT(an)
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 calle_barrio_ig INT(13)
@ cale_ncorecta_d INT(11)
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Detalle de Tablas y Atributos
A continuacion, se detallan las tablas de datos, atributos y tipos de atributos de los
objetos de la base de datos anteriormente descripta.

titularestn2017

Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
EstadolListin VARCHAR(5)
Tipo INT(11)
Descr VARCHAR(255)
Titular INT(11)
Apellido VARCHAR(255)
Nombre VARCHAR(255)

DomParticularCalle

VARCHAR(255)

Nro INT(11)

Piso VARCHAR(255)
Dpto VARCHAR(255)
Barrio VARCHAR(255)
Telefono VARCHAR(255)
CodPos INT(11)

Localidad VARCHAR(255)
LP VARCHAR(255)
Provincia VARCHAR(255)
Empresas VARCHAR(255)

DomlLaboralCalle

VARCHAR(255)

DomLaboralNro

INT(11)

DomLaboralPiso

VARCHAR(255)

DomLaboralDpto

VARCHAR(255)

DomlLaboralBarrio

VARCHAR(255)

DomLaboralTelefono

VARCHAR(255)

DomLaboralCodPos

INT(11)

DomlLaborallLocalidad

VARCHAR(255)

DomLaborallLP

VARCHAR(255)

DomLaboralProvincia

VARCHAR(255)
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TelAlternativo VARCHAR(255)
Sexo VARCHAR(255)
FecNac INT(11)
FecAlta INT(11)
TipoCuenta CHAR(1)
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Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
Segmento INT(11)
barriosplan Seleccion DATE
Cantidad INT(11)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
Titular INT(11)
datos_contacto Area VARCHAR(10)
Fecha DATE
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
IdDiccionarioCalle INT(11)
diccionarioxcalles
IdCalle INT(11)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
idFiltro INT(11)
IdBarrio INT(11)
operadores INT(11)
filtros_diccionariobarrios | parentesisAbiertos CHAR(1)
parentesisCerrados CHAR(1)
criterios INT(11)
valores VARCHAR(255)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
parentesisCerrados CHAR(1)
filtros_diccionariocalles criterios INT(11)
valores VARCHAR(255)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
Valores HojaRutaCalle INT(11)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
no_llamar DNI INT(11)
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Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
IdBarrio INT(11)
IdProvincia INT(11)
IdLocalidad INT(11)
IdSector INT(11)
nombre VARCHAR(100)
barrios CodigoPostal INT(11)
SemaforoComercialTLMK| VARCHAR(1)
SemaforoRiesgoTLMK VARCHAR(1)
SemaforoComercialCalle | VARCHAR(1)
SemaforoRiesgoCalle VARCHAR(1)
visible BIT(1)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
CodigoPostal INT(11)
localidades nombre VARCHAR(50)
visible BIT(1)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
IdCriterio INT(11)
criterios nombre VARCHAR(127)
valor VARCHAR(127)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
Tipo INT(11)
Titular INT(11)
Descr VARCHAR(15)
Apellido VARCHAR(255)
Nombre VARCHAR(255)
IdDomicilio INT(11)
titularestn Sexo VARCHAR(1)
Activo VARCHAR(1)
FechaNacimiento DATE
FechaUltimaActualizacion DATE
TipoCuenta CHAR(1)
FechaAlta DATE
Estadolistin VARCHAR(5)
DomParticularCalle VARCHAR(255)
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Nro INT(11)
Piso VARCHAR(45)
Dpto VARCHAR(45)
CodPos INT(11)
Barrio VARCHAR(255)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
FechaActualizacion DATE
domicilio_contacto Activo TINYINT(1)
insertado_dicCalle BIT(1)
Nombre Nombre Atributo Tipo de Dato
Tabla
Fecha DATE
hojasruta IdBarrio INT(11)
IdVendedor INT(11)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
NumeroOrden VARCHAR(2)
hojasruta_detalle|  TipoDocumento INT(11)
NumeroDocumento INT(11)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
IdProvincia INT(11)
provincias nombre VARCHAR(30)
visible INT(11)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
o Id INT(11)
diccionariocalles
CalleMal VARCHAR(200)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
idCalle INT(11)
idBarrio INT(11)
calles
nombre VARCHAR(100)
altura_desde INT(11)
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altura_hasta INT(11)
referencia VARCHAR(150)
plano VARCHAR(5)
ubicacion VARCHAR(5)
visible BIT(1)
Nombre Tabla Nombre Atributo Tipo de Dato
CodigoCliente INT(11)
Nombre VARCHAR(100)
ApellidoSolo VARCHAR(45)
NombreSolo VARCHAR(45)
TipoDocumento VARCHAR(6)
NroDocumento INT(11)
Telefono VARCHAR(50)
Calle VARCHAR(50)
Nro VARCHAR(10)
Barrio VARCHAR(50)
clientesjk CodigoPostal INT(11)
Parcela VARCHAR(10)
SS VARCHAR(10)
SS_GS VARCHAR(10)
EMI VARCHAR(10)
Cualidad INT(11)
Inhumados VARCHAR(4)
parcelasinh INT(11)
mesesDeuda INT(11)
montoDeuda DECIMAL(20,2)
Productos VARCHAR(100)
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Modelo de la Base de Datos Operacional Jake Mate (Resumido)
Se presenta a continuacion el modelo pertinente a los datos que tienen relacién con los
clientes de la organizacion, los productos contratados y el estado de los mismos

CLIENTES

COD_MEDIO,

COD_CLIENTE JAUT_EXHOMACION <
TOD_CLIENTE_AUT_INFUMACION 5

COD_PROVI]

COD_LOCALIDAD_PRESTACION

LOCALIDADES PROVINGIAS

COD_DOMICILIO_LABORAL ;,J COD_LOCALIDAD -
“0/con_proVINIA [ ] |con pass

'E0D_DOMIGILIO_POSTAL

£/COD_LOCALIDAD_PRESTACION

o o o
3 3 3
8 8 8
o s I
9% 9 B
z 2 7
g
'S 5
g PATSES
a |cop_PaIS
2 Sacil
ESTADOS DEUDAS E
2
/oD _ESTADO_DELDA S
“ |[ESTADO :\
* MOSTRAR_CATEGORIA 8
* | PERMITIR IMPLTAR . s con_aRRI0
© |MUESTRA_MENSAJE_ALERTA |= 7 |COD_DOMICILIO = =3
IMENSAJE_ALERTA COD_BARRIO |7 |COD_BARRIO
* | TIEMPO_MENSAJE 0D_LOCALIDAD 0| COD_LOCALIDAD
UTILIZADO # Ie, ALLE £|CcoD_NIVEL_SOCIOECONOMICO
DADO_DE_BAIA M | con_zona_ceocrartca “riore—
coLor 4 “more--

|cop_provinciA

cosrd

0D_MEDIO

CONFIG_CUOTAS_PERIODICAS.

7|COD_CONFIGURACION

Especificaciones de Programas de Extraccion de Datos

La extraccién desde
procedimiento detallado a continuacion.

la base de datos transaccional

MEDIOS_COBROS

7|cop_MEDIO_COBRO
£/COD_70NA_COBRANZA
£/cop_CLIENTE
£/COD_COBRADOR_ASIGNADO

cop_Mep1o_cf

CUQTAS_PERIODICAS
/7/COD_CONFIGURACION
2l

se efectuara

ZONA_GEOGRAFICA

|cop_zona_ceocraFica
* |pEscrrpcion

ZONA_COBRANZA

7|cop_zoma_coBraNzA
OD_COBRADOR
MODALIDAD_COBRANZA

Generated using DbSchema

mediante el

Se desarrollard un procedimiento almacenado (SP) que se ejecutard de forma mensual
en dicha base de datos, el dia posterior a la Ultima fecha de vencimiento de deuda definida en el
mes. Este SP contendrd dos consultas a base de datos que extraerdn, en una tabla general, una
“imagen actual” o “snapshot” de la situaciéon de deuda de los clientes de la empresa. La tabla
resultante sera exportada en un archivo CSV, el cual se alojard en una carpeta con los permisos
de lectura y modificaciéon para los usuarios root.
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Se adjunta a continuacion el modelo de vistas generados en la Base de Datos Jake Mate
antes de la exportacién:

DEUDAM

DEUDAMT PERIQDOSMT
COD_COMFIGURACION = PERICDO
MNOMBRE_CLIEMTE t PAGD
CUALIDAD = FECHA _DESDE |
VALOR _CUCTA =

MESES_DEUDA
FECHA _DESDE
FECHA_PRIMERA_CUCTA

e =

PRIMER._IMPAGO PRODCLL
LLTIMO_PAGO t COD_CLIENTE |=
DELDA t ACTIVOS
MEDIO_COBRO_ACTUAL t ACTIVOS2
INHUMADOS t

DIRECCION

TELEFOMO

BARRIO

CODIGOD _POSTAL TEMP_LISTA_PRECIO

FECHA _SUSPEM CANT_PARCELA
FECHA _INICIO IMPORTE =
TIPO_DOCUMENTO t © FORMA_PAGO
MRO_DOCUMENTO = © | TIEMPO
COD_CLIENTE # © |PERICDO
OBSERVACIONES t

ACTIVOSCLI t

PAR.CELASINH =

LLTIMO_PAGO_REALIZADO  |d

ZOMA_COBRO t

CUADRANTE

oL oL+ -

Dichas consultas de base de datos se corresponden con la consulta de la deuda de cada
cliente y sus datos asociados.

Luego de quedar alojado el archivo en la carpeta mencionada, otro SP desarrollado en la
base de datos decisional, insertara los registros en la Base de datos de MySQL.

94



Habilitacion Profesional Producto iGhor

* Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cordoba

El modelo base de deuda en MySQL es el siguiente:

| clientesjk v | deudamt_periodos v
COD_CLIENTE DOUBLE Cod_Configuracion INT{11)

# NOMBRE VARCHAR(255]) Pericdo DATE

2 TIPO DOCUMBENTO VARCHAR(2G5) * Pago TINYINT(4)

2 MRO_DOCUMENTO INT({11)

 TELEFOING WARCHAR{ 255 [
# CALLE VARCHAR{50)

# MRO VARCHAR(S0) : deudamt L
* BARRIC VARCHAR(50) Cod_Configuracion INT{11)

# CODIGO_POSTAL VARCHAR{S0) # Cualidad INT{11)

» CUADRANTE VARCHAR(45) s Walor_Cucka DECIMAL{10,2)

# Cualided INT{11) # Fecha_Desde DATE

» Inhumados VARCHAR(Z) 7 Fecha_Primera_Cucta DATE

> Productos VARCHAR(100) # Primer_Impage DATE

2 MesesDeuda INT{11) 2 Ultima_Pago DATE

# MontoDeuda DECIMAL{20,2) * Deuda VARCHAR[100)

» TelMaranja VARCHAR( 15) # Madio_Cobro_Actual WARCHAR(S...
» TellakeMate1 VARCHAR(15) # Inhumados TINYINT(4)

> TelJakeMate2 VARCHAR(1S) # Fecha_Suspen DATE

> TellakeMate VARCHAR(15) » Fecha_Inicio DATE

# URimoPago DATETIME » Cod_Clients INT(11)

 Parcela VARCHAR{10) » tbservadones VARCHAR{3000)

# 55 VARCHAR(10) # Parcelas_Inh INT{11)

> G555 VARCHAR(10) # Ulimao_Pago_Reslizado DATE
 G5_SV VARCHAR{10) # Zona_Cobro VARCHAR(SD]

# EMI VARCHAR(10) » Cuadrantz VARCHAR(S0)

2 BNF_S5 VARCHAR(10)

Se adjunta en el anexo asociado las consultas de base de datos desarrolladas para la
integracion de ambos modelos. Ver anexo 2
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Sitio administrador de datos almacenados de iGhor

Jake Mate

J
==
-

Administracion de Djaan BIENVENIDO/A. IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMIN.

Store Procedure (SP)
Extraccion Clientes JK

Importador Admin iGHOR

iGHOR

Importador Admin iGHOR

Sitio administrativo

_
Acciones recientes

Grupos + Afadir & Modificar
Usuarios + Afiadir & Modificar Mis acciones

& 1-32108348

Titular
CONTACTO
# 1-32108348

Clientes JakeMate + Afiadir & Modificar Titular

# 1-32108348

Contacto normalizados + Afadir # Modificar Tieular

Tiwlars + Ahadir & Modificar & 1-32108348

Titular

# 1-32108348

HOJA_RUTA T

# ContactoNormalizado object

Hoja rutas + Afadir & Modificar Contacto normalizado

Observacions + Afiadic & Modificar # 1-32108348
Titular

Productos + afiadir & Modificar

# 1-32108348
Thular

# 1-32108348
NORMALIZADOR Titular

Barrios + Afiadir & Modificar #1-32108348
Titular

El sitio administrador de datos almacenados de iGhor es utilizado por el DBA principalmente para
administrar usuarios y roles, y para poder importar los datos de entradas al sistema:

- Datos de clientes de tarjeta Naranja
- Datos de clientes de Parque Azul

El administrador posee un importador (y exportador) asociado con distintas caracteristicas segun
sea el archivo que importar.
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Para el caso de los clientes de Naranja, el importador no solo aloja dichos datos en su tabla
correspondiente, sino que ademas dispara distintos procedimientos almacenados:

Administracion de Djanqo BIENVENIDO/A. IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR

Inicio » Contacto » Titulars » Importar

Importar

Este importador importara os siguientes campos: Fecilcs, DomlaboralPisc, Domlaborallpte, CodPos, Nombre, Telilternativo, Descr, Telefono, DorlaboralCslle, LE, Barrio, Empresas, Tipo,

FecNac, Piso, TipoCuenta, DomlaboralProvincia, Dpto, Apellids, DomLaborallelefons, DemLaberalCodPos, Doml 1P, Titular, DemLaboralBarrio, Demlaborallocalidad, Provincia,

Sexo, Lecalidad, DomParticularCalle, Nre, DomLaborallre, Estadelistin

Fichero a importar: Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Formato: -

ENVIAR

Dichos procedimientos, ademds de importar los datos, realizan una verificacién por cada registro
que valida si dicho registro ya existe en la base, y si existe; en base al domicilio del registro se
cheqguea contra los diccionarios (diccionario barrio y diccionario calle) si ya aparece un id asociado
para ese domicilio.

En caso de ya haber un id asociado, el sistema normaliza dicho domicilio automaticamente e
ingresa ese registro en la tabla de clientes normalizados. De lo contrario se insertard el nombre
del barrio a normalizar en el diccionario barrio.

Se puede obtener un reporte de los datos de la base donde figura con una tilde verde el campo
del registro que ya se encuentra normalizado, y en rojo los registros que estan pendientes de
normalizar.

Administracion de Django BIENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERIA / TERMINAR SESION

Inicio » Contacto » Contacto normalizados

Escoja contacto normalizado a modificar
al |
Por Barrio Normalizado
Accion: | =-ememmn || Ir | seleccionados 0 de 100 Todo
- Yes
O TimuLan APELLIDO NOMBRE ESTADO  PROVINCIA LOCALIDAD BARRIO CALLE  FECHA ACTUALIZACION No
[ 32108348  Ruben Gocio Activo ] [ (=] 24 de Febrero de 2019 a las 23:30
- Por Calle Normalizada
[ 32936558  MACHADO JERONIMO IBAR Acive @ ] ] e oo
) 22929356  MARTINEZ HUGD PEDRO Active @ [] [] e Yes
O 32924370 VEGA ANDRES EXEQUIEL Aciive @ ] ] -} e
O 32904980  VERA ALVARO LUIS Activo @ ) ) )
O 32846810  MORAL GUSTAVO Activo @ (] (<] o
) 32783100  ELIZONDO BARRIOS MARIANO ARIEL Active @ ] ] e
O 32171466 VERA AMADED DAVID Active @ ] (] -]
[ 32760940  RODRIGUEZ DAVID HUMBERTO Activo @ ] [ a
O 32739334  NETO GERARDO Activo @ o (<] o

En este caso el primer registro posee todos los campos (menos calle) normalizados
automaticamente por iGhor al momento de ser importado.

Se puede apreciar también que el resto de los registros del ejemplo poseen la provincia
normalizada pero el resto de los campos no.

Si el registro a importar ya existe, el importador solo actualiza los campos distintos de dicho
registro y esto también se puede visualizar en un reporte.
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En el caso de los clientes de Parque Azul provenientes del aplicativo Jake Mate, el importador
actualiza los campos de los clientes ya cargados al sistema e inserta los clientes nuevos.

Administracion de Django

BIENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

Inicio » Contacto » Clientes JakeMate : Importar

Impartar

Este importador importara los siguientes campos: Mes=sD: , MontoDeuds, Cuslidad, CODIGO_POSTAL,
TelJakeMate2, COD CLIENTE, TelJakeMate3, BARRIO, TelJakeMatel

TelNaranja, NRO_DOCUMENTO, NOMBRE, CALLE, TELEFONO, Productos, TIPC_DOCUMENIC,
, Inhumados, CUADRANTE, UltimoPago, NRO

Fichero a importar Seleccionar archive | Ningun archive seleccionado

Formato: — v

ENVIAR

De la misma manera se pueden exportar los datos en distintos formatos para realizar andlisis y
reportes.
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Resultado de Ejecucién de Casos de Prueba

A continuacion, se presenta el resultado de la ejecucién de los casos de prueba
planteados para el sistema (Anexo 2 — Casos de Prueba).

UX Pendientes de correccion

1 m. de usuarios Resuelto en segundo ciclo

2 Adm. de usuarios Resuelto en segundo ciclo Si
3 Adm. de calles Resuelto en tercer ciclo Si
4 Adm. de calles Resuelto en tercer ciclo Si
5 Adm. de calles Resuelto en tercer ciclo Si
6 Adm. de calles Resuelto en tercer ciclo Si
7 Adm. de barrios Resuelto en primer ciclo Si
8 Adm. de barrios Resuelto en primer ciclo Si
9 Adm. de barrios Resuelto en primer ciclo Si
10 Adm. de barrios Resuelto en primer ciclo Si
11 Adm. de sectores Resuelto en primer ciclo Si
12 Adm. de sectores Resuelto en primer ciclo Si
13 Adm. de sectores Resuelto en primer ciclo Si
14 Adm. de localidad Resuelto en primer ciclo Si
15 Adm. de localidad Resuelto en primer ciclo Si
16 Adm. de localidad Resuelto en primer ciclo Si
17 Adm. de localidad Resuelto en primer ciclo Si
18 Adm. de prov. Resuelto en primer ciclo Si
19 Adm. de prov. Resuelto en primer ciclo Si
20 Adm. de prov. Resuelto en primer ciclo Si
21 Adm. de prov. Resuelto en primer ciclo Si
22 Normalizacion de barrios  Resuelto en tercer ciclo Si
23 Normalizacion de calles Resuelto en tercer ciclo Si
24 Normalizacion de calles Resuelto en tercer ciclo Si
25 Generar hoja de ruta Resuelto en tercer ciclo Si
26 Asignar hoja de ruta Resuelto en tercer ciclo Si
27 Cargar hoja de ruta Resuelto en tercer ciclo Si
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100

#test7: Registrar Barrio Aprobado
#test8: Eliminar barrio Aprobado
iGhor3: Administracion de barrios #test9: Buscar barrio Aprobado
#test10: Actualizar barrio Aprobado
#test11: Registrar cuadrante Aprobado
iGhor4: Administracion de cuadrantes [#test12: Eliminar cuadrante Aprobado
#test13: Buscar cuadrante Aprobado
SPRINT 1 #test14: Registrar localidad Aprobado
iGhor5: Administracion de localidades |#test15: Eliminar localidad Aprobado
#test16: Buscar localidad Aprobado
#test17: Actualizar localidad Aprobado
#test18: Registrar provincia Aprobado
RELEASE
1 iGhor6: Administracién de provincias [#test19: Eliminar provincia Aprobado
#test20: Buscar provincia Aprobado
#test21: Actualizar provincia Aprobado
iGhor7: Asignacién de barrio a
cuadrante #test22: Asociar barrio Aprobado
iGhor8: Asignacién de barrio a
localidad #test7: Registrar barrio Aprobado
iGhor9: Asignacién de barrio a
SPRINT 2 [direccion #test22: Asociar barrio Aprobado
iGhor10: Asignacidn de cuadrante a
localidad #test11: Registrar cuadrante Aprobado
iGhor11: Asignacion de localidad a
provincia #test14: Registrar localidad Aprobado
SPRINT 3 [iGhor13: Normalizacion de barrios #test22: Asociar barrio Aprobado
iGhor12: Normalizacion de calles #test24: Asociar calle Aprobado
iGhor13: Normalizacion de barrios #test22:Asociar barrio Aprobado
RELEASE
2 SPRINT 5 [iGhor2: Administracion de calles #test4: Eliminar calle Aprobado
SPRINT 6 [iGhor12: Normalizacion de calles #test24: Asociar calle Aprobado
SPRINT 7 |iGhor12: Normalizacion de calles #test24: Asociar calle Aprobado
RELEASE
3 SPRINT 8 |iGhor1: Administracion de usuario #test2: Eliminar usuario Aprobado
#test7: Registrar Barrio Aprobado
#test8: Eliminar barrio Aprobado
iGhor3: Administracion de barrios #test9: Buscar barrio Aprobado
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#test10: Actualizar barrio Aprobado
#test11: Registrar cuadrante |Aprobado
iGhor4: Administracion de cuadrantes |#test12: Eliminar cuadrante |Aprobado
#test13: Buscar cuandrante |Aprobado
SPRINT 10 #test14: Registrar localidad  |Aprobado
iGhor5: Administracion de localidades |#test15: Eiminar localidad Aprobado
#test16: Buscar localidad Aprobado
#test17: Actualizar localidad |Aprobado
#test18: Registrar provincia |Aprobado
RELEASE
1 iGhor6: Administracién de provincias |#test19: Eliminar provincia Aprobado
#test20: Buscar provincia Aprobado
#test21: Actualizar provincia |Aprobado
iGhor7: Asignacién de barrio a
cuadrante #test22: Asociar barrio Aprobado
iGhor8: Asignacién de barrio a
localidad #test7: Registrar barrio Aprobado
iGhor9: Asignacién de barrio a
SPRINT 11 |direccién #test22: Asociar barrio Aprobado
iGhor10: Asignacidn de cuadrante a
localidad #test11: Registrar cuadrante |Aprobado
iGhor11: Asignacion de localidad a
provincia #test14: Registrar localidad  |Aprobado
SPRINT 12 |iGhor13: Normalizacion de barrios #test22: Asociar barrio Aprobado
13,14,15 |iGhor12: Normalizacién de calles #test24: Asociar calle Aprobado
Y 16 iGhor13: Normalizacion de barrios #test22:Asociar barrio Aprobado
RELEASE |SPRINT 17
2 Y 18 iGhor18: Generar hoja de ruta #test24: Generar hoja de ruta |Aprobado
SPRINT 19
Y 20 iGhor19: Asignar hoja de ruta #test25: Asignar hoja de ruta |Aprobado
SPRINT 21
y 22 iGhor20: Cargar hoja de ruta #test26: Cargar hoja de ruta |Aprobado
RELEASE
3 SPRINT 23 |iGhor21: Reportes #test27: Estadisticas Aprobado
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Manual de Usuario

Introduccion

El siguiente manual le permitird aprender a utilizar las funcionalidades bdsicas del sistema
iGhor, con la finalidad de ser una herramienta agil que facilite la gestién de datos y hojas de ruta
de la organizacién.
Propdsito

Este manual tiene como principal objetivo establecer pasos especificos que permitan al
usuario interesado conocer las caracteristicas y funcionamiento del sistema iGhor.
Funcionalidad Contemplada

La funcionalidad del sistema permite realizar la administracion de datos relacionados a
hojas de rutas, la normalizacién de nombres de barrios y calles, el enriquecimiento de datosy la
gestion de hojas de rutas.

Requisitos del Sistema
Requerimientos de Hardware
- Terminal: Raspberry Pi 3 MODB 1GB con gabinete y disipadores de cerdmicos
- Fuente 100/240 a micro USB
- Tarjeta de memoria microSD 32GB
- Conector HDMI
- Monitor Led 19” HDMI
Requerimientos de Software
- Sistema operativo instalado en la terminal: Linux Ubuntu.
- Navegador: el sistema puede ser ejecutado en todos los navegadores de internet.

Botones del sistema

Q@ iahor
- Logo del sistema:

Botdn de edicion de elementos:

Botdn de eliminacidon de elementos: u

Area de busqueda:

Asignacion de Roles
A continuacion, se identifican los distintos roles de acceso al sistema y se detallan las
funcionalidades ofrecidas por el sistema segun el rol:

- Administrador de base de datos (DBA):
- Moddulo de administracion de Grupos y Autorizacién
- Moddulo de administracion de Contactos
- Moddulo de administracion de Hojas de Rutas
- Moddulo de normalizacién de datos
- Administrador
- Moddulo de administracién de provincias
- Moddulo de administracion de localidades
- Moddulo de administracién de sectores
- Moddulo de administracién de barrios
- Moddulo de administracion de calles
- Moddulo de administracién de productos
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- Moddulo de administracién de observaciones
- Moddulo de normalizaciéon de barrios
- Moddulo de normalizacién de calles
- Moddulo de generacién de hojas de rutas
- Moddulo de asignacién de hojas de rutas
- Moddulo de carga de hojas de rutas
- Jefe de Ventas
- Moddulo de generacién de hojas de rutas
- Mddulo de asignacién de hojas de rutas
- Vendedor
- Moddulo de carga de hojas de rutas
Caracteristicas compartidas del sistema
Pagina de inicio de sesion
El usuario podrd acceder al sistema ingresando los campos requeridos en la pantalla
principal de la pagina web:
- Usuario: Al momento de registrarse por primera vez en la academia, el secretario
informard el nombre de usuario asignado por el sistema.

- Contrasefia: el usuario debe ingresar su clave de sistema y podra seleccionar la
opcién “Recuérdame” para guardar sus datos de inicio de sesién.
Finalmente, el usuario podra ingresar al sistema presionando el botdn “Ingresar”, si todos
los datos han sido ingresados de manera correcta.

iGhor

Recuerdame
INGRESAR

Configuracion de la Cuenta
Los usuarios pueden ingresar a la opcion de configuracién de cuenta en la pantalla
principal de su sesién, pudiendo entonces personificar los colores de su cuenta.
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Con el sidebar clar
AcEionEs . . . .

A modo ejemplificador, se muestra la opcion de configuracién para vendedores

Menu de opciones
Al ingresar al sistema, los usuarios visualizaran un menu de opciones, el cual puede ser
ocultado en cualquier instancia de la sesion:

o | ——

Cerrar Sesion
Los usuarios pueden finalizar la sesion activa mediante la opcion “Cerrar Sesion”,
localizada bajo el menu desplegable de su usuario.
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Administrador de Base de Datos (DBA)

El DBA hard uso del sitio administrador de iGhor, Administracion de IGhor, para
administrar usuarios y roles, y para poder importar los datos de entradas al sistema (datos de
clientes provenientes de Naranja y Parque Azul).

Inicio
Para acceder a la funcionalidad de importacion y exportacién de datos, el DBA deber3
ingresar sesién al sistema https://rgocio.pythonanywhere.com/admin:

Administracién de Django

Nombre de usuario

ighor @ighor.com

Contrasefia:

Pagina principal

Administracion de Django SIENVENIDO/A, IGHOR, YER EL SITIO /

Sitio administrativo
S
Acciones recientes
Grupos + Anadir Modificar
Usuarios + Anadic Modificar Mis acciones

1- 32108348
5

1-132108348
E

Clientes JakeMate + Ahadic  # Modificar

Contacto normalizados + Aftadic Modificar | e

Titulars + Ahadic & Modificar 1. 37108328
Tindss
1- 32108348

=

Hoja utas + Afiadir Modificar ContactoNormalizado object

Observacions + Afadin & Modificar |- 32108348

Productos + Afadin Modificar -
1-32108348
o

Barrios + Anadic & Madificar 1- 32108348

Calles + Ahadic  # Modificar o

Calles barrios + Ahadic & Modificar

Canes varnos Anan e s

Criterios + Ahadic  # Modificar

Cuadrantes + Ahadic  # Modificar

Dicclonario barrios + Ahadic & Modificar

Dicclonario calles + Anadie & Madificar

Localidads + Adadic  # Modificar

Provincias + Ahadic  # Modificar
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Al ingresar al sistema, el DBA podra visualizar los siguientes modulos:

- Moddulo de Administracién de Grupos y Autorizacién

- Moddulo de Administracién de Contactos

- Moddulo de Administracion de Hoja_Ruta

- Moddulo de Normalizador, pudiendo afiadir o modificar

Al seleccionar un nombre de modulo o las opciones “Afiadir” o “Modificar”, el sistema
muestra la pagina de inicio del mddulo en cuestion.

En la pagina principal, el DBA puede visualizar un listado de links “Acciones Recientes” de
actividades que realizo en el sistema.

Maddulo de Administracién de Grupos y Autorizacién
El DBA puede ingresar a la administracion de grupos y usuarios de dos maneras:

1. Seleccionando el nombre del médulo, tras lo cual el sistema permite elegir entre la
seleccion de Grupos o Usuarios:

Administracién de Django BIENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio » Autenticacion y autorizacion

Administracion de Autenticacion y autorizacion

'AUTENTICACION ¥ AUTORIZACION

Grupos. + Afiadir Modificar

Usuarios + Afiadir Modificar

2. Enla pantalla principal del sistema, seleccionar la opcion de “afiadir” o “modificar”
Grupos o Usuarios.

Grupos
Al ingresar a la opcidon de administracion de Grupos, el DBA visualizara las siguientes
opciones:
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Administracic Jjan

Inicio » Autenticacion y autorizacion » Grupos

Escoja grupo a modificar

ARADIR GRUPO

Q [I ] Buscar

Accion: v || Ir  seleccionados 0 de 3
O eRuro

“/ GERENCIA GENERAL

) GERENCIA VENTAS

O VENDEDOR

3 grupos

Afadir un nuevo grupo:

BIENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASER

Inicio » Autenticacion y aulorizacion » Grupos » Afiadir giupo

Anadir grupo
HNombre:

Permisas permisos Disponibles @

Q | File

admin | entrada de registio | Can add log entry -
admin | entrada de registra | Can change log enfry

admin | entrada de registra | Can delete log entry

auth | grupo | Can add group

aUth | grupo | Can change group

auth | grupo | Can delete graup

auth | permiso | Can add permission

auth | permiso | Can change permission

auth | permiso | Can delete permission

auth | usuaric | Can add user

auth | usuario | Can change user

auth | usuario | Can delefe user -

Selecciona todos ©

Mantenga presionado “ConioF o “Command en un Mac. para seleccionar mas de una opcion

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando

El DBA podrd ingresar el nombre del nuevo Grupo y los permisos que el grupo poseera.
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Modificar un grupo pre existente

El DBA puede seleccionar el nombre del grupo que sea modificar, o buscarlo escribiendo

su nombre y seleccionando “Buscar”.

Administracion de Django

BIENVEMIDO/A, IGHOR

Inicio » Autenticacion y autorizacion » Grupos

Escoja grupo a modificar

Q [ferencia

] _Buscar |2 esutadas 3 oran

ACCIOn: | wemmmees || I seleccionados 0 de 2
O eRuro

GERENCIA GENERAL

GERENCIA VENTAS

2 grupos

Administracion de Django

BIENVENIDO/A

ARADIR GRUPO

IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERIA / TERMINAR SESIO!

Inicio » Aulenticacion y autorizacion » Grupos » GERENCIA GENERAL

Modificar grupo

Nombre: GERENCIA GENERAL|

Permisas: permisos Disponibles ©

Q | File

contacto | Cliente JakeMate | Can add Cliente JakeMate
contacto | Cliente JakeMate | Can change Cliente JakeMate
contacto | Cliente JakeMate | Can delete Cliente JakeMate
hoja_ruta | observacion | Can add observacion

hoja_ruta | observacion | Can change observacion

hoja_ruta | observacion | Can delete observacion

hoja_ruta | producto | Can add producto

hoja_ruta | producto | Can change producto

hoja_tuta | producto | Can delete producto

hoja_ruta | productos detalle hoja ruta | Can add productas ¢
hoja_ruta | productos detalle hoja ruta | Can change product

permisos elegidos @

admin | enirada de registro | Can add log entry
admin | entrada de registio | Can change log entry
admin | entrada de registro | Can delete log entry
auth | grupo | Can add group

auth | grupo | Can change group

auth | grupo | Can delete group

auth | permise | Can add permission

auth | permiso | Can ehange permission

auth | permise | Can delete permission

auth | usuario | Can add user

auth | usuario | Can change user

auth | usuario | Can delete user -

@ Eliminar todos

HISTORICO

hoja_ruta | productos detalle hoja ruta | Can delete producto =

Selecciona todos ©

Mantenga

Grabary afladirotro | 6rabary continuar editando | GRARAR

El sistema muestra los datos previos del Grupo y el DBA podra modificar el nombre y los
permisos de dicho Grupo.

El DBA podra eliminar el Grupo, seleccionando la opcién “Eliminar”, tras lo cual, el sistema
muestra una pantalla de alerta con el total de relaciones del grupo.

El DBA puede ingresar a la opcién de Histérico de cambios para el grupo seleccionado
seleccionando el botén “HISTORICO”.
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ENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITID / CAMBIA

Inicio » Autenticacion y autorizacion » Grupos » GERENCIA GENERAL » Historico

Historico de modificaciones: GERENCIA GENERAL

FECHA/HORA USUARID ACCION
8 de Noviembre de 2018 a las ighor@ighor.com (Ighor Admin) Afiadido,
02:46

Eliminar Grupo

El DBA podra eliminar uno o varios grupos seleccionados a través de la opcion “Eliminar
grupos seleccionado/s”

1inis de Django

Inicio » Autenticacion y autorizacion » Grupos

Escoja grupo a modificar

Q Buscar

AUl Eliminar grupos seleccionado/s

¥  GERENCIA GENERAL

GERENCIA VENTAS

VENDEDOR

I grupos

Usuarios

Al ingresar a la opcion de administracion de Usuarios, el DBA visualizara las siguientes
opciones:
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ENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITIO

Escoja usuario a modificar
Q “ ] Buscar FILTRO

Por es staff
Y p— * || I seleccionados 0de 5 Todo
si
T NOMBRE DEUSUARID - DIRECCIGN DE CORRED ELECTRONICO NOMBRE APELLIDOS EsSTARF No
ighor@ighor.com ighor@ighor.com Ighot Admin L]
Por es superusuario
jefevemas@ijefevemas.com Dario Tomatis )
Todo
O vendedor2@vendedor.com vendedor2@vendedor.com Ruben Gacio o si
— N
vendedor3@ighor.com vendedor3@ighor.com Vendedor3 Gocio o .
vendedor@vendedor.com vendedor@vendedor.com Marina Gadea [} Por activo
5 usuarios Todo
si
No
Por grupos
Todo

GERENCIA GENERAL
GERENCIA VENTAS
VENDEDOR

El DBA podra buscar usuarios escribiendo su nombre y seleccionando “Buscar” o
seleccionando el nombre del usuario de la lista de usuarios.

El DBA también podra utilizar filtros de busqueda:

- Esstaff

- Essuperusuario

- Esta activo

- Por grupo al cual el usuario pertenece
Afadir Usuario

El DBA puede ingresar un nuevo usuario seleccionando el botén “ANADIR USUARIO”

Administrac jango 3IENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITIO / TERMINA

Inicio » Autenticacion y autorizacion » Usuarnios » Anadir usuario

Anadir usuario

Primera introduzea un nombre de usuario y una contrasefia. Luego podra editar el resto de opciones del usuario

Nombre de usuario:

Requerido. 150 caracteres como maximo. Unicamente letras, digitos ¥ @/

Contraseiia

Su contrasefia na pUEd SeMEIarse FANto & su oNTa INformacion personal

contrasena deh aracteres

Su contrasefia no pue itilizada comunmente.

Su contrasefia no pusde ser completamente numerica

Contrasehia (confirmacion):

Para verlficar, inroduzea l2 misma conirasefia anterior.

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando

Alingresar los datos del nuevo usuario, el DBA debera cumplir las restricciones detalladas
en pantalla.
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Modificar Usuario

Inicio » Autenlicacion y autorizacion » Usuarios » ighor@ighor com

Modificar usuario

Nombre de usuario: ighor @ighor.com
Requerido. 150 caracteres como maximo. Unicamente letras, digitos y @/./+/-/-
Contrasefia: AIgoNItmo: phaf2_snazse iteraciones: 6000 sal [PBNSUSs+s+s FUNCION FESUMEN ATPXDFSs4880sschesshsssussssansesnsssssssssn

Las contrase

s no se almac

en texta plano, |

que no hay forma de ver la de st

ario, pern puede ar la c

este formulario

Informaci6n personal

Nombre: Ighor

Apellidos: Admin

Direccion de corren
electionico:

Per

@ Active

indica si el usuario debe sef atado CoMO aCTivo. DESMATGUS €SLa 0pCION & IUGAr de borar la cuenta.

@ Es stalf

indlica s1 el usuaria puede entrar en este sitio de administracion

@ Fs superusuario

indica que esfe usuario tiene todos las permisos sin asignarselos explicitamente.

giupos Disponibles @ grupos elegidos @ *
Q  Filtro

GERENCIA GENERAL
GERENCIA VENTAS
VENDEDOR

Grupos

Selecciona todos ©

Lus grupos a los que perienece este usuatio. Un usuario tendsd todos los permisos asignados a cada uno de sus grupos. Manienga presionado *Control o ‘Com

e n Maz, para seleccionar més de una opeidn

Permisas de usuario: permisos de usuario Disponibles @

de usuario
Q  Filtro

admin | entrada de registra | Can add log entry “
admin | entrada de registra | Can change log entry
tra | Can change log entry I
admin | entrada de registra | Can delete log entry
auth | grupo | Can add group.
auth | grupa | Can change group
auth | grupo | Can delete group
auth | permiso | Can add permission
auth | permiso | Can change permission
auth | permiso | Can delete permission
auth | usuario | Can add user -
auth | usuario | Can change user
auth | usuaric | Can delete user A

Selecciona todos ©

Permisas especificos para este usuario. Mantenga presionado "Contiol* 0 "Command” en un Mac, para seleccionar mis de una opcion.

Fechas importantes

Ultma inicio de sesian Fecha: | 25/02/2019 1oy ()

Hora: | 200657 | shora @

Fecha de alta: Fecha: | 24/08/2018  Hoy I i)

Hora: | 04:54:47 Ahora| @

Eliminar

Grabary afiadirotro [|  Grabar y continuar editanda

El DBA podrd acceder al Histérico de modificaciones para el usuario seleccionando el
botén “HISTORICO”
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Administracion de Django

BIENVEMIDO/A, IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio » Autenticacion y autorizacion » Usuarios > ighor@ighor.com » Histérico

Historico de modificaciones: ighor@ighor.com

FECHA/HORA. USUARID ACCION
30 de Octubre de 2018 a las 23:31  ighor@ighor com (Ighor Admin) Modificado first_name y last_name.
30 de Octubre de 2018 a las 23:40  ighor@ighor.com (Ighor Admin) Modificado first_name y last_name.
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Mdodulo de Administracion de Contactos
El DBA puede administrar los datos de los siguientes contactos:

- Clientes JakeMate
- Contactos normalizados
- Titulares

Clientes de JakeMate

Administracion de Django BIENVENIDO/A, IGHOR VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio » Contacto » Clientes JakeMate

Escoja Cliente JakeMate a modificar

Q U Buscar

L — || Ir | seleccionados 0 de 100

O nomenre TIPD DOCUMENTO NRO DOCUMENTO
FRIML LUIS HORACIO LE 32959272

[ FERREYRA CASTRO MARCELO ANDRES LE 32937112

[ MACHADO JERONIMO IBAR LE 32936558

O OCHOA GABRIEL MARTIN LE 32936004

() TARTARA CARLOS ARMANDO LE 32935450
MARTINEZ HUGO PEDRO LE 32929356
TREFS ARIEL RODRIGO LE 32924924
VEGA ANDRES EXEQUIEL LE 32924370
VILCHES ALEJANDRO MIGUEL C. LE 32923816
VERA ALVARO LUIS LE 32904980
RUIZ ARRIETA CRISTIAN RICARDO LE 32901102
ROMEROQ DANIEL EMANUEL LE 32893900
IRIARTE JUAN CARLOS LE 32881158

El DBA puede ingresar un nuevo contacto seleccionando el botdn “Afadir cliente
JakeMate”
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Administracion de Django BENVENIDO/A, IGHOR VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERIA / TERMINAR SESION

Inicio » Contacto » Clientes JakeMate » Afiadir Cliente JakeMate

Anadir Cliente JakeMate

Cod cliente:

Nombre
Tipa documento DN v
Nro documento:

Telefono:

Calle:

Numero

Bariio

Codigo postal

Cuadrante:

Cualiar

Cualidad
Inhumados
Productos
Meses deuda
Monto deuda
Tel naranja:
Tel jakemate 1
Tel jakemate 2
Tel jakemate 3

Ultimo pago:

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando GRABAR

El DBA podra modificar los datos de contactos previamente cargados y acceder a su
histérico de cambios seleccionando el botén “HISTORICO”

Administracion de Django BIENVENIDO/A, IGHOR, VER EL SITIQ / CAMBIAR CONTRASERIA | TERMINAR SESIO

Inicio » Contacto » Clientes JakeMate » Cliente K object

Modificar Cliente JakeMate

Cod cliente:

Mombre

111582

FRIML LUIS HORACIO

Tipo documento LE v
Nro documento: 3295927

Telefono

Calle ESPORA

Numeo 549

Barrior ALTO ALBERDI-CORDOBA

Codigo pastal 5003
Cuadrante: SURDESTE
Cualidad. 1

HISTORICO
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e Django

Inicio > Contacto > Clientes JakeMate > ClienteJK object » Histérico

Histérico de modificaciones: ClienteJK object

FECHA/HORA USUARID ACCION

22 de Fabrero de 20194 18502:23  ighor@ighor com (Ighor Admin) new through import_export

El DBA podra eliminar datos de contactos, tras lo cual el sistema muestra una pdagina de
alerta:

BIENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Administracion de Django

Inicio » Contacto » Clientes JakeMate » ClienteJK object » Eliminar

¢Esta seguro?
¢Esta sequro de que quiere borrar los Cliente JakeMate "ClienteJK object™ Se borraran los siguientes objetos relacionados:

Resumen

« Clientes JakeMate. 1

Objetos

= Cliente JakeMate: Cliente K object

Si, estoy seguro No, llévame atras

El DBA también podrd importar nuevos datos de contacto. En el caso de los clientes de
Parque Azul provenientes del aplicativo Jake Mate, el importador actualiza los campos de los
clientes ya cargados al sistema e inserta los clientes nuevos.
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BIENVEMIDO/A, IGHOR. VER EL SITID / CAMBIAR {SERA / TEAMINAR SESION

Administracion d

Inicio » Contacto > Clientes JakeMate > Importar

Importar
Este importador importara los siguientes Campos: reeesDeuda, Montodeuda, cualidad, CODIGO_POSTAL, TelWaranja, NRO_DOCUMENTO, NOMERE, CALLE, TELEFONO, Produetos, TIPG_DOCUMENTG, TelJakeMatel, COD_CLIENTE,
TellakeMate3d, BASRIO, TellakeMatel, I oa, CUMDRANTE, DltimsEags, NRO

Fichero aimportar. Choose File |No file chasen

Formato: -

ENVIAR

O exportar datos del sistema, al seleccionar “Enviar” el sistema descarga
automaticamente el archivo de contactos en el formato seleccionado.

ENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITID / TERMINAR SESION

Administracién d

Inicio » Contacto » Clientes JakeMate » Exportar

Exportar

ENVIAR
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iminis

nicio - Contacto

Esceja contacto normalizado & modifica
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Se puede obtener un reporte de los datos de la base donde figura con una tilde verde el
campo del registro que ya se encuentra normalizado, y en rojo los registros que estan pendientes
de normalizar.

Administracion de DJa BIENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERIA / TERMINAR SESION

Inicio » Contacto » Contacto normalizados

Escoja contacto normalizado & modificar
Q H ] Buscar FILTRO

Por Barrio Normalizado

Acion: | ---mm-mm- v || Ir | seleccionados 0 de 100 Todo
- Yes
O TimuLan APELLIDO NOMBRE ESTADO  PROVINCIA LOCALIDAD BARRIO CALLE  FECHA ACTUALIZACION No
[ 32108348  Ruben Gocio Activo ] Q [ (=] 24 de Febrero de 2019 a las 23:30
- Por Calle Normalizada
[ 32936558  MACHADO JERONIMO IBAR Active @ (] ] ]

Todo
) 22929356  MARTINEZ HUGO PEDRO Active @ [] ] o Yes
O 32924370 VEGA ANDRES EXEQUIEL Active @ ] Q ] e
O 32904980  VERA ALVARO LUIS Aciive @ ) Q )
O 32846810  MORAL GUSTAVO Activo @ [:] (<] o
) 32783100  ELIZONDO BARRIOS MARIANO ARIEL Active @ ] ] -]
O 32171466 VERA AMADED DAVID Active @ ] Q -]
[ 32760940  RODRIGUEZ DAVID HUMBERTO Aciive & ] [] a
O 32739334  NETO GERARDO Activo @ o (<] o

En este caso el primer registro posee todos los campos (menos calle) normalizados
automadticamente por iGhor al momento de ser importado.

Se puede apreciar también que el resto de los registros del ejemplo poseen la provincia
normalizada pero el resto de los campos no.

Si el registro a importar ya existe, el importador solo actualiza los campos distintos de
dicho registro y esto también se puede visualizar en un reporte.

El DBA podrd afiadir un nuevo contacto normalizado:
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Administracion de Django

BIENVENIDO/A, IGHOR VER EL SITIO /

Inicio » Contacto » Contacto normalizados » Afiadic contacto normalizado
Afadir contacto normalizado
Titular: 0
Apeliido
Nombre
Provincia Q
Localidad Q
Barrio. Q
Calle Q
Altura:
Piso:

Nenartamento:
Departamento:

Observaciones:
Estado: Activo ¥
& Normalizado

Fecha actualizacion: Fecha: oy B8

Hora #hora | @

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando GRABAR

El DBA puede realizar la busqueda de contactos normalizados haciendo uso de dos filtros:

- Barrio normalizado
- Calle normalizada

El DBA puede modificar un dato ya normalizado o eliminarlo seleccionando el botdn
“Eliminar”, tras lo cual se presenta una pantalla de alerta:
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BIENVENIDO/A, IGHOR VER F

Inicio > Contacto » Contacto normalizados » ContacioNormalizado object

Medificar centacto normalizado

Tipo 1

Titular: 3210834

Apellido: Ruben

Nombre: Gocio

Provincia 4 Q CORDOBA
Localidad 4618 Q CORDOBA
Barrio 20 Q ALBERDI
Calle Q

Altura 200

Piso

Nenartamento:

Departamento:

Observaciones:

Estado: Activo v
& Normalizado
Fecha actualizacion Fecha: | 24/02/2019 | bioy )

Hors: | 233049 s @

Grabary afladiroto | Grabary continuar editando RABAR

¢Esta seguro?

¢Esta sequro de que quiere borrar los contacte G bject™? Se borraran Ios siguientes objetos relacionados
Resumen

= Contacto normalizados: 1
Objetos

= Contacte normalizado: ContactoNormalizado abject

Na, llévame atras
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Titulares
Modulo para administrar contactos de Naranja.

Administracion de Django BIENVENIDO/A, IEHOR. VER EL SITIO /

Inicio » Contacto » Tilulars

Escojatitar a mocificar

Q U ] Buscar

Accion. v LIt | seleccionados 0 de 100

O s DESCRIPCION APELLIDD NOMBRE
32108348 NI Ruben Gocio

O 32036558 LE MACHADO JERDNIMO IBAR

O 32920356 LE MARTINEZ HUGO PEDRO

O 32924370 LE VEGA ANDRES EXEQUIEL

O 32004980 LE VERA ALVARO LUIS
32846810 LE MORAL GUSTAVD
32783100 LE ELIZONDO BARRIOS MARIANO ARIEL
32771466 LE VERA AMADED DAVID

[ 32760940 LE RODRIGUEZ DAVID HUMBERTO

O 32739334 LE NIETO GERARDO

© 32690028 LE PALLA FERNANDO ARIEL

O 32685042 LE FARADISO FERNAN DEL VALLE
32681718 LE VENTUREYRA AMADO SEBASTIAN
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El DBA podra afiadir un nuevo registro:

Administracion de Django ENVEN VEREL SITI0/ : TERMING

Inicio » Contacto » Titulars » Afiadir lilular

Anadir titular

Estado:

Tipo: DNI -
Descripcian

Titular. a
Apellido:

Nombre

Domicilio calle:

Domicilia numero:

Domicilia piso

Damicilia depto

Domicilia barrio

Telefono:

Codigo postal

Localidad

Lp

Provincia:

Empresas:

Domicilio laboral calle:
Domicilia laboral numero
Domicilia laboral piso:

Domicilia laboral depto:

Domicilia laboral barric:

Domicilio laboral telefono.

Domicilia laboral codigo
postal

Domicilio laboral localidad
Domicilio laboral Ip
Damicilio laboral provincia:
Telefono alternativo:

Sexo.

Fecha nacimientor

Fecha alta

Tipa cuenta

Grabar y aiadirotro | Grabar y continuar editando m
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El DBA puede modificar un registro previamente almacenado o eliminarlo seleccionando
el boton “eliminar”, tras lo cual el sistema muestra una alerta:

Administracion de Django BIENVENIDO/A, IGHOR VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio » Contacto > Titulars » 1 - 37108348

Modificar titular

Estado

Tipar DNI v
Deseripcion DNI

Titular 3210834
Apellido. Ruben
Nombre: Gocio
Domicilio calle: 28 DE ABRIL
Domicilio numero 200
Damicilio piso

Domicilia depto

Domicilio barrio ALBERDI-CORDDBA
Telefono:

Codigo postal: 5000

Localidad CORDOBA

Lp

Provincia: CORDOBA
Empresas:

Domicilio laboral calle:

Domicilio laboral numers:

Domicilio laboral pise:

Domicilio laboral deplo:

Domicilia laboral barric:

Domicilio laboral telefono.

Domicilio laboral codigo
postal

Domicilia laboral localidad.

Domicilio laboral Ip

Damicilio laboral provincia:

Telefono alternativo:

Sexo:

Fecha nacimiento: 1981062
Fecha alta 2011070
Tipo cuenta A

ry ot | ot s | s |
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Administracién jango e

Inicio » Contacto » Titulars » 1 - 32108348 » Eliminar

¢Esta seguro?
¢Esta seguro de que quiere borrar los titular "1 - 321083482 Se borraran los siguientes objetos relacionados.

Resumen

= Titulars: 1

Objetos
= Titutar: 1 - 32108348

Si, estoy seguro No, llévame atras

El DBA puede importar datos enviados desde Naranja al sistema, haciendo uso de la
opcién “IMPORTAR”:

Administracion de Dj BIENVENIDO/4, IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESIGN

Inicio > Contacto > Titulars > Importar

Importar

Este importador importara los siguientes campos: Fecalta, DomlLaboralPise, DomLaboralDpto, CodPos, Nombre, TelAlternative, Descr, Telefono, DomLaboralCalle, LP, Barrio, Empresas, Tips,

FecNac, Piso, TipoCuente, DomlaboralProvincia, Dpte,

Apellid mLeboralTelefono, DomlabeoralCodBos, Donl 112, Titular, DemleboralBarrio, Domlasborallocalidad, Erovincia,

Sexo, Localidad, DomParticularCalle, Nro, DomLaboralNrs, Estadolistin

Fichero a importar: Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Formato: -

ENVIAR

Para el caso de los clientes de Naranja, el importador no solo aloja dichos datos en su
tabla correspondiente, sino que ademas dispara distintos procedimientos almacenados. Dichos
procedimientos ademas de importar los datos realizan una verificacién por cada registro que
valida si dicho registro ya existe en la base, y si existe; en base al domicilio del registro se chequea
contra los diccionarios (diccionario barrio y diccionario calle) si ya aparece un id asociado para
ese domicilio.

En caso de ya existir un id asociado, el sistema normaliza dicho domicilio
automaticamente e ingresa ese registro en la tabla de clientes normalizados. De lo contrario se
insertard el nombre del barrio a normalizar en el diccionario barrio.

El DBA puede también exportar datos previamente almacenados en el sistema con la
opcién “EXPORTAR”:
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Administracién de Django BIENVENIDO/A, IGHOR VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA | TERMINAR SESION

Inicio » Contacto > Titulars » Exportar

Exportar

Formato

ENVIAR
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Méddulo de Administracién de Hoja_Ruta
Hoja rutas

Administracion de Django

Inicio » Hoja_Ruta » Hoja rulas

Escoja hoja ruta a modificar

Aceitn: | eeemmeen v || Ir | seleccionados 0 de 72

NUMERD HISTORIAL CALLE BARRIO ALTURA DESDE ALTURA HASTA CANT REGISTROS ASIGNADA A ESTADO
n7 25/02/219 DALLAS - SANTA ISABEL 1° SECCION 5136 5234 9 vendedord@ighor com Asignada
16 25/02/2019 DALLAS - SANTA ISABEL 1° SECCION 762 5131 15 vendedora@ighor com Asignada
s 23/02/2019 SERREZUELA - 1 DE MAYO 4954 5468 2 - Sin Asignar
14 23/02/2019 CORRIENTES - 1 DE MAYO 4076 6000 6 - Sin Asignar
n3 23/02/2019 CORRIENTES - 1 DE MAYO 1249 3963 15 - Sin Asignar
n2 23/02/2019 CORRIENTES - 1 DEMAYO 498 a7 15 vendedor3@ighor.com Cerrada
m 23022019 CORRIENTES - 1 DEMAYO 217 489 15 - Sin Asignar
10 23/02/2019 CORRIENTES - 1 DE MAYO 0 197 15 vendedord@ighor com Asignada
109 23/02/2019 ARROYO - 1 DE MAYO 5079 5536 3 - Sin Asignar
108 23/02/2019 ARIZA - 1 DE MAYO 2854 5547 12 - Sin Asignar
107 23/02/2019 AGUSTIN GARZON - 1 DE MAYO 161 5446 9 vendedor3@ighor com Asignada
106 17/02/2019 MIGUEL C. DEL CORRO - ALBERDI n n 2 - Sin Asignar
108 17/02/2019 MARIANO FRAGUEIRO - ALBERDI 340 340 1 - Sin Asignar
104 17/02/2019 JUAN DEL CAMPILLO - ALBERDI 2141 24 1 = Sin Asignar
103 1710212019 JUAN B IUISTD - AL RFRDI 1990 1990 1 - Sin Asionar

El DBA puede modificar los datos de una Hoja de Ruta seleccionando un registro:
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BIENVENIDO/A, IGHOR VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERIA / TERMINAR SESION

Modificar hoja ruta H
Historial: 26/02/2019 ~
Cant registros: 9
Asignada a: vendedor¥mighor.com UER:
Estado: Asignada v
Numero: n7
Calle barrio DALLAS - SANTA ISABEL 1* SECCION
Altura desde. 5136
Altura hasta: 5234
'NUMERO ORDEN TIFO TITULAR APELLIDO 'NOMEBRE PROVINCIA LOCALIDAD BARRIO CALLE ALTURA PISO DEPARTAMENTO (OBSERVACION ELIMINAR?
-
(] DNI 5675880 VARA ANGEL SEBASTIAN CORDOBA MNone SANTA ISABEL 1° SECCION DALLAS 5136 None None
=
0z DONI 13307784 ARGUELLO URSULA EMA CORDOBA None SANTA ISABEL 1° SECCION DALLAS 5161 Nene None
0
25
03 DNl 18344198 VARELA ANGEL MARTIN CORDOBA  None SANTAISABEL 1°SECCION  DALLAS 5161  MNone  MNone - e
5
04 DNI 28561620 AREVALO VALERIA CORDOBA MNone SANTA ISABEL 1° SECCION DALLAS 507 None None - -
s
0s DNI 8186054 VARGAS ANGEL FRANCISCO CORDOBA None SANTA ISABEL 1° SECCION DALLAS 5217 Nene Nene a
56
06 DNI 24420888 AREVALO VALERIA AGOSTINA CORDOBA None SANTA ISABEL 1° SECCION DALLAS 5225 Nene Nene - L
5
a7 DNI 24430996 VARGAS BALVERDI ANGEL EZEQUIEL CORDOBA Mone SANTA ISABEL 1° SECCION DALLAS 5225 None None a
258
08 DNI 10442496 VARGAS RUIZ ANGEL ENRIQUE CORDOBA  None SANTAISABEL 1°SECCION  DALLAS 5234  MNone  MNone - e
s
a9 DNI 23794450 ARENA VALERIA ALEJANDRA CORDOBA None: SANTA ISABEL 17 SECCION DALLAS 5234 Nene Nene a
DNI 0
DNI 0 -
DNl D - - - - - - - -

Grabar y anadir otro Grabar y continuar editando BAR

Pudiendo cambiar el vendedor asignado y el estado de la hoja de ruta seleccionada.

El DBA podra también eliminar la hoja de ruta, tras lo cual el sistema muestra una alerta:

e Django

Inicio » Hoja_Ruta » Hoja rutas » 25/02/2019 - 117 > Eliminar

¢Esta seguro?
¢Esta sequro de que quiere borrar los hoja ruta "25/02/2019 - 1172 Se borraran los siguientes objetos relacionados.

Resumen

= Detalle hoja rutas: @
» Hoja rutas: 1

Objetos
® Hoja ruta: 25/02/2019 - 117
= Detalle hoja ruta: 251
Detalle hoja ruta: 252
Detalle hoja ruta: 253
Detalle hoja ruta: 254
Detalle hoja ruta: 255
Detalle hoja ruta: 256
Detalle hoja ruta: 257
Detalle hoja ruta: 258
Detalle hoja ruta. 259

No, llévame atrds
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El DBA podra ingresar una nueva hoja de ruta, seleccionando el botén “Afiadir Hoja de
Ruta”:

Adminis de Django BIENVENIDO/A, IGHOR VER EL SIT

Inicio » Hoja_Ruta » Hoja rutas » Afiadic hoja rula

Anadir hoja ruta

Historial: |—-

Cant registros: ]

Asignadaa e v +
Estado; Sin Asignar

Numero

Calle barrio

Altura desde.

Altura hasta:
DETALLE HOJA RUTAS
HUMERO ORDEN TIPO TITULAR APELLIDO NOMBRE PROVINCIA LOCALIDAD BARRIO CALLE ALTURA PISO DEPARTAMENTO OBSERVACION GELIMINAR?
DNI 0
DNI 0
DNI 0
DNI 0

 Agregar Detalle hoja ruta adicional

Grabar y afadir otro Grabar y continuar editando GRABAR

Observaciones
Al ingresar al médulo de administracién de observaciones, el DBA podra visualizar las
siguientes opciones:
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ninistracion hgo BIENVENIDO/A, IGHOR

Inicio » Hoja_Ruta » Observacions

Escoja observacion a modificar

T [ 1r | seleccionados 0 de 10
a8

© Contactar en otro momento

)

OBSERVACION

Lo piensa / Lo consulta
! Dato erroneo
) No volver a contactar
O NoContacto

) Venta Efectiva

) Visitado
O NoTiene TN
O Mudado

] Fallecido

10 observacions

El DBA podrd agregar una nueva observacion seleccionando el botdon “Afadir
observacion”

Anadir observacion

Nombre: [ |

Grabar y afiadir otro Grabar y confinuar editando GRABAR

El DBA podra también modificar una observacion previamente almacenada o eliminarla,
tras lo cual el sistema muestra una alerta:
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BIENVENIDO/A, IGHOR VER

ministracién de Django

Inicio » Hoja_Ruta » Observacions » Contactar en otro momento

Modificar observacion

Nombre: Contactar en olro momento

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editanda GRABAR

ministracior Django

Inicio » Hoja_Ruta » Observacions » Centactar en otro momento » Eliminar

¢Esta seguro?
¢Esta sequro de que quiere borrar los ebservacion "Contactar en otro momento™ Se borraran los siquientes objetos relacionados.

Resumen

= Detalle hoja rutas: 3

= Observacions: 1

Objetos
= Observacion: Contactar en otro momento
= Detalle hoja ruta: 94
= Detalle hoja ruta: 201
= Deralle hoja ruta: 211

No, liévame atras
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Productos
Al ingresar al modulo de administracién de productos, el DBA podrd visualizar las
siguientes opciones:

Administracid

Inicio » Hoja Ruta » Productos

Escoja producto a modificar

e — v |[ir | seleccionados 0 de§

/' PRODUCTO

O Parcela
Producto 4
Producto 3
Crematorio

O ss

5 productos

El DBA podra agregar un nuevo producto seleccionando el botén “Afadir producto”:

Administracién ngo BIERVENIDO/A, IGHOR. 1

Inicio » Hoja_Ruta » Productos » Afiadir producto

Anadir producto

Nombre: [ |

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editanda GRABAR

El DBA podrd también modificar un producto previamente almacenada o eliminarlo, tras
lo cual el sistema muestra una alerta:
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BIENVENIDO/A, IGHOR VER

ministracién de Django

Inicio » Hoja_Ruta » Productos » Parcela

Modificar producto

Nombre: Parcela

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editanda GRABAR

ministracior Django

Inicio » Hoja_Ruta » Productos » Parcela » Eliminar

¢Esta seguro?
(Esta seguro de que quiere borrar los producto "Parcela™? Se borraran los siguientes objetos relacionados:

Resumen

= Productos. 1
» Relaciones productosdetallehojaruta- producto. 3

Objetos
® Producto: Parcela
= Relacion producto. ProductosD fojaRuta_producto object
= Relacién jaruta-producto: ProductosD fojaRuta_producto object

= Relacion productosdetallehojaruta-praducto: ProductosDatalleHojaRuta_producta bject

No, liévame atras

133



Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cordoba
Habilitacidn Profesional Producto iGhor

Médulo de Normalizador
Normalizacién de Barrios

Administracion de Django BIENVENIDO/A, IGHOR VER EL SITIO/

Inicio » Normalizador » Barrios,

Escoja barrio a modificar
all e FILTRO

Por cuadrante

Accion. | -——— v i | seleccionados 0 de 100 Todo
DESPENADEROS
NOMBRE CUADRANTE EsTADD E
L AZCONCHINGA NUEVO SECTOR Activo
L OTRO CENTRO Activo
L NUEVO CENTRO Activo
COFICO NUEVO SECTOR Activo
NUEVO BARRIO EN ZONA NOROESTE NOROESTE Activo
LOS PALMARES 2 SAN FRANCISCO Activo
LOS PALMARES 1 SAN FRANCISCO Activo Lrliled
COLONIA CAROYAa
S.UOEM. SAN FRANCISCO Activo COLONIA TIROLESA
ALBERIONE SAN FRANCISCO Activo
DANTE PANZERI SAN FRANCISCO Activo
CASONAS DEL BOSQUE SAN FRANCISCO Activo
AYRES DEL GOLF SAN FRANCISCO Activo
BRISAS DEL SUR SAN FRANCISCO Activo OIS

Al acceder al mdédulo normalizador de barrios, el DBA podra visualizar un listado de
barrios de los cuales podra seleccionar el deseado, realizar una busqueda y seleccionar “Buscar”
o afiadir filtros:

- Porcuadrante
- Porestado
Al seleccionar un barrio, se visualiza la siguiente pantalla de modificacion:

Administracién de Django

Inicio : Normalizador » Barrios » AZCONCHINGA

Modificar barrio

Nombre: AZCONCHINGA

Codigo posal: 400

Cuadrante: NUEVO SECTOR v+
Estado: Activo ¥

Grabar y afiadir otio Grabar y continuar editando GRABAR

En la cual el usuario podra modificar el nombre del barrio seleccionado, su cédigo postal,
cuadrante y estado.

Al seleccionar el Cuadrante, el DBA podra optar por un cuadrante previamente creado,
modificar un cuadrante y asignarlo, o afiadir un nuevo cuadrante.

El sistema permite visualizar el histérico de cambios del barrio seleccionando el botén
“HISTORICO”.

El DBA podrd también afiadir un nuevo Barrio, seleccionando el boton “Afiadir Barrio”:
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IGHOR. VER EL SITID

Anadir barrio

Nombre: [ |

Codigo postal:
Cuadrante: cmemeen v +

Estado: Activo ¥

Grabar y afadir otro Grabar y continuar editando GRABAR

Normalizacion de Calles

Administracion de Django BIENVENIDO/A, IGHOR, VER EL SITIO

Inicio » Normalizador » Calles

Escoja calle a madificar
all ]\ Buscar FILTRO

Por estado
L — | It | seleccionados 0 de 100 Todo
Activo
O nomene ESTADO nactivo
O Noswkoskl Activo
O NEVADA Activo
[ EDUARDO SOSA Activo
O pomiNicA Activo
10 DE JUNIO C Activo
) AV. GENERAL PAZZZXX Activo
PARANAIBA Activo
) DAVID LINARES Activo
() CONCEJAL CARLOS AGUERO Activo
L PJE. SAN MIGUEL Activo
E EL SOBREPUESTO Activo
e EL CABESTRO Activo
DEL KULTRUM Activo

Al acceder al médulo normalizador de calles, el DBA podra visualizar un listado de calles
de los cuales podra seleccionar el deseado, realizar una busqueda y seleccionar “Buscar” o filtrar
“Por estado”.

Al seleccionar una calle, se visualiza la siguiente pantalla de modificacion:
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Adminis k j JIENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio » Normalizador » Calles > NC

Modificar calle
Nombre: NOSIKDSKI
Estado: Activo ¥
m Grabar y anadiroto | Grabary continuar editande | GRABAR

En la cual el usuario podrda modificar el nombre de la calle seleccionada y su
estado.

El sistema permite visualizar el historico de cambios de la calle seleccionando el
botdn “HISTORICO”.

El DBA podra también afiadir una nueva calle seleccionando el boton “Afadir

Anadir calle

Nombre: I|

Estado: Activo v

Grabar y anadir otro Grabar y continuar editando GRABAR
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Normalizacién de Calles Barrios

ini de Django BIENVENIDO/A, IGHOR. VER EL SITIO

Inicio » Normalizador » Calles barrios

Escoya calles barrio amodifcar CID €D CIETTD

Q U I Buscar
B — *» | It seleccionados 0 de 100
0 cae ALTURA DESDE ALTURA HASTA BARRIO CUADRANTE LOCALIDAD PROVINCIA
O TALACASTO 4900 5599 1 DE MAYD SURESTE CORDOBA CGORDOBA
O arROYO 4900 5500 1 DE MAYO SURESTE CORDOBA CORDOBA
O m.BRAVO 1601 2909 1 DE MAYO SURESTE CORDOBA CORDOBA
£ BV. ALMAGRO 1601 2999 1 DE MAYO SURESTE CORDOBA CORDOBA
[ TINOGASTA 4900 5599 1 DE MAYD SURESTE CORDOBA CORDOBA
) SERREZUELA 4900 5599 1 DE MAYD SURESTE CORDOBA CORDOBA
RAMOS MEJIA 1601 2999 1 DE MAYO SURESTE CORDOBA CORDOBA
) PEDRO MEDRANO 4300 5599 1 DE MAYO SURESTE CORDOBA CORDOBA
[ MARIANO BOEDO 1601 2999 1 DE MAYO SURESTE CORDOBA CORDOBA
L LOLA MORA 1601 2999 1 DE MAYO SURESTE CORDOBA CORDOBA
L LEONARDO ROSALES 4900 5599 1 DE MAYO SURESTE CORDOBA CORDOBA
e JUNIN 4900 5599 1 DE MAYO SURESTE CORDOBA CORDOBA
GUALILAN 4900 5599 1 DE MAYO SURESTE CORDOBA CORDOBA

Normalizaciéon de Criterios

Administracién de Django BIENVENIDD/A IGHOR VER EL STTID/ CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio - Normalizador » Criterios.

Escoja criterio a modificar

Aocion | eeemeeaas v |[1r | seleccionados 0 de 4

] cAERID
U e

) =

) NotLike

! Like

4 eniterios

El DBA podrd utilizar este médulo para la administracién de Criterios, pudiendo elegir un
criterio de la lista de criterios, o realizar una busqueda y seleccionar “IR”.

Al seleccionar un criterio, el sistema permite la modificacién de los datos del mismo,
pantalla en la cual también podrd ingresar al histérico de cambios del criterio seleccionando el
boton “HISTORICO” o eliminarlo seleccionando “ELIMINAR”:

Administracién de Django 3IENVENIDO/4, IGHOR. VER EL SITIO # TERMINAR SESION

Inicio » Normalizador > Criterios » <>

Modificar criterio

Nombre: <

Valor: o

Grabar y anadir otro Grabar y continuar editande GRABAR

El DBA podrd también ingresar un nuevo criterio seleccionando el botén “Afadir
Criterio”:
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Afadir criterio

Nombre: [ |

Valor.

Grabar y afadir otro Grabar y continuar editando GRABAR

Normalizacion de Cuadrantes

Administracion de Django BIENVENIDO/A, IGHOR VER EL SITIO / C

Inicio » Normalizador » Cuadranies

Escoja cuadrante a modificar
all ]| Buscar FILTRO

Por estado
Accign: | --------- v || ir | seleccionados 0 de 68 Todo
Activo
O nomenre LOCALIDAD ESTADD —
O ceNTRO CARLOS PAZ Activa
O NUEVO SECTOR CORDOBA Activa
O LACUMBRE2 LA CUMBRE Inactivo
) LA CUMBRE LA CUMBRE Activo
NOROESTE ARGUELLO Activa
5 ARGUELLO ARGUELLO Activa
) NOROESTE VILLA WARCALDE Activo
) VILLA SAN ISIDRO VILLA SAN ISIDRO Activa
[ SURESTE VILLA POSSE Activa
VILLA MARIA VILLA MARIA Activo
VILLA LOS AROMOS VILLA LOS AROMOS Activa
VILLA LA BOLSA VILLA LA BOLSA Activa
L VILLA CIUDAD DE AMERICA VILLA CIUDAD DE AMERICA Activa

Al acceder al médulo normalizador de cuadrantes, el DBA podra visualizar un listado de
cuadrantes de los cuales podra seleccionar el deseado, realizar una busqueda y seleccionar
“Buscar” o filtrar “Por estado”.

Al seleccionar un cuadrante, se visualiza la siguiente pantalla de modificacién, pantalla
en la cual también podra ingresar al historico de cambios del cuadrante seleccionando el botén
“HISTORICO” o eliminarlo seleccionando “ELIMINAR”:

Administracion de D“w 0 BIENVENIDO/A, IGHOR CAMBIAR CONTRASERA / TERMINA

Inicio » Normalizader » Cuadrantes » CENTRO

Modificar cuadrante

Nomibre: CENTRO
Localidad: CARLOS PAZ . +
Estado: Activo ¥

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando

El usuario también podra ingresar nuevos cuadrantes, seleccionando el boton “Afiadir
cuadrante”:
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Anadir cuadrante

Nombre: [ |

Localidad: ~ eeeeeeeen . +

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando GRABAR

Normalizacion de Diccionario barrios

Administracion de Django BIENVENIDO/A, IGHOR, VER E

Inicio » Normalizador » Diccionario bamios

Escoja diccionario barric a modificar

a ) s

Accion: | ———— * | seleccionados 0de 100

O sanmio NOMBRE

® - VILLA ANISACATE

[ SANTA ISABEL 3° SECCION VAELISA-RIO 11l

@ - VA SATYTA-VILLA ANISACATE
o - TORRE 9-VILLA ELISA

oo STISABEL | SECC-CORDOBA

2 . STAISABELL Il SECC.-CORDOBA
o2 . STAISABELL Il SEC-CORDOBA
o - STA ISABEL-STA ISABEL

() SANTA ISABEL 3° SECCION STA ISABEL-SECC III-CORDOBA
) SANTAISABEL 3° SECCION STA ISABEL- Il SECC -CORDOBA
e - STA ISABEL-| SECCION-CORDOBA
o - STA.ISABEL-| SECC.-CORDOBA
o . STA.ISABEL-2 SECC.
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Normalizacién de Diccionario calles

BIENVENIDO/A, IGHOR V SITIC / TERMINAR SESION

Inicio » Normalizador » Diccionario calles

Escoja diccionario calle a modificar

Q U I Buscar

FY e — * ||t | seleceionaos 0 de 21

O caLLEBARRID CALLE INCORRECTA

O DALLAS - SANTA ISABEL 1° SECCION DALLAS

O 27DE ABRIL - ALBERDI 27 DE ABRIL

© MIGUEL C. DEL CORRO - ALBERDI CANONIGO M DEL CORRO
© ARROYO - 1 DEMAYO MELITON ARROYO

© ARROYO - 1 DEMAYO ARROYO

© SERREZUELA - 1 DE MAYO SERREZUELA

O ARIZA- 1 DEMAYO J ARIZA

O ARIZA- 1 DEMAYO ARIZA

() CORRIENTES - 1 DE MAYO CORRIENTES Y L BUREL
) CORRIENTES - 1 DEMAYQ CORRIENTES

© AGUSTIN GARZON - 1 DE MAYO AGUSTIN GARZON

[ ENFERMERA CLERMONT - ALBERDI CLERMONT

) MARIANO FRAGUEIRO - ALBERDI M FRAGUEIRO

Normalizacion de Localidades

minis 6n de Django

Inicio » Normalizador » L ocalidads

Escoja localidad a modificar

BIENVENIDO/A, IGHOR V

ARADIA ONARIO CALLE

SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

IADIR LOCALIDAD 4

Q U I Buscar FILTRO
Por provincia

Aceion: [ ——r v | I | seleccionados 0 de 100 Todo
CAPITAL FEDERAL

= NOMBRE PROVINCIA ESTADOD BUENOS AIRES

O ALTAGRACIA CORDOBA Activo (FRIEL IR
CORDOBA

8 Ao BUENOS AIRES Activo CORRIENTES

O casauTo BUENOS AIRES Activo ENTRE RIDS.
Juiuy

) CARLOS PAZ CORDOBA Activo LA RIOJA

O aasa CORDOBA Inactivo (e v
SALTA

O CORDOBASS BUENOS AIRES E o i

O CAPITAL FEDERAL - MERCADER EMIR{4301-4600) CAPITAL FEDERAL R SAN LUIS
SANTA FE

[ CAPITAL FEDERAL - MARECHAL LEOPOLDO(1001-1400) CAPITAL FEDERAL - SANTIAGO DEL ESTERO

[ CAPITAL FEDERAL - MARECHAL LEOPOLDO(801-1000) CAPITAL FEDERAL - TUCUMAN
CHACO

[ CAPITAL FEDERAL - MARCHI MARIA CATALINA(201-300) CAPITAL FEDERAL - ——

[ CAPITAL FEDERAL - MANZI HOMERO(2800-3100) CAPITAL FEDERAL . FORMOSA
LA PAMPA

[ CAPITAL FEDERAL - LOPEZ ANAUT PEDRO DR.(4001-4100) CAPITAL FEDERAL - MISIONES

[ CAPITAL FEDERAL - LIBRES DEL SUR(0-0) CAPITAL FEDERAL . NEUQUEN

Normalizacion de Provincias

n

Inicio

ninistracion de Django

» Normalizador » Provincias

Escoja pravincia a modificar

BIENVENS

BIAR CONTRASERIA 7 TERMI

DIR PROVINGIA 4

ol ] e
Por estado

Accion: | - v | ir | seleccionados 0 de 30 Todo
Activo

) nomere ESTADO Inactivo

O TESTT Activo

O rest Activo

O TEST Inactiva

) BUENOS AIRES Activo

O PRUEBA10O Inactiva

) NO IDENTIFICADA Activo

) TIERRA DEL FUEGO Activo

) SANTA CRUZ Activo

O RIONEGRO Activo

& NEUQUEN Activo

£ MISIONES Activo

S LAPAMPA Activo

[ FORMOSA Activo
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Administrador

Pagina principal
Al iniciar sesion en el sistema, el Administrador podra visualizar un menu desplegable de

nou

opciones, “Administracion”, “Normalizacion” y “Hojas de Rutas”:

- 0

En la pagina de bienvenida del sistema IGhor, el administrador podra visualizar un menu con las
siguientes opciones:

- Administracién: al seleccionar dicho botdn, se visualizan los botones para acceder a los
siguientes médulos:

- Provincias

- Localidades

- Sectores

- Barrios

- Calles

- Productos

- Observaciones
- Normalizacidon

- Barrios
- Calles
- Hojas de Rutas

- Generar Hojas de Rutas
- Asignar Hojas de Rutas
- Cargar Hojas de Rutas
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Médulo de Administracion
Provincias

Para acceder a la administracion de datos de las Provincias, el administrador debe
seleccionar la opcidon “Provincias” de la lista desplegable “Administracion”:

-
2 Ighor Admin > Provincias Pégina 3 Provincias

ACCIONES Crear Provincia 4

Provincias Registradas : (3

i Administracion [l ~

Buscar Provincia ..
Provincias

Localidades

" NOMBRE ‘OPCIONES
Sectores
Barrios o BUENOS AIRES n
Calles CAPITAL FEDERAL n
Praductes 3 CATAMARCA n
Observaciones 6 CHACO ]
€ Normalizacion > " e n

N BEREICICNER
1 Hojaderuas [ >

”

El usuario puede buscar una Provincia a través del campo “Buscar Provincia ...” o
seleccionar una Provincia de los registros ya mostrados en la grilla.

El administrador puede visualizar la cantidad de Provincias en el sistema bajo la opcion
“Provincias Registradas:”.

El administrador puede visualizar el listado de Provincias en el sistema, pudiendo
personalizar la cantidad de registros a visualizar a través de la opcién de paginacion al final del
listado de provincias (5, 10 o 20 registros por pagina).

Modificacién

El usuario puede modificar los datos de una Provincia seleccionando la opcién de
modificacion bajo “Opciones”:

Editar Provincia

Provincia

BUENOS AIRES|
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El sistema entonces mostrara una ventana de edicién permitiendo cambiar el nombre de
la Provincia seleccionada. El sistema muestra un mensaje informativo tras la accién, “Operacién
Aceptada. {Provincia} Actualizada.”

Eliminacion

El usuario puede eliminar una Provincia seleccionando la opcién de eliminacién bajo
“Opciones”:

& Estas Seguro? et

@ Estasa punto de borrar la Provincia: "BUENOS
AIRES™

El sistema entonces mostrara una ventana de confirmacién. El sistema muestra un
mensaje informativo tras la accién, “Operacion Aceptada. {Provincia} Eliminada.”

Creacion

El administrador puede crear una nueva Provincia a través de la opcion “Crear Provincia”:

Nueva Provincia

Frovincia

El nombre de la nueva Provincia es un dato requerido, por lo que el sistema muestra un
mensaje informativo “Provincia Requeridal” si no se ingresa un nombre.

El nombre de las provincias deben tener al menos 3 letras, al ingresar el primer caracter
el sistema muestra un mensaje informativo de validacion “Al menos 3 letras.”.

Los nombres de las Provincias no pueden repetirse, por lo cual, el sistema muestra el
mensaje “Ya existe una provincia con el nombre ingresado.” si el nombre ingresado es duplicado.
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Al aceptar, el sistema muestra el mensaje de confirmaciéon “Operaciéon Aceptada.
{Provincia} Creada”.

Localidades

Para acceder a la administracion de datos de Localidades, el administrador debe
seleccionar la opcion “Localidades” de la lista desplegable “Administraciéon”:

-

El sistema muestra un mensaje informativo “Busque o Seleccione la Provincia para
mostrar sus Localidades, o bien cambie su seleccidén cuando lo necesite”. El administrador debe
ingresar la Provincia a la cual pertenece la Localidad que desea visualizar en el campo “Buscar
Provincia ...”

Al seleccionar la Provincia deseada, el sistema muestra un listado de Localidades bajo esa
Provincia.

El administrador puede seleccionar la Localidad de la grilla de Localidades, o realizar una
busqueda ingresando la Localidad deseada en el campo “Buscar Localidad ...”

El administrador puede visualizar el listado de Localidades en el sistema, pudiendo
personalizar la cantidad de registros a visualizar a través de la opcidn de paginacién al final del
listado de localidades (5, 10 o 20 registros por pagina).
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.

& Ighor Admin > Localidades Pagina > Localidades

ACCIONES Provincia

CORDOBA -
da saministiacion W ~

Drovincias

Busqus S finci. Localidadss, o bi

Localidades
Sectores Crear Localidad +

Localidades Registradas en CORDOBA: B

Barrios
Calles Buscar Localidad ...
Productos

Observaciones D NOMBRE CODIGO POSTAL OPCIONES

& Normalizacion > 23487 | ALTAGRACIA 5085 u

23484 | CARLOSPAZ X5152 [a]

[J HoadeRuas I > 488 | CORDOBA s000 [#] 0]
W« @rrls-

Modificacidn

El administrador puede modificar los datos de una Localidad seleccionando la opcién de
modificacion bajo “Opciones”:

Editar Localidad

Provingia
RDOB

Localigad

ALTA GRACIA

Codigo Pastal

5055

El sistema entonces mostrara una ventana de edicion permitiendo cambiar el nombre
de la Localidad seleccionada y el Codigo Postal de la misma. El sistema muestra un mensaje
informativo tras la accién, “Operacién Aceptada. {Localidad} Actualizada.”

El nombre de localidades debe tener al menos 3 letras, al ingresar el primer caracter el
sistema muestra un mensaje informativo de validacién “Al menos 3 letras.”.

Los nombres de localidades no pueden repetirse, por lo cual, el sistema muestra el
mensaje “Ya existe una localidad con el nombre ingresado.” si el nombre ingresado es
duplicado.

Eliminacién
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El usuario puede eliminar una Localidad seleccionando la opcién de eliminacion bajo
“Opciones”:

& Estds Seguro ?

@ Estas a punto de borrar la Localidad: "ALTA
GRACIA™?

- Aceptar _ Cancelar

El sistema entonces mostrara una ventana de confirmacién. El sistema muestra un
mensaje informativo tras la accién, “Operacién Aceptada. {Localidad} Eliminada.”

Creacién

El administrador puede crear una nueva Localidad a través de la opcion “Crear Localidad”:

Nueva Localidad

Frovincia

CORDOBA

|LOC3 lidad

[codigo Postai

El nombre de la nueva Localidad es un dato requerido, por lo que el sistema muestra un
mensaje informativo “Localidad Requeridal!” si no se ingresa un nombre.

El nombre de las localidades deben tener al menos 3 letras, al ingresar el primer caracter
el sistema muestra un mensaje informativo de validacion “Al menos 3 letras.”.

Los nombres de las localidades no pueden repetirse, por lo cual, el sistema muestra el
mensaje “Ya existe una localidad con el nombre ingresado.” si el nombre ingresado es duplicado.

Al aceptar, el sistema muestra el mensaje de confirmacion “Operacién Aceptada.
{Localidad} Creada”.
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Sectores

Para acceder a la administracién de datos de Sectores, el administrador debe seleccionar
la opcidn “Sectores” de la lista desplegable “Administracion”:

-

ocalids .
Localidad usaue o Seieccions s Localiadad para mosirar sus sectores, o bisn cambie su seieccion cuando fo necssite

El sistema muestra un mensaje informativo “Busque o Seleccione la Localidad para
mostrar sus Sectores, o bien cambie su seleccién cuando lo necesite”. El administrador debe
ingresar la Localidad a la cual pertenece el Sector que desea visualizar en el campo “Buscar
Localidad ...”. Al ingresar un nombre, el sistema muestra la localidad y provincia a la que
pertenece la misma.

El administrador puede visualizar el listado de Sectores en el sistema, pudiendo
personalizar la cantidad de registros a visualizar a través de la opcion de paginacion al final del
listado de sectores (5, 10 0 20 registros por pagina).

Sectares Registrados en CORDOBA - CORDOBA: @

NOMBRE OPCIONES

NOR Bzn
NOROESTE u
NoBvosEcTER zn
URESTE [#] 8]

Al seleccionar la Localidad deseada, el sistema muestra un listado de Sectores bajo esa
Localidad.

El administrador puede seleccionar un Sector de la grilla de Sectores, o realizar una
busqueda ingresando el Sector deseado en el campo “Buscar Sector ...”
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Modificacidon

El administrador puede modificar los datos de un Sector seleccionando la opcion de
modificacion bajo “Opciones”:

Editar Sector

Provineia
CORDOBA

Localidad
CORDOBA

secter
CENTRO

El sistema entonces mostrara una ventana de edicién permitiendo cambiar el nombre del
Sector seleccionado. El sistema muestra un mensaje informativo tras la accién, “Operacién
Aceptada. {Sector} Actualizado.”

El nombre de sectores debe tener al menos 3 letras, al ingresar el primer caracter el
sistema muestra un mensaje informativo de validacién “Al menos 3 letras.”.

Los nombres de sectores no pueden repetirse, por lo cual, el sistema muestra el mensaje
“Ya existe un Sector con el nombre ingresado.” si el nombre ingresado es duplicado.

Eliminacién

El usuario puede eliminar un Sector seleccionando la opcién de eliminacion bajo
“Opciones”:

& Estas Seguro?

@ Estasa punto de borrar el Sector: "CENTRO™?

El sistema entonces mostrara una ventana de confirmacién. El sistema muestra un
mensaje informativo tras la accién, “Operacion Aceptada. {Sector} Eliminado.”

148



Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacidn Profesional Producto iGhor

Creacion

El administrador puede crear un nuevo Sector a través de la opcién “Crear Sector”:

Nuevo Sector

Provincia

El nombre del nuevo Sector es un dato requerido, por lo que el sistema muestra un
mensaje informativo “Sector Requerido!” si no se ingresa un nombre.

El nombre de los sectores deben tener al menos 3 letras, al ingresar el primer caracter el
sistema muestra un mensaje informativo de validacién “Al menos 3 letras.”.

Los nombres de los sectores no pueden repetirse, por lo cual, el sistema muestra el
mensaje “Ya existe un sector con el nombre ingresado.” si el nombre ingresado es duplicado.

Al aceptar, el sistema muestra el mensaje de confirmacion “Operacion Aceptada. {Sector}
Creado”.

Barrios

Para acceder a la administracion de datos de Barrios, el administrador debe seleccionar
la opcidn “Barrios” de la lista desplegable “Administracién”:

-

2 Ighor Admin > Barrios Pégina > Barrios

AccIoNES Localidad susque o Selzccione la Localiadad y seetor para mostrar sus

ar B

Buscar Localidad.

i Administracion [l ~
Drovincias
Localidaes
Sectores
Barrios
Calles
Productos

Cbservaciones

2 Normalizacion [ >

[J HoadeRutas (B >
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El sistema muestra un mensaje informativo “Busque o Seleccione la Localidad y sector
para mostrar sus Barrios, o bien cambie su seleccién cuando lo necesite”. El administrador debe
ingresar la Localidad a la cual pertenece el Barrio que desea visualizar en el campo “Buscar
Localidad ...”

Al seleccionar la Localidad deseada, el sistema muestra un listado de Barrios bajo esa
Localidad.

El administrador puede seleccionar un Barrio de la grilla de Barrios, o realizar una
busqueda ingresando el Barrio desead en el campo “Buscar Barrio ...”

El administrador puede visualizar el listado de Barrios en el sistema, pudiendo
personalizar la cantidad de registros a visualizar a través de la opcidén de paginacion al final del
listado de localidades (5, 10 o 20 registros por pagina).

-

& Ighor Admin > Barrios Pégina > Barrios

Localidad

acciones Susauieo Seleccions s Localiadad y sector pars mosirar sus
CENTRO
& admi

Provincias

Bami

Localidades

- Crear Barrio#
Sactores

Barrios Registradas en CORDOBA - CORDOBA - CENTRO :
Barrios

Calles Buscar Barrio.
Productos

Observaciones. D NOMBRE CODIGO POSTAL OPCIONES

& Nomaizacion B 1061 BARRIO A REVISAR 5012 [ o]
138 CENTRO 5000 n
O roacenuas [ =3 IESUS MARIA 5000 a
2415 NUEVO 5000 (o]
2416 OTRO 2000 ﬂ

el ros-

Modificacidn

El usuario puede modificar los datos de Barrios seleccionando la opcién de modificacién
bajo “Opciones”:

Editar Barrio

Localidad

Codigo postal

5000
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El sistema entonces mostrara una ventana de edicion permitiendo cambiar el nombre del
Barrio seleccionado. El sistema muestra un mensaje informativo tras la accion, “Operacién
Aceptada. {Barrio} Actualizado.”
Eliminacion

El usuario puede eliminar un Barrio seleccionando la opciéon de eliminacion bajo
“Opciones”:

& Estas Segura?

@ Estasa punto de borrar ol Barrio: "BARRIO A
REVISAR"™

+ Aceptar | % Concelar

El sistema entonces mostrara una ventana de confirmacién. El sistema muestra un
mensaje informativo tras la accién, “Operacién Aceptada. {Barrio} Eliminado.”

Creacion

El administrador puede crear un nuevo Barrio a través de la opcién “Crear Barrio”:

Nuevo Barrio

Barrio

Codige Festa
0

El nombre de Barrios es un dato requerido, por lo que el sistema muestra un mensaje
informativo “Provincia Requeridal” si no se ingresa un nombre.

El nombre de Barrios deben tener al menos 3 letras, al ingresar el primer caracter el
sistema muestra un mensaje informativo de validacién “Al menos 3 letras.”.
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Los nombres de Barrios no pueden repetirse, por lo cual, el sistema muestra el mensaje
“Ya existe un Barrio con el nombre ingresado.” si el nombre ingresado es duplicado.

Al aceptar, el sistema muestra el mensaje de confirmaciéon “Operacidon Aceptada. {Barrio}
Creado”.
Calles

Para acceder a la administracién de datos de Calles, el administrador debe seleccionar la
opcion “Calles” de la lista desplegable “Administracién”:

- 0

Barrio

El sistema muestra un mensaje informativo “Busque o Seleccione el Barrio para mostrar
sus Calles, o bien cambie su seleccidon cuando lo necesite”. El administrador debe ingresar el
Barrio al cual pertenece la Calle que desea visualizar en el campo “Buscar Barrio ...”

Al seleccionar el Barrio deseado, el sistema muestra un listado de Calles bajo es Barrio.

El administrador puede seleccionar una Calle de la grilla de Calles, o realizar una
busqueda ingresando la Calle deseada en el campo “Buscar Calle ...”

El administrador puede visualizar el listado de Calles en el sistema, pudiendo personalizar
la cantidad de registros a visualizar a través de la opcion de paginacién al final del listado de
localidades (5, 10 o 20 registros por pagina).

-

Barrio

calles, o bien cambie.

i Administraci e
Calles Registradas en CORDOBA - CORDOBA [centro) - CENTRO : )
DESDE HASTA PLANO UBICACION OPCIONES
— _ zo
r [#] o]
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Modificacidn

El usuario puede modificar los datos de Calles seleccionando la opcién de modificacion
bajo “Opciones”:

Editar Calle

Provingia Localided

CORDOBA CORDOBA

Soctor Barrio

CENTRO CENTRO

| AV.GENERAL PAZ

Nomenclada
Altura Desde Atura Hasta

] B o

= | Ubicacion

R - |

Referencia =

El sistema entonces mostrara una ventana de ediciéon permitiendo definir los siguientes
datos de la Calle: “Nombre de la Calle”, “Nomenclado”, “Altura”, “Plano”, “Ubicacion”, “Pares,

” o u

Impares o Todos”, “Referencia”.
Eliminacién

El usuario puede eliminar una Calle seleccionando la opcion de eliminacién bajo
“Opciones”:

& Estds Seguro ? =

@ Estasa punto de borrar la Calle : * AV. GENERAL
PAZ?

El sistema entonces mostrara una ventana de confirmacién. El sistema muestra un
mensaje informativo tras la acciéon, “Operacidon Aceptada. {Calle} Eliminada.”

Creacion

El administrador puede crear una nueva Calle a través de la opcion “Crear Calle”:
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Nueva Calle
Localidsd

CORDOBA

Barmo

Nombre Calle

g Nomenclado

Altura Descle
o B o

= | Ubicacion

T ... |

Referencia =

% Cancelar

El nombre de calles es un dato requerido, por lo que el sistema muestra un mensaje
informativo “Calle Requerida!” si no se ingresa un nombre.

El nombre de calles deben tener al menos 3 letras, al ingresar el primer caracter el
sistema muestra un mensaje informativo de validacién “Al menos 3 letras.”.

Los nombres de calles no pueden repetirse, por lo cual, el sistema muestra el mensaje
“La Calle ya se encuentra asociada al Barrio” si el nombre ingresado es duplicado.

Al aceptar, el sistema muestra el mensaje de confirmacién “Operacién Aceptada. {Calle}
Creada”.

Productos

Para acceder a la administracién de datos de Productos, el administrador debe
seleccionar la opcion “Productos” de la lista desplegable “Administraciéon”:

-

2 ighor Admin > Productos Pagina > Productos

AcCIONES Crear Producto +
Productos Registrados : @

i Administracion [l ~
Buscar Producto..
Provincias
Localidadk
o D NOMBRE OPCIONES
Sectores
5 Parcela
Borros : [#] 8]
e Producta o
Productos B Producto2 u
Observaciones 3 Producte 3 n
4 Producto 4
S Normalizacion [ > [#] o]
el rrls-

[J HoadeRutas (B >

El usuario puede buscar un Producto a través del campo “Buscar Producto ..” o
seleccionar un Producto de los registros ya mostrados en la grilla.

El administrador puede visualizar la cantidad de Productos en el sistema bajo la opcion
“Productos Registros:”.
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El administrador puede visualizar el listado de Productos en el sistema, pudiendo
personalizar la cantidad de registros a visualizar a través de la opcién de paginacién al final del
listado de provincias (5, 10 o 20 registros por pagina).

Modificacién

El usuario puede modificar los datos de un Producto seleccionando la opcién de
modificacion bajo “Opciones”:

Editar Producto

Products

Paroels

El sistema entonces mostrara una ventana de edicion permitiendo cambiar el nombre del
Producto seleccionado. El sistema muestra un mensaje informativo tras la accién, “Operacién
Aceptada. {Producto} Actualizado.”

Eliminacién

El usuario puede eliminar un Producto seleccionando la opcion de eliminacion bajo
“Opciones”:

& Estas Seguro ? ®

@ Estisa punto de borrar el Producto: "Parcela™?

El sistema entonces mostrara una ventana de confirmacién. El sistema muestra un
mensaje informativo tras la accion, “Operacion Aceptada. {Producto} Eliminado.”

Creacion
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El administrador puede crear un nuevo Producto a través de la opcién “Crear Producto”:

Nuevo Producto

producto

x Cancelar

El nombre de productos es un dato requerido, por lo que el sistema muestra un mensaje
informativo “Producto Requerido!” si no se ingresa un nombre.

El nombre de productos deben tener al menos 3 letras, al ingresar el primer cardcter el
sistema muestra un mensaje informativo de validacién “Al menos 3 letras.”.

Los nombres de productos no pueden repetirse, por lo cual, el sistema muestra el
mensaje “Ya existe un producto con el nombre ingresado.” si el nombre ingresado es duplicado.

Al aceptar, el sistema muestra el mensaje de confirmaciéon “Operacién Aceptada.
{Producto} Creado”.

Observaciones
Para acceder a la administracion de datos de Observaciones, el administrador debe
seleccionar la opcion “Observaciones” de la lista desplegable “Administraciéon”:

.

& ighor Admin > Observaciones Pagina

Crear Observacion 4

Acciones
Observaciones Registrados : [[J
& Administracion [
Buscar Observacion
Provincias

Localidades

i NOMBRE OPCIONES
Sectores
Barrios © Contactar en otro momento
Calles 8 Dato erroneo n
Productos 1 Fallecido ' I
Observaciones 9 Lo piensa/ Lo consulta u
2 Mudado n
€ Normalizacion [l >
Mo« . 2| winll 5|+

El usuario puede buscar una Observacién a través del campo “Buscar Observacién ...” o
seleccionar una Observacion de los registros ya mostrados en la grilla.
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El administrador puede visualizar la cantidad de Observaciones en el sistema bajo la
opcién “Observaciones Registros:”.

El administrador puede visualizar el listado de Observaciones en el sistema, pudiendo
personalizar la cantidad de registros a visualizar a través de la opcién de paginacion al final del
listado de provincias (5, 10 o 20 registros por pagina).

Modificacién

El usuario puede modificar los datos de una Observacidén seleccionando la opcion de
modificacion bajo “Opciones”:

Editar Observacion

Observacion

Contactar en ctro momento|

El sistema entonces mostrara una ventana de edicién permitiendo cambiar el nombre de
la Observacion seleccionada. El sistema muestra un mensaje informativo tras la accion,
“Operacién Aceptada. {Observacién} Actualizada.”

Eliminacién

El usuario puede eliminar una Observacién seleccionando la opcién de eliminacion bajo
“Opciones”:

& Estas Segura? x

@ Estas a punto de borrar el Producte: “Contactar
&n otro momenta™?

+ Aceptar | x Concelar

El sistema entonces mostrara una ventana de confirmacién. El sistema muestra un
mensaje informativo tras la accién, “Operacion Aceptada. {Observacion} Eliminada.”
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Creacion

El administrador puede crear una nueva Observacién a través de la opcion “Crear
Observacién”:

Nueva Observacion

poservacion

Observacion Recuerido

* Cancelar

El texto de observacién es un dato requerido, por lo que el sistema muestra un mensaje
informativo “Observacion Requerido!” si no se ingresa un nombre.

El texto de observacion deben tener al menos 3 letras, al ingresar el primer cardacter el
sistema muestra un mensaje informativo de validacién “Al menos 3 letras.”.

Los textos de observacion no pueden repetirse, por lo cual, el sistema muestra el mensaje
“Ya existe observacion con este nombre.” si el nombre ingresado es duplicado.

Al aceptar, el sistema muestra el mensaje de confirmacion “Operacién Aceptada.
{Observacion} Creada”.
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Mddulo de Normalizacién
Normalizacién de Barrios

Para acceder a normalizar barrios, el administrador debe seleccionar la opcién “Barrios”
de la lista desplegable “Normalizacion”:

-

ACCIONES Barrio

“
-]

El administrador debe seleccionar un Barrio a través del campo “Buscar Barrio ...”.

Al seleccionar un barrio, el sistema muestra la opcion de “filtros” sobre los cuales se
normalizara el barrio en cuestion. Si el barrio no posee filtros previamente creados, el sistema

muestra el botén “Agregar Filtros”. Si el barrio ya posé filtros creados, el sistema muestra el botdn
“Ver Filtros”.

Q@ iGhor

®
-]

Totales

Consideraciones:

- No existe limite al nimero de filtros que el usuario puede seleccionar.

- Cadafiltro ejecutado es guardado por el sistema y recordado al volver a seleccionar
dicho barrio en el futuro.
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ALTA CORDOBA - (Editar Fiitros)

Filtro1

T or | (e -] s

Consideracién: si el usuario lo desea, puede eliminar filtros luego de seleccionados los
mismos.

Al ingresar una condicién de comparacién y una cadena de caracteres (al menos 3
valores), el sistema muestra la opcidn para realizar la consulta a diccionario.

Consideracion: la cadena de caracteres a buscar debe ingresarse entre signos de
porcentaje si se desea buscar barrios que posean dicha cadena en cualquier parte del texto.

ALTA CORDOBA - (Editar Fiitros)

Filtro 1
AND OR

Filtro 2

o | ([

[T < e ]

Al seleccionar la opcién de consulta a diccionario, el sistema muestra una lista de barrios
por normalizar y la opcidn de seleccion del registro.
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Q@ iahor

ighor Admi > Normalizar Barrio Pégina

ACCIONES Barrio
scministecon (@ ALTA CORDOBA

& wnomalizacion [ -~

Barrios

Nombre Incorrecto & Nombre Correcto & fotales
T - O riz:‘sac:nr Total
ja de B SAN VICENTE
SAN VICENTE
SAN VICENTE
SAN VICENTE
L SAN VICENTE
Total: 6 Items.
Sector
N Nomaizados NN Ususrios
Al seleccionar un barrio se visualiza la opcidn para normalizar el o los items seleccionados.
Q@ iGhor
ighor Admi » Normalizar Barrio Pagina zar B
ACCIONES Barrio
sdminetecon @ ALTA CORDOBA

& wormalizacion [ER -

Totales
Nombre Incorrecto & Nombre Correcto $
N Boics/sectar Total
f
SAN VICENTE CENTE/ALTAMIRA SAN VICENTE
Total: 6 Items
Sector

“ D" 9

Al seleccionar la opcién de normalizar, el sistema informa que dicha operacién fue
exitosa.
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Normalizacion de Calles

Para acceder a normalizar calles, el administrador debe seleccionar la opcion “Calles” de
la lista desplegable “Normalizacion”:

Q@ iGhor

W
-]

El administrador debe seleccionar una Calle a través del campo “Buscar Calle ...”.

Al seleccionar una Calle, el sistema muestra la opcion de “filtros” sobre los cuales se
normalizard la calle en cuestién. Si la calle no posee filtros previamente creados, el sistema

muestra el boton “Agregar Filtros”. Si la calle ya posé filtros creados, el sistema muestra el botdn
“Ver Filtros”.

Q iqher _
T ar Calle

ACCIONES Calle

< ] r
s [z ]

Totales
—
[z ]

Consideraciones:

No existe limite al nimero de filtros que el usuario puede seleccionar.

Cada filtro ejecutado es guardado por el sistema y recordado al volver a seleccionar dicha
calle en el futuro.

Si el usuario lo desea, puede eliminar filtros luego de seleccionados los mismos.

Al ingresar una condicién de comparacién y una cadena de caracteres (al menos 3
valores), el sistema muestra la opcidn para realizar la consulta a diccionario.
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Consideracion: la cadena de caracteres a buscar debe ingresarse entre signos de
porcentaje si se desea buscar barrios que posean dicha cadena en cualquier parte del texto.

27 DE ABRIL - (Editar Filtros)

Filtro 1

® | (Jue | wm )

« Aplicar | x Volver

Q AdminPro

2 Ighor Admin > Normalizar Calle Psgina » Normalizar Calle

accioNEs Calle

Ver Filtros:
s Maestros [ < I 27 DE ABRIL

& nNormalizacion [ ~

Totales
Barrios Nombre Incorrecto 4 Nombre Correcto &
[rp— Toat
calles 27 DE ABRIL 27 DE ABRIL
[ HojgdzRutas  [ED > Total: 1 ltems ’

Barrio
-l [ Eario

Al seleccionar la opcién de consulta a diccionario, el sistema muestra una lista de calles
por normalizar y la opcidn de seleccion del registro.
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Q AdminPro =

Normalizar Calle Pagina

Calle

Ver Filtros:
27 DE ABRIL

Totales
Nombre Incorrecto % Nombre Correcto %

[

27 DE ABRIL

. Total: 1 Items '
Normalizar
1 ftems

Al seleccionar la opcién de normalizar, el sistema informa que dicha operacién fue
exitosa.

164



Habilitacion Profesional Producto iGhor

* Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cordoba

Mddulo de Hojas de Ruta
Generacion de Hojas de Ruta

El Administrador podra acceder a generar Hojas de Rutas mediante la opcién “Hojas de
Rutas” dentro del menu desplegable “Hojas de Rutas”.

—

En primer lugar, se debe seleccionar un Barrio para el cual se generaran Hojas de Rutas.

Al seleccionar un Barrio se visualizara la opcién de “Generar las Hojas de Rutas”:

e

Generar las Hojas de Rutas
[ vosderuss @0 CACEREY

Al comenzar la generacion de Hojas de Rutas, el sistema muestra un mensaje informativo
“Por favor espere ... Estamos generando las hojas de ruta para el barrio {Barrio seleccionado}”.
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o Ruta
nnnnnnn Barrio
= o
=
1] a8 Barrio Sector Localid: Provincia Usuario echa
R I JREST B CORDOR

rutas

Hojas de Rutas Generadas =0

Asignacion de Hojas de Ruta

El Administrador podrd acceder a asignar Hojas de Rutas a Vendedores mediante la

opcién “Asignar Hojas de Rutas” dentro del menu desplegable “Hojas de Rutas”.
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o [
Asignar Hoja de Ruta Pagina
ACCIONES Barrio
\dministracion ([

[J Hoiaderutas [

Asignar Hojas de
Rutas

En primer lugar, el administrador debe seleccionar un Barrio sobre el cual se han
generado Hojas de Rutas.

El sistema mostrara un listado de Hojas de Rutas, pudiendo visualizar el estado en que se
encuentra y la opcion para asignar a un Vendedor de un menu desplegable de Vendedores
habiles:

.-

ACCIONES & Altura Altura T . .
Nro Calle Desde Hasta Registro: Vendedor Estado
dmivisivacion (6D
seleccionar ~ Seleccionar | ¥
Normalizacion (BB = v| EEEm
o2 @2 Marina, Gadea Asignadal
[ Hojaderutas [ . @ Ruben Goco =
Generar Hojas de 64 ] =) Asignadal
&) lAsignadal
Asignar Hojas de
i &= asignada)
e e 67 =] signadal
= ignaas
69 @ Ruben, Coci [Asignadal
70 @ Ruben, Coci Asignadal
[N

El usuario luego podrd visualizar las opciones de “Asignar”, “Imprimir” o “Asignar e
Imprimir” la Hoja de Ruta:
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Choel® -
2 ighoradmin > Asignar Hoja de Ruta Paging » Asignarojs ce Lt
Acciones Barrio
& Ao o B ALBERD)
e~ a:
0 toipdernas D -
Cenerar Hojas de Nro Calle Altura Desde Altura Hasta Registros Vendedar Estaco
Rutas
asignar Hojas de Seleccionar ~|| seleccionar -
el 24 DE FEERERO 158 =) -
Cargar Hojas de Rutas = L] 8 | Ruben. Gocio ‘ ==
62 25 DE MAYO 634 3624 0 B | Ruben, Gocio frsignaca}
&3 37 DE ABRIL 1797 797 ] & | Ruben, Gocio e
B4 BEDOYA (E) 2535 4933 [] B8 | Ruben, Gocio fasignadal
65 CASERDS 1724 724 B | Ruben, Gocie nsianadal
] DEAN FUNES n32 681 B3 | Ruben, Gocie Iazignaca)
&7 DR ENRIQUE TORNU 2668 2668 ['] B3| Rupen. Gocio asignacl
&8 HUMBERTO PRIMO 754 754 0 B | Ruben, Gocio e
& JUAN B.IUSTO 1060 1990 [ B | Ruben, Gocio fasignaca}
70 JUAN DEL CAMPILLO 241 2141 ] 82 | puben, Gocio e

“ e« @z w0

“ “ S s e

Al seleccionar la opcién “Asignar”, el sistema cambia el estado de la Hoja de Ruta por
“Asignada” y muestra el mensaje de confirmacién “Operacién Aceptada, {cant. vendedores}
Vendedores Asignados.”.

Al seleccionar la opcién “Imprimir”, el sistema permite visualizar la Hoja de Ruta a
imprimir:

Impresiéon Hoja Ruta

N

Al seleccionar la opcion “Asignar e Imprimir”, el sistema asigna la Hoja de Ruta al
Vendedor seleccionado, permitiendo visualizar la Hoja a imprimir y notificando el éxito de la
operacién con el mensaje confirmacion “Operacion Aceptada, {cant. vendedores} Vendedores
Asignados.”.
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Impresién Hoja Ruta

Carga de Hojas de Ruta

El Administrador podrd acceder a cargar observaciones sobre Hojas de Rutas trabajadas
mediante la opcién “Cargar Hojas de Rutas” dentro del menu desplegable “Hojas de Rutas”.

-

& Ruben Gocio > Pagina >

[ Hoaderias @ >
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En primer lugar, el usuario deberd seleccionar el nimero de Hoja de Ruta para la cual

desea cargar observaciones. El sistema luego muestra el detalle de la misma, permitiendo
seleccionar un Producto y una Observacion:

Q iabhor _
Cargar Hoja de Ruta

Ruben Cocio
[ Hoja de Ruta [ ]

Buscar
Cargar Hojas de Rutas

El usuario entonces selecciona los datos deseados y procedera a Guardar Cambios. El

sistema entonces muestra un mensaje informativo “Operacién Aceptada. {Cant. registros}
Registros Actualizados.”

o

Cargar Hoja de Ruta

Ruben Gocio
acciones

[ Hojaderutes [

Cargar Hojas de Rutas E

Barrio: ALBERDI
Calle: HUMBERTO PRIMO
Orden Destinatario Nro Piso

Dpto Tipo Titular Productos Obsarvacion

675390
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-

Cargar Hoja de Ruta

Ruben Gocio

ACCIONES
[ Hoaderuas R E
Cargar Hojas de Rutas

Barrio: ALBERDI
Calle: HUMBERTO PRIMO

Orden Destinatario Nro Piso Dpto Tipo Titular Productos Observacion
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Mddulo de Reportes
Rendimiento anual

El Administrador podra acceder a generar el reporte de las estadisticas anuales de
observaciones registradas por vendedores a través del médulo Rendimiento Anual bajo el menu
“Reportes”.

..

Al seleccionar un afio de la lista desplegable de Filtros, el sistema muestra un grafico de
lineas donde cada linea representa una observacidn. En el eje de las x se visualizan los meses del
afio y en el eje y la cantidad de observaciones:

Q iGhor

El sistema permite seleccionar una o varias observaciones para ser analizadas en
partes, al seleccionar una observacidn de la lista de observaciones, la misma se elimina del
grafico:
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-
[ ]
= [ ]

Contactos Normalizados

El Administrador podrd acceder a generar el reporte de Contactos Normalizados
seleccionando el mismo del menu de Reportes en la pagina principal del sistema.

Lo -
gnor Adrain Contactos Normalizados

Filtros

Al ingresar, el usuario puede comenzar seleccionando una provincia. Al seleccionar el
botdén “Buscar”, el sistema muestra para dicha provincia la cantidad total de localidades con datos
normalizados, y de esos datos, cuantos pertenecen a clientes de Parque Azul y cuantos no son
clientes.
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@ iGhor

Contactos Normalizados

El usuario puede continuar agregando filtros, que actidan como una lupa sobre los datos
de la provincia seleccionada.

Al seleccionar una localidad, el sistema muestra los sectores de dicha localidad con el
total de registros normalizados y cuantos de dichos registros pertenecen a clientes de Parque
Azul y cuantos no.

oo

Contactos Normalizados

g oao
%

Al seleccionar un sector, el sistema muestra la lista de barrios de ese sector con datos
normalizados con el total de registros normalizados y cuantos de dichos registros pertenecen a
clientes de Parque Azul y cuantos no.
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a WGhov
Contactos Normalizados

Filtros:
CORDOBA *  CORDOBA

SUROESTE *  ALBERD

Al seleccionar un barrio, el sistema muestra la lista de calles de ese barrio con datos
normalizados con el total de registros normalizados y cuantos de dichos registros pertenecen a
clientes de Parque Azul y cuantos no.
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Vendedores por Observaciones

El Administrador podra acceder a generar el reporte de Vendedores por Observaciones
seleccionando el mismo del menu de Reportes en la pagina principal del sistema.

o EE

Comparacion de Vendedores

[ - I -
%
8

El usuario puede comenzar seleccionando una o todas las observaciones posibles de la
lista desplegable de observaciones. Al no seleccionar un intervalo de fechas, el sistema muestra
el historico completo de observaciones cargadas por cada vendedor:

Comparacion de Vendedores

Tooss s Gmservanones N “

Marina Gadea
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Luego, puede optar por seleccionar fechas, tras lo cual el sistema muestra la cantidad
de observaciones cargadas por vendedor, en dichas fechas:

Comparacion de Vendedores

Comparacion de Observaciones

El Administrador podrd acceder a generar el reporte de Comparaciéon de Observaciones
seleccionando el mismo del menu de Reportes en la pagina principal del sistema.

@ iGhor
gher Admin Comparacion de Observaciones ]

Filtros:

[ - I -
%
8

El usuario puede seleccionar un vendedor de la lista desplegable de vendedores, al
hacerlo, el sistema muestra todas las observaciones registradas por ese vendedor:
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‘‘‘‘‘‘

El sistema también permite delimitar los datos visualizados en un cierto periodo de
tiempo, seleccionando fechas:

{
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Normalizacion

El Administrador podrd acceder a generar el reporte de Normalizacion seleccionando el
mismo del menu de Reportes en la pagina principal del sistema.

Ll - |
har Admin Reporte Normalizacion

ACCIONES Filtros Barrio Filtros Calle

El sistema permite comparar dos reportes, reporte de datos de barrios y el reporte de
datos de calle:

Reporte Normalizacior

Filtros Barrio Filtros Calle

ALBERDI 27 DE ABRIL

NORMALIZADOS NORMALIZADOS
Total de Registros Total Registros

- ormalicados

!

En el sector: SURCESTE

En el Barrio: ALBERDI

Reporte de Barrios

El total de registros permite visualizar en amarillo el total de datos por normalizar (luego

de la ejecucion de la normalizacion automatica) y en rosa el total de dichos registros que ya han
sido normalizados manualmente.
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El segundo reporte permite visualizar en marrén cuantos de los datos manualmente
normalizados son del cuadrante del barrio seleccionado.

Reporte de Calles

El total de registros permite visualizar en amarillo el total de datos por normalizar (luego
de la ejecucion de la normalizacién automatica) y en rosa el total de dichos registros que ya han
sido normalizados manualmente.

El segundo reporte permite visualizar en marrén cuantos de los datos manualmente
normalizados son del cuadrante del barrio seleccionado.

180



* Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cordoba

Habilitacion Profesional Producto iGhor

Jefe de Ventas

Mddulo de Generacidn de Hojas de Rutas

El Jefe de Ventas podra acceder a generar Hojas de Rutas mediante la opcidn “Hojas de
Rutas” dentro del menu desplegable “Hojas de Rutas”.

- 222000

de Ruta

ACCIONES Barrio

En primer lugar, se debe seleccionar un Barrio para el cual se generardn Hojas de Rutas.

Al seleccionar un Barrio se visualizara la opcién de “Generar las Hojas de Rutas”:

o R

ACCIONES Barrio

Generar las Hojas de Rutas
[ Hoaderutes R ACERES
Generar de
uta

Al comenzar la generacion de Hojas de Rutas, el sistema muestra un mensaje informativo
“Por favor espere ... Estamos generando las hojas de ruta para el barrio {Barrio seleccionado}”.
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Mddulo de Asignacién de Hojas de Rutas
El Jefe de Ventas podrd acceder a asignar Hojas de Rutas a Vendedores mediante la

opcién “Asignar Hojas de Rutas” dentro del menu desplegable “Hojas de Rutas”.

o

Barrio

En primer lugar, el Jefe de Ventas debe seleccionar un Barrio sobre el cual se han
generado Hojas de Rutas:

o R

El sistema mostrara un listado de Hojas de Rutas, pudiendo visualizar el estado en que se
encuentra y la opcion para asignar a un Vendedor de un menu desplegable de Vendedores
habiles:
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Nro Calle Altura Desde Altura Hasta Registros Estado

) @  Marina, Gadea fsin Asignar

Ruben, Gocio
B> o[-

El usuario luego podra visualizar las opciones de “Asignar”, “Imprimir” o “Asignar e
Imprimir” la Hoja de Ruta:

-

Al seleccionar la opcién “Asignar”, el sistema cambia el estado de la Hoja de Ruta por
“Asignada” y muestra el mensaje de confirmacién “Operacién Aceptada, {cant. vendedores}
Vendedores Asignados.”.
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Al seleccionar la opcién “Imprimir”, el sistema permite visualizar la Hoja de Ruta a
imprimir:

Impresién Hoja Ruta

Al seleccionar la opcion “Asignar e Imprimir”, el sistema asigna la Hoja de Ruta al
Vendedor seleccionado, permitiendo visualizar la Hoja a imprimir y notificando el éxito de la
operacién con el mensaje confirmacion “Operacion Aceptada, {cant. vendedores} Vendedores
Asignados.”.
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Mddulo de Reportes
Contactos Normalizados

El Jefe de Ventas podra acceder a generar el reporte de Contactos Normalizados
seleccionando el mismo del menu de Reportes en la pagina principal del sistema.

o R

Contactos Normalizados

Al ingresar, el usuario puede comenzar seleccionando una provincia. Al seleccionar el
botdn “Buscar”, el sistema muestra para dicha provincia la cantidad total de localidades con datos
normalizados, y de esos datos, cuantos pertenecen a clientes de Parque Azul y cuantos no son
clientes.

Qiqhar

Contactos Normalizados

El usuario puede continuar agregando filtros, que actlan como una lupa sobre los datos
de la provincia seleccionada.

Al seleccionar una localidad, el sistema muestra los sectores de dicha localidad con el
total de registros normalizados y cuantos de dichos registros pertenecen a clientes de Parque
Azul y cuantos no.
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Qiqhar

Contactos Normalizados

. CORDOBA ~ CORDOBA
- ]

= sitio Clientes No clientes Total

Al seleccionar un sector, el sistema muestra la lista de barrios de ese sector con datos
normalizados con el total de registros normalizados y cuantos de dichos registros pertenecen a
clientes de Parque Azul y cuantos no.

oo

Contactos Normalizados

= sitio clientes No clientes Total

Al seleccionar un barrio, el sistema muestra la lista de calles de ese barrio con datos
normalizados con el total de registros normalizados y cuantos de dichos registros pertenecen a
clientes de Parque Azul y cuantos no.
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ontactos Normalizados
B RDOBA .\’DTDCJEA
SURCESTE - ALBERDI

ENFERMERA CLERMONT

HUMBERTO PRIMC
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Normalizacion

El Jefe de Ventas podrd acceder a generar el reporte de Normalizacion seleccionando el
mismo del menu de Reportes en la pagina principal del sistema.

_
ario Tomais Reporte Normalizacion

ACCIONES Filtros Barrio Filtros Calle

El sistema permite comparar dos reportes, reporte de datos de barrios y el reporte de
datos de calle:

Reporte Normalizacior

Filtros Barrio Filtros Calle
ALBERDI 27 DE ABRIL

NORMALIZADOS NORMALIZADOS
Total de Registros Total Registros
W orrmaliados W o siiados

En el sector: SURCESTE En el Barrio: ALERDI

Reporte de Barrios

El total de registros permite visualizar en amarillo el total de datos por normalizar (luego
de la ejecucién de la normalizacién automatica) y en rosa el total de dichos registros que
pertenecen al barrio seleccionado que ya han sido normalizados manualmente.
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El segundo reporte permite visualizar datos del sector al que pertenece el barrio
seleccionado, en azul el total de datos normalizados en el barrio (en rosa en el reporte
anteriormente detallado) y en marrén

Reporte de Calles

El total de registros permite visualizar en amarillo el total de datos por normalizar (luego
de la ejecucion de la normalizacion automatica) y en rosa el total de dichos registros que
pertenecen a la calle seleccionada que ya han sido normalizados manualmente.

El segundo reporte permite visualizar datos del barrio al que pertenece la calle
seleccionada, en azul el total de datos normalizados manualmente para esa calle (en rosa en el
reporte anteriormente detallado) y en marrén
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Vendedor

Modulo de Carga de Hojas de Rutas

Los Vendedores podran acceder a cargar observaciones sobre Hojas de Rutas trabajadas
mediante la opcién “Cargar Hojas de Rutas” dentro del menu desplegable “Hojas de Rutas”.

- 0

Paging

En primer lugar, el usuario debera seleccionar el nimero de Hoja de Ruta para la cual
desea cargar observaciones. El sistema luego muestra el detalle de la misma, permitiendo
seleccionar un Producto y una Observacion:

-

Ruben Gocio

Barrio: ALBERDI
Calle: HUMBERTO PRIMO

=
3

Guardar Cambios

El usuario entonces selecciona los datos deseados y procedera a Guardar Cambios. El

sistema entonces muestra un mensaje informativo “Operacién Aceptada. {Cant. registros}
Registros Actualizados.”
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Normalizacidn

El Jefe de Ventas podrd acceder a generar el reporte de Normalizacion seleccionando el
mismo del menu de Reportes en la pagina principal del sistema.

_
ario Tomais Reporte Normalizacion

ACCIONES Filtros Barrio Filtros Calle

El sistema permite comparar dos reportes, reporte de datos de barrios y el reporte de
datos de calle:

Reporte Normalizacior

Filtros Barrio Filtros Calle
ALBERDI 27 DE ABRIL

NORMALIZADOS NORMALIZADOS
Total de Registros Total Registros
W orrmaliados W o siiados

En el sector: SURCESTE En el Barrio: ALERDI

Reporte de Barrios
El total de registros permite visualizar en amarillo el total de datos por normalizar (luego

de la ejecucion de la normalizacién automatica) y en rosa el total de dichos registros que ya han
sido normalizados manualmente.
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El segundo reporte permite visualizar en marrdn cuantos de los datos manualmente
normalizados son del cuadrante del barrio seleccionado.

Reporte de Calles

El total de registros permite visualizar en amarillo el total de datos por normalizar (luego
de la ejecucion de la normalizacién automatica) y en rosa el total de dichos registros que ya han
sido normalizados manualmente.

El segundo reporte permite visualizar en marrdn cuantos de los datos manualmente
normalizados son del cuadrante del barrio seleccionado.
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Manual de Procedimientos

El presente manual de procedimientos pretende ahondar en el funcionamiento interno
de la organizacion sobre la que se procederd a implementar el sistema informatico iGhor,
describiendo como deben desarrollarse las actividades y tareas y detallando los puestos
responsables de su ejecucion, sus responsabilidades y participacion.

Alcance de los procedimientos
- Normalizacion de datos recibidos de Tarjeta Naranja
- Normalizacion de datos recibidos de Jake Mate
- Apoyo a Ventas

Procedimientos

Normalizacidn de datos recibidos de Naranja

Objetivo: realizar la normalizacién de los datos recibidos de Naranja.

Limite: desde que el Administrador de Base de Datos recibe la nueva base de datos de
Naranja hasta que los datos se encuentran normalizados.

Descripcion: el procedimiento comienza cuando el Administrador de Base de Datos desea
importar una nueva base de datos al sistema iGhor y realizar la normalizacién de los mismos. Para
ello, se ejecutan los siguientes procesos:

1. DBA
Importar base de clientes Naranja.

Ejecucion de procedimientos almacenados.
Generar reporte Contactos Normalizados.
d. Importar base de clientes JakeMate.
2. Administrador
a. Crear provincia.
Crear localidad.

0T oo

Crear sector.
Crear barrio.
Crear calle.

Crear producto.
Crear observacion.

S 0 o0 T

Normalizar barrio.
Normalizar calle.
j.  Generar reporte normalizacion.
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Apoyo a Ventas

Objetivo: realizar la administracion de Hojas de Rutas.

Limite: desde que el Jefe de Ventas genera Hojas de Ruta hasta que el vendedor realiza
la carga de datos después de visitar las viviendas detalladas en las Hojas de Ruta.

Descripcion: el procedimiento comienza cuando el Jefe de Ventas desea generar una
nueva Hoja de Ruta. Para ello, debe llevar a cabo las siguientes acciones:

Para ello, se ejecutan los siguientes procesos:

1. Jefe de Ventas

a.

=

8

Generar reporte de Contacto Normalizados.
Generar reporte Normalizacion.

Generar Hoja de Ruta.

Asignar Hoja de Ruta.

Generar reporte Rendimiento Anual

Generar reporte Vendedores por Observaciones.
Generar reporte Comparacion de Observaciones.

2. Vendedor

a.

Cargar observaciones a hojas de rutas
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Diagrama de Procesos
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Anexos

Anexo 1 — Consultas de base de datos

Consulta deuda

CREATE PROCEDURE CC_DEUDA_MT (
FECHA_CORTE DATE,

CP_INICIO INTEGER,

CP_FIN INTEGER

)

RETURNS (

CONTADOR INTEGER

)

AS

DECLARE VARIABLE CP_DESDE DATE;
DECLARE VARIABLE CP_HASTA DATE;
DECLARE VARIABLE CP_FECHA_PAGO DATE;
DECLARE VARIABLE CP_PAGO INTEGER;
DECLARE VARIABLE FECHA_AUX DATE;
DECLARE VARIABLE FECHA_SUS DATE;

DECLARE VARIABLE CANT_INHUMADOS INTEGER;
DECLARE VARIABLE PERIODO_DEUDA VARCHAR(7);
DECLARE VARIABLE CODCLIPROD INTEGER;
DECLARE VARIABLE ACTIVO1 VARCHAR(10);
DECLARE VARIABLE ACTIVO2 VARCHAR(10);
DECLARE VARIABLE ACTIVO3 VARCHAR(10);
DECLARE VARIABLE ACTIVO4 VARCHAR(10);
DECLARE VARIABLE ACTIVOSCLI VARCHAR(30);
DECLARE VARIABLE PARCELASINH INTEGER;

DECLARE VARIABLE COD_CONFIGURACION INTEGER;

DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE
DECLARE VARIABLE

COD_CLIENTE INTEGER;
NOMBRE_CLIENTE VARCHAR(100);
TIPO_DOCUMENTO VARCHAR(6);
NRO_DOCUMENTO INTEGER;
DIRECCION VARCHAR(100);
BARRIO VARCHAR(50);
CODIGO_POSTAL VARCHAR(6);
TELEFONO VARCHAR(50);
CUALIDAD INTEGER;
VALOR_CUOTA NUMERIC(13, 3);
MESES_DEUDA INTEGER;
FECHA_DESDE DATE;
FECHA_INICIO DATE;
FECHA_PRIMERA_CUOTA DATE;
PRIMER_IMPAGO VARCHAR(7);
ULTIMO_PAGO VARCHAR(7);
DEUDA VARCHAR(100);
MEDIO_COBRO_ACTUAL VARCHAR(50);
ZONA_COBRO VARCHAR(50);
INHUMADOS VARCHAR(2);
FECHA_SUSPEN DATE;

PERIODOS VARCHAR(5000);
PARCELA_INHUM INTEGER;

DECLARE VARIABLE ULTIMO_PAGO_REALIZADO DATE;

DECLARE VARIABLE

ESTADO_DEUDA INTEGER;

DECLARE VARIABLE COD_DOMICILIO INTEGER;
DECLARE VARIABLE CUADRANTE VARCHAR(50);

BEGIN

DELETE FROM PRODCLI;
CONTADOR = 0;

FOR

select ccp.COD_CLIENTE,

max(lIf(ccp.COD_CAT_CUOTA_PERIODICA not in (1,9,17), 'Parcela’,NULL)) as MT,
max(lIf(ccp.COD_CAT_CUOTA_PERIODICA =1, 'SS',NULL)) as SS,
max(1lf(ccp.COD_CAT_CUOTA_PERIODICA =9, 'EMI',NULL)) as EMI,
max(1lf(ccp.COD_CAT_CUOTA_PERIODICA =17, 'SS GS',NULL)) as GS
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=MT||""[ISS]|]" | IEMI||''| | GS as PROD

from CONFIG_CUQOTAS_PERIODICAS ccp

INNER JOIN ESTADOS_DEUDAS ed on ccp.COD_ESTADO_DEUDA = ed.COD_ESTADO_DEUDA
where ed.activa =1

group by ccp.COD_CLIENTE

order by 1

INTO :CODCLIPROD, :ACTIVO1, :ACTIVO2, :ACTIVO3, :ACTIVO4

DO

BEGIN

ACTIVOSCLI = COALESCE(:ACTIVO1]||"-",")| | COALESCE(:ACTIVO2]||'-',")| | COALESCE(:ACTIVO3]||"'-",")| | COALESCE(:ACTIVO4,");
INSERT INTO PRODCLI(COD_CLIENTE, ACTIVOS) VALUES (:CODCLIPROD, :ACTIVOSCLI);

END

FOR

SELECT ccp.COD_CONFIGURACION, ccp.COD_CLIENTE ,cl.NOMBRE, cl.CUALIDAD, ccp.FECHA_INICIO,
(SELECT M.TABLA_ASOCIADA FROM MEDIOS_COBROS M WHERE M.COD_MEDIO_COBRO = CCP.COD_MEDIO_COBRO)
, (SELECT Z.DESCRIPCION

FROM MEDIOS_COBROS M

INNER JOIN ZONA_COBRANZA Z ON Z.COD_ZONA_COBRANZA = M.COD_ZONA_COBRANZA

WHERE M.COD_MEDIO_COBRO = CCP.COD_MEDIO_COBRO), ccp.SUSPENDIDO_HASTA,
cl.TELEFONO,

CL.cOD_DoOmiCILIo, ",", ",

- COALESCE(dom.direccion, ca.NOMBRE || '' || dom.ALTURA_EXACTA) as Direccion,

- ba.NOMBRE as Barrio, dom.CODIGO_POSTAL,

cl.TIPO_DOCUMENTO, cl.NRO_DOCUMENTO, ccp.COD_ESTADO_DEUDA

FROM CONFIG_CUOTAS_PERIODICAS ccp

INNER JOIN CLIENTES cl ON ccp.COD_CLIENTE = cl.COD_CLIENTE

WHERE ccp.COD_ESTADO_DEUDA IN (1,5)

AND ccp.COD_CAT_CUOTA_PERIODICA <> 1

AND ccp.COD_CAT_CUOTA_PERIODICA <> 9

AND ccp.COD_CAT_CUOTA_PERIODICA <> 14

AND ccp.COD_CAT_CUOTA_PERIODICA <> 17

AND ccp.COD_CAT_CUOTA_PERIODICA <> 19

AND ccp.COD_CAT_CUOTA_PERIODICA <> 20

AND ccp.COD_CAT_CUOTA_PERIODICA <> 32

--AND ccp.COD_CONFIGURACION = 24850

AND ccp.COD_CONFIGURACION between :CP_INICIO AND :CP_FIN -- 24850 AND 24870 --<= 30000 --77788 --28604 --40906 --
34556

ORDERBY 1

INTO :COD_CONFIGURACION, :COD_CLIENTE ,:NOMBRE_CLIENTE, :CUALIDAD, :FECHA_DESDE,
:MEDIO_COBRO_ACTUAL, :ZONA_COBRO,:FECHA_SUS, :TELEFONO, :COD_DOMICILIO,

:DIRECCION, :BARRIO, :CODIGO_POSTAL,

:TIPO_DOCUMENTO, :NRO_DOCUMENTO, :ESTADO_DEUDA

DO
BEGIN

DEUDA = NULL;

PARCELASINH=0;

CANT_INHUMADOS=0;

SELECT COALESCE(D.DIRECCION, D.CALLE || "' || D.ALTURA_EXACTA) as Direccion,
D.BARRIO, D.CODIGO_POSTAL, D.ZONA_GEOGRAFICA

FROM DOMICILIO_COMPLETO_TODOS_PARAM(:COD_DOMICILIO) D

INTO :DIRECCION, :BARRIO, :CODIGO_POSTAL, :CUADRANTE;

- COD_CONFIGURACION=NULL;
- NOMBRE_CLIENTE=NULL;

- CUALIDAD=NULL;

- VALOR_CUOTA=NULL;

- MESES_DEUDA=NULL;

- FECHA_DESDE=NULL;

- FECHA_PRIMERA_CUOTA=NULL;
- PRIMER_IMPAGO=NULL;

- ULTIMO_PAGO=NULL;
FECHA_INICIO= :FECHA_DESDE;

UPDATE PERIODOSMT pmt SET pmt.PAGO = NULL;
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-- <>'1900-01-01'

SELECT FIRST 1 cp.FECHA_CUOTA

FROM CUOTAS_PERIODICAS cp

WHERE cp.COD_CONFIGURACION = :COD_CONFIGURACION
ORDER BY CP.FECHA_CUOQOTA

INTO :FECHA_PRIMERA_CUOTA;

ULTIMO_PAGO_REALIZADO = NULL;

SELECT FIRST 1 cp.FECHA_PAGO

FROM CUOTAS_PERIODICAS cp

WHERE cp.COD_CONFIGURACION = :COD_CONFIGURACION
AND COALESCE( CP.FECHA_PAGO,'01/01/1876') <>'01/01/1876'
ORDER BY CP.FECHA_PAGO DESC

INTO :ULTIMO_PAGO_REALIZADO;

IF ( :FECHA_SUS <>'1900-01-01') THEN
FECHA_DESDE = :FECHA_SUS;

ELSE

FECHA_DESDE = :FECHA_PRIMERA_CUQTA;

FECHA_SUSPEN= :FECHA_SUS;

UPDATE PERIODOSMT pmt SET pmt.PAGO ="'N'
where pmt.FECHA_DESDE >=:FECHA_DESDE
AND pmt.FECHA_DESDE <= :FECHA_CORTE;

SELECT tlp.IMPORTE

FROM TEMP_LISTA_PRECIO tlp

WHERE tlp.CANT_PARCELA = :CUALIDAD

AND tlp.FORMA_PAGO = 'A domicilio' AND tlp.TIEMPO = 'Mes'
INTO :VALOR_CUOTA;

IF ( EXTRACT( MONTH FROM :FECHA_DESDE) <> EXTRACT( MONTH FROM :FECHA_PRIMERA_CUOTA)

AND EXTRACT( YEAR FROM :FECHA_DESDE) <> EXTRACT( YEAR FROM :FECHA_PRIMERA_CUOTA)) THEN

DEUDA= 'Dif. Fecha Inicio: ' || CAST(EXTRACT(DAY FROM :FECHA_DESDE) AS VARCHAR(2))| |'/'| | CAST(EXTRACT(MONTH FROM
:FECHA_DESDE) AS VARCHAR(2))| |'/'| | CAST(EXTRACT(YEAR FROM :FECHA_DESDE )AS VARCHAR(4)) | |' - Fecha Cuota 1: ' | |
CAST(EXTRACT(DAY FROM :FECHA_PRIMERA_CUOTA) AS VARCHAR(2)) | |'/'| | CAST(EXTRACT(MONTH FROM
:FECHA_PRIMERA_CUOTA) AS VARCHAR(2)) | |'/'| | CAST(EXTRACT(YEAR FROM :FECHA_PRIMERA_CUOTA )AS VARCHAR(4));
ELSE

DEUDA = 'OK’;

FOR
SELECT cp.FECHA_CUOTA, cp.FECHA_HASTA, Min(COALESCE(cp.FECHA_PAGO,'1900-01-01')) ,max(cp.PAGO)
FROM CUOTAS_PERIODICAS cp

WHERE cp.COD_CONFIGURACION = :COD_CONFIGURACION --AND cp.FECHA_PAGO is not null

GROUP BY cp.FECHA_CUOTA, cp.FECHA_HASTA

INTO :CP_DESDE, :CP_HASTA, :CP_FECHA_PAGO ,:CP_PAGO

DO

BEGIN

IF (:CP_FECHA_PAGO <> '1900-01-01') THEN

UPDATE PERIODOSMT pmt SET pmt.PAGO ='S'

WHERE pmt.FECHA_DESDE >= :CP_DESDE AND pmt.FECHA_DESDE <=
:CP_HASTA AND pmt.PAGO = 'N;

END

CANT_INHUMADOS=0;

SELECT COUNT(*)

FROM INHUMACION inh

WHERE inh.COD_CLIENTE = :COD_CLIENTE

and inh.COD_PARCELA NOT IN (200000, 200001, 200002)
INTO :CANT_INHUMADOS;

IF (:CANT_INHUMADOS <> 0) THEN
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BEGIN

INHUMADOS ='Si';

PARCELASINH = 0;

SELECT count( DISTINCT inh.COD_PARCELA)
FROM INHUMACION inh

WHERE inh.COD_CLIENTE = :COD_CLIENTE
and inh.COD_PARCELA NOT IN (200000, 200001, 200002)
INTO :PARCELASINH;

END

ELSE

INHUMADOS = 'No';

SELECT COUNT(*)

FROM PERIODOSMT pmt where pmt.PAGO ='N'
INTO :MESES_DEUDA;

SELECT MIN(pmt.FECHA_DESDE)

FROM PERIODOSMT pmt where pmt.PAGO ='N'
INTO :FECHA_AUX;

PRIMER_IMPAGO= CAST(EXTRACT(MONTH FROM :FECHA_AUX) AS VARCHAR(2))| |'/'| | CAST(EXTRACT(YEAR FROM :FECHA_AUX
)AS VARCHAR(4));

SELECT MAX(pmt.FECHA_DESDE)

FROM PERIODOSMT pmt where pmt.PAGO = 'S’
INTO :FECHA_AUX;

ULTIMO_PAGO= CAST(EXTRACT(MONTH FROM :FECHA_AUX) AS VARCHAR(2))| |'/'] |CAST(EXTRACT(YEAR FROM :FECHA_AUX )AS
VARCHAR(4));

If (:FECHA_PRIMERA_CUOTA > CURRENT_DATE) THEN
BEGIN

MESES_DEUDA = 0;

PRIMER_IMPAGO = NULL;

END

PERIODOS="";

FOR

SELECT pmt.PERIODO

FROM PERIODOSMT pmt where pmt.PAGO ='N'
INTO :PERIODO_DEUDA

DO

BEGIN

PERIODOS= :PERIODOS| |''| | :PERIODO_DEUDA| |',;
END

IF (ESTADO_DEUDA = 5) THEN

BEGIN

MESES_DEUDA = 0;

PRIMER_IMPAGO = NULL;

PERIODOS="";

END

SELECT pc.ACTIVOS
FROM PRODCLI PC
WHERE PC.COD_CLIENTE = :COD_CLIENTE
INTO :ACTIVOSCLI;

CONTADOR = :CONTADOR +1;

INSERT INTO DEUDAMT (COD_CONFIGURACION, COD_CLIENTE, NOMBRE_CLIENTE, TIPO_DOCUMENTO, NRO_DOCUMENTO
,CUALIDAD, VALOR_CUOTA, MESES_DEUDA, FECHA_DESDE,FECHA_PRIMERA_CUOTA, PRIMER_IMPAGO, ULTIMO_PAGO, DEUDA,
MEDIO_COBRO_ACTUAL, ZONA_COBRO,INHUMADOS, DIRECCION, TELEFONO, BARRIO, CODIGO_POSTAL, FECHA_SUSPEN,
FECHA_INICIO,OBSERVACIONES, ACTIVOSCLI,PARCELASINH,ULTIMO_PAGO_REALIZADO, CUADRANTE)

values (:COD_CONFIGURACION , :COD_CLIENTE ,:NOMBRE_CLIENTE, :TIPO_DOCUMENTO, :NRO_DOCUMENTO, :CUALIDAD,
:VALOR_CUOQTA, :MESES_DEUDA, :FECHA_DESDE,:FECHA_PRIMERA_CUOTA, :PRIMER_IMPAGO, :ULTIMO_PAGO, :DEUDA,
:MEDIO_COBRO_ACTUAL, :ZONA_COBRO,:INHUMADOS, :DIRECCION, :TELEFONO, :BARRIO, :CODIGO_POSTAL, :FECHA_SUSPEN,
:FECHA_INICIO,:PERIODOS,:ACTIVOSCLI,:PARCELASINH,:ULTIMO_PAGO_REALIZADO, :CUADRANTE);

-- COMMIT WORK;

CP_DESDE = NULL;
CP_HASTA = NULL;
CP_FECHA_PAGO = NULL;
CP_PAGO =NULL;
FECHA_AUX=NULL;
FECHA_SUSPEN=NULL;
FECHA_INICIO=NULL;

199



Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cordoba
Habilitacién Profesional Producto iGhor

VALOR_CUOTA=NULL;
PARCELASINH=0;
CANT_INHUMADOS=0;
SUSPEND;

END

END

Consulta domicilio completo
CREATE PROCEDURE DOMICILIO_COMPLETO_TODOS_PARAM (
COD_DOMICILIO INTEGER
)
RETURNS (
CODIGO_POSTAL VARCHAR(10),
DIRECCION VARCHAR(100),
COD_BARRIO INTEGER,
BARRIO VARCHAR(50),
COD_LOCALIDAD INTEGER,
LOCALIDAD VARCHAR(50),
COD_PROVINCIA INTEGER,
PROVINCIA VARCHAR(50),
COD_PAIS INTEGER,
PAIS VARCHAR(50),
COD_DOMICILIO_SAL INTEGER,
PAIS_CODIGO VARCHAR(5),
CALLE VARCHAR(50),
ALTURA_EXACTA INTEGER,
ZONA_GEOGRAFICA VARCHAR(50)
)
AS
DECLARE VARIABLE CP_BARRIO VARCHAR (6);
DECLARE VARIABLE CP_LOCALIDAD VARCHAR (6);
BEGIN
COD_DOMICILIO_SAL=:COD_DOMICILIO;
FOR
SELECT COD_DOMICILIO, COD_BARRIO, COD_LOCALIDAD, DIRECCION, CODIGO_POSTAL,
NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, NULL, D.ALTURA_EXACTA,
(SELECT C.NOMBRE FROM CALLES C WHERE C.COD_CALLE = D.COD_CALLE)
FROM DOMICILIOS D
WHERE COD_DOMICILIO = :COD_DOMICILIO
INTO :COD_DOMICILIO, :COD_BARRIO, :COD_LOCALIDAD, :DIRECCION, :CODIGO_POSTAL,
:BARRIO, :LOCALIDAD, :COD_PROVINCIA, :PROVINCIA, :COD_PAIS, :PAIS, :ALTURA_EXACTA, :CALLE
DO
BEGIN
IF (:COD_BARRIO IS NOT NULL) THEN
BEGIN
SELECT PAISES.CODIGO, BARRIOS.NOMBRE AS BARRIO, BARRIOS.CODIGO_POSTAL AS CP_BARRIO,
LOCALIDADES.COD_LOCALIDAD, LOCALIDADES.NOMBRE AS LOCALIDAD, LOCALIDADES.CODIGO_POSTAL AS
CP_LOCALIDAD,
PROVINCIAS.COD_PROVINCIA, PROVINCIAS.NOMBRE AS PROVINCIA,
PAISES.COD_PAIS, PAISES.NOMBRE AS PAIS, ZONA_GEOGRAFICA.DESCRIPCION AS ZONA_GEOGRAFICA
FROM BARRIOS
LEFT OUTER JOIN ZONA_GEOGRAFICA ON BARRIOS.COD_ZONA_GEOGRAFICA =
ZONA_GEOGRAFICA.COD_ZONA_GEOGRAFICA
LEFT OUTER JOIN LOCALIDADES ON LOCALIDADES.COD_LOCALIDAD = BARRIOS.COD_LOCALIDAD
LEFT OUTER JOIN PROVINCIAS ON PROVINCIAS.COD_PROVINCIA = LOCALIDADES.COD_PROVINCIA
LEFT OUTER JOIN PAISES ON PAISES.COD_PAIS = PROVINCIAS.COD_PAIS
WHERE BARRIOS.COD_BARRIO =:COD_BARRIO
INTO :PAIS_CODIGO, :BARRIO, :CP_BARRIO, :COD_LOCALIDAD, :LOCALIDAD, :CP_LOCALIDAD,
:COD_PROVINCIA, :PROVINCIA, :COD_PAIS, :PAIS, :ZONA_GEOGRAFICA;

IF (:CODIGO_POSTAL IS NULL) THEN
BEGIN
IF (:CP_BARRIO IS NOT NULL) THEN
CODIGO_POSTAL = :CP_BARRIO;
ELSE IF (:CP_LOCALIDAD IS NOT NULL) THEN
CODIGO_POSTAL = :CP_LOCALIDAD;
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END
END
ELSE IF (:COD_LOCALIDAD IS NOT NULL) THEN
BEGIN
SELECT PAISES.CODIGO, LOCALIDADES.COD_LOCALIDAD, LOCALIDADES.NOMBRE AS LOCALIDAD,
LOCALIDADES.CODIGO_POSTAL AS CP_LOCALIDAD,
PROVINCIAS.COD_PROVINCIA, PROVINCIAS.NOMBRE AS PROVINCIA,
PAISES.COD_PAIS, PAISES.NOMBRE AS PAIS
FROM LOCALIDADES
LEFT OUTER JOIN PROVINCIAS ON PROVINCIAS.COD_PROVINCIA = LOCALIDADES.COD_PROVINCIA
LEFT OUTER JOIN PAISES ON PAISES.COD_PAIS = PROVINCIAS.COD_PAIS
WHERE LOCALIDADES.COD_LOCALIDAD = :COD_LOCALIDAD
INTO :PAIS_CODIGO, :COD_LOCALIDAD, :LOCALIDAD, :CP_LOCALIDAD,
:COD_PROVINCIA, :PROVINCIA, :COD_PAIS, :PAIS;

IF ((:CODIGO_POSTAL IS NULL) AND (:CP_LOCALIDAD IS NOT NULL)) THEN
CODIGO_POSTAL = :CP_LOCALIDAD;
END
SUSPEND;
END
END

’

Procedimientos iniciales
Insert en titularestn desde la base anual

Update datostn.titularestn as ti

INNER JOIN datostn.titularestn2017 as titu ON ti.Titular = titu.Titular AND ti.Tipo = titu.Tipo

Set ti.Apellido = titu.apellido, ti.nombre = titu.nombre,

ti.Descr = titu.Descr, ti.DomParticularCalle = titu.DomParticularCalle, ti.Nro = titu.Nro, ti.Piso = titu.Piso,
ti.Dpto = titu.Dpto, ti.CodPos = titu.CodPos,

ti.estadolistin = titu.estadolistin, ti.TipoCuenta = titu.TipoCuenta,

-- ti.FechaAlta = COALESCE(CAST( CONCAT(SUBSTR(titu.FecAlta,1,4),'-',SUBSTR(titu.FecAlta,5,2),'-

', SUBSTR(titu.FecAlta,7,2)) as DATE),CAST('1900-01-01" AS DATE)),

ti.FechaUltimaActualizacion = CAST('2017-03-10" AS DATE)

-- Normalizar fechas de nacimiento

UPDATE datostn.titularestn as titu

LEFT JOIN datostn.titularestn2017 as titutn ON titutn.Tipo = titutn.tipo AND titu.Titular = titutn.titular
SET titu.FechaNacimiento = COALESCE(CAST( CONCAT(SUBSTR(titutn.FecNac,1,4),'-

' SUBSTR(titutn.FecNac,5,2),'-',SUBSTR(titutn.FecNac,7,2)) as DATE),NULL),

titu.Sexo = left(titutn.Sexo,1)

WHERE titu.FechaNacimiento is Null and SUBSTR(titutn.FecNac,1,4) <> '0'

and CONCAT(SUBSTR(titutn.FecNac,1,4),'-',SUBSTR(titutn.FecNac,5,2),'-', SUBSTR(titutn.FecNac,7,2)) <>
'1999-99-99'

and CONCAT(SUBSTR(titutn.FecNac,1,4),"-',SUBSTR(titutn.FecNac,5,2),'-',SUBSTR(titutn.FecNac,7,2)) <>
'1978-02-30'

-- las fechas de nacimientos restantes, que son invalidas las pasamos al valor por defecto

UPDATE datostn.titularestn as titu

LEFT JOIN datostn.titularestn2017 as titutn ON titu.Tipo = titutn.tipo AND titu.Titular = titutn.titular
SET titu.FechaNacimiento = CAST( '1900-01-01' as DATE),

titu.Sexo = SUBSTR(titutn.Sexo,1,1)

WHERE titu.FechaNacimiento is Null

-- insertar barrios mal en diccionario

INSERT IGNORE INTO datostn.ndiccionariobarrios (BarrioMal)
select t2017.barrio

from datostn.titularestn2017 as t2017

group by t2017.barrio
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CALL datostn.ActualizarDomicilioContacto();

-- Hojas de ruta

INSERT IGNORE INTO datostn.datos_contacto (tipo, titular, Area, Fecha)
Select hrd.TipoDocumento, hrd.NumeroDocumento, 'CALLE' as Area, hr.Fecha
from datostn.hojasruta_detalle as hrd

JOIN datostn.hojasruta as hr on hrd.NumeroHojaRuta = hr.NumeroHojaRuta

Tablas y vistas
CREATE TABLE “datostn’."domicilio_contacto” (
‘ldDomicilio” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘IdBarrio” int(11) DEFAULT NULL,
‘IdCalle” int(11) DEFAULT NULL,
“Altura” varchar(20) COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT NULL,
“Piso” varchar(10) COLLATE utf8_ spanish_ci DEFAULT NULL,
‘Departamento” varchar(10) COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT NULL,
‘Observaciones” varchar(255) COLLATE utf8_spanish_ci DEFAULT NULL,
‘TipoDomicilio™ varchar(1) COLLATE utf8 spanish_ci DEFAULT NULL,
‘Tipo®int(11) DEFAULT NULL,
‘Titular™ int(11) DEFAULT NULL,
‘FechaActualizacion™ date DEFAULT NULL,
“Activo’ tinyint(1) DEFAULT NULL,
‘insertado_dicCalle’ bit(1) DEFAULT b'0',
UNIQUE KEY "DocBarrio” (‘IdBarrio’, Tipo®, Titular’),
UNIQUE KEY "Docu’ (‘Tipo’, Titular’),
KEY “IdDom’ (‘ldDomicilio’),
KEY "Barrio” (‘'IdBarrio’),
KEY “titular_solo™ (‘Titular’),
KEY ‘insertado_dic_calle” (‘insertado_dicCalle’),
KEY "Activo’ ("Activo’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=850299 DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

CREATE TABLE “datostn’."hojasruta’ (
‘NumeroHojaRuta" varchar(8) CHARACTER SET utf8 NOT NULL,
‘Fecha’ date NOT NULL,
‘IdBarrio” int(11) DEFAULT NULL,
‘IdVendedor int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘"NumeroHojaRuta’),
KEY “barrio” (‘IdBarrio’),
KEY ‘vendedor’ (‘ldVendedor’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_ spanish_ci;

CREATE TABLE ‘datostn’. hojasruta_detalle" (
‘NumeroHojaRuta® varchar(8) CHARACTER SET utf8 NOT NULL,
‘NumeroOrden” varchar(2) CHARACTER SET utf8 NOT NULL,
‘TipoDocumento® int(11) NOT NULL,
‘NumeroDocumento” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (*"NumeroHojaRuta’, TipoDocumento’,"NumeroDocumento’),
KEY "documento’ (‘TipoDocumento’,"NumeroDocumento’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish_ci;

CREATE TABLE “datostn’.’datos_contacto” (
Tipo™ int(11) NOT NULL,
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‘Titular™ int(11) NOT NULL,
“Area’ varchar(10) COLLATE utf8_spanish_ci NOT NULL,
‘Fecha’ date NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘Tipo", Titular’,"Fecha’),
KEY ‘indice_contacto’ (‘'Tipo’, Titular’),
KEY “fecha_contacto’ (‘Fecha’),
KEY “titular_con_fecha_contacto” (‘Tipo’, Titular’, Fecha’),
KEY “area” (‘Area’),
KEY “tipotituarea” (‘Tipo’, Titular’,"Area’),
KEY “‘completo’ (‘Tipo’, Titular’,"Area’, Fecha’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

CREATE
ALGORITHM = UNDEFINED
DEFINER = ‘root’ @ 'localhost’
SQL SECURITY DEFINER
VIEW “datostn’.’cantidadesporbarriolimpiocalle2017" AS
SELECT
‘titu”."Tipo™ AS “tipo’,
“titu”. Titular® AS ‘Documento’,
‘ba"."IdBarrio” AS ‘IdBarrio’,
‘ba’.’"NOMBRE" AS ‘nombarrio’,
‘localidad’."nombre” AS “Localidad’,
“titu”."CodPos” AS “CodPos’,
‘ba’."Cuadrante’ AS ‘cuadrante’,
IF(("titu". EstadoListin® IS NOT NULL),
1,
0) AS "Total’,
IF((("titu’. EstadolListin” IN ("', 'RE', 'CA", 'SS'"))
AND ('titu". TipoCuenta® ='T')),

1,
0) AS ‘TitularActivo’,
IF(((‘titu. EstadolListin* IN ("', 'RE', 'CA', 'SS"))
AND ('titu’. TipoCuenta® ="'A")),
1,
0) AS "AdicionalActivo’,
IF((("titu’. EstadoListin™ = 'SD')
AND ('titu". TipoCuenta® ='T')),
1,
0) AS "TitularNo_Activo’,
IF((("titu". EstadoListin” = 'SD')
AND ('titu’. TipoCuenta® ="'A")),
1,
0) AS "AdicionalNo_Activo’,
IF(("titu’. Estadolistin® = 'CB'), 1, 0) AS "Baja’,
IF(ISNULL("datostn’. clientesjk’."NRODOCUMENTO"),
0,
1) AS “ClientesPA’,
IF(ISNULL("datostn’."clientesjk’."NRODOCUMENTOQO"),
1,
0) AS "NoClientesPA’,
IF(("datostn’. clientesjk’."MesesDeuda" > 3),
1,
0) AS "DeudaPA’,
IF(("datostn’."clientesjk’."MesesDeuda" < 4),
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1,

0) AS "NoDeudaPA",
IF((‘titu”. TipoCuenta™ ='T'), 1,
IF((‘titu”. TipoCuenta™ ="'A"), 1,

FROM
(((((((datostn’.titularestn™ “titu’
LEFT JOIN “datostn’."domicilio_contacto” "dom™ ON ((('titu’. Tipo™ = "dom". Tipo")

AND (‘titu’. Titular® = "dom". Titular"))))

LEFT JOIN “datostn™."'nbarrios’ "ba” ON ((‘"dom .’ IdBarrio” = "ba".’|dBarrio’)))
LEFT JOIN “datostn’. hojasruta’ *hr’ ON (((*dom"."IdBarrio” = *hr'."IdBarrio")

AND (‘hr'.'Fecha' > CAST('2016-10-01' AS DATE)))))

LEFT JOIN “datostn’.'localidades2" ‘localidad” ON (('ba’."IdLocalidad" = ‘localidad"."IdLocalidad")))
LEFT JOIN “datostn™.’no_llamar" "nollamar™ ON (('titu". Titular’ = "nollamar’.’DNI")))

LEFT JOIN “datostn’. clientesjk’ ON ((‘titu". Titular' = "datostn’. clientesjk’."NRODOCUMENTO")))
LEFT JOIN “datostn’.’datos_contacto’ “contacto” ON ((('titu". Tipo™ = ‘contacto’. ' Tipo’)

AND (titu’. Titular® = “contacto’. Titular’)

AND (‘contacto’.’Area” = 'CALLE")

AND (‘contacto’.'Fecha' > CAST('2016-10-01' AS DATE)))))

WHERE
(ISNULL('nollamar™."DNI")

AND ISNULL( contacto’. Titular’)

AND ISNULL( hr*."IdBarrio’)

AND (‘ba’."Cuadrante’ = 'NORESTE'));

) AS “Titular’,

0
0) AS "Adicional’®

CREATE
ALGORITHM = UNDEFINED
DEFINER = ‘root' @ ‘localhost’
SQL SECURITY DEFINER
VIEW ‘datostn’."resumencantidadesporbarriocalle2017" AS
SELECT
‘resu’.’IdBarrio” AS idbarrio’,
‘resu’.’nombarrio” AS “barrio2’,
‘resu’. Localidad” AS “Localidad’,
‘resu’."CodPos” AS "CodPos’,
‘resu’.’cuadrante’ AS ‘cuadrante’,
SUM('resu’. Total’) AS "Total’,
SUM('resu’. TitularActivo’) AS "Activo’,
SUM('resu’. TitularNo_Activo’) AS "No_Activo’,
SUM('resu’."AdicionalActivo’) AS "Adicional_Activo’,
SUM('resu’."AdicionalNo_Activo’) AS "Adicional_No_Activo’,
SUM('resu’."Baja’) AS ‘Baja’,
SUM('resu’. ClientesPA’) AS "ClientesPA’,
SUM('resu’."NoClientesPA’) AS "NoClientesPA’,
SUM('resu’."DeudaPA’) AS "DeudaPA’,
SUM('resu’."NoDeudaPA’) AS "NoDeudaPA",
SUM('resu’. Titular’) AS "Titulares’,
SUM('resu’."Adicional’) AS "Adicionales’
FROM
‘datostn’. cantidadesporbarriolimpiocalle2017" “resu’
GROUP BY ‘resu’.’'nombarrio”, ‘resu’. Localidad’;
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Anexo 2 — Casos de Pruebas

Sprint 1

IGhor-3:
Administracion de
User history: Barrio

# Test Case

Titulo Registrar Barrio

Descripcion Este test valida que se pueda registrar un barrio.
Prioridad del test Alta

Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias
Pasos Aclaraciones

Presionar el botdn

"Nuevo Barrio"

Seleccionar la provincia Cordob El sistema debera actualizar el combo localidades, segun la provincia
. ordoba .
de la lista desplegable. seleccionada
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Seleccionar la localidad

Cordoba
de la lista desplegable

Escribir el nombre del )
) Alberdi
nuevo barrio

Presionar el botén El sistema debera validar si el barrio existe y mostrar el mensaje
"Grabar" correspondiente, dando la posibilidad de ingresar otro.

El sistema no notificara ningun error.

Resultado Esperado El sistema debe validar que el barrio no exista para la provincia y localidad seleccionada

En la base de datos debera figurar el barrio recientemente cargado

Resultado Obtenido
Notas
ESTADO

# Test Case
Titulo Eliminar Barrio

Descripcion Este test valida que se haya eliminado un barrio correctamente de la base de datos
Prioridad del test Baja
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias
Pasos Aclaraciones

Seleccionar un barrio de
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la grilla con un click

Presionar el botén El sistema debera notificar sobre esta accidn y pedir confirmacién para
"Eliminar" continuar
Confirmar eliminar barrio El sistema deberd eliminar el registro de la base de datos

El sistema debera pedir confirmacién para eliminar el barrio seleccionado y mostrar el nombre del mismo.

Resultado Esperado

Luego de recibir la confirmacidén el sistema debera eliminar el registro de la base de datos

Resultado Obtenido
Notas
ESTADO

# Test Case

Titulo Buscar Barrio

Descripcion Este test valida que se listen los barrios coincidentes a la busqueda
Prioridad del test Alta
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones

Visualizar la grilla de
barrios guardados y

208



K

navegar por las paginas

Universidad Tecnoldgica Nacional
Habilitacion Profesional

Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

Seleccionar la provincia
del listado

El sistema deberd actualizar el combo localidad con todas aquellas
localidades en la base de datos asociadas a la provincia seleccionada

Buenos Aires

Seleccionar la localidad
del listado

Capital Federal

Escribir la letra para
encontrar todos aquellos
registros que comiencen
con dicha letra

El sistema debera listar automaticamente en tiempo real las coincidencias
de los barrios existentes en la base de datos con los caracteres que se
ingresan

Resultado Esperado

El sistema deberd validar se puedan buscar los barrios deseados

Resultado Obtenido

Notas

ESTADO

# Test Case

Titulo

Actualizar Barrio

Descripcion

Este test valida que se haya modificado un barrio correctamente en la base de datos

Prioridad del test

Alta

Precondiciones

Estar logueado como administrador

Dependencias
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Pasos Datos Aclaraciones
Seleccionar un barrio de
. . Nunez
la grilla con un click
Presionar el botén El sistema deberd desplegar una pantalla con el nombre de la provincia
"Editar" seleccionada activando la casilla para escribir
Cambiar el nombre Nufiez

Presionar el botdn
"Grabar"

Resultado Esperado

Resultado Obtenido
Notas
ESTADO

User history: Administracion de

El sistema deberd validar que se hayan ingresado todos los campos
requeridos (provincia y localidad) y que dicho barrio no exista en la base de
datos, e informarlo pidiendo autorizacion

localidad

El sistema debera pedir confirmacién para modificar el barrio seleccionado y mostrar el nombre nuevo, provinciay

Luego de recibir la confirmacion el sistema debera modificar el registro de la base de datos

IGhor-4 ;
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# Test Case
Titulo
Descripcion
Prioridad del test
Precondiciones

Dependencias
Pasos

Presionar el botén "Nuevo

Barrio

Registrar cuadrante

Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

Este test valida que se pueda registrar un cuadrante.

Alta

Estar logueado como administrador

‘ Aclaraciones

cuadrante

cuadrante"
Seleccionar la provincia de Cordob El sistema debera actualizar el combo localidades, segln la provincia
] ordoba ]
la lista desplegable. seleccionada
Seleccionar la localidad de )
] Alta Gracia
la lista desplegable
Escribir el nombre del
norte

Presionar el botdn
"Grabar"

Resultado Esperado

El sistema deberad validar si el cuadrante existe para esa provincia/ localidad
y mostrar el mensaje correspondiente, dando la posibilidad de ingresar otro.

El sistema no notificara ningun error.

El sistema debe validar que el cuadrante no exista para la provincia y localidad seleccionada
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En la base de datos debera figurar el cuadrante recientemente cargado

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente el cuadrante
Notas

ESTADO Aprobado

# Test Case

Titulo Eliminar Cuadrante

Descripcion Este test valida que se haya eliminado un cuadrante correctamente de la base de datos

Prioridad del test Alta

Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones
Seleccionar un cuadrante

. . sur

de la grilla con un click

Presionar el botén El sistema deberd notificar sobre esta accion y pedir confirmacion para
"Eliminar" continuar

Confirmar eliminar ) o )
El sistema deberd eliminar el registro de la base de datos

cuadrante

El sistema deberd pedir confirmacion para eliminar el cuadrante seleccionado y mostrar el nimero del mismo.

Resultado Esperado

Luego de recibir la confirmacidn el sistema debera eliminar el registro de la base de datos
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Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, el sistema borro el registro
Notas

ESTADO Aprobado

# Test Case
Titulo Buscar cuadrante

Descripcion Este test valida que se listen los cuadrantes coincidentes a los filtros de busqueda
Prioridad del test Alta

Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones

Seleccionar la provincia Cordob El sistema debera actualizar el combo localidad con todas aquellas
ordoba

del listado localidades en la base de datos asociadas a la provincia seleccionada

Seleccionar la localidad del .
] Alta Gracia
listado

Seleccionar con click el

) norte El sistema deberd pintar en gris el cuadrante seleccionado
cuadrante elegido

Resultado Esperado El sistema deberd validar se puedan buscar los cuadrantes relacionados a los filtros de busqueda

Resultado Obtenido

Notas
ESTADO
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User history:

# Test Case
Titulo

Descripcion

Prioridad del test

Precondiciones

Dependencias
Pasos

Presionar el botdn

"Nueva Localidad"

iIGhor-5 :
Administracion de
localidad

Registrar Localidad

Facultad Regional Cordoba
Producto iGhor

Este test valida que se pueda registrar una localidad para una provincia especifica

Alta

Estar logueado como administrador

Aclaraciones

Escribir el nombre de la
nueva localidad

Cordoba

Seleccionar la provincia
de una lista desplegable

Cordoba

El sistema debera mostrar el listado de todas las provincias existentes en la
base de datos.
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El sistema deberad validar si lalocalidad existe y mostrar el mensaje
Presionar el botén correspondiente, dando la posibilidad de ingresar otro nombre. Ademas
"Grabar" debera validar que se haya seleccionado la provincia, caso contrario debera
informarlo dirigiendo a combo desplegable.

El sistema no notificara ningun error.

El sistema debe validar que la localidad no exista

Resultado Esperado

En la base de datos debera figurar localidad recientemente cargada relacionada a la provincia

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la localidad

Notas
ESTADO Aprobado

# Test Case
Titulo Eliminar provincia

Descripcion Este test valida que se haya eliminado una provincia correctamente de la base de datos
Prioridad del test Baja
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias
Pasos Aclaraciones
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Seleccionar una
localidad de la grilla con [Cordoba capital

un click
Presionar el botén El sistema debera notificar sobre esta accidn y pedir confirmacién para
"Eliminar" continuar

Confirmar eliminar

. El sistema debera eliminar el registro de la base de datos
localidad

El sistema debera pedir confirmacién para eliminar la localidad seleccionada y mostrar el nombre de la misma.

Resultado Esperado

Luego de recibir la confirmacién el sistema deberd eliminar el registro de la base de datos

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, el sistema borré el registro

Notas
ESTADO Aprobado

# Test Case

Titulo Buscar localidades

Descripcion Este test valida que se listen las localidades, pertenecientes a una provincia seleccionada, coincidentes a la busqueda

Prioridad del test Alta

Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones
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Seleccionar una
provincia de la lista Cordoba El sistema debera listar todas las provincias existentes en la base de datos
desplegable

Visualizar la grilla de
localidades guardadas
asociadas a la provincia
seleccionada y navegar
por las paginas

Escribir el caracter para . s - . . .
El sistema debera listar automaticamente en tiempo real las coincidencias

2 de las provincias existentes en la base de datos con los caracteres que se
ingresan

encontrar todos aquellos
registros que comiencen
con dicha letra

Resultado Esperado El sistema deberd validar que se puedan buscar las localidades deseadas

Resultado Obtenido El resultado fue el esperado

Notas

ESTADO Aprobado

# Test Case
Titulo Actualizar localidad

Descripcidn Este test valida que se haya modificado una localidad correctamente en la base de datos

Prioridad del test Alta
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias
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Seleccionar una
localidad de la grilla con
un click

2 arroyos

Datos

Facultad Regional Cordoba
Producto iGhor

Aclaraciones

Presionar el botdn
"Editar"

El sistema debera desplegar una pantalla con el nombre de la localidad
seleccionada activando la casilla para escribir

Cambiar la provincia,
seleccionando otra de la
lista desplegable

Cap. Federal

Presionar el botdn
"Grabar"

Resultado Esperado

Resultado Obtenido
Notas
ESTADO

El sistema deberd validar que los campos nombre y provincia contengan
datos, caso contrario deberd informar y redirigir al campo para escribir
datos validos

El sistema debera pedir confirmacién para modificar la localidad seleccionada y mostrar el nombre nuevo y provincia

nueva

Luego de recibir la confirmacién el sistema deberd modificar el registro de la base de datos

El resultado obtenido fue el esperado, el sistema modificé el registro

Aprobado
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iIGhor-6 : Administracion

User history:de provincia

# Test Case

Titulo

Descripcion

Prioridad del test

Registrar Provincia

Facultad Regional Cordoba
Producto iGhor

Este test valida que se pueda registrar una provincia.

Alta

Precondiciones

Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos

Presionar el botdn

"Nueva provincia"

Aclaraciones

Escribir el nombre de la
nueva provincia

Capital Federal

Presionar el botdn
"Grabar"

El sistema deberd validar si la provincia existe y mostrar el mensaje
correspondiente, dando la posibilidad de ingresar otro nombre.

Resultado Esperado

El sistema no notificard ningun error.
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El sistema debe validar que la provincia no exista

En la base de datos debera figurar provincia recientemente cargada

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la provincia

Notas

ESTADO Aprobado

# Test Case

Titulo Eliminar provincia

Descripcion Este test valida que se haya eliminado una provincia correctamente de la base de datos

Prioridad del test Baja

Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones

Seleccionar una

provincia de la grilla Test ddddd

con un click
Presionar el botén El sistema debera notificar sobre esta accion y pedir confirmacion para
"Eliminar" continuar

Confirmar eliminar

o El sistema debera eliminar el registro de la base de datos
provincia

Resultado Esperado El sistema debera pedir confirmacion para eliminar la provincia seleccionada y mostrar el nombre de la misma.
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Resultado Obtenido

Notas
ESTADO

# Test Case

Titulo
Descripcion

Prioridad del test
Precondiciones
Dependencias

Pasos
Visualizar la grilla de
provincias guardadas y
navegar por las paginas

Luego de recibir la confirmacion el sistema debera eliminar el registro de la base de datos

Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

El resultado obtenido fue el esperado, el sistema borrd el registro

Aprobado

Buscar provincias

Este test valida que se listen las provincias coincidentes a la busqueda

Alta

Aclaraciones

Escribir la letra para
encontrar todos
aquellos registros que
comiencen con dicha

letra

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

c

El sistema debera listar automdticamente en tiempo real las
coincidencias de las provincias existentes en la base de datos con los
caracteres que se ingresan

El sistema debera validar se puedan buscar las provincias deseadas

El resultado fue el esperado
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Notas
ESTADO Aprobado

# Test Case
Titulo Actualizar provincia

Descripcion Este test valida que se haya modificado una provincia correctamente en la base de datos

Prioridad del test Alta

Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones
Seleccionar una

provincia de la grilla Capital Federal

con un click

Presionar el botén El sistema debera desplegar una pantalla con el nombre de la provincia
"Editar" seleccionada activando la casilla para escribir

Cambiar el nombre Cap. Federal

) ) El sistema deberd validar que el campo contengan datos, caso
Presionar el botén

contrario debera informar y redirigir al campo para escribir datos
"Grabar"

validos

El sistema debera pedir confirmacion para modificar la provincia seleccionada y mostrar el nombre actual y el nuevo.

Resultado Esperado

Luego de recibir la confirmacion el sistema debera modificar el registro de la base de datos
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Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, el sistema modificé el registro
Notas
ESTADO Aprobado

Sprint 2

IGhor-7 : Asignacion de
User history: barrio a cuadrante

# Test Case

Titulo

Descripcidn Este test valida que se pueda normalizar un barrio.
Prioridad del test Critica

Precondiciones ‘ Estar logueado como administrador
Dependencias

Pasos Aclaraciones

Presionar "Seleccionar

Barrio"

Seleccionar la provincia de la Cordob El sistema debera actualizar el combo localidades, segun la
. ordoba o .

lista desplegable. provincia seleccionada
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Cordoba
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El sistema debera actualizar el combo cuadrante segun la localidad
seleccionada

Seleccionar el cuadrante de
la lista desplegable

nordeste

El sistema deberd actualizar el combo barrio segln los barrios
asociados a los filtros seleccionados

Seleccionar el barrio

Presionar "Nuevo filtro"

El sistema deberd desplegar el nuevo filtro dando la posibilidad de
incluir barrios ya asociados

Seleccionar "Incluir barrios ya

No se tilda la casilla

reservados para consulta

asociados"

Seleccionar tipo de filtro and
Seleccionar tipo de busqueda |Like
Escribir campo de busqueda
utilizando caracteres %col%

Presionar "Consultar
diccionario"

El sistema debera mostrar todos aquellos registros que contengan
la combinacion COL y habilitar la casilla de seleccién
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El sistema deberd agregar otro filtro debajo del anterior
enumerando los mismos

Seleccionar tipo de filtro,
busqueda y escribir el campo
de consulta

and/ like/ %pinos%

Presionar "Consultar
diccionario"

El sistema debera buscar aquellos registros que cumplan con las
condiciones de busqueda segun el tipo y a consulta, trayendo los
registros que contengan la combinacién COL y PINOS.

Habilitar las casillas de
aquellos barrios a normalizar
del listado obtenido

tildar "Seleccionar todos"

El sistema debera tildar las casillas de todos los registros obtenidos
de la busqueda

Presionar "NORMALIZAR -n-
items seleccionados"

Resultado Esperado

22 items

El sistema deberd asociar cada registro al barrio seleccionado
enrigueciendo el diccionario

El sistema no notificara ningun error.

El sistema debe traer los todos los registros coincidentes a la busqueda y asociarlos

En la base de datos deberan figurar las asociaciones recientemente generadas
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Resultado Obtenido

Notas

ESTADO

User iGhor-8 : Asignacion de barrio a
history: /localidad

# Test Case

Titulo
Descripcidn

Prioridad del test

Precondiciones
Dependencias
Pasos

Presionar el botdn
"Nuevo Barrio"

El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la asociacién

Facultad Regional Cordoba
Producto iGhor

Registrar Barrio

Este test valida que se pueda registrar un barrio.

Alta

Estar logueado como administrador

Aclaraciones

Seleccionar la
provincia de la lista
desplegable.

Cordoba

El sistema debera actualizar el combo localidades, segun la
provincia seleccionada
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Seleccionar la
localidad de la lista Cordoba
desplegable

Escribir el nombre del )
. Alberdi
nuevo barrio

El sistema deberd validar si el barrio existe y mostrar el
mensaje correspondiente, dando la posibilidad de ingresar
otro.

Presionar el botdn
"Grabar"

El sistema no notificard ningun error.

AT of 2o = o) | El sistema debe validar que el barrio no exista para la provincia y localidad seleccionada

En la base de datos deber3 figurar el barrio recientemente cargado

Resultado Obtenido

Notas

ESTADO Aprobado

IGhor-8 : Asignacion de
User history: barrio por direccion

# Test Case

Titulo

Descripcion Este test valida que se pueda normalizar un barrio.
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Prioridad del test
Precondiciones
Dependencias

Pasos
Presionar "Seleccionar

Critica

Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

‘ Estar logueado como administrador

Aclaraciones

la lista desplegable

Barrio"

Seleccionar la provincia de la Cordob El sistema deberd actualizar el combo localidades, segun la

. ordoba o .

lista desplegable. provincia seleccionada

Seleccionar la localidad de Ia Cordob El sistema deberd actualizar el combo cuadrante segun la

. ordoba . .

lista desplegable localidad seleccionada

Seleccionar el cuadrante de dest El sistema deberd actualizar el combo barrio segun los barrios
nordeste

asociados a los filtros seleccionados

Seleccionar el barrio

Presionar "Nuevo filtro"

El sistema debera desplegar el nuevo filtro dando la
posibilidad de incluir barrios ya asociados

Seleccionar "Incluir barrios ya

No se tilda la casilla

reservados para consulta

asociados"

Seleccionar tipo de filtro and
Seleccionar tipo de busqueda |Like
Escribir campo de busqueda
utilizando caracteres %col%
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Presionar "Consultar
diccionario"

Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

El sistema deberd mostrar todos aquellos registros que
contengan la combinacién COL y habilitar la casilla de
seleccién

Presionar "Nuevo filtro"

El sistema debera agregar otro filtro debajo del anterior
enumerando los mismos

Seleccionar tipo de filtro,
busqueda y escribir el campo
de consulta

and/ like/ %pinos%

Presionar "Consultar
disccionario"

El sistema debera buscar aquellos registros que cumplan con
las condiciones de busqueda segun el tipo y a consulta,
trayendo los registros que contengan la combinacién COLy
PINOS.

Habilitar las casillas de
aquellos barrios a normalizar
del listado obtenido

tildar "Seleccionar todos"

El sistema debera tildar las casillas de todos los registros
obtenidos de la busqueda

Presionar "NORMALIZAR -n-
items seleccionados"

Resultado Esperado

Resultado Obtenido
Notas

22 items

El sistema deberd asociar cada registro al barrio seleccionado
enriqueciendo el diccionario

El sistema no notificara ningun error.

El sistema debe traer los todos los registros coincidentes a la busqueda y asociarlos

En la base de datos deberan figurar las asociaciones recientemente generadas

‘ El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la asociacion
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ESTADO Aprobado |

User iGhor-10 : Asignacion de cuadrante
history: a localidad

# Test Case

Titulo Registrar cuadrante

Descripcion Este test valida que se pueda registrar un cuadrante.
Prioridad del test Alta

Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones
Presionar el botdn

"Nuevo cuadrante"

Seleccionar la ) ) ]
El sistema debera actualizar el combo localidades,

segun la provincia seleccionada

provincia de lalista |Cordoba
desplegable.

Seleccionar la
localidad de la lista Alta Gracia
desplegable

Escribir el nombre del [norte
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cuadrante
El sistema deberd validar si el cuadrante existe para
Presionar el botén esa provincia/ localidad y mostrar el mensaje
"Grabar" correspondiente, dando la posibilidad de ingresar
otro.

El sistema no notificara ningun error.

AT of 25 oo o) El sistema debe validar que el cuadrante no exista para la provincia y localidad seleccionada

En la base de datos debera figurar el cuadrante recientemente cargado

SEEUER el LN El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente el cuadrante

Notas

ESTADO Aprobado

User|iGhor-11 : Asignacion de localidad
history: a provincia

# Test Case
Titulo ‘ Registrar Localidad

Descripcion Este test valida que se pueda registrar una localidad para una provincia especifica
Prioridad del test AIta
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o)y o ITe (o135 Estar logueado como administrador

Dependencias
Pasos Aclaraciones
Presionar el
botdn "Nueva
Localidad"
Escribir el nombre

de la nueva Cordoba
localidad

Seleccionar la _ . ) o
incia d Cordob El sistema debera mostrar el listado de todas las provincias
rovincia de una |Cordoba

IF.) ta desplegabl existentes en la base de datos.
ista desplegable

El sistema deberd validar si lalocalidad existe y mostrar el
mensaje correspondiente, dando la posibilidad de ingresar
otro nombre. Ademas debera vaidad que se haya
seleccionado la provincia, caso contrario debera

Presionar el
botdn "Grabar"

informarlo dirigiendo a combo despegable.

El sistema no notificara ningun error.

Resultado
Esperado

El sistema debe validar que la localidad no exista

En la base de datos debera figurar localidad recietemente cargada relacionada a la provincia

Resultado
Obtenido
Notas

El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la localidad
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ESTADO Aprobado |

Sprint 3

IGhor-3 : Normalizacion
User history:de Barrio

# Test Case

Titulo Asociar Barrio

Descripcion Este test valida que se pueda normalizar un barrio.
Prioridad del test Critica
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones

Presionar "Seleccionar

Barrio"

Seleccionar la provincia Cordob El sistema debera actualizar el combo localidades, segun la
. ordoba L .

de la lista desplegable. provincia seleccionada
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Seleccionar la localidad Cordob El sistema deberd actualizar el combo cuadrante segun la localidad
. ordoba )

de la lista desplegable seleccionada

Seleccionar el cuadrante dest El sistema debera actualizar el combo barrio segun los barrios
. nordeste . . .

de la lista desplegable asociados a los filtros seleccionados

Seleccionar el barrio

. ) El sistema debera desplegar el nuevo filtro dando la posibilidad de
Presionar "Nuevo filtro"

incluir barrios ya asociados

Seleccionar "Incluir . .
. . N No se tilda la casilla
barrios ya asociados

Seleccionar tipo de filtro |and

Seleccionar tipo de .
i Like
busqueda

Escribir campo de

busqueda utilizando
%col%
caracteres reservados

para consulta

Presionar "Consultar El sistema deberd mostrar todos aquellos registros que contengan
diccionario" la combinacion COL y habilitar la casilla de seleccién

. " T El sistema deberd agregar otro filtro debajo del anterior
Presionar "Nuevo filtro

enumerando los mismos
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Seleccionar tipo de filtro,
busqueda y escribir el
campo de consulta

and/ like/ %pinos%

Facultad Regional Cordoba
Producto iGhor

Presionar "Consultar
diccionario"

El sistema debera buscar aquellos registros que cumplan con las
condiciones de busqueda segun el tipo y a consulta, trayendo los
registros que contengan la combinacién COLy PINOS.

Habilitar las casillas de
aquellos barrios a
normalizar del listado
obtenido

tildar "Seleccionar todos"

El sistema debera tildar las casillas de todos los registros obtenidos
de la busqueda

Presionar "NORMALIZAR
-n- items seleccionados"

Resultado Esperado

Resultado Obtenido
Notas
ESTADO

22 items

El sistema deberd asociar cada registro al barrio seleccionado
enrigueciendo el diccionario

El sistema no notificara ningun error.

El sistema debe traer los todos los registros coincidentes a la busqueda y asociarlos

En la base de datos deberan figurar las asociaciones recientemente generadas

El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la asociacién

Aprobado
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Sprint 4

Universidad Tecnoldgica Nacional
Habilitacion Profesional

Facultad Regional Cordoba
Producto iGhor

iIGhor-13 : Normalizacion de

User history:

# Test Case
Titulo

Barrio

Asociar Barrio

Descripcion

Este test valida que se pueda normalizar un barrio.

Prioridad del test

Critica

Precondiciones

Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos
Presionar "Seleccionar
Barrio"

Aclaraciones

Seleccionar la provincia

El sistema deberd actualizar el combo localidades, segun la

de la lista desplegable

) Cordoba - .
de la lista desplegable. provincia seleccionada
Seleccionar la localidad Cordob El sistema deberd actualizar el combo cuadrante segun la
. ordoba . .
de la lista desplegable localidad seleccionada
Seleccionar el cuadrante dest El sistema debera actualizar el combo barrio segun los
nordeste

barrios asociados a los filtros seleccionados
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Seleccionar el barrio
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Presionar "Nuevo filtro"

El sistema debera desplegar el nuevo filtro dando la
posibilidad de incluir barrios ya asociados

Seleccionar "Incluir
barrios ya asociados"

No se tilda la casilla

caracteres reservados
para consulta

Seleccionar tipo de filtro |and
Seleccionar tipo de )
i Like
busqueda
Escribir campo de
busqueda utilizando
%col%

Presionar "Consultar
diccionario"

El sistema deberd mostrar todos aquellos registros que
contengan la combinacién COL y habilitar la casilla de
seleccién

Presionar "Nuevo filtro"

El sistema deberd agregar otro filtro debajo del anterior
enumerando los mismos

Seleccionar tipo de filtro,
busqueda y escribir el
campo de consulta

and/ like/ %pinos%
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El sistema debera buscar aquellos registros que cumplan con

Presionar "Consultar las condiciones de busqueda segun el tipo y a consulta,
diccionario" trayendo los registros que contengan la combinaciéon COLy
PINOS.

Habilitar las casillas de

aquellos barrios a _ N _ \ El sistema deberd tildar las casillas de todos los registros
] ] tildar "Seleccionar todos ] )
normalizar del listado obtenidos de la busqueda
obtenido
Presionar "NORMALIZAR 27t El sistema deberd asociar cada registro al barrio
items
-n- items seleccionados" seleccionado enriqueciendo el diccionario

El sistema no notificara ningun error.

Resultado Esperado El sistema debe traer los todos los registros coincidentes a la busqueda y asociarlos

En la base de datos deberan figurar las asociaciones recientemente generadas

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la asociacion

Notas

ESTADO Aprobado

iIGhor-12 : Normalizacidon de
User history: Calle

238



* Universidad Tecnoldgica Nacional

Habilitacion Profesional

# Test Case
Titulo
Descripcion
Prioridad del test
Precondiciones

Dependencias

Pasos
Seleccionar la provincia

Normalizar calle

Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

Este test valida que se pueda normalizar una calle

Critica

Estar logueado como administrador

Aclaraciones
El sistema debera actualizar el combo localidades, segun la

una lista desplegable

) Cordoba o )
de la lista desplegable. provincia seleccionada
Seleccionar la localidad Cordob El sistema deberd actualizar el combo cuadrante segun la

. ordoba . .
de la lista desplegable localidad seleccionada
Seleccionar el ) , ) ) .

) El sistema deberd actualizar el combo barrio segun los
cuadrante de la lista nordeste ] ) i ]
barrios asociados a los filtros seleccionados
desplegable
Seleccionar el barrio de Alberdi El sistema debera actualizar el combo calles segun el barrio
erdi

asociado a los filtros seleccionados

Seleccionar calle

Presionar "Nuevo
filtro"

El sistema deberd desplegar el nuevo filtro dando la
posibilidad de incluir calles ya asociadas

Seleccionar "Incluir
calles ya asociados"

No se tilda la casilla

Seleccionar tipo de

and
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Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

caracteres reservados
para consulta

filtro
Seleccionar tipo de .
i Like
busqueda
Escribir campo de
busqueda utilizando
%col%

Presionar "Consultar
diccionario"

El sistema debera mostrar todos aquellos registros que
contengan la combinacién COL y habilitar la casilla de
seleccién

Presionar "Nuevo
filtro"

El sistema debera agregar otro filtro debajo del anterior
enumerando los mismos

Seleccionar tipo de
filtro, busqueda y
escribir el campo de
consulta

and/ like/ %pinos%

Presionar "Consultar
diccionario"

El sistema deberd buscar aquellos registros que cumplan
con las condiciones de busqueda segun el tipo y a consulta,
trayendo los registros que contengan la combinacion COLy
PINOS.

Habilitar las casillas de
aquellas calles a
normalizar del listado
obtenido

tildar "Seleccionar todos"

El sistema debera tildar las casillas de todos los registros
obtenidos de la busqueda

240




Habilitacion Profesional Producto iGhor

* Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Cordoba

Presionar
"NORMALIZAR -n- 15 items
items seleccionados"

El sistema deberd asociar cada registro a la calle
seleccionada enriqueciendo el diccionario

El sistema no notificara ningun error.

ST s oh 2o e Lo | El sistema debe traer los todos los registros coincidentes a la busqueda y asociarlos

En la base de datos deberan figurar las asociaciones recientemente generadas

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la asociacién

Notas
ESTADO Aprobado

Sprint 5

iIGhor-2 : Administracion de
User history: Calle

# Test Case
Titulo Registrar Calle

Descripcion Este test valida que se pueda registrar un barrio.
Prioridad del test Alta
Precondiciones Estar logueado como administrador
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Dependencias

Pasos Aclaraciones
Presionar el botén "Nueva
Calle"
Seleccionar la provincia de Cordob El sistema deberd actualizar el combo localidades, segin
) ordoba o ]
la lista desplegable. la provincia seleccionada
Seleccionar la localidad de Cordob El sistema debera actualizar el combo de barrios segun la
] ordoba ] )
la lista desplegable localidad seleccionada
Seleccionar el barrio de la )
] Alberdi
lista desplegable
Escribir el nombre de la
Colon
calle
El sistema deberd validar si la calle existe y mostrar el
Presionar el botén "Grabar" mensaje correspondiente, dando la posibilidad de
ingresar otra.

El sistema no notificard ningun error.

Resultado Esperado El sistema debe validar que la calle no exista para la provincia, localidad y barrio seleccionados

En la base de datos debera figurar la calle recientemente cargada

Resultado Obtenido
Notas
ESTADO
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# Test Case

Titulo Eliminar Calle

Descripcion Este test valida que se haya eliminado una calle correctamente de la base de datos

Prioridad del test Alta

Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones

Seleccionar una calle de la
. . Colon
grilla con un click
Presionar el botén El sistema deberd notificar sobre esta accion y pedir
"Eliminar" confirmacion para continuar
Confirmar eliminar calle El sistema deberd eliminar el registro de la base de datos

El sistema debera pedir confirmacién para eliminar la calle seleccionada y mostrar el nombre de la misma.

Resultado Esperado

Luego de recibir la confirmacion el sistema debera eliminar el registro de la base de datos

Resultado Obtenido
Notas
ESTADO
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# Test Case

Titulo
Descripcion
Prioridad del test
Precondiciones
Dependencias

Pasos
Visualizar la grilla de calles
guardadas y navegar por las
paginas

Buscar Calle

Este test valida que se listen las calles coincidentes a la busqueda
Alta

Estar logueado como administrador

‘ Aclaraciones

Seleccionar la provincia del
listado

El sistema debera actualizar el combo localidad con todas
Cordoba aquellas localidades en la base de datos asociadas a la
provincia seleccionada

Seleccionar la localidad del
listado

El sistema debera actualizar el combo barrio con todos
Villa Allende aquellos barrios en la base de datos asociadas a la
localidad

Seleccionar el barrio del
listado

Villa Allende Golf

Escribir la letra para
encontrar todos aquellos
registros que comiencen

El sistema debera listar automaticamente en tiempo real
call las coincidencias de las calles existentes en la base de
datos con los caracteres que se ingresan

con dicha letra

Resultado Esperado

El sistema deberd validar se puedan buscar las calles deseadas

Resultado Obtenido
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# Test Case

Titulo Actualizar Calle

Descripcion Este test valida que se haya modificado una calle correctamente en la base de datos

Prioridad del test Alta

Precondiciones Estar logueado como administrador
Dependencias

Pasos Aclaraciones
Seleccionar una calle de la

i ] callel
grilla con un click
. T El sistema debera desplegar una pantalla con el nombre
Presionar el botdn "Editar ) ) ) o
de la calle seleccionada activando la casilla para escribir
Cambiar el nombre Calle 2

El sistema deberd validar que se hayan ingresado todos
los campos requeridos (provincia, localidad y barrio) y
que dicha calle no exista en la base de datos, e informarlo
pidiendo autorizaciéon

El sistema deberd pedir confirmacion para modificar la calle seleccionada y mostrar el nombre nuevo,
Resultado Esperado L . .
provincia, localidad y barrio
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Resultado Obtenido
Notas
ESTADO

Sprint6y 7

User history:

# Test Case

Titulo

Universidad Tecnoldgica Nacional
Habilitacion Profesional

Luego de recibir la confirmacion el sistema debera modificar el registro de la base de datos

iGhor-12 : Normalizacién de
Calle

Normalizar calle

Descripcidn

Este test valida que se pueda normalizar una calle

Prioridad del test

Critica

Precondiciones

Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos

Aclaraciones

Seleccionar la provincia El sistema debera actualizar el combo localidades, segun la
de la lista desplegable. Cordoba provincia seleccionada

Seleccionar la localidad Cordob El sistema debera actualizar el combo cuadrante segun la
de la lista desplegable ordoba localidad seleccionada
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Seleccionar el . . . . .
i El sistema debera actualizar el combo barrio segun los
cuadrante de la lista nordeste

barrios asociados a los filtros seleccionados

desplegable

Seleccionar el barrio de Alberdi El sistema debera actualizar el combo calles segun el barrio
una lista desplegable erd asociado a los filtros seleccionados

Seleccionar calle

Presionar "Nuevo El sistema debera desplegar el nuevo filtro dando la

filtro" posibilidad de incluir calles ya asociadas

Seleccionar "Incluir ) )
, . No se tilda la casilla
calles ya asociados

Seleccionar tipo de

. and
filtro
Seleccionar tipo de Lik

] ike
busqueda
Escribir campo de
busqueda utilizando

%col%
caracteres reservados
para consulta
. N El sistema deberd mostrar todos aquellos registros que

Presionar "Consultar L N .

o . contengan la combinacién COL y habilitar la casilla de
diccionario ..

seleccion

Presionar "Nuevo El sistema deberd agregar otro filtro debajo del anterior
filtro" enumerando los mismos
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Seleccionar tipo de
filtro, busqueda y
escribir el campo de
consulta

and/ like/ %pinos%

Facultad Regional Cordoba
Producto iGhor

Presionar "Consultar
diccionario"

El sistema debera buscar aquellos registros que cumplan
con las condiciones de busqueda segun el tipo y a consulta,
trayendo los registros que contengan la combinacién COLy
PINOS.

Habilitar las casillas de
aquellas calles a
normalizar del listado
obtenido

tildar "Seleccionar todos"

El sistema debera tildar las casillas de todos los registros
obtenidos de la busqueda

Presionar
"NORMALIZAR -n-
items seleccionados"

Resultado Esperado

Resultado Obtenido
Notas
ESTADO

15 items

El sistema debera asociar cada registro a la calle
seleccionada enriqueciendo el diccionario

El sistema no notificara ningun error.

El sistema debe traer los todos los registros coincidentes a la busqueda y asociarlos

En la base de datos deberan figurar las asociaciones recientemente generadas

El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la asociacién

Aprobado
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Sprint 10 - versién Python

IGhor-1 : Administracion de
User history: Usuario

# Test Case

Titulo Configuracion de cuenta

Descripcion Este test valida que se pueda configurar una cuenta de usuario.
Prioridad del test Baja
Precondiciones Estar logueado

Dependencias

Pasos Aclaraciones

Presionar el botén en la

barra lateral

"Configuracion de El sistema deberd mostrar una paleta de colores
cuenta" separadas en los secciones, con sidebar oscuro o claro
Seleccionar color rojo con El sistema debera modificar el color de fondo de la
sidebar oscuro pantalla al seleccionado

El sistema no notificara ningun error.

Resultado Esperado El sistema debera modificar el color de fondo de la pantalla al seleccionado

Resultado Obtenido Aprobado
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Notas
ESTADO

# Test Case

Titulo
Descripcion
Prioridad del test
Precondiciones
Dependencias

Pasos
Presionar el botén en la
barra lateral "Cerrar
sesion"

Cerrar sesion

Este test valida que pueda cerrar sesidn un usuario
Baja

Estar logueado

Aclaraciones

El sistema deberad salir y retornar a la pagina de login

El sistema no notificard ningun error

Resultado Esperado

El sistema debe salir y permitir loguearse nuevamente

Resultado Obtenido

Aprobado

Notas

ESTADO

User history:

iIGhor-2 : Administracion de
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Calle

# Test Case
Titulo Registrar Calle

Descripcion Este test valida que se pueda registrar una calle.
Prioridad del test Alta
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias
Pasos Aclaraciones

Presionar el botén "Calle"

del menu lateral

Escribir el barrio de Ia Alta Cord El sistema debera ir mostrando los barrios que van
. a Lor T ,
calle a registrar. coincidiendo con la busqueda

. . El sistema debera mostrar un campo para buscar la calle
Seleccionar el barrio del ) ] ]
Alta Cordoba y una grilla con todas las calles registradas en el barrio y

listado propuesto
prop habilitar el boton CREAR CALLE

. . N El sistema debera abrir una ventana modal para registrar
i

Presionar "Crear Calle

los datos

Completar el nombre de ) )
Mariano Fragueiro
la calle

El sistema debera mostrar las opciones de Altura, plano,
Tildar "Nomenclado" ubicacién y par o impar para cargar los datos de una calle
nomenclada
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Completar la altura desde
y hasta, plano y ubicacion

Tildar la opcidn "Todos"

El sistema debera grabar los datos ingresados mostrando

Presionar el botdn
"Grabar"

un mensaje de confirmacién, saliendo del modal y
mostrando la grilla actualizada.

El sistema no notificara ningun error.

Resultado Esperado El sistema debe validar que la calle no exista para la provincia, localidad y barrio seleccionados

En la base de datos debera figurar la calle recientemente cargada

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabé correctamente la calle pero no actualizé la grilla

Notas Corregir que la grilla se actualice luego de grabar la nueva calle
ESTADO Aprobado

# Test Case
Titulo Eliminar Calle

Descripcion Este test valida que se haya eliminado una calle correctamente de la base de datos
Prioridad del test Alta
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones
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Presionar el boton "Calle"
del menu lateral

Escribir el barrio de la Alta Cord El sistema debera ir mostrando los barrios que van

- a Lor T ,
calle a eliminar. coincidiendo con la busqueda
Seleccionar el barrio del El sistema debera mostrar un campo para buscar la calle
i Alta Cordoba ) i ]
listado propuesto y una grilla con todas las calles registradas en el barrio.

Seleccionar una calle de . .
. . Mariano Fragueiro
la grilla con un click

Presionar el botén El sistema deberd notificar sobre esta accion y pedir
"Eliminar" confirmacion para continuar

El sistema deberd eliminar el registro de la base de datos

Confirmar eliminar calle ) . .
y actualizar la grilla automaticamente

El sistema debera pedir confirmacién para eliminar la calle seleccionada y mostrar el nombre de la misma.

Resultado Esperado

Luego de recibir la confirmacidn el sistema deberd eliminar el registro de la base de datos

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se borré correctamente el registro

Notas
ESTADO Aprobado

# Test Case 5

Titulo Buscar Calle
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Descripcion

Prioridad del test
Precondiciones
Dependencias

Pasos
Presionar el botén "Calle"
del menu lateral

Este test valida que se listen las calles coincidentes a la busqueda

Alta

Estar logueado como administrador

Aclaraciones

Escribir el barrio de la
calle a buscar.

El sistema deberd ir mostrando los barrios que van
Alta Cord o .
coincidiendo con la busqueda

Seleccionar el barrio del
listado propuesto

Alta Cordob El sistema deberd mostrar un campo para buscar la calle
a Cordoba . : :
y una grilla con todas las calles registradas en el barrio.

Escribir la letra para
encontrar todos aquellos
registros que comiencen

con dicha letra

Resultado Esperado

Resultado Obtenido
Notas
ESTADO

# Test Case
Titulo

Descripcion

El sistema deberd listar automaticamente en tiempo real
call las coincidencias de las calles existentes en la base de
datos con los caracteres que se ingresan

El sistema deberd validar se puedan buscar las calles deseadas

El sistema cumplié con lo requerido, se devolvid el dato de la calle buscada

Aprobado

Actualizar Calle

Este test valida que se haya modificado una calle correctamente en la base de datos
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Producto iGhor

Prioridad del test Alta

Precondiciones Estar logueado como administrador
Dependencias

Pasos Aclaraciones
Seleccionar una calle de

. . calle 1
la grilla con un click
Presionar el botdn El sistema deberd desplegar una pantalla con el nombre
"Editar" de la calle seleccionada activando la casilla para escribir
Cambiar el nombre Calle 2

. ) El sistema debera validar que se hayan ingresado todos
Presionar el botdn . )
N N los campos requeridos y mostrar mensaje de
Grabar ] B
confirmacion

El sistema debe mostrar la grilla actualizada

Resultado Esperado

Luego de recibir la confirmacion el sistema debera modificar el registro de la base de datos

Resultado Obtenido El sistema modificé el registro correctamente

Notas
ESTADO Aprobado

User history:iGhor-3 : Administracion de
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# Test Case
Titulo
Descripcion

Prioridad del test

Precondiciones
Dependencias
Pasos

"Barrios" del menu lateral

Barrio

Registrar Barrio

Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

Este test valida que se pueda registrar un barrio.

Alta

Estar logueado como administrador

Presionar el botdn

Aclaraciones

Escribir la
localidad/sector.

Cord

El sistema debera ir mostrando las localidades que van
coincidiendo con la busqueda

Seleccionar la localidad y
sector del listado
propuesto

Cordoba - cordoba - centro

El sistema debera mostrar un campo para buscar el
barrio y una grilla con todos los barrios registrados en
la localidad/sector y habilitar el botén CREAR BARRIO

Presionar "Crear Barrio"

El sistema deberd abrir una ventana modal para
registrar los datos

Escribir nombre del
barrio

Empalme

Presionar el botén
"Grabar"

El sistema deberd validar si el barrio existe y mostrar el
mensaje correspondiente, dando la posibilidad de
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ingresar otro.

El sistema no notificara ningun error.

Resultado Esperado El sistema debe validar que el barrio no exista para la provincia y localidad seleccionada

En la base de datos debera figurar el barrio recientemente cargado

Resultado Obtenido El sistema registrd correctamente el barrio nuevo, en el campo Buscar barrio cambiar leyenda

Notas
ESTADO Aprobado

# Test Case

Titulo Eliminar Barrio

Descripcion Este test valida que se haya eliminado un barrio correctamente de la base de datos
Prioridad del test Baja
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias
Pasos Aclaraciones

Presionar el botén

"Barrios" del menu lateral

Escribir la Cord El sistema deberd ir mostrando las localidades que van
or

localidad/sector. coincidiendo con la busqueda
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Seleccionar la localidad y
sector del listado
propuesto

Cordoba - cordoba - centro

Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

El sistema debera mostrar un campo para buscar el
barrio y una grilla con todos los barrios registrados en
la localidad/sector y habilitar el botdn CREAR BARRIO

Seleccionar el barrio a
eliminar de la grilla

Empalme

Presionar el botdn
"Eliminar"

El sistema deberd notificar sobre esta accion y pedir
confirmacién para continuar

Confirmar eliminar barrio

Resultado Esperado

Resultado Obtenido
Notas

ESTADO

# Test Case

Titulo
Descripcion
Prioridad del test
Precondiciones
Dependencias

El sistema debera eliminar el registro de la base de
datos

El sistema debera pedir confirmacién para eliminar el barrio seleccionado y mostrar el nombre del mismo.

Luego de recibir la confirmacidn el sistema debera eliminar el registro de la base de datos

El sistema elimind el registro correctamente

Aprobado

Buscar Barrio

Este test valida que se listen los barrios coicidentes a la busqueda

Alta

Estar logueado como administrador
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Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

K

Aclaraciones

Presionar el botdn
"Barrios" del menu lateral

Escribir la
localidad/sector.

El sistema deberd ir mostrando las localidades que van
coincidiendo con la busqueda

Cord

Seleccionar la localidad y
sector del listado
propuesto

El sistema deberd mostrar un campo para buscar el
barrio y una grilla con todos los barrios registrados en
la localidad/sector y habilitar el botdn CREAR BARRIO

Cordoba - cordoba - centro

Escribir la letra para
encontrar todos aquellos
registros que comiencen

con dicha letra

El sistema debera listar automaticamente en tiempo
Empa real las coicidencias de los barrios existentes en la base

de datos con los caracteres que se ingresan

Resultado Esperado

El sistema deberd validar se puedan buscar los barrios deseados

Resultado Obtenido

El sistema devuelve el barrio deseado

Notas

ESTADO

Aprobado

# Test Case
Titulo

Actualizar Barrio

Descripcion

Este test valida que se haya modificado un barrio correctamente en la base de datos

Prioridad del test

Alta

Precondiciones

Estar logueado como administrador
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Dependencias

Pasos Datos Aclaraciones

Seleccionar un barrio de
. . Nunez
la grilla con un click
Presionar el botén El sistema debera desplegar una pantalla activando la
"Editar" casilla para escribir
Cambiar el nombre Nufiez
Presionar el botén El sistema debera validar que dicho barrio no exista en
"Grabar" la base de datos, e informarlo pidiendo autorizacién

El sistema deberd pedir confirmacion para modificar el barrio seleccionado y mostrar la grilla actualizada

Resultado Esperado

Luego de recibir la confirmacion el sistema debera modificar el registro de la base de datos

Resultado Obtenido El sistema actualiza correctamente el registro

Notas
ESTADO Aprobado

iIGhor-4 : Administracion de
User history: Sectores
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# Test Case
Titulo Registrar cuadrante

Descripcion Este test valida que se pueda registrar un cuadrante.
Prioridad del test Alta
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias
Pasos Aclaraciones

Presionar el botén

"Sectores" del menu

lateral

o . El sistema deberd ir mostrando las localidades que
Escribir la localidad Cord L i
van coincidiendo con la busqueda

. . El sistema deberd mostrar un campo para buscar el
Seleccionar la localidad del ] .
Cordoba sector y una grilla con todos los ectores registrados en

listado propuesto . . )
la localidad y habilitar el botén CREAR SECTOR

. . . El sistema deberd abrir una ventana modal para
Presionar "Crear Sector )
registrar los datos

Escribir el nombre del

cuadrante norte
El sistema deberd validar si el cuadrante existe para
Presionar el botén esa provincia/ localidad y mostrar el mensaje
"Grabar" correspondiente, dando la posibilidad de ingresar
otro.
EI sistema no notificara ningun error.
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El sistema debe validar que el cuadrante no exista para la provincia y localidad seleccionada

En la base de datos debera figurar el cuadrante recientemente cargado

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente el cuadrante

Notas

ESTADO Aprobado

# Test Case

Titulo Eliminar Cuadrante

Descripcion Este test valida que se haya eliminado un cuadrante correctamente de la base de datos

Prioridad del test [N
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones
Presionar el botén
"Sectores" del menu
lateral

o ) El sistema deberd ir mostrando las localidades que
Escribir la localidad Cord

van coincidiendo con la busqueda

. . El sistema deberd mostrar un campo para buscar el
Seleccionar la localidad del

. Cordoba sector y una grilla con todos los ectores registrados en
listado propuesto

la localidad y habilitar el botén CREAR SECTOR
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Presionar el boton . e . ,
e El sistema debera notificar sobre esta accion y pedir

Eliminar" de un sector de . - ,
confirmacién para continuar

la grilla
Confirmar eliminar El sistema debera eliminar el registro de la base de
cuadrante datos

El sistema debera pedir confirmacién para eliminar el cuadrante seleccionado y mostrar el nimero del

Resultado Esperado mismo.

Luego de recibir la confirmacién el sistema deberd eliminar el registro de la base de datos

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, el sistema borré el registro

Notas
ESTADO Aprobado

# Test Case
Titulo Editar cuadrante

Descripcion Este test valida que se puedan editar los sectores coicidentes a los filtros de busqueda
Prioridad del test Alta
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones

Presionar el botén
"Sectores" del menu

lateral
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El sistema debera ir mostrando las localidades que
Escribir la localidad Cord g

van coincidiendo con la busqueda

) . El sistema debera mostrar un campo para buscar el
Seleccionar la localidad del

Cordoba sector y una grilla con todos los ectores registrados en

listado propuesto
prop la localidad y habilitar el boton CREAR SECTOR

Seleccionar el botén editar . i .
. El sistema debera abrir una ventana modal para
sobre el sector que e quira |norte .
registrar los datos

modificar

Resultado Esperado El sistema debera validar se puedan editar los sectores relacionados a los filtros de busqueda

Resultado Obtenido

Notas
ESTADO

iIGhor-5: Administracion de
User history:localidad

# Test Case
Titulo Registrar Localidad

Descripcion Este test valida que se pueda registrar una localidad para una provincia especifica
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Prioridad del test Alta
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias
Pasos Aclaraciones

Presionar el botén

"Localidades" del menu

lateral
o o El sistema deberd ir mostrando las provincias que
Escribir la provincia Cord L i
van coincidiendo con la busqueda
El sistema debera mostrar un campo para buscar la
Seleccionar la provincia Cordoba localidad y una grilla con todas las localidades
del listado propuesto registrados en la provincia y habilitar el boton CREAR
LOCALIDAD
Presionar "Crear El sistema debera abrir una ventana modal para
Localidad" registrar los datos

Escribir el nombre de la

Alta gracia - 5055
localidad y cédigo postal &

El sistema deberd validar si la localidad existe para
esa provincia y mostrar el mensaje correspondiente,
dando la posibilidad de ingresar otro.

Presionar el botdn
"Grabar"

El sistema no notificara ningun error.

Resultado Esperado

El sistema debe validar que la localidad no exista
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En la base de datos debera figurar localidad recietemente cargada relacionada a la provincia

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la localidad

Notas

ESTADO Aprobado

# Test Case

Titulo Eliminar localidad

Descripcion Este test valida que se haya eliminado una localidad correctamente de la base de datos
Prioridad del test Baja
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones

Presionar el botén
"Localidades" del menu
lateral
. o El sistema debera ir mostrando las provincias que
Escribir la provincia Cord o :
van coincidiendo con la busqueda
El sistema deberd mostrar un campo para buscar la
Seleccionar la provincia Cordoba localidad y una grilla con todas las localidades
del listado propuesto registrados en la provincia y habilitar el boton CREAR
LOCALIDAD
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Seleccionar una
localidad de la grilla con |Cordoba capital
un click
Presionar el botén El sistema debera notificar sobre esta accion y pedir
"Eliminar" confirmacion para continuar
Confirmar eliminar El sistema deberd eliminar el registro de la base de
localidad datos

El sistema debera pedir confirmacién para eliminar la localidad seleccionada y mostrar el nombre de la
misma.

Resultado Esperado

Luego de recibir la confirmacién el sistema debera eliminar el registro de la base de datos

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, el sistema borré el registro

Notas
ESTADO Aprobado

# Test Case
Titulo Buscar localidades

Este test valida que se listen las localidades, pertenecientes a una provincia seleccionada, coicidentes a la
busqueda

Prioridad del test Alta

Precondiciones Estar logueado como administrador

Descripcion

Dependencias

Pasos Aclaraciones
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Presionar el botdn
"Localidades" del menu

lateral
. o El sistema debera ir mostrando las provincias que
Escribir la provincia Cord o .
van coincidiendo con la busqueda
El sistema deberd mostrar un campo para buscar la
Seleccionar la provincia Cordob localidad y una grilla con todas las localidades
ordoba
del listado propuesto registrados en la provincia y habilitar el botdn CREAR

LOCALIDAD

Visualizar la grilla de
localidades guardadas
asociadas a la provincia
seleccionada y navegar
por las paginas

Escribir el caracter para . L . .
El sistema debera listar automaticamente en tiempo
encontrar todos aquellos o ] o .
) . real las coicidencias de las provincias existentes en la
registros que comiencen .
base de datos con los caracteres que se ingresan

con dicha letra

Resultado Esperado El sistema debera validar que se puedan buscar las localidades deseadas

Resultado Obtenido El resultado fue el esperado

Notas

ESTADO Aprobado
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# Test Case

Titulo
Descripcion

Prioridad del test

Precondiciones

Dependencias
Pasos

Presionar el botdn

"Localidades" del menu

Actualizar localidad

Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

Este test valida que se haya modificado una localidad correctamente en la base de datos

Alta

Estar logueado como administrador

Aclaraciones

del listado propuesto

lateral
o o El sistema deberd ir mostrando las provincias que
Escribir la provincia Cord L i
van coincidiendo con la busqueda
El sistema debera mostrar un campo para buscar la
Seleccionar la provincia Cordob localidad y una grilla con todas las localidades
ordoba

registrados en la provincia y habilitar el boton CREAR
LOCALIDAD

Seleccionar una
localidad de la grilla con
un click

Cordoba capital

Presionar el botdn
"Editar"

El sistema debera abrir la ventana modal habilitando
la insercion de datos
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) ) El sistema deberd validar que la localidad ingresada
Presionar el boton

no exista, caso contrario deberd informar y redirigir
"Grabar"

al campo para escribir datos validos

El sistema debera pedir confirmacién para modificar la localidad seleccionada y mostrar el nombre nuevo y
provincia nueva

Resultado Esperado

Luego de recibir la confirmacién el sistema debera modificar el registro de la base de datos

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, el sistema modificé el registro

Notas
ESTADO Aprobado

IGhor-6 : Administracion de
User history: provincia

# Test Case

Titulo Registrar Provincia

Descripcion Este test valida que se pueda registrar una provincia.
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Prioridad del test Alta

Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones

Presionar el botén El sistema debera mostrar una grilla con todas las
"Provincias" de la barra provincias cargadas y habilitar un botén CREAR
lateral PROVINCIA

Presionar "Crear El sistema debera abrir una ventana modal
Provincia" habilitando el campo para completar

Escribir el nombre de la .
o Capital Federal
nueva provincia

) . El sistema deberd validar si la provincia existe y
Presionar el botén

. . mostrar el mensaje correspondiente, dando la
Grabar

posibilidad de ingresar otro nombre.

El sistema no notificard ningln error.

Resultado Esperado El sistema debe validar que la provincia no exista

En la base de datos debera figurar provincia recientemente cargada

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la provincia

Notas

ESTADO Aprobado
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# Test Case
Titulo Eliminar provincia

Descripcion Este test valida que se haya eliminado una provincia correctamente de la base de datos

Prioridad del test Baja
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones

Presionar el botén El sistema debera mostrar una grilla con todas las
"Provincias" de la barra provincias cargadas y habilitar un botéon CREAR
lateral PROVINCIA

Presionar el botén El sistema debera notificar sobre esta accidony
"Eliminar" pedir confirmacién para continuar

Confirmar eliminar El sistema deberd eliminar el registro de la base de
provincia datos

El sistema debera pedir confirmacién para eliminar la provincia seleccionada y mostrar el nombre de la

Resultado Esperado  AUKIMER

Luego de recibir la confirmacién el sistema deberd eliminar el registro de la base de datos

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, el sistema borré el registro

Notas
ESTADO Aprobado

# Test Case 20
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Titulo

Descripcion

Prioridad del test
Precondiciones

Dependencias

Pasos

"Provincias" de la barra
lateral

Buscar provincias

Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

Este test valida que se listen las provincias coicidentes a la busqueda

Alta

Presionar el botdn

El sistema deberd mostrar una grilla con todas las

Aclaraciones

provincias cargadas y habilitar un botén CREAR
PROVINCIA

Escribir la letra para
encontrar todos
aquellos registros que
comiencen con dicha
letra

Resultado Esperado

Resultado Obtenido
Notas
ESTADO

c

El sistema debera listar automaticamente en
tiempo real las coicidencias de las provincias
existentes en la base de datos con los caracteres
que se ingresan

El sistema debera validar se puedan buscar las provincias deseadas

El resultado fue el esperado

Aprobado

# Test Case
Titulo

Actualizar provincia

21
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Descripcion

Prioridad del test

Precondiciones

Dependencias
Pasos

Presionar el botdn

lateral

Este test valida que se haya modificado una provincia correctamente en la base de datos

Facultad Regional Cérdoba
Producto iGhor

Alta

Estar logueado como administrador

"Provincias" de la barra

Aclaraciones
El sistema debera mostrar una grilla con todas las
provincias cargadas y habilitar un botén CREAR
PROVINCIA

Seleccionar una
provincia de la grilla
con un click

Capital Federal

Presionar el botdn
"Editar"

El sistema deberd desplegar una pantalla con el
nombre de la provincia seleccionada activando la
casilla para escribir

Cambiar el nombre

Cap. Federal

Presionar el botdn
"Grabar"

Resultado Esperado

Resultado Obtenido
Notas

El sistema deberd validad que el campo contengan
datos, caso contrario deberd informar y redirigir al
campo para escribir datos validos

El sistema debera pedir confirmacién para modificar la provincia seleccionada y mostrar el nombre actual y el

nuevo.

Luego de recibir la confirmacion el sistema debera modificar el registro de la base de datos

El resultado obtenido fue el esperado, el sistema modifico el registro
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ESTADO Aprobado |

Sprint 12 al 16

IGhor-13 : Normalizacion de
User history: Barrio

# Test Case
Titulo Normalizar Barrio

Descripcion Este test valida que se pueda normalizar un barrio.
Prioridad del test Critica
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones
En el menu lateral
presionar la opcién El sistema debera habilitar un campo de busqueda
"Barrios" dentro de la por barrio en tiempo real por coincidencias
opcién Normalizar

Seleccionar el barrio de la
. Cordoba- Cordoba (suroeste)- Alberdi El sistema deberd habilitar el botén "Ver filtros"
lista desplegable.
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El sistema deberd abrir una ventana modal
Presionar "Ver filtros" mostrando todos los filtros que ya tenga asociados,
permitiendo agregar mas

El sistema debera cerrar la ventana modal y
Presionar "Aplicar" mostrar una grilla con todos los barrios que
cumplen con los filtros

Tildar el barrio "Alberdi-
Cordoba"

El sistema debera mostrar el botdn "Normalizar"

El sistema deberd guardar la asociacién del barrio
Presionar "Normalizar" mal con el barrio correcto mostrando un mensaje
de aceptacion

El sistema no notificara ningun error.

Resultado Esperado El sistema debe traer los todos los registros coincidentes a la busqueda y asociarlos

En la base de datos deberan figurar las asociaciones recientemente generadas

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la asociaciéon

Notas

ESTADO Aprobado

iIGhor-12 : Normalizaciéon de
User history: Calle

276



Habilitacion Profesional Producto iGhor

* Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Cérdoba

# Test Case

Titulo Normalizar calle sin coincidencias

Descripcion Este test valida que se pueda buscar correctamente las coincidencias segun filtros
Prioridad del test Critica

Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones

En el mend lateral

presionar la opciéon El sistema debera habilitar un campo de busqueda por
"Calles" dentro de la calle en tiempo real por coincidencias
opcién Normalizar

Seleccionar la calle de

. Cordoba- Cordoba (centro)- Centro- Av. General Paz |El sistema debera habilitar el boton "Ver filtros"
la lista desplegable.

El sistema debera abrir una ventana modal mostrando
Presionar "Ver filtros" todos los filtros que ya tenga asociados, permitiendo
agregar mas

El sistema debera cerrar la ventana modal y mostrar
) e una grilla con todos los barrios que cumplen con los
Presionar "Aplicar . - . .
filtros, como no hay coincidencias no muestra dicha

grilla

Tildar el barrio

. . . El sistema deberd mostrar el botén "Normalizar"
Alberdi- Cordoba
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El sistema deberd guardar la asociacién del barrio mal
Presionar "Normalizar" con el barrio correcto mostrando un mensaje de
aceptacién

El sistema no notificara ningun error.

Resultado Esperado

El sistema debe traer los todos los registros coincidentes a la busqueda o no mostrar nada

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, no mostrd coincidencias

Notas
ESTADO Aprobado

iIGhor-13 : Normalizacion de
User history: Calle

# Test Case
Titulo Normalizar calle con coincidencias

Descripcidn Este test valida que se pueda normalizar una calle
Prioridad del test Critica
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias
Pasos Aclaraciones

En el mend lateral . i . ,
) » El sistema debera habilitar un campo de busqueda por
presionar la opcidn . . i
. . calle en tiempo real por coincidencias
Calles" dentro de la
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Seleccionar la calle de
la lista desplegable.

Cordoba- Cordoba (centro)- Centro- Av. Ccolon

El sistema debera habilitar el boton "Ver filtros"

Presionar "Ver filtros"

El sistema deberd abrir una ventana modal mostrando
todos los filtros que ya tenga asociados, permitiendo
agregar mas

Presionar "Aplicar"

El sistema debera cerrar la ventana modal y mostrar
una grilla con todos los barrios que cumplen con los
filtros.

Tildar la calle "Colon-
Alberdi- Cordoba"

El sistema debera mostrar el botén "Normalizar"

Presionar "Normalizar"

Resultado Esperado

Resultado Obtenido
Notas
ESTADO

El sistema debera guardar la asociacion del barrio mal
con el barrio correcto mostrando un mensaje de
aceptacion

El sistema no notificara ningun error.

El sistema debe traer los todos los registros coincidentes a la basqueda y asociarlos

En la base de datos deberan figurar las asociaciones recientemente generadas

El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la asociacién

Aprobado
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Sprint 17 al 18

User history:

# Test Case
Titulo

Universidad Tecnoldgica Nacional
Habilitacion Profesional

IGhor-18 : Generar hojas de
Rutas

Generar hojas de ruta

Descripcion

Este test valida que se pueda generar una hoja de ruta

Prioridad del test

Critica

Precondiciones

Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos
En el menu lateral
presionar la opcidn
"Hojas de Ruta" dentro
de la opcion Generar
hojas de ruta

Aclaraciones

El sistema deberd habilitar un campo de busqueda por
barrio en tiempo real por coincidencias

Seleccionar el barrio de la
lista desplegable.

El sistema deberd habilitar el botdn Generar hojas de
Cordoba- Cordoba (suroeste)- Alberdi ruta en el caso que hubiera registros pendientes, o

mostrar una tabla con el historico
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Presionar "Generar hojas El sistema deberd generar las hojas de ruta y mostrar
de ruta" una grilla con los resultados

El sistema no notificara ningun error.

Resultado Esperado El sistema debe traer los todos los registros coincidentes a la busqueda y asociarlos

En la base de datos deberan figurar las hojas de ruta recientemente generadas

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la hoja de ruta

Notas
ESTADO Aprobado

Sprint 19 al 20

IGhor-19 : Asignar Hojas de
User history:ruta

# Test Case
Titulo Asignar hojas de ruta

Descripcion Este test valida que se pueda asignar una hoja de ruta
Prioridad del test Critica
Precondiciones Estar logueado como administrador
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Dependencias

Pasos Datos ‘ Aclaraciones ‘

En el mend lateral

resionar la opcién
E) i p” El sistema deberd habilitar un campo de busqueda por
Hojas de Ruta" dentro ] ] o )
. . barrio en tiempo real por coincidencias
de la opcion Asignar

hojas de ruta

. . El sistema debera mostrar una tabla con las distintas
Seleccionar el barrio de la . ] . .,
. Cordoba- Cordoba (suroeste)- Alberdi hojas de ruta generadas para el barrio en cuestién, y
lista desplegable. .
habilitar campos para completar

Cargar el vendedor
& y El sistema debera habilitar tres botones, "Asignar",

estado de las calles . e o
Imprimir" y "Asignar e imprimir

deseadas

El sistema deberad realizar la asignacién y cambiar el

Presionar "Asignar e . N .
estado a "asignada" y abrir una ventana modal con la

imprimir" . . . o
vista previa de la hoja de ruta para enviar a imprimir

El sistema no notificara ningun error.

Resultado Esperado El sistema debe traer los todos los registros coincidentes a la busqueda y asignarlos

En la base de datos deberan figurar las hojas de ruta recientemente asignadas

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la hoja de ruta

Notas

ESTADO Aprobado
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Sprint 21 al 22

IGhor-20 : Cargar Hojas de
User history:ruta

# Test Case
Titulo Cargar hojas de ruta

Descripcion Este test valida que se pueda modificar una hoja de ruta
Prioridad del test Critica
Precondiciones Estar logueado como administrador

Dependencias

Pasos Aclaraciones

En el menu lateral
presionar la opcidn
"Hojas de Ruta" dentro

El sistema deberd habilitar un campo de busqueda por

. . nro de Hoja de ruta
de la opcidn Cargar hojas

de ruta
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El sistema deberd mostrar el registro de la hoja de ruta

Ingresar nro de hoja de - solo si el usuario logueado es el vendedor asignado en
ruta la misma y permitir cargarle datos observaciény
estado

Cargar la observacion y el

El sistema deberd habilitar el campo "Guardar datos"
estado

El sistema no notificara ningun error.

Resultado Esperado El sistema debe traer lel registro coincidente con la busqueda

En la base de datos deberan figurar las hojas de ruta recientemente modificadas

Resultado Obtenido El resultado obtenido fue el esperado, se grabd correctamente la hoja de ruta

Notas

ESTADO Aprobado
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Anexo 3 - Documentacién de la Gestién del Proyecto

Product Backlog

A continuacién, se detalla la lista de historias de usuario que el equipo construyo como plan para completar los objetivos y requisitos seleccionados para
el proyecto iGhor, concluyendo en forma de incremento de producto preparado para ser entregado.

ID Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion Puntos de Observacion
Esfuerzo
iGhor-1 Administracién Como Administrador de Sistema | 1. Se da de alta un usuario que no existe en la base (pasa) 2
de Usuario quiero poder consultar,

registrar, modificar o dar de baja 2. Se da de alta un usuario ya existente en la base (falla)

un usuario de forma tal que
pueda administrar y organizar el
estado de los mismos. 4. Se modifica un usuario y no concuerda con otro usuario registrado (pasa)

3. Se modifica un usuario y concuerda con un usuario existente(falla)

5. Se busca un usuario que no esta en la base(pasa)

6. Se busca un usuario y se obtiene el registro del mismo si existe en la base
(pasa)

7. Se da de baja un usuario (pasa)

iGhor-2 Administracién Como Auxiliar de Sistemas | 1.Se da de alta una calle que no existe en la base (pasa) 2
de Calles quiero poder consultar,
registrar, modificar o dar de baja
una calle de forma tal que pueda
administrar y organizar el estado
de los mismos. 4. Se modifica una calle y no concuerda con otra calle registrada(pasa)

2. Se da de alta una calle ya existente en la base (falla)

3. Se modifica una calle y concuerda con una calle existente (falla)

5. Se busca una calle que no esta en la base(pasa)

6. Se busca una calle y se obtiene el registro de la misma si existe en la base
(pasa)

7. Se da de baja una calle (pasa)
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iGhor-3 Administracién Como Auxiliar de Sistemas | 1. Se da de alta un barrio que no existe en la base (pasa) 2
de Barrios quiero poder consultar,

registrar, modificar o dar de baja 2. Se da de alta un barrio ya existente en la base (falla)

un barrio de forma tal que pueda 3
administrar y organizar el estado
de los mismos. 4. Se modifica un barrio y no concuerda con otro barrio registrado(pasa)

. Se modifica un barrio y concuerda con un barrio existente(falla)

5. Se busca un barrio que no esta en la base (pasa)

6. Se busca un barrio y se obtiene el registro del mismo si existe en la base (pasa)

7. Se da de baja un barrio (pasa)

iGhor-4 Administracién Como Auxiliar de Sistemas | 1. Se da de alta un cuadrante que no existe en la base (pasa) 2
de Cuadrante quiero poder consultar,
registrar, modificar o dar de baja
un cuadrante de forma tal que 3
pueda administrar y organizar el
estado de los mismos. 4. Se modifica un cuadrante y no concuerda con otro cuadrante registrada(pasa)

2. Se da de alta un cuadrante ya existente en la base (falla)

. Se modifica un cuadrante y concuerda con un cuadrante existente(falla)

5. Se busca un cuadrante que no esta en la base(pasa)

6. Se busca un cuadrante y se obtiene el registro del mismo si existe en la base
(pasa)

7. Se da de baja un cuadrante (pasa)

iGhor-5 Administracién Como Auxiliar de Sistemas | 1.Se da de alta una localidad que no existe en la base (pasa) 2
de Localidad quiero poder consultar,
registrar, modificar o dar de baja
una localidad de forma tal que
pueda administrar y organizar el
estado de las mismas. 4. Se modifica una localidad y no concuerda con otra registrada(pasa)

2. Se da de alta una localidad ya existente en la base (falla)

3. Se modifica una localidad y concuerda con una localidad existente(falla)

5. Se busca una localidad que no esta en la base(pasa)

287




Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Cérdoba
Habilitacion Profesional Producto iGhor

6. Se busca una localidad y se obtiene el registro de la misma si existe en la base
(pasa)

7. Se da de baja una localidad (pasa)

iGhor-6 Administracién Como Auxiliar de Sistemas | 1.Se da de alta una provincia que no existe en la base (pasa) 2
de Provincia quiero poder consultar,
registrar, modificar o dar de baja
una provincia de forma tal que
pueda administrar y organizar el
estado de las mismas. 4. Se modifica una provincia y no concuerda con otra registrada(pasa)

2. Se da de alta una provincia ya existente en la base (falla)

3. Se modifica una provincia y concuerda con una provincia existente(falla)

5. Se busca una provincia que no esta en la base(pasa)

6. Se busca una provincia y se obtiene el registro de la misma si existe en la base
(pasa)

7. Se da de baja una provincia (pasa)

iGhor-7 Asignacién de | Como Auxiliar de Sistemas | 1. Se asigna un barrio a un cuadrante sin existir relacion previa (pasa) 5 Deb ;
) . . ) eben estar
Barrio a | quiero poder asignar un barrio a ictrad
. i i i i6 registradas
Cuadrante un cuadrante con el fin de | 2- Seasignaun barrio a un cuadrantey ya existe relacion entre ambos (falla) g _
registrar la  relacion entre previamente
g 3. Se asigna mas de un barrio a un cuadrante (pasa) tanto el barrio
ambos.
como el

4. Se asigna barrio sin seleccionar cuadrante (falla)
cuadrante a

5. Se asigna barrio vacio a cuadrante (falla) relacionar.
iGhor-8 Asignacién de | Como Auxiliar de Sistemas | 1. Se asigna un barrio a una localidad sin existir relacion previa (pasa) 2 Deben estar
Barrio a | quiero poder asignar un barrio a ;
Localidad una localidad con el fin de | 2- Seasigna un barrio a una localidad y ya existe relacién entre ambas (falla) registradas
istrar |a relacid ¢ b previamente
registrar la relacién entre ambas - ; - - .
g 3. Se asigna mas de un barrio a una localidad (pasa) tanto el barrio
- — - - como la
4. Se asigna barrio sin seleccionar localidad (falla) localidad  a
relacionar.

5. Se asigna barrio vacio a localidad (falla)
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iGhor-9 Asignacién  de | Como auxiliar de sistemas quiero | 1. Se ejecuta la asignacion de barrio por direccion a un conjunto de registros | 2
Barrio por | poder asignar el barrio correcto | (pasa)
Direccién a un registro de acuerdo a la
calle y numeracion del mismo de 2. Se ejecuta la asignacion de barrio por direcciéon y no hay un conjunto de
forma tal que se pueda facilitar la | "egistros seleccionados (falla)
organizacion de los registros en
una hoja de ruta impidiendo que
aparezca un registro de un barrio
en la hoja de ruta de otro barrio
distinto.
iGhor-10 Asignacién de | Como Auxiliar de Sistemas | 1. Se asigna un cuadrante a una localidad sin existir relacion previa (pasa) 2 Deben estar
Cuadrante a | quiero poder asignar un registradas
Localidad cuadrante a una localidad con el | 2- Se asigna un cuadrante a una localidad y ya existe relacion entre ambos (falla) previamente
fin de registrar la relacion entre 3. Se asigna mas de un cuadrante a una localidad (pasa) tanto el
ambos. cuadrante
4. Se asigna cuadrante sin seleccionar localidad (falla) como la
localidad  a
5. Se asigna cuadrante vacio a localidad (falla) relacionar.
iGhor-11 Asignacién de | Como Auxiliar de Sistemas | 1. Se asigna una localidad a una provincia vy sin existir relacion previa (pasa) 2 Deben estar
localidad a | quiero poder asignar una registradas
provincia localidad a una provincia con el 2. Se asigna una localidad a una provincia y ya existe relacion entre ambas (falla) previamente
fin de registrar la relacion entre 3. Se asigna mas de una localidad a una provincia (pasa) tantg ) la
ambas provincia
4. Se asigna localidad sin seleccionar provincia (falla) como la
localidad a
relacionar.
iGhor-12 Normalizacién Como Auxiliar de Sistemas | 1.Se ejecuta asignacion de nombre de calle unificado a grupo de datos por | 8

de Calles

quiero poder estandarizar el
nombre de las calles de la base
de potenciales clientes de forma

estandarizar (pasa)

2. Se selecciona una calle para estandarizar (pasa)
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tal que se pueda realizar la
planificacién de visitas de
acuerdo a la cantidad de datos
por calle.

3. Se ejecuta asignacion de nombre de calle unificada y no hay grupo de datos
(falla)

4. Se modifica asignacién de calle a dato (pasa)

iGhor-13 Normalizacion Como Auxiliar de Sistemas | 1.Se ejecuta asignacién de nombre de barrio unificado a grupo de datos por
de Barrios quiero poder estandarizar el | estandarizar (pasa)

nombre de los barrios de la base
de potenciales clientes de forma 2. Se selecciona un barrio para estandarizar (pasa)
tal 9_“6 .s,e pueda re'a||zar la 3. Se ejecuta asignacion de nombre de barrio unificado y no hay grupo de datos
planificacién de visitas de (falla)
acuerdo a la cantidad de datos
por barrio. 4. Se modifica asignacion de barrio a dato (pasa)

iGhor-14 Importacién de | Como Supervisor de Sistemas | 1. Se ejecuta el proceso de importacién de clientes (pasa) - Los datos de

Datos

quiero poder importar los
datos de los potenciales clientes
que recibe anualmente la
empresa a la base de datos en
uso para poder actualizar los
clientes existentes y registrar los
nuevos.

2. Se ejecuta el proceso de importacion con fechas de nacimiento faltantes
(falla)

3. Se ejecuta el proceso de importacion con formato incorrecto de fechas de
nacimiento (falla)

4. Se ejecuta el proceso de importacidén y no hay datos en la tabla anual (falla)

5. Se ejecuta el proceso de importacién insertando datos de un cliente que ya
existe (falla)

6. Se ejecuta el proceso de importacion actualizando datos de un cliente que ya
existe (pasa)

7. Se ejecuta el proceso de importacion insertando datos de un nuevo cliente
(pasa)

los clientes se
encuentran
importados
en una sola
tabla de una
base de datos
no
normalizada
- Es necesario
darle un
formato
previo a la
fecha de
nacimiento
para  poder
importarla

- Pueden
existir
clientes  sin
fecha de
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nacimiento,
en ese caso es
necesario
afiadirles una
fecha de
nacimiento
por defecto

iGhor-15 Enriquecimiento | Como Auxiliar de Sistemas | 1. Se confirma la modificacion de un registro (pasa)
de Registro quiero poder modificar y/o | 2. Se ejecuta la modificacidn y no hay registros a modificar (falla) Previamente
agregar datos a los registros de | 3. Se confirma la modificacion para mas de un registro (pasa) debe
los potenciales clientes de forma .
tal de poder agregar informacion seleccpnarse
adicional que facilite la visita un barrio.
domiciliaria.
iGhor-15 Enriquecimiento | Como Auxiliar de Sistemas | 1. Se confirma la modificacion de un registro (pasa)
de Registro quiero poder modificar y/o Previamente
agregar datos a los registros de debe
los potenciales clientes de forma )
tal de poder agregar informacién seleccpnarse
adicional que facilite la visita un barrio.
domiciliaria.
iGhor-16 Analisis de | Andlisis de arquitectura y
arquitectura y | lenguaje de programacion
lenguaje de
programacion
iGhor-18 Generar Hojas | Como Jefe de Ventas quiero | 1.Se selecciona un Barrio sobre el cual se generard una Hoja de Ruta (pasa)

de Rutas

poder Generar Hojas de Rutas
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iGhor-19 Asignar Hojas de | Como Jefe de Ventas quiero | 1. Se selecciona un Barrio con Hojas de Rutas generadas para asignar (pasa)
Rutas poder Asignar Hojas de Rutas a | 2. Se selecciona un Barrio sin Hojas de Rutas generadas para asignar (falla)
Vendedores 3. Se selecciona y asigna un Vendedor a una Hoja de Ruta (pasa)
iGhor-20 Cargar Hojas de | Como Vendedor quiero poder | 1. Se selecciona una Hoja de Ruta trabajada (pasa)
Rutas cargar observaciones sobre | 2. Se agrega un producto vendido a la Hoja de Ruta (pasa)
Hojas de Rutas trabajadas. 3. Se agrega una observacion a la Hoja de Ruta (pasa)
4. Se confirma la generacion de datos (pasa)
iGhor-21 Reportes Como Administrador, quiero . Se genera reporte de Rendimiento anual (pasa)

poder generar reportes en base
a datos almacenados.
Como Jefe de Ventas, quiero
poder generar reportes en base
a datos almacenados.

. Se genera reporte de Contactos Normalizados (pasa)

. Se genera reporte de Vendedores por Observaciones (pasa)
. Se genera reporte de Comparacion de Observaciones (pasa)
. Se genera reporte de Normalizacion (pasa)
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Habilitacion Profesional

Sprint O “Inicio”
Sprint Planning
Objetivo

Proyecto iGhor

Preparar el entorno de desarrollo, avanzar en la captura de requerimientos, adquirir
conocimiento y adaptarse a las caracteristicas propias del equipo y la tecnologia.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del Sprint el dia 4 de mayo del 2017 y el dia 22 de mayo del

2017 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad

La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario

El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID NOMBRE
201 Spike — Investigacion de opciones de herramientas de desarrolloy
planificacién para desarrollo.
a02 Configuracion de entorno de desarrollo.
Sprint Backlog
ID Nombre Criterio de Aceptacion Descripcion
Spike — Investigacion Investigar las posibles herramientas
a01 herramientas de desarrollo y para realizar el desarrollo del producto
planificacién para desarrollo. y la documentacion del mismo.
Cada miembro del equipo debe tener
: L instaladas y configuradas todas las Como desarrollador quiero tener todas
Configuracion del entorno . . . .
a02 herramientas estipuladas en el las herramientas necesarias para para

de desarrollo. -,
documento de Gestion de la

configuracion.

el desarrollo del proyecto.

Sprint Review

- Durante el primer Sprint, el equipo se centré en la investigacién y configuracién de

herramientas de soporte para el proyecto.

- Durante el Sprint se finalizé la captura de requerimientos y se afianzo el conocimiento

del negocio cliente.
- Se definié el documento de Gestién de la Configuracion.
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Sprint Retrospective
Aspectos positivos
- Se respetd el plan establecido en el documento de gestion de configuracion para la
instalacién de las herramientas seleccionadas.
- Seaclararon dudas respecto al negocio y sobre las expectativas del cliente en relacién al
proyecto.
- Excelente ambiente de trabajo y motivacién.
- Las discusiones respecto a metodologias concluyeron en definiciones importantes vy
fortaleza del equipo.

Aspectos negativos
- Nose llevaron a cabo Daily Meeting, aunque se realizaron reuniones semanales segun lo
estipulado.
- Noserespetd la nomenclatura de algunos archivos.
- Falta de conocimiento relacionado a la metodologia Scrum.

Aspectos a mejorar
- Estimaciones relacionadas a conocimiento de desarrollo.
- Revisién de disponibilidad de horas semanales abocadas al proyecto.
- Realizar las Daily Meeting como se especificd en el Estudio Inicial.
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Sprint 1 “Médulos de administracién de datos”
Sprint Planning

Objetivo
Realizar los mddulos de gestidn de usuarios, calles, barrios, cuadrantes, localidades y
provincias, tanto en backend como frontend.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 23 de mayo del 2017 y el dia 9 de junio del
2017 como fecha de fin, teniendo asi una duracién de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO
iGhor-1 Administracion de Usuario 50 2
iGhor-2 Administracién de Calles 50 2
iGhor-3 Administracién de Barrios 50 2
iGhor-4 Administracion de Cuadrante 50 2
iGhor-5 Administracion de Localidad 100 2
iGhor-6 Administracion de Provincia 100 2
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Sprint Backlog
Puntos
ID Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion de
Esfuerzo
1 Se da de alta un usuario que no existe en la base (pasa)
o ) ] 2 Se da de alta un usuario ya existente en la base (falla)
Como Administrador de Sistema quiero — ; - -
, o 3. Se modifica un usuario y concuerda con un usuario existente(falla)
. " . poder consultar, registrar, modificar o — - - -
iGhor- | Administracion . . 4.  Se modifica un usuario y no concuerda con otro usuario registrado (pasa)
) dar de baja un usuario de forma tal que : - 2
1 de Usuario . : 5 Se busca un usuario que no esta en la base(pasa)
pueda administrar y organizar el estado , . - ; —
) 6.  Se busca un usuario y se obtiene el registro del mismo si existe en la base
de los mismos.
(pasa)
7 Se da de baja un usuario (pasa)
1 Se da de alta una calle que no existe en la base (pasa)
. _ ) 2. Se dade alta una calle ya existente en la base (falla)
Como Auxiliar de Sistemas quiero poder — -
) . 3. Se modifica una calle y concuerda con una calle existente (falla)
. . ., consultar, registrar, modificar o dar de — -
iGhor- | Administracién , 4 Se modifica una calle y no concuerda con otra calle registrada (pasa)
baja una calle de forma tal que pueda - 2
2 de Calles L . 5 Se busca una calle que no esta en la base (pasa)
administrar y organizar el estado de los , - , —
mismos 6.  Sebusca una calle y se obtiene el registro de la misma si existe en la base
' (pasa)
7 Se da de baja una calle (pasa)
1 Se da de alta un barrio que no existe en la base (pasa)
. , . 2. Sedade alta un barrio ya existente en la base (falla)
Como Auxiliar de Sistemas quiero poder = ; - -
) " 3. Se modifica un barrio y concuerda con un barrio existente (falla)
) . ., consultar, registrar, modificar o dar de — - - -
iGhor- | Administracién . ; 4 Se modifica un barrio y no concuerda con otro barrio registrado (pasa)
. baja un barrio de forma tal que pueda - - 2
3 de Barrios . . 5 Se busca un barrio que no estd en la base (pasa)
administrar y organizar el estado de los - - : - —
MiSmOos 6.  Se busca un barrio y se obtiene el registro del mismo si existe en la base
' (pasa)
7. Se da de baja un barrio (pasa)
iGhor- | Administracién | Como Auxiliar de Sistemas quiero poder | 1.  Se da de alta un cuadrante que no existe en la base (pasa) 5
4 de Cuadrante consultar, registrar, modificar odarde | 2. Se da de alta un cuadrante ya existente en la base (falla)
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baja un cuadrante de forma tal que
pueda administrar y organizar el estado
de los mismos.

Se modifica un cuadrante y concuerda con un cuadrante existente (falla)

Se modifica un cuadrante y no concuerda con otro cuadrante registrada
pasa)

Se busca un cuadrante que no estd en la base (pasa)

Se busca un cuadrante y se obtiene el registro del mismo si existe en la base

T W

pasa)
Se da de baja un cuadrante (pasa)

Se da de alta una localidad que no existe en la base (pasa)

Se da de alta una localidad ya existente en la base (falla)

Se modifica una localidad y concuerda con una localidad existente(falla)
Se modifica una localidad y no concuerda con otra registrada(pasa)

Se busca una localidad que no esta en la base(pasa)

Se busca una localidad y se obtiene el registro de la misma si existe en la
base (pasa)

Se da de baja una localidad (pasa)

Como Auxiliar de Sistemas quiero poder
consultar, registrar, modificar o dar de
baja una localidad de forma tal que
pueda administrar y organizar el estado
de las mismas.

iGhor- | Administracion
5 de Localidad

OB WIN =N

Se da de alta una provincia gue no existe en la base (pasa)

Se da de alta una provincia ya existente en la base (falla)

Se modifica una provincia y concuerda con una provincia existente(falla)
Se modifica una provincia y no concuerda con otra registrada(pasa)

Se busca una provincia que no esta en la base(pasa)

Se busca una provincia y se obtiene el registro de la misma si existe en la
base (pasa)

7.  Se da de baja una provincia (pasa)

Como Auxiliar de Sistemas quiero poder
consultar, registrar, modificar o dar de
baja una provincia de forma tal que
pueda administrar y organizar el estado
de las mismas.

iGhor- | Administracion
6 de Provincia

U W I N
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Sprint Review

Finalizado el Sprint 1 se tom¢& la decision de diferir el desarrollo de la historia de usuario
nro. [iGhor-1] Administracién de usuarios al Release 3.

Finalizado el Sprint 1 se tom¢& la decision de diferir el desarrollo de la historia de usuario
nro. [iGhor-2] Administracién de calles al Release 2.

La funcionalidad de las historias [iGhor-3], [iGhor-4], [iGhor-5] y [iGhor-6] fueron
implementadas, por lo que se cerraron las historias.

Sprint Retrospective
Aspectos positivos

Se realizaron correcciones sobre el Estudio Inicial y el Plan de Pruebas del proyecto.

Se definieron los criterios de aceptacién de cada historia de usuario.

Se llevaron a cabo todas las reuniones pactadas y los aspectos de comunicacion pactados
durante el Sprint Planning.

Buena organizacién para la investigacién y capacitacién en las distintas tecnologias y
metodologias.

Aspectos negativos

Problemas de configuracion del servidor elegido para que permita peticiones POST, PUT
y DELETE. Este problema estuvo relacionado a falta de conocimiento del equipo en la
tecnologia antes mencionada y por el hecho de hacer uso de un servidor gratuito para
alojar el cédigo del proyecto. Los hostings gratuitos no permiten al usuario realizar ciertas
configuraciones sobre ellos, por lo que se decidid descontinuar el uso de los mismos y
cada integrante instalo el software pertinente en equipos personales.

Necesidad de capacitacion en ciertos aspectos del lenguaje PHP que no fueron tenidos
en cuenta al comienzo del proyecto.

Aspectos a mejorar

Re estimar puntos de esfuerzo de acuerdo a la valoracién de conocimiento de cada
miembro del equipo.

Afianzar la metodologia Scrum, tal como se planted en el Estudio Inicial. Asegurar el
registro de datos para la generacién de métricas.

Respetar la capacidad definida para el Sprint.

Burndown Charts
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Sprint 2 “Asignaciones”
Sprint Planning

Objetivo
Realizar los mddulos que permitan la asignaciéon de barrios a cuadrantes, localidades y

direcciones, la asignacion de cuadrantes a localidades y la asignacion de localidades a provincias,
tanto en backend como frontend.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 10 de junio del 2017 y el dia 28 de junio del
2017 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad

La capacidad total del equipo para este sprint es de 70 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO
iGhor-7 Asignacién de Barrio a Cuadrante 50 2
iGhor-8 Asignacién de Barrio a Localidad 50 2
iGhor-9 Asignacion de Barrio por Direccion 100 8
iGhor-10 Asignacion de Cuadrante a Localidad 50 2
iGhor-11 Asignacién de localidad a provincia 50 2
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Sprint Backlog
Puntos
ID Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion de Observacion
Esfuerzo
Como Aucxiliar de Sistemas 1. Se asigna un barrio a un cuadrante sin existir relacion previa (pasa) Deben estar
Asignacion | quiero poder asignar un barrio | 2. Se asigna un barrio a un cuadrante y ya existe relacién entre ambos (falla) registradas
iGhor-7 | de Barrio a a un cuadrante con el fin de 3. Se asigna mas de un barrio a un cuadrante (pasa) 5 previamente tanto el
Cuadrante registrar la relacién entre 4. Se asigna barrio sin seleccionar cuadrante (falla) barrio como el
ambos. 5. Se asigna barrio vacio a cuadrante (falla) cuadrante a relacionar.
Como Auxiliar de Sistemas 1. Se asigna un barrio a una localidad sin existir relacion previa (pasa) Deben estar
Asignacion | quiero poder asignar un barrio | 2. Se asigna un barrio a una localidad y ya existe relacién entre ambas (falla) registradas
iGhor-8 | de Barrio a a una localidad con el fin de 3. Se asigna mas de un barrio a una localidad (pasa) 2 previamente tanto el
Localidad registrar la relacién entre 4. Se asigna barrio sin seleccionar localidad (falla) barrio como la
ambas 5. Se asigna barrio vacio a localidad (falla) localidad a relacionar.
Como auxiliar de sistemas
quiero poder asignar el barrio
correcto a un registro de 1. Se ejecuta la asignacion de barrio por direccion a un conjunto de registros
acuerdoalacalley (pasa)
Asignacién numeracion del mismo de
iGhor-9 de Barrio fprma tal qug se .p(ueda 5
por facilitar la organizacién de los
Direccion registros en una hoja de ruta
impidiendo que aparezca un 2. Se ejecuta la asignacion de barrio por direccion y no hay un conjunto de
registro de un barrio en la registros seleccionados (falla)
hoja de ruta de otro barrio
distinto.
) By Como Auxiliar de Sistemas 1. Se asigna un cuadrante a una localidad sin existir relacion previa (pasa) Deben estar
Asignacion . . X - - y, .
) quiero poder asignar un 2. Se asigna un cuadrante a una localidad y ya existe relacién entre ambos (falla) registradas
|G;1(())r— Cuajfante cuadrante a una localidad con | 3. Se asigna mas de un cuadrante a una localidad (pasa) 2 previamente tanto el
a Localidad el fin de registrar la relacion 4. Se asigna cuadrante sin seleccionar localidad (falla) cuadrante como la
entre ambos. 5. Se asigna cuadrante vacio a localidad (falla) localidad a relacionar.
iGhor- | Asignacién Como Auxiliar de Sistemas 1. Se asigna una localidad a una provincia y sin existir relacion previa (pasa) ) Deben estar
11 de quiero poder asignar una 2. Se asigna una localidad a una provincia y ya existe relacion entre ambas (falla) registradas
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localidad a
provincia

localidad a una provincia con
el fin de registrar la relaciéon
entre ambas

3. Se asigna mas de una localidad a una provincia (pasa)

previamente tanto la

4. Se asigna localidad sin seleccionar provincia (falla)

provincia como la
localidad a relacionar.
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Sprint Review

Se modificd la estimacion de la historia [iGhor-11] Asignacion de localidad a provincia y
se continda su desarrollo en el Sprint 3.

La funcionalidad de las historias [iGhor-7], [iGhor-8], [iGhor-9] y [iGhor-10] fueron
implementadas, por lo que se cerraron las historias.

Sprint Retrospective
Aspectos positivos

Se llevaron a cabo todas las reuniones pactadas durante el Sprint Planning.

Buen ambiente de trabajo.

Buena organizacién para la investigacién y capacitacion en las distintas tecnologias y
metodologias.

Aspectos negativos

Problemas de configuracion del servidor elegido para que permita peticiones POST, PUT
y DELETE. Este problema estaba relacionado con cierta falta de conocimiento del equipo
y por el hecho de usar un servidor gratuito para alojar el cédigo del proyecto. Los hostings
gratuitos no permiten al usuario realizar muchas configuraciones sobre ellos, por lo que
se decidié dejar de usarlos y cada integrante instalo todo el software en sus maquinas.
Necesidad de capacitacidn en ciertos aspectos del lenguaje PHP que no fueron tenidos
en cuenta en un principio.

Algunos miembros del equipo tuvieron dificultades al ejecutar los servicios PHP.

Aspectos a mejorar

Respectar la capacidad pactada durante el Sprint Planning.
Comunicacién del equipo.
Disponibilidad de cédigo.

Burndown Charts
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Sprint 3 “Normalizacion de Barrios”
Sprint Planning

Objetivo
Realizar los modulos que permitan generar la normalizacién de datos de calles y barrios,
tanto en backend como frontend.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 18 de julio del 2017 y el dia 4 de agosto del
2017 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

1D HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO
iGhor-12 Normalizacién de Calles 100 5
iGhor-13 Normalizacion de Barrios 100 5
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Sprint Backlog
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion Puntos de
Esfuerzo

1.  Se ejecuta asignacion de nombre de calle unificado a grupo de datos por

Como Aucxiliar de Sistemas quiero poder estandarizar (pasa)

estandarizar el nombre de las calles de la
Normalizaciéon | base de potenciales clientes de formatal | 2. Se selecciona una calle para estandarizar (pasa)

iGhor-12 ) e, 8
de Calles que se pueda realizar la planificacion de
visitas de acuerdo a la cantidad de datos | 3-_ S€ ejecuta asignacién de nombre de calle unificada y no hay grupo de datos (falla)
por calle. 4. Se modifica asignacion de calle a dato (pasa)
1.  Se ejecuta asignacion de nombre de barrio unificado a grupo de datos por
Como Auxiliar de Sistemas quiero poder | estandarizar (pasa)
estandarizar el nombre de los barrios de ] ] ]
iGhor-13 Normalizacién la base de potenciales clientes de forma 2. Seselecciona un barrio para estandarizar (pasa) 5
de Barrios tal que se pueda realizar la planificacion | 3. Se ejecuta asignacion de nombre de barrio unificado y no hay grupo de datos
de visitas de acuerdo a la cantidad de falla)

datos por barrio. 4.  Se modifica asignacién de barrio a dato (pasa)
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Sprint Review

- La capacidad del equipo disminuyd debido a la necesidad de preparar examenes finales.

- Finalizado el Sprint 3 se tomd la decision de diferir el desarrollo de Ia historia de usuario
nro. [iGhor-12] Normalizacion de calles al Release 2.

- La historia [iGhor-13] Normalizacion de Barrios se difiere al préximo Sprint, ya que no
pudo desarrollarse completamente su funcionalidad en el Sprint 3.

- Se modificé la estimacion de la historia [iGhor-13] Normalizacién de Barrios.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Comenzamos a trabajar la interfaz de usuario para volverla mas intuitiva.

Aspectos negativos

- Nose logré concretar toda la funcionalidad propuesta para el Sprint.
- Eldesarrollo de la normalizacion de barrios demando mas tiempo de lo estimado.
- Poco conocimiento en HTML y CSS.

Aspectos a mejorar

- Asignar mas tiempo a la optimizacién del cdédigo para que no se limite al buen
funcionamiento, sino que también sea facil de leer y comprender.

- Respetar las reglas de nombrado para las estructuras, facilitando o incluso evitando los
conflictos a la hora de combinar el cddigo de cada miembro del equipo.

- Dedicar horas de investigacion y capacitacion en HTML y CSS.

Burndown Charts
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Sprint 4 “Continuacién de normalizacion de Barrios”
Sprint Planning

Objetivo
Realizar un médulo que permita la importaciéon de datos de titulares de Naranja al sistema
y el enriguecimiento de los datos almacenados, tanto en backend como frontend.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 5 de agosto del 2017 y el dia 23 de agosto
del 2017 como fecha de fin, teniendo asi una duracién de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO
iGhor-13 Normalizacién de Barrios 100 5
iGhor-14 Importacion de Datos 50 3
iGhor-15 Enriquecimiento de Registro 50 8
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Sprint Backlog
Puntos
ID Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion de Observacion
Esfuerzo
Como Auxiliar de Sistemas quiero poder 1.  Se ejecuta asignacion de nombre de barrio unificado a
estandarizar el nombre de los barrios de la | 8"YPO de datos por estandarizar (pasa)
Ghor-13 Normalizacién | base de potenciales clientes de formatal | 2. Se selecciona un barrio para estandarizar (pasa) 3
de Barrios que se pueda realizar la planificacionde | 3. Se ejecuta asignacidon de nombre de barrio unificado y
visitas de acuerdo a la cantidad de datos | no hay grupo de datos (falla)
por barrio. 4.  Se modifica asignacion de barrio a dato (pasa)
1.  Seejecuta el proceso de importacién de clientes (pasa) - Los datos de los clientes se
2. Seejecuta el proceso de importacién con fechas de encuentran importados en
nacimiento faltantes (falla) una sola tabla de una base de
) ) . 3. Seejecuta el proceso de importacion con formato datos no normalizada
Como Supervisor de Sistemas quiero poder | . o .
) ) incorrecto de fechas de nacimiento (falla) - Es necesario darle un
importar los datos de los potenciales - - — )
- . . 4.  Seejecuta el proceso de importacién y no hay datos formato previo a la fecha de
. Importacién clientes que recibe anualmente la empresa _
iGhor-14 en la tabla anual (falla) 3 nacimiento para poder
de Datos a la base de datos en uso para poder - )
actualizar los clientes existentes y registrar 5.  Seejecuta el proceso de importacion insertando datos importarla
0S5 NUEVOS. de un cliente que ya existe (falla) - Pueden existir clientes sin
6.  Se ejecuta el proceso de importacién actualizando fecha de naam@nte, eh ese
datos de un cliente que ya existe (pasa) CaSOfeS}:we;esang ar.mad|rles
7.  Se ejecuta el proceso de importacion insertando datos una fecha de nacimiento por
) defecto
de un nuevo cliente (pasa)
Como Auxiliar de Sistemas quiero poder 1.  Se confirma la modificacion de un registro (pasa)
Enriquecimien modificar y/o agregar datos a los registros | 2. Se ejecuta la modificacién y no hay registros a Previamente debe
iGhor-15 : de los potenciales clientes de forma tal de | modificar (falla) 8 . .
to de Registro ) - L seleccionarse un barrio.
poder agregar informacion adicional que | 3. Se confirma la modificacién para mas de un registro
facilite la visita domiciliaria. (pasa)
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Sprint Review

- Finalizado el Sprint 4 se tomd la decision de diferir el desarrollo de la historia de usuario
nro. [iGhor-14] Importacion de Datos al Release 3.

- Finalizado el Sprint 4 se tomd la decision de diferir el desarrollo de la historia de usuario
nro. [iGhor-15] Enriquecimiento de Registro al Release 2.

- La funcionalidad de la historia [iGhor-13] Normalizacion de Barrios fue implementada,
por lo que se cerro la historia.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos

- Interfaz de usuario mas amigable y estética.
- Buena comunicacion en el equipo.
- Se mejord el seguimiento de datos para métricas.

Aspectos negativos
- La modificacion de la interfaz de usuario en términos de estilos (modificacion de colores,
cambios de textos, ubicacidon de los botones, cajas de textos, combos) demando tiempo
gue no habia sido asignado para tal tarea.
- Poco conocimiento del equipo en HTML y CSS.

Aspectos a mejorar
- Continuar la investigacion y capacitaciéon en HTML y CSS.

Burndown Charts
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Sprint 5 “Administracion de Calles”
Sprint Planning

Objetivo
Realizar el médulo que permita la gestién de datos de calles, tanto en backend como
frontend.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 24 de agosto del 2017 y el dia 11 de
septiembre del 2017 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-2 Administracién de Calles 100 2
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Sprint Backlog
. o L Puntos d
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion untos de
Esfuerzo
Se da de alta una calle que no existe en la base (pasa)
Se da de alta una calle ya existente en la base (falla)
Como Auxiliar de Sistemas
quiero poder consultar, Se modifica una calle y concuerda con un calle existente (falla)
iGhor-2 Administracion registrar, modificar o dar de Se modifica una calle y no concuerda con otra calle registrada(pasa) 2

de Calles

baja una calle de forma tal que
pueda administrar y organizar
el estado de los mismos.

Se busca una calle que no esta en la base(pasa)

Se busca una calle y se obtiene el registro de la misma si existe en la base (pasa)

Se da de baja una calle (pasa)
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Sprint Review

- Serealizaron modificaciones sobre toda la funcionalidad de administracion de datos.

- Se modificaron y agregaron procedimientos almacenados.

- Lafuncionalidad de la historia [iGhor-2] Administracién de Calles fue implementada, por
lo que se cerrd la historia.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos

- Serealizaron modificaciones en los servicios que mejoraron los tiempos de respuesta de
la aplicacién.

Aspectos negativos
- Eldesarrollo del médulo demando mas tiempo de lo estimado.

Aspectos a mejorar

- Asignar mas tiempo a la optimizacién del cédigo para que no se limite al buen
funcionamiento, sino que también sea facil de leer y comprender.

- Respetar las reglas de nombrado para las estructuras, facilitando o incluso evitando los
conflictos a la hora de combinar el cédigo de cada miembro del equipo.

Burndown Charts
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Sprint 6 “Normalizacion de Calles”

Sprint Planning

Objetivo

Proyecto iGhor

Realizar los médulos que permitan generar la normalizacién de datos de barrios, tanto
en backend como frontend.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 12 de septiembre del 2017 y el dia 29 de
septiembre del 2017 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad

La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD

PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-12

Normalizacién de Calles

100

8

318



Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Cordoba

Habilitacion Profesional Proyecto iGhor
Sprint Backlog
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion Puntos de
Esfuerzo

1.  Se ejecuta asignacion de nombre de calle unificado a grupo de datos por
Como Aucxiliar de Sistemas quiero estandarizar (pasa)

poder estandarizar el nombre de las

calles de la base de potenciales . .

) 2. Seselecciona una calle para estandarizar (pasa)
clientes de forma tal que se pueda 8
realizar la planificacion de visitas de | 3. Se ejecuta asignacion de nombre de calle unificada y no hay grupo de datos
acuerdo a la cantidad de datos por | (falla)

calle.

iGhor- | Normalizacién
12 de Calles

4. Se modifica asignacion de calle a dato (pasa)
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Sprint Review

- Serealizaron modificaciones sobre toda la funcionalidad de administracion de datos.

- Se modificaron y agregaron procedimientos almacenados.

- Lahistoria [iGhor-12] Normalizacién de Calles se difiere al préximo Sprint, ya que no pudo
desarrollarse completamente su funcionalidad en el Sprint 6.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos

- Se pudo completar gran parte de la funcionalidad relacionada a la normalizacién de
calles.

Aspectos negativos
- Eldesarrollo del médulo demando mas tiempo de lo estimado.

Aspectos a mejorar

- Asignar mas tiempo a la optimizacién del cédigo para que no se limite al buen
funcionamiento, sino que también sea facil de leer y comprender.

- Respetar las reglas de nombrado para las estructuras, facilitando o incluso evitando los
conflictos a la hora de combinar el cédigo de cada miembro del equipo.

Burndown Charts
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Sprint 7 “Continuacién de normalizacion de Calles”
Sprint Planning

Objetivo
Realizar los médulos que permitan generar la normalizacién de datos de barrios, tanto
en backend como frontend.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 30 de septiembre del 2017 y el dia 18 de
octubre del 2017 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-12 Normalizacién de Calles 100 8
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Sprint Backlog
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion Puntos de
Esfuerzo

1.  Seejecuta asignacion de nombre de calle unificado a grupo de datos por
Como Aucxiliar de Sistemas quiero estandarizar (pasa)

poder estandarizar el nombre de las

calles de la base de potenciales . .

) 2. Seselecciona una calle para estandarizar (pasa)
clientes de forma tal que se pueda 8
realizar la planificacion de visitas de | 3. Se ejecuta asignacion de nombre de calle unificada y no hay grupo de datos
acuerdo a la cantidad de datos por | (falla)

calle.

iGhor- | Normalizacién
12 de Calles

4. Se modifica asignacion de calle a dato (pasa)
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Sprint Review

- Lafuncionalidad de la historia [iGhor-12] Normalizacién de Calles fue implementada, por
lo que se cerrd la historia.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Se dio por finalizada la funcionalidad relacionada a administracion y normalizacion de
datos, pudiendo comenzar la planificacion y desarrollo de la gestion de hojas de ruta.

Aspectos negativos
- Eldesarrollo del médulo demando mas tiempo de lo estimado.

Aspectos a mejorar
- Mayor compromiso de los integrantes del grupo con el proyecto.

Burndown Charts
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Sprint 8 “Continuacién de normalizacion de Calles”
Sprint Planning
Objetivo
Realizar los médulos que permitan generar la normalizacién de datos de barrios, tanto

en backend como frontend.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 19 de octubre del 2017 y el dia 6 de
noviembre del 2017 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 50 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-12 Normalizacién de Calles 100 8
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Sprint Backlog
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion Puntos de
Esfuerzo

1.  Se ejecuta asignacion de nombre de calle unificado a grupo de datos por
Como Aucxiliar de Sistemas quiero estandarizar (pasa)

poder estandarizar el nombre de las

calles de la base de potenciales . .

) 2. Seselecciona una calle para estandarizar (pasa)
clientes de forma tal que se pueda 8
realizar la planificacion de visitas de | 3. Se ejecuta asignacion de nombre de calle unificada y no hay grupo de datos
acuerdo a la cantidad de datos por | (falla)

calle.

iGhor- | Normalizacién
12 de Calles

4. Se modifica asignacion de calle a dato (pasa)
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Sprint Review

- Lafuncionalidad de la historia [iGhor-12] Normalizacién de Calles fue implementada, por
lo que se cerrd la historia.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos

- Se dio por finalizada la funcionalidad relacionada a administracion y normalizacién de
datos, pudiendo comenzar la planificacion y desarrollo de la gestion de hojas de ruta.

Aspectos negativos
- Eldesarrollo del médulo demando mas tiempo de lo estimado.

Aspectos a mejorar
- Mayor compromiso de los integrantes del grupo con el proyecto.

Burndown Charts
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Sprint 9 “Re evaluacion de tecnologia”
Sprint Planning
Objetivo

Re evaluacién, analisis y comienzo de desarrollo en lenguaje Python.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 02 de abril del 2018 y el dia 19 de abril del
2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID NOMBRE
iGhor-16 Andlisis de arquitectura y lenguaje de programacion
Sprint Review

- Elequipo analizo la posibilidad de cambiar el lenguaje de programacién de PHP a Python

Sprint Retrospective
Aspectos positivos

- Definicidon del cambio

Aspectos negativos

- El cambio definido conlleva realizar un nuevo desarrollo de los mddulos en el nuevo
lenguaje
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Sprint 10 “Mddulos de administracion de datos” - Python
Sprint Planning

Objetivo
Realizar los mdodulos de gestién de usuarios, calles, barrios, cuadrantes, localidades y
provincias en Python.

Fecha inicio - fecha fin
Se determina fecha de inicio del sprint el dia 20 de abril del 2018 y el dia 8 de mayo del
2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad

La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO
iGhor-1 Administracién de Usuario 50 2
iGhor-2 Administracién de Calles 50 2
iGhor-3 Administracién de Barrios 50 2
iGhor-4 Administracion de Cuadrante 50 2
iGhor-5 Administracion de Localidad 100 2
iGhor-6 Administracion de Provincia 100 2
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Sprint Backlog
L o L Puntos de
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion
Esfuerzo
1.  Sedade alta un usuario que no existe en la base (pasa)
o ) ) 2. Se da de alta un usuario ya existente en la base (falla)
Como Administrador de Sistema quiero poder = - - -
o , ) . ) 3. Se modifica un usuario y concuerda con un usuario existente(falla)
: Administracion | consultar, registrar, modificar o dar de baja un e - X X
iGhor-1 ) : . 4. Se modifica un usuario y no concuerda con otro usuario registrado (pasa) 2
de Usuario usuario de forma tal que pueda administrary - -
i . 5.  Se busca un usuario que no esta en la base(pasa)
organizar el estado de los mismos. - . - - —
6.  Se busca un usuario y se obtiene el registro del mismo si existe en la base (pasa)
7. Se da de baja un usuario (pasa)
1.  Se dade alta una calle que no existe en la base (pasa)
. ) ) 2. Se da de alta una calle ya existente en la base (falla)
Como Aucxiliar de Sistemas quiero poder — -
o ., ; " ) 3. Se modifica una calle y concuerda con una calle existente (falla)
. Administracion consultar, registrar, modificar o dar de baja = -
iGhor-2 . 4.  Se modifica una calle y no concuerda con otra calle registrada(pasa) 2
de Calles una calle de forma tal que pueda administrar -
. ) 5.  Se busca una calle que no estd en la base(pasa)
y organizar el estado de los mismos. - - - —
6.  Se busca una calle y se obtiene el registro de la misma si existe en la base (pasa)
7.  Se da de baja una calle (pasa)
1.  Sedade alta un barrio que no existe en la base (pasa)
. ) ) 2. Sedade alta un barrio ya existente en la base (falla)
Como Aukxiliar de Sistemas quiero poder — - - -
o , ) . ) 3. Se modifica un barrio y concuerda con un barrio existente(falla)
) Administracién | consultar, registrar, modificar o dar de baja un — - - -
iGhor-3 ) ) o 4.  Se modifica un barrio y no concuerda con otro barrio registrado(pasa) 2
de Barrios barrio de forma tal que pueda administrary - -
) ) 5.  Se busca un barrio que no estd en la base (pasa)
organizar el estado de los mismos. - - - - —
6.  Se busca un barrio y se obtiene el registro del mismo si existe en la base (pasa)
7. Se dade baja un barrio (pasa)
1.  Sedade alta un cuadrante que no existe en la base (pasa)
- ) ) 2. Se da de alta un cuadrante ya existente en la base (falla)
Como Aucxiliar de Sistemas quiero poder = -
o o, ) . ) 3. Se modifica un cuadrante y concuerda con un cuadrante existente(falla)
. Administracién | consultar, registrar, modificar o dar de baja un — -
iGhor-4 . 4. Se modifica un cuadrante y no concuerda con otro cuadrante registrada(pasa) 2
de Cuadrante | cuadrante de forma tal que pueda administrar -
. . 5.  Se busca un cuadrante que no estd en la base(pasa)
y organizar el estado de los mismos. - - - —
6.  Se busca un cuadrante y se obtiene el registro del mismo si existe en la base (pasa)
7.  Se dade baja un cuadrante (pasa)
iGhor-5 1.  Sedade alta una localidad que no existe en la base (pasa) 2
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c Auxiliar de Si ) q 2. Se da de alta una localidad ya existente en la base (falla)
omo AuxI |§r € |sterT1§s quiero po er. 3. Se modifica una localidad y concuerda con una localidad existente(falla)
. ., consultar, registrar, modificar o dar de baja — - -
Administracién ) 4. Se modifica una localidad y no concuerda con otra registrada(pasa)
. una localidad de forma tal que pueda - -
de Localidad - ) 5. Se busca una localidad que no esta en la base(pasa)
administrar y organizar el estado de las - - - - —
mismas 6.  Se busca una localidad y se obtiene el registro de la misma si existe en la base (pasa)
' 7.  Se da de baja una localidad (pasa)
1.  Sedade alta una provincia que no existe en la base (pasa)
Como Auxiliar de Sistemas quiero poder 2. Sedade alta una provincia ya existente en la base (falla)
- - consultar, registrar, modificar o dar de baja 3. Se modifica una provincia y concuerda con una provincia existente(falla)
) Administracion o = — -
iGhor-6 de Provincia una provincia de forma tal que pueda 4.  Se modifica una provincia y no concuerda con otra registrada(pasa)
administrar y organizar el estado de las 5.  Se busca una provincia que no esta en la base(pasa)
mismas. 6.  Se busca una provincia y se obtiene el registro de la misma si existe en la base (pasa)
7. Se dade baja una provincia (pasa)
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Sprint Review

- La funcionalidad de las historias [iGhor-1], [iGhor-2], [iGhor-3], [iGhor-4], [iGhor-5] y
[iGhor-6] fueron implementadas, por lo que se cerraron las historias.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Comienzo de cambio de lenguaje

Aspectos negativos
- Inconvenientes de conexion al servidor

Aspectos a mejorar
- Respetar la capacidad definida para el Sprint.

Burndown Charts
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Sprint 11 “Asignaciones” - Python

Sprint Planning

Objetivo

Proyecto iGhor

Realizar los mdédulos que permitan la asignaciéon de barrios a cuadrantes, localidades y
direcciones, la asignacion de cuadrantes a localidades y la asignacién de localidades a provincias

en Python.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 9 de mayo del 2018 y el dia 26 de mayo del
2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad

La capacidad total del equipo para este sprint es de 70 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO
iGhor-7 Asignacién de Barrio a Cuadrante 50 2
iGhor-8 Asignacién de Barrio a Localidad 50 2
iGhor-9 Asignacion de Barrio por Direccion 100 8
iGhor-10 Asignacion de Cuadrante a Localidad 50 2
iGhor-11 Asignacién de localidad a provincia 50 2
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Sprint Backlog
Puntos
ID Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion de Observacion
Esfuerzo
Como Aucxiliar de Sistemas 1. Se asigna un barrio a un cuadrante sin existir relacion previa (pasa) Deben estar
Asignacion | quiero poder asignar un barrio | 2. Se asigna un barrio a un cuadrante y ya existe relacién entre ambos (falla) registradas
iGhor-7 | de Barrio a a un cuadrante con el fin de 3. Se asigna mas de un barrio a un cuadrante (pasa) 5 previamente tanto el
Cuadrante registrar la relacién entre 4. Se asigna barrio sin seleccionar cuadrante (falla) barrio como el
ambos. 5. Se asigna barrio vacio a cuadrante (falla) cuadrante a relacionar.
Como Auxiliar de Sistemas 1. Se asigna un barrio a una localidad sin existir relacion previa (pasa) Deben estar
Asignacion | quiero poder asignar un barrio | 2. Se asigna un barrio a una localidad y ya existe relacién entre ambas (falla) registradas
iGhor-8 | de Barrio a a una localidad con el fin de 3. Se asigna mas de un barrio a una localidad (pasa) 2 previamente tanto el
Localidad registrar la relacién entre 4. Se asigna barrio sin seleccionar localidad (falla) barrio como la
ambas 5. Se asigna barrio vacio a localidad (falla) localidad a relacionar.
Como auxiliar de sistemas
quiero poder asignar el barrio
correcto a un registro de 1. Se ejecuta la asignacion de barrio por direccion a un conjunto de registros
acuerdoalacalley (pasa)
Asignacién numeracion del mismo de
iGhor-9 de Barrio fprma tal qug se .p(ueda 5
por facilitar la organizacién de los
Direccion registros en una hoja de ruta
impidiendo que aparezca un 2. Se ejecuta la asignacion de barrio por direccion y no hay un conjunto de
registro de un barrio en la registros seleccionados (falla)
hoja de ruta de otro barrio
distinto.
) By Como Auxiliar de Sistemas 1. Se asigna un cuadrante a una localidad sin existir relacion previa (pasa) Deben estar
Asignacion . . X - - y, .
) quiero poder asignar un 2. Se asigna un cuadrante a una localidad y ya existe relacién entre ambos (falla) registradas
|G;1(())r— Cuajfante cuadrante a una localidad con | 3. Se asigna mas de un cuadrante a una localidad (pasa) 2 previamente tanto el
a Localidad el fin de registrar la relacion 4. Se asigna cuadrante sin seleccionar localidad (falla) cuadrante como la
entre ambos. 5. Se asigna cuadrante vacio a localidad (falla) localidad a relacionar.
iGhor- | Asignacién Como Auxiliar de Sistemas 1. Se asigna una localidad a una provincia y sin existir relacion previa (pasa) ) Deben estar
11 de quiero poder asignar una 2. Se asigna una localidad a una provincia y ya existe relacion entre ambas (falla) registradas
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localidad a
provincia

localidad a una provincia con
el fin de registrar la relaciéon
entre ambas

3. Se asigna mas de una localidad a una provincia (pasa)

previamente tanto la

4. Se asigna localidad sin seleccionar provincia (falla)

provincia como la
localidad a relacionar.
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Sprint Review

- La funcionalidad de las historias [iGhor-7], [iGhor-8], [iGhor-9], [iGhor-10] y [iGhor-11]
fueron implementadas, por lo que se cerraron las historias.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Buen ambiente de trabajo.

Aspectos negativos

- El equipo se mostré comprometido con el desarrollo al comienzo del sprint, pero las
horas de trabajo disminuyeron desde la mitad del sprint hacia el final.

Aspectos a mejorar

- El equipo se compromete a mejorar la comunicacion de cambios y expectativas entre
pares.

Burndown Charts

TAREAS PENDIENTES

Puntosideales

Puntos reales
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o N R
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HORAS TRABAIJADAS
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Horas reales
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70
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50
40
30
20
10

ESFUERZO EN HORAS

DIAS
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Sprint 12 “Normalizacion de Barrios” - Python
Sprint Planning

Objetivo
Realizar los médulos que permitan generar la normalizacion de datos de calles y barrios
en Python.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 28 de mayo del 2018 y el dia 14 de junio del
2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-13 Normalizacién de Barrios 100 5
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Sprint Backlog
— o L Puntos d
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion untos de
Esfuerzo
1.  Se ejecuta asignacion de nombre de barrio unificado a grupo de datos por

Como Auxiliar de Sistemas quiero poder | estandarizar (pasa)

estandarizar el nombre de los barrios de ] ] ]
iGhor-13 Normalizacién la base de potenciales clientes de forma 2. Seselecciona un barrio para estandarizar (pasa) 5

de Barrios tal que se pueda realizar la planificacion | 3. Se ejecuta asignacién de nombre de barrio unificado y no hay grupo de datos
de visitas de acuerdo a la cantidad de falla)
datos por barrio. 4. Se modifica asignacion de barrio a dato (pasa)
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Sprint Review

- La historia [iGhor-12] Normalizacion de Barrios se difiere al préximo Sprint, ya que no
pudo desarrollarse completamente su funcionalidad en el Sprint 12.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos

- Aunque no se finalizaron las tareas esperadas, el equipo mantuvo una mejor
comunicacion que en sprints anteriores.

Aspectos negativos

- No se finalizaron las tareas planificadas para este sprint.
- Problemas en planificacion de horarios
- Inconvenientes en el nombrado de variables

Aspectos a mejorar

- Considerar demandas laborales de los integrantes del equipo al planificar horarios y
cargas horarias en el sprint.

Burndown Charts

TAREAS PENDIENTES

Puntosideales Puntos reales
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HORAS TRABAJADAS

Horas estimadas

Horas reales

120
100
80
60
40

ESFUERZO EN HORAS

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
DIiAS
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Sprint 13 “Continuacién de normalizacién de Barrios” - Python
Sprint Planning
Objetivo
Realizar un médulo que permita la importaciéon de datos de titulares de Naranja al sistema

y el enriquecimiento de los datos almacenados en Python.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 15 de junio del 2018 y el dia 3 de julio del
2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-13 Normalizacién de Barrios 100 5
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Sprint Backlog
Puntos
ID Nombre Descripcion Criterios de Aceptacion de Observacion
Esfuerzo
1.  Se ejecuta asignacion de nombre de barrio unificado a
grupo de datos por estandarizar (pasa)
Como Auxiliar de Sistemas quiero poder 2. Seselecciona un barrio para estandarizar (pasa)
estandarizar el nombre de los barrios de la | 3. Se ejecuta asignacion de nombre de barrio unificado y
iGhor-13 Normalizacion base de potenciales clientes de forma tal no hay grupo de datos (falla) 3
de Barrios que se pueda realizar la planificacion de 4. Se modifica asignacion de barrio a dato (pasa)
visitas de acuerdo a la ;antidad de datos 2. Se ejecuta la modificacion y no hay registros a
por barrio. modificar (falla)
3. Se confirma la modificacién para mas de un registro
(pasa)
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Sprint Review

- La funcionalidad de la historia [iGhor-13] Normalizacion de Barrios fue implementada,
por lo que se cerrd la historia.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Fin de normalizaciéon de barrios.

Aspectos negativos
- Noserealizo la totalidad de pruebas estimadas para el Sprint.

Aspectos a mejorar
- Documentar errores antes de finalizar el sprint.

Burndown Charts
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Sprint 14 “Administraciéon de Calles” - Python
Sprint Planning
Objetivo

Realizar el médulo que permita la gestién de datos de calles en Python.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 27 de junio del 2018 y el dia 14 de julio del
2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-2 Administraciéon de Calles 100 2
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Sprint Backlog
. o L Puntos d
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion untos de
Esfuerzo
Se da de alta una calle que no existe en la base (pasa)
Se da de alta una calle ya existente en la base (falla)
Como Auxiliar de Sistemas
quiero poder consultar, Se modifica una calle y concuerda con una calle existente (falla)
iGhor-2 Administracion registrar, modificar o dar de Se modifica una calle y no concuerda con otra calle registrada(pasa) 2

de Calles

baja una calle de forma tal que
pueda administrar y organizar
el estado de los mismos.

Se busca una calle que no esta en la base(pasa)

Se busca una calle y se obtiene el registro de la misma si existe en la base (pasa)

Se da de baja una calle (pasa)
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Sprint Review
- Lafuncionalidad de la historia [iGhor-2] Administracion de Calles fue implementada, por
lo que se cerrd la historia.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Fin de funcionalidad de administracion de calles.

Aspectos negativos
- Errores en un servicio conllevo a tiempo inactivo en el desarrollo

Aspectos a mejorar
- Documentar errores antes de su correccion.

Burndown Charts
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Sprint 15 “Normalizacién de Calles” - Python
Sprint Planning
Objetivo
Realizar los moédulos que permitan generar la normalizacion de datos de barrios en

Python.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 3 de agosto del 2018 y el dia 21 de agosto
del 2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracién de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-12 Normalizacién de Calles 100 8
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Sprint Backlog
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion Puntos de
Esfuerzo

1.  Seejecuta asignacion de nombre de calle unificado a grupo de datos por
Como Aucxiliar de Sistemas quiero estandarizar (pasa)

poder estandarizar el nombre de las

calles de la base de potenciales . .

) 2. Seselecciona una calle para estandarizar (pasa)
clientes de forma tal que se pueda 8
realizar la planificacion de visitas de | 3. Se ejecuta asignacion de nombre de calle unificada y no hay grupo de datos
acuerdo a la cantidad de datos por | (falla)

calle.

iGhor- | Normalizacién
12 de Calles

4. Se modifica asignacion de calle a dato (pasa)
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Sprint Review

- Lahistoria [iGhor-12] Normalizacién de Calles se difiere al préximo Sprint, ya que no pudo
desarrollarse completamente su funcionalidad en el Sprint 15.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos

- Se pudo completar gran parte de la funcionalidad relacionada a la normalizacién de
calles.

Aspectos negativos
- Elequipo no pudo disponer de las horas de desarrollo planificadas

Aspectos a mejorar
- Mejorar comunicacién para documentaciéon de cambios.

Burndown Charts
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Sprint 16 “Continuacién Normalizacion de Calles” - Python
Sprint Planning

Objetivo
Realizar los moédulos que permitan generar la normalizacién de datos de barrios en
Python.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 22 de agosto del 2018 y el dia 8 de
septiembre del 2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-12 Normalizacién de Calles 100 8
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Sprint Backlog
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion Puntos de
Esfuerzo

1.  Seejecuta asignacion de nombre de calle unificado a grupo de datos por
Como Aucxiliar de Sistemas quiero estandarizar (pasa)

poder estandarizar el nombre de las

calles de la base de potenciales . .

) 2. Seselecciona una calle para estandarizar (pasa)
clientes de forma tal que se pueda 8
realizar la planificacion de visitas de | 3. Se ejecuta asignacion de nombre de calle unificada y no hay grupo de datos
acuerdo a la cantidad de datos por | (falla)

calle.

iGhor- | Normalizacién
12 de Calles

4. Se modifica asignacion de calle a dato (pasa)
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Sprint Review
- Cierre de historia [iGhor-12] Normalizacion de Calles.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Fin de normalizacion de calles.

Aspectos negativos
- Elequipo no mantuvo el mismo compromiso con el desarrollo durante todo el sprint.

Aspectos a mejorar
- Intentar mejorar los tiempos de trabajo post vacaciones.

Burndown Charts
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Sprint 17 “Generar Hojas de Rutas”
Sprint Planning
Objetivo

Realizar un modulo que permita la generacion de Hojas de Rutas.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 18 de septiembre del 2018 y el dia 5 de
octubre del 2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracién de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-12 Generar Hojas de Rutas 100 8
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Sprint Backlog
L, o L Puntos d
ID Nombre Descripcidn Criterios de Aceptacion :sr:‘uc:rzoe
Ghor- Generar Hojas | Como Jefe dg Ventas quiero poder 1. Se selecciona un Barrio sobre el cual se generara una Hoja de Ruta (pasa) 8
18 de Rutas Generar Hojas de Rutas
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Sprint Review

- Lahistoria [iGhor-18] Generar Hojas de Rutas se difiere al proximo Sprint, ya que no pudo
desarrollarse completamente su funcionalidad en el Sprint 17.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos

- Se pudo completar gran parte de la funcionalidad relacionada a la generacion de Hojas
de Rutas.

Aspectos negativos
- No se finalizaron las tareas planificadas para el sprint.

Aspectos a mejorar
- Considerar inconvenientes personales durante la planificacién.

Burndown Charts
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Sprint 18 “Continuacion Generar Hojas de Rutas”
Sprint Planning
Objetivo

Realizar un modulo que permita la generacion de Hojas de Rutas (Cont.).

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 6 de octubre del 2018 y el dia 24 de octubre
del 2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracién de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-12 Generar Hojas de Rutas 100 8
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Sprint Backlog
L, o L Puntos d
ID Nombre Descripcidn Criterios de Aceptacion :sr:‘uc:rzoe
iGhor- Generar Hojas | Como Jefe de Ventas quiero poder ) ) , )
18 de Rutas Generar Hojas de Rutas 1. Se selecciona un Barrio sobre el cual se generara una Hoja de Ruta (pasa) 8
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Sprint Review
- Cierre de historia [iGhor-18] Generar Hojas de Rutas.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Fin de mddulo de generacién de hojas de rutas.

Aspectos negativos
- Se tuvieron que modificar servicios por un error en requerimientos

Aspectos a mejorar
- Mejorar la comunicacion durante el desarrollo de las tareas asignadas, de manera de
conocer el avance de cada uno de los miembros del equipo.

Burndown Charts
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Sprint 19 “Asignar Hojas de Rutas”

Sprint Planning

Objetivo

Realizar un modulo que permita la asignacion de Hojas de Rutas a Vendedores.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 25 de octubre del 2018 y el dia 12 de
noviembre del 2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad

La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD

PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-19

Asignar Hojas de Rutas

100

8
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Sprint Backlog
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion Puntos de
Esfuerzo

1. Se selecciona un Barrio con Hojas de Rutas generadas para asignar (pasa)
2. Se selecciona un Barrio sin Hojas de Rutas generadas para asignar (falla) iGhor-19
3. Se selecciona y asigna un Vendedor a una Hoja de Ruta (pasa)

iGhor- | Asignar Hojas | Como Jefe de Ventas quiero poder
19 de Rutas Asignar Hojas de Rutas a Vendedores
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Sprint Review

- Lahistoria [iGhor-19] Asignar Hojas de Rutas se difiere al préximo Sprint, ya que no pudo
desarrollarse completamente su funcionalidad en el Sprint 19.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Buenarelacion y entendimiento entre los integrantes del grupo de desarrollo.

Aspectos negativos
- Eldesarrollo del médulo demando mas tiempo de lo estimado.

Aspectos a mejorar
- Mejorar planificacién y dedicar horas a correccion de errores no funcionales en la Ul

Burndown Charts
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Sprint 20 “Continuacion Asignar Hojas de Rutas”
Sprint Planning
Objetivo

Realizar un modulo que permita la asignacion de Hojas de Rutas a Vendedores (Cont.).

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 1 de diciembre del 2018 y el dia 19 de
diciembre del 2018 como fecha de fin, teniendo asi una duracién de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-19 Asignar Hojas de Rutas 100 8
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Sprint Backlog
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion Puntos de
Esfuerzo

1. Se selecciona un Barrio con Hojas de Rutas generadas para asignar (pasa)
2. Se selecciona un Barrio sin Hojas de Rutas generadas para asignar (falla) iGhor-19
3. Se selecciona y asigna un Vendedor a una Hoja de Ruta (pasa)

iGhor- | Asignar Hojas | Como Jefe de Ventas quiero poder
19 de Rutas Asignar Hojas de Rutas a Vendedores
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Sprint Review
- Fin de la historia [iGhor-19] Asignar Hojas de Rutas.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Fin de funcionalidad de asignacién de hojas de rutas a vendedores.

Aspectos negativos

- Aunque se finalizaron las tareas planificadas, el desarrollo demando mas tiempo del
esperado.

Aspectos a mejorar
- Intentar optimizar tiempos durante reuniones de equipo

Burndown Charts
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Sprint 21 “Cargar Hojas de Rutas”
Sprint Planning
Objetivo

Generar un modulo que permita cargar observaciones sobre Hojas de Rutas trabajadas.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 7 de enero del 2019 y el dia 24 de enero del
2019 como fecha de fin, teniendo asi una duracion de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-20 Cargar Hojas de Rutas 100 8
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Sprint Backlog
ID Nombre Descripcién Criterios de Aceptacion Puntos de
Esfuerzo

1. Se selecciona una Hoja de Ruta trabajada (pasa)
2. Se agrega un producto vendido a la Hoja de Ruta (pasa) 3
3. Se agrega una observacién a la Hoja de Ruta (pasa)
4. Se confirma la generacion de datos (pasa)

Como Vendedor quiero poder cargar
observaciones sobre Hojas de Rutas
trabajadas.

iGhor- | Cargar Hojas
20 de Rutas
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Sprint Review

- La historia [iGhor-20] Cargar Hojas de Rutas se difiere al proximo Sprint, ya que no pudo
desarrollarse completamente su funcionalidad en el Sprint 21.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Se desarrollo gran parte de las tareas planificadas

Aspectos negativos
- No se finalizé la historia planificada para el sprint

Aspectos a mejorar
- Aunque se mejor6 la productividad durante las reuniones de equipo, intentar optimizar
aun mas.

Burndown Charts
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Sprint 22 “Continuacién Carga Hojas de Rutas y Reportes”
Sprint Planning

Objetivo
Generar un modulo que permita cargar observaciones sobre Hojas de Rutas trabajadas y

comenzar el desarrollo de un moddulo que permita generar reportes en base a datos
almancenados.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 25 de enero del 2019 y el dia 12 de febrero
del 2019 como fecha de fin, teniendo asi una duracién de 16 dias.

Capacidad

La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO
iGhor-20 Cargar Hojas de Rutas 100 8
iGhor-21 Reportes 100 10
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Sprint Backlog
S o L, Puntos de
ID Nombre Descripcidn Criterios de Aceptacion Esfuerzo
. 1. Se selecciona una Hoja de Ruta trabajada (pasa)
) ) Como Vendedor quiero poder cargar . .
iGhor- | Cargar Hojas . ! 2. Se agrega un producto vendido a la Hoja de Ruta (pasa)
observaciones sobre Hojas de Rutas -, ) 8
20 de Rutas . 3. Se agrega una observacién a la Hoja de Ruta (pasa)
trabajadas. ) -
4. Se confirma la generacion de datos (pasa)
mo Administr r ier r
Como Ad strador, quiero pode 1. Se genera reporte de Rendimiento anual (pasa)
generar reportes en base a datos :
) 2. Se genera reporte de Contactos Normalizados (pasa)
iGhor- almacenados. i
Reportes . 3. Se genera reporte de Vendedores por Observaciones (pasa) 8
21 Como Jefe de Ventas, quiero poder iy .
4. Se genera reporte de Comparacién de Observaciones (pasa)
generar reportes en base a datos R
5. Se genera reporte de Normalizacion (pasa)
almacenados.
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Sprint Review

- Fin de la historia [iGhor-20] Cargar Hojas de Rutas.
- Lahistoria de usuario [iGhor-21] Reportes no fue finalizada y se continua su desarrollo en
el siguiente Sprint.

Sprint Retrospective

Aspectos positivos

- Fin de funcionalidad de carga de observaciones en hojas de rutas trabajadas.
- Elequipo se encuentra motivado a finalizar los cambios finales del sistema.

Aspectos negativos
- No se finalizaron los reportes esperados

Aspectos a mejorar
- Mejoras en el uso de horas de trabajo

Burndown Charts

HORAS TRABAJADAS

Horas estimadas Horas reales

250

200

150

100

50

ESFUERZO EN HORAS
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TAREAS PENDIENTES

Puntosideales

Puntos reales

PUNTOS DE HISTORIA
O B NW R U O N

A
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Sprint 23 “Reportes - Continuacion”
Sprint Planning
Objetivo

Generar un mddulo que permita reportes en base a los datos previamente almacenados.

Fecha inicio - fecha fin

Se determina fecha de inicio del sprint el dia 18 de febrero del 2019 y el dia 7 de marzo
del 2019 como fecha de fin, teniendo asi una duracién de 16 dias.

Capacidad
La capacidad total del equipo para este sprint es de 100 horas.

Historias de Usuario
El equipo se compromete a llevar a cabo las siguientes Historias de Usuario:

ID HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS DE ESFUERZO

iGhor-21 Reportes 100 10
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Sprint Backlog
s o L Puntos de
ID Nombre Descripcidn Criterios de Aceptacion Esfuerzo
Como Administrador, quiero poder generar reportes en 1. Se genera reporte de Rendimiento anua‘I (pasa)
2. Se genera reporte de Contactos Normalizados (pasa)
. base a datos almacenados. .
iGhor-21 | Reportes i 3. Se genera reporte de Vendedores por Observaciones (pasa) 8
Como Jefe de Ventas, quiero poder generar reportes en iy :
4. Se genera reporte de Comparacién de Observaciones (pasa)
base a datos almacenados. N
5. Se genera reporte de Normalizacion (pasa)
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Sprint Review
- Fin de la historia [iGhor-21] Reportes.
Sprint Retrospective

Aspectos positivos
- Se da por concluido el desarrollo del sistema.

Aspectos negativos
- Ningun aspecto negativo por destacar.

Burndown Charts
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TAREAS PENDIENTES

Puntosideales

Puntos reales

10

PUNTOS DE HISTORIA

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
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