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Introduccioén

En la siguiente etapa de Workflow de Disefio, se realizara el analisis de
como debera trabajar el sistema a implementar, obteniendo el montaje fisico
de todo el equipamiento informatico necesario para que el sistema pueda
funcionar, considerando como equipamiento informatico aspectos de
Hardware y Software.

A continuacion, se presentard el modelo de Despliegue, con todo el
montaje fisico y lbégico del sistema, seguido del modelo de disefio
propiamente dicho, en donde se realiza el mapeo de las clases a bases de
datos relacionales y se confeccionan los DTE (Diagramas de Transicion de
Estados), cuya finalidad es analizar los atributos relacionados a los diferentes
estados que adoptan las clases, validar los métodos refinando el diagrama de
clases del disefio, y validar los casos de uso que generan los estados, de

aguellas clases cuyo comportamiento sea significativo para el sistema.
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WORKFLOW DE DISENO

Modelo de Despliegue

&2 Ambiente de desarrollo

Tecnologia - Compilador Visual Basic 6.0 - Edicion Empresarial SP6
IDE Visual Studio 6.0 - Edicion Empresarial SP6
Base de Datos Microsoft SQL 2000 Server SP4

API Microsoft DirectX 10

Sistema Operativo Microsoft Windows Vista 32bits

Herramienta de generacion de

Active Reports version 1.1
reportes

Herramientas de generacién

de grillas y botones Ariad Interface Components 1.3

£3 Ambiente de implementacion

Caso ldeal

Procesador: AMD Athlon 64 LE-1640 (2,7 Ghz.)
Placa Madre: Asus M2N-MX SE Plus.

Memoria: DDR2 1024 MB. - 800Mhz.

Placa de Video: Integrado 128 MB.

2 Computadoras Disco Rigido: 80 Gb. - SATA Il

Adaptador de Red: Integrada 10/100Mbps.
SO: MS Windows XP Professional SP2

BD: MS SQL Server 2000 - SP4

Placa de Red: Wireless-G PCI - 54 Mbps.

1 Impresora EPSON MULTIFUNCION TX105

1 Impresora SAMSUNG ML 1640 - Laser

1 Router Inalambrico Linksys WRT160N Wireless-N Ultra RangePlus

1 Conexion a Internet ADSL 2540/512 Kbps.

Total $ 5130.- Pesos Argentinos

Total + BD $10.560.- (Incluye SQL 2005 Standard Edition)
Curso 4K1 3
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Caso Real

Cabe recordar que la empresa Stone Bicycles no posee equipamiento
informatico alguno, pero el Encargado nos indico que pondria a disposicion
en una primera instancia los siguientes equipos para la correcta
implementacion del sistema.

Procesador: Intel Pentium IIl 833 MHz.
Placa Madre: Compatible.

Memoria: 256 MB.

1 Computadora Placa de Video: Integrado 4 MB.

Disco Rigido: 30 Gb. - ATA 100

Adaptador de Red: PCI Realtek 10/100Mbps.
SO: MS Windows 98 Segunda Edicion.

Procesador: Intel Pentium IV 2,4 GHz.

Placa Madre: Asus P5PE-VM.

Memoria: DDR 512 MB. - 400 Mhz.

Placa de Video: 64 MB AGP.

Disco Rigido: 80 Gb.

Adaptador de Red 1: PCI Integrado 10/100 Mbps.
Adaptador de Red 2: PCI Realtek 10/100 Mbps.
SO: Windows XP Professional SP2.

1 Computadora

1 Impresora EPSON Matriz de Puntos
1 Impresora Hewlett Packard 3535
1 Conexion a Internet ADSL 1024/256 Kbps. (A Contratar)

1 Concentrador de Red Switch 8 Puertos - ENCORE 10/100 Mbps
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Diagrama de Despliegue

La forma optima de implementacion del sistema es a través de una red
interna (siempre hablando de Stone Bicycles), formada mediante un Enrutador
(Router Linksys WRT160N), y 2 computadoras dispuestas a manera de
cliente/servidor, ya que solo en 1 dispondremos de la BD con acceso
concurrente.

Este Router se conectara a un modem proporcionado por la misma
compafiia que brinde el servicio de acceso a Internet; el propio Router debera
contar con la capacidad de filtrar el acceso mediante wifi por filtrado de
MAC, como asi también el filtrado de Firewall por medio de no respuesta a
PING y apertura exclusiva de los diferentes puertos necesarios que el cliente
decida.

Cada computadora debera tener instalada una impresora en particular,
pero compartiéndolas para todos en la misma red. Particularmente se
deberia usar la impresora laser (SAMSUNG ML 1640) para realizar las
impresiones de cara al cliente, por ejemplo cuando se emita la copia de la OT
cuando el cliente deja el equipo en el STO/STA. Y en segundo lugar la
Impresora Multifuncién (EPSON TX105) deberia ser utilizada para imprimir por
ejemplo los informes internos, graficos y listados para ser presentados al
Gerente General de la empresa. Con esta impresora multifuncién se podran
hacer los escaneos de los diferentes manuales que son provistos por la fabrica
y pasarlos a formato digital para que luego sean distribuidos a los STA para ser
incorporados en el sistema propiamente dicho.

Si la empresa no desea realizar el cableado estructurado dentro del
domicilio fisico, el propio Router como asi también las computadoras,
disponen de conexion mediante WIFI, con lo cual puede variar la disposicion
en el Lay-OUT de la empresa sin que esta pierda funcionalidad en ningln
momento.

Por otro lado en los Servicios Técnicos Autorizados, solo deberian tener
una PC con acceso a internet mediante un ADSL de bajo costo, solo necesario
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para enviar pedidos por e-mail. Queda a criterio de los STA tener un medio
para imprimir las OT, por lo cual no se incluyeron en ningun diagrama.

La opcidbn menos costosa para la implementacion del sistema (para
Stone Bicycles) es la siguiente: consta del servidor de datos con una PC
medianamente potente (por ejemplo el Pentium IV que pondria a disposicion
el Encargado), en donde se gestionard todo el trafico a la red mediante 2
tarjetas de red.

La primera estara conectada directamente al modem que entrega el
proveedor de Internet, con lo cual recibira el trafico directo de acceso. Esta
primera tarjeta debera estar configurada con una direccion de IP fija para que
pueda ser accedida por la segunda.

Por otro lado la segunda tarjeta de Ethernet, aprovechando la direccion
de IP fija que configuramos en la primera, debera realizar una conexion de
puente (Gateway) con la primera, y esta a su vez sera conectada de forma
directa a un concentrador (Switch ENCORE) para asi poder conectar al mismo
el otro PC (Pentium IllI), que en este caso actuaria como Cliente. Conectado
de esta forma directamente al switch, tenemos la posibilidad de ampliar la
cantidad de terminales que accedan al servidor de datos, como asi también la
posibilidad de conectar impresoras u otros dispositivos directamente a la red.

A su vez cada PC tendré instalada una impresora que sera compartida a
través de la red al igual que la BD en la PC Servidor. Esta BD podra ser
implementada por versiones reducidas como el SQL 2000 Express.

En cualquiera de las opciones planteadas, se podra utilizar el acceso a
la BD desde un punto remoto a través de una direccion de IP Fija o a través de
un DNS dinamico, este ultimo el més difundido actualmente por su bajo costo.

Curso 4K1 o
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Archivos x Modelo

Ariculos

idhiodeln 14 MM (Fi)
titulo STRE100)

ruta STR(1000) MM

idArchivo MURMERIC 2,00 MM (P

nomhbresrchivg STRZ55) MM

Articulos ¥ Empressa

idardiculo 14 MR (PE)
nombre STREIM MM
descripcion STR{A00)
especificacion STR{ 000
stockActual 14

Clientes

idCliente 14 MK (FPE)
apellido STR{30)
nombre STR30) R
tipoDocumento STR{E)
nroDocumento 14
direccion STR{100)
piso 14

dpto STR{TO)

torre STR{3IM

harrio STR{A0)
localidad STR{50)
idProvincia 14 BRFED
codArea STR(S
telefonn STR{15)
fechadlta DETIMESTAMP

stockMinimo 14
stockMaximo 14
tiempoReposicion 14
precio CY

idarticulo 14 M (PFE)
idEmpresa 14 kK (PFE)

ClasificacionTipoCursa

idClasificacionCurso 14 MR (FE)
nombre STR{30) MM
descripcion STR{1000)

Detalles de Orden de Trabajo

Cursas

idCurso 14 BA (PR
idTipoCurso 14 KK (FE)
legajo 14 kR FE)
idEmpresa 14 kR (FED
fechaPrevista DETIMESTAMP MK
fechalDictado DBTIMESTAMP
direccionDictado STR{500)
cupn 4

duracion |4

localidad STR{G0)
obsemaciones STR{G000)

idDetalleOT NUMERIC( 8,00 MM (P

idOT 14 KM

idFalla 14 MK (FK)
idTarea 14 MM (FE)
idRepuesto 14 MR (FE)
nroSolicitud 14

fecha DETIMESTAMP
observacion STR{1000)
sugerencia STR{000)
estado STR{GO

Detalles de Recepcidn

idardiculo 14 Bk (PFE)
idRecepcion 14 kR (PFE)
cant MUMERIC{4,00

Detalle de Remito
idRemito 14 Bk (PFED
idAriculo 14 Bk (PFED
cant MUMERIC{4,0)

Empleados

Empleados ¥ Curso

legajo 14 MM (PE)
nambre STR{30) MM
apellido STR{30 MM

nraCocurmenta 14 B

estadoCivil STR{15)
nacionalidad STR{30)
direccion STR{100% MR
piso 14

dpto STR{1O)

torre STR{I)

harrio STR{50)
idLocalidad 14 KK (FE)
codArea STRID
telefono STR14E)
idEmpresa 14 MM (FE)
cargo STR{O00)

tipoDocurmento STRE) MK

fechaMacimiento CBTIMESTAMP

legajo 14 MM (PFE)
idCurso 14 MWk (PFE)

idarticulo 14 MM (PFE)
idPedido 14 MM (PFE)
cant NUMERIC(4,0)
estado STR{Z0)

Detalles de Solicitud de Repw

idSaolicitud 14 WK (PFE)
idRepuesta [4 MR (PFE)
cant MUMERIC{4,0)
estado STR{20)

Equipos

Empresas

idEmpresa 14 MM (PE)
raronSacial STR{G0 MM
cuUit STR{13)
nombreCormercial STR{G)
nroSucursal 14

direccion STR{0M)
harrio STR{A0)
idLocalidad 14 M (FE)
idProvincia 14 MM (FE)
codArea STR(E)

telefono STR{145)
tipoEmpresa STR{GO) MM

idEquipo 14 MM (PE)

idodela 14 MM (FE)

idCliente 14 MM (FE)

nroSerie STR{19)

fechaCompra DETIMESTAMP
tipoComprahante STR{ZO)
nrozomprabante MNUMERICO0,0)
idEmpresa 14 MM (FE)
ofrecerMantenimiento BOOL

garantiavigente BOOL

Fallas x# Modelo

Herramientas

idHerramienta 14 kA (PR
nombre STR{GO) kM
descripcion STR{200)
modollso STR{A00)

idFalla 14 MM (PFES
idodelo 14 MM (PFES

Herramientas x Tarea

idHerramienta 14 kK (PFE)
idTarea 14 B (FFE)

Fallas

idFalla 14 MK (PE)
hombre STR{30) MM

descripcion STR{G00)

Localidades
idLocalidad 14 MM (PE)
nombre STRGO) MM
idProvincia 14 MK (FK)

Curso 4K1
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Login

Marcas Modelos

usuario STR{2A) Bk (PR

contrasena STR{Z9) MM
legajo 14 MM (FE)
idPerfil [4 MR FED

idMarca 14 ME (P
nombre STRE3I0) RE

Ordenes de Trabajo

idilodelo 14 MR (PE)
idhdarca 14 M (FE)
idTipoEquipo 14 MM (FK)
nombre STRITA) MM
descripcion STR{G00)
fechaalta DETIMESTAMP

idOT 14 MR PED
nraCrden 14 BN
idEquipo 14 MM (FED

prediagnaostico STR{300)

diagnostico STR{2300)

fechalngreso DETIMESTAMP
fechaPrevista DBTIMESTAMP
fechaFinalizacion DETIMESTAMP
fechaEntrega DBETIMESTAMP

validerGarantia BOOL
estado STR{SO)
idPrioridad 14 B {FE)
legajo 14 MR (FED
idEmpresa 14 MR (FE)

FPedidos de Repuestos

Feriles

idPedido 14 MR (FPE)
idEmpresa 4 M (FE)
fecha DETIMESTAMP
estado STR{SO)

Priaridades
idPrioridad 14 B (PR
nomhbre STR{GD)
indice B8

Provincias
idProvincia 14 B (PE)

normbre STREI0) M

Recepciones de Mercaderia

idRecepcian 14 MM (PR
idEmpresa 14 B
fecha DBETIMESTAMP
nroRemito STRZ0)

Femitos

idRemita 14 MR (PE)
fecha DETIMESTAMP
destino STR{50)

Fepuestos

Solicitudes de Repuestos

idRepuesto (4 MM (PE)
idhlodelo 14 MR (FE)
idArticulo 14 KK (FE)

codigo STR(30) MR
cantl4

idSolicitud 14 MK (PE)
idOT 14 MM EFED
fecha DETIMESTAMP
estado STR{S)

Tareas

Tipos de Curso

idTarea 14 MM (P
idFalla 14 MK (FE)
nombre STR30) MM
descripcion STR{A000)
tiempo 14 ke

precio CY M
idArticulo 14 MM (FED

idTipoCurso 14 MR (PE)
idClasificacionCurso 14 BR FE)
hombre STR30) MM
descripcion STR{1000)

temario STR{Z000)
periodicidad 14

duracion 14

Tipos de Equipo

idTipoEquipo 14 MR (PE)

homhbre STRE30) MM
descripcion STR{A00)

idPerfil 14 MM (PR

hormhbre STR{G0) MM
crmdActualizarClientes BOOL
crmdGenerardrdenTrabajo BOOL
crndConfirmarardenTrabajo BOOL
crmdConsultarOrdenTrabajo BOOL

crmdConsultardrdenesTrabajoPendientes BOOL

crndRegistrarDiagnostico BOOL
cmdRegistrarfwance BOOL
cmdConsultarGuiaReparacion BOOL
crmdActualizarFallasyTareas BOOL
crmdConsultarSugerencias BOOL
crmdActualizarmodelos BOOL
cmdActualizariarcas BOOL
crmdActualizarHerramientas BOGCL
crmdActualizarTiposEquipo BOOL
crmdGenerarPedidoRepuestos BOOL
crmdConsultarRepuestosRecibidos BOOL
crmdConsultarPedidoRepuestos BOOL
crdRegistrarRecepcionRepuestos BOOL
cmdGenerarRemita BOOL
crmdConsultarRermitos BOOL
crmdActualizarRepuestos BOOL
crndActualizarAdiculos BOOL
crdGenerarPlanificacionCursos BOOL
crmdRegistrarDictadoCurso BOOL
cmdConsultarCursoCapacitacion BOOL
crmdactualizarClasificacionTipoCurso BOOL
crndActualizarTipoCurso BOOL
crmdactualizarEmpleados BOOL
crmdListados BOOL

crmdinformes BOOL

crndGraficos BOOL
cmdActualizarProvincias BOOL
crmdActualizarLocalidades BOGL
crmdActualizarPriaridades BOOL
cmdActualizarllsFPass BOOL
crdActualizarFass BOOL
crmdActualizarPerfiles BOOL
cmdRespaldarRestaurarDB BOOL
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Diagrama de Transicion de Estados

Clase: Orden de Trabajo

05. Generar Orden de Trabajo

crear()
- Pendiente de 09. Registrar Diagnéstico de Orden de Trabajo
Diagnostico
guardarOT()
09. Registrar Diagndstico de Orden de Trabajo m
guardarOT() ‘ Diagnostico
‘ efectuado
10. Confirmar Orden de Trabajo

de Orden de Trabajo[ ReDiagnostico] ~ guardar()
opcionReDiagnosti

Finalizada ‘ Diagndstico
‘ ‘ Confirmado

11. Registrar Avance de Orden de Trabajo[ Todas las Tareas Aprobas han sido finalizadas ]
guardarOT()

Clase: Equipo

09. Registrar Diagnéstico de Orden de Trabajo
mostrarDatos()

Garantia Oficial ‘ Garantia Ofical
No Vigente | Vigente

09. Registrar Diagnéstico de Orden de Trabajo[ Uso indebido ]
noGarantia()

07. Registrar Equipo
crear()

05. Generar Orden de Trabajo[ Expiracion del peridodo de Garantia ]
mostrarDatos()

Curso 4K1 11
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Clase: Pedido de Repuestos

23. Generar Pedido de Repuestos
crear()

Generado

61. Confirmar Pedido de Repuestos|[ Rechaza

aprobarRechazarPedido( )

61. ConfirmarRedido de Repuestos[ Aprueba ]

aprobarRechazarPedido()

Aprobado

" Cancelado

24. Registrar Recepcion de Repuestos[ Pendiente ]
crear()

a " Recibido
v |

Completado )

\ )

Curso 4K1 12
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Clase: Detalle de Pedido de Repuestos

23. Generar Pedido de Repuestos Generado
® nuevoDetalle()

24. Registrar Recepcién de

uestos[ Pendiente ]

24. Registrar Recepcién de Repuestos| Completo ]

ﬂj nuevoDetalle()

24. Registrar Recepeidn de Repuestos] Completo ]

r/.’\\ Recibido

Clase: Solicitud de Repuestos
10. Confirmar Orden de Trabajo[ Aprueba | Emitida l
aprobarRechazarDetalle( ) Q

a STA[ Pendiente ]

25. Generar Remij
ear()

Enviada ]
25. Generar Remito a STA[ Completo ]

crear()
/\\ - Completada
L) |
Curso 4K1 13
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Clase: Detalle Solicitud

10. Confirmar Orden de Trabajo[ Aprueba ]\\ Solicitado 1

aprobarRechazarDetalle() |

Recibida W \/.\
&

Clase: Detalle de OT

09. Registrar Diagnéstico de Orden de Trabajo
crear()

_ 10. Confirmar Orden de Trabajo[ Rechaza |
Pendiente de | aprobarRechazarDetalle() \ Rechazado
Confirmacion ‘ \

AN /

10. Confirmar Orden de Trabajo[ Aprueba ]
aprobarRechazarDetalle()

11. Registrar Avance de Orden de Trabajo[ No es nhecesario un repuesto ]

( Aprobado \\ finalizarTarea() \ Finalizado ‘

AN /

10. Confirmar Orden de Trabajo[ Necesita Repuesto ]
generarSolicitudReptos( )

11. Registrar Avance de Orden de Trabajo
P N finalizarTarea() P
Esperando ‘ \ Repuesto
RO /\ 25. Generar Remito a STA | Enviado
generarRemito()

Curso 4K1 11
Grupo N° 4



