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1. Introduccion

Gestion de Servicio Técnico, es un software coroata la gestion del Servicios Técnicos.

Permite tener el completo control de la gestidrtldmtes, sus equipos informaticos, conociendo
el cuando, como y quién de todas las operaciomresueidas.

Ademas tiene una interfaz amigable y de rapidorafizaje, desarrollado para sistemas Windows

XP y Vista.

A través de los informes que se generan permitatificar los esfuerzos brindados por el
personal de la empresa en las distintas areascuakes podran acceder a éste con previa
autentificacion y realizar las tareas segun lanmoencia del area de trabajo.
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2. Conceptos generales

Aqui se detallara el ingreso a la aplicacion, lewlles para el uso de pantallas, botones, acciones
y navegabilidad.

2.1 Botones de Uso General

\/ Aceptar

Aceptar: Graba los datos ingresados.

W Actudli . . . . .
B2 Actualizar Actualizar: Permite visualizar el cambio en el momento.

& Agregar - . .
O Aareq Agregar: Posibilita el ingreso de un nuevo items.
&y Adregar . : . . . :
Ea Agregar equipa Permite la incorporacion del equipo seleccionado.
'{:'II .ﬁ.qreqai . . .,
OmponEnte Agregar componente Permite la incorporacion del componente
seleccionado.
il Buscar . . .
Buscar: Activa una pantalla para localizar un dato enigalr.
I-ﬂlierrar . . .
Cerrar: Permite salir de la ventana activa.
oha Contactos . . . —
Contactos Permite visualizar los contactos referentes aomicilio en
particular.
'a Dar baja P . .
Dar baja: Elimina el registro seleccionado.
© Eiminar Eliminar: Permite quitar el items seleccionado.
Generar OT . ., .
= Generar OT: Permite la generacion de una Orden de Trabajo.
& Irnprimir

Imprimir : Permite enviar a impresion un reporte.
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7 Modificar ip . -
Modificar : Activa los campos del documento para permitingreso de
las modificaciones de los datos existentes.

@ MNugwvo . .

Nueva Permite el ingreso de nuevos datos.
of _ | o | _
= Porcentaje Permite la actualizacion de precios segun el guge
indicado.

@ Crujtar . i . . P
Quitar: Permite deseleccionar el items marcado.

&) Recibir

Recibir: Permite ingresar el items seleccionado.

== REEMplazar
L Reemplazar Permite el reemplazo del equipo seleccionado.

Tod . ., , . .
v Todos Todos Permite la seleccion de todos los items visuaiza

2.2 Ingreso de Datos

Aqui se mostraran los distintos tipos de ingresdates, en los diferentes tipos de campos:
« Texto: Campo editado para recibir el ingreso de texto.

Calle: | "N | *

+ Opcidn Excluyente Los botones radiales permiten seleccionar ured®llas opciones y
elimina automaticamente las restantes.

ipe de Eortnate

™ Cortrato eventual
" Contrato con abono [menswal)

« Fecha: En este tipo de campo, al hacer clic sobre éldespliega el mes corriente y
preseleccionado, el dia de la fecha. Al hacer doltk sobre el dia deseado, la fecha de
ese dia ingresa en el campo.
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4| Septiembre 2011 _+ |

28 29 a0 31 1 2 o
4 5 B 7 8 3 10
112 13 14 15 16 17
18 13 20 21 22 23 24
25 25 27 28 29 3 1
2 3 4 5 6 7 8
T Hoy: 0370972011

% Lista Desplegable Despliega una lista con opciones, de la cualogidgpseleccionar una
sola opcion.

Tipo [ = =

A ezponzable Inscripto
b anotributizta =
Congurnidar final =

2.3 Mensajes del sistema

El sistema brindara mensajes de error y de infaidmados cuales deben ser tomados en cuenta
para que este se desarrolle con éxito.

Los tipos de mensajes que el sistema nos mostrara s
+ Los mensajes de informacién estan identificadossémtvolo de “i”.

GesztionServicioT ecnico

@ Loz datos e guardaron correctamente

+ Los mensajes de error estan identificados con cojor

GestionServicioT ecnico E

Q Se produjo un errar al actualizar los datos
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4+ Los mensajes de consulta, los cuales requiereragatién con el usuario.

GestionServicioT ecnico Ed

@ ¢ Estd seguro que desea zalir?

3. Modulos del sistema

[E Geztion de Servicio Técnico

Usuaro  Gestionusuarios  Clientes. Praveedares Stock: Servicio técnico. Reclamos

e
Hard
; : /
José Alberfo Beltrdn v
{

Telefonia

| 04/09/2011 122356 m a

La aplicacion cuenta con distintos médulos, sdgéndiversas funcionalidades que el sistema
ofrece, ellos son:
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Usuario

Gestion de Usuarios
Clientes
Proveedores

Stock

Servicio Técnico

* & & & & o o

Reclamos

3.1 Modulo de Usuarios

Para ingresar a la aplicacion, el usuario debeac&ear en el icono correspondiente y luego se
desplegara una pantalla que solicita el ingresasdario y la contrasefia, como se ve a continuacion:

 Gestion de: Sanvimin Teonizs x|
Ilzuario ia

Contrazefia; l

| o Aceptar ﬂ Salir |

Dependiendo del nivel de privilegios que le hayk sioncebido, el usuario podra ingresar como
Técnico de Software, Hardware, Redes, etc., Esttegarias determinaran el tipo de mend que se
visualizara en pantalla.

Después de ingresar los datos debera presionatda A ceptar], si se desea cerrar la aplicacion
se pulsara el botdisalir] .

Grupo N9 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana — Tula Vladimir Pagina 7



;l é E Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacidn Profesional — 2009

3.2 Modulo de Gestion de Usuarios

En el presente apartado se explicara el funcionamigel Modulo de Gestion de Usuarios, el
cual provee las funcionalidades necesarias paranadrar los empleados, los usuarios, sus peryilies
asignacion de guardias.

[i! Geztion de Servicio Técnico

Lsuano | Gestiorusuanios: Clientes. Provesdores Stock Servicio téonico. Reclamaos
E'mpleadqs
Llzuarios
Perfiles
Asignar guardia
f
Hard
José Alberto Belirdn /
Soft
Telefonia
Redes
| 04/09/2011 [12:28:43 |11 a

3.2.1 Empleados

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de un nuevo empleado
e Consultar los datos de un empleado
* Modificar los datos de un empleado
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ﬂ Gesztion de Servicio Técnico

dzuario  Gestion uzuanoz  Clientes  FProveedorez  Stock  Servicio técnico Beclamoz

Gestion de Servicio Téchico - Empleada

—Empleado

Leqgajo:

Apellido;

M orbre:

Documenta; I j I

— Dlomicilio

Paiz:

Provinizia:

Localidad: I -

s =
Droricilio: I

Tel&fono:

Cargo Area Simbaolo

I j:-: I j:-: I s

@ MNuewvo | W adificar | o ,&.,.;Eptarl IﬂEerrar |

Figura 1

Para administrar los datos personales de un entgpkega los siguientes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Gestde Usuarios”, despliéguelo y
seleccione la opcion: “Empleado”. El sistema maétta ventana (como muestra la figura
1):

2. Para agregar un nuevo Emplead@resione el botofNuevo].

(a) El sistema habilitara los campos para ingresardatos necesarios: Apellido y
Nombre.

(b) Para determinar el tipo de documento, se debeegciehar una opcion de la lista
desplegable y a continuacién se debera completho ditimero.

(c) Para determinar el pais, provincia y localidad edgeda seleccionar una opcion de la
lista desplegable y a continuacion se debera caarpéd domicilio, el nUmero vy el
teléfono.
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(d) Para determinar el Cargo y el Area se debera seteocuna opcién de las listas
desplegables correspondientes.

(e) Una vezrealizado el ingreso de datos, presione el bpA@eptar] para registrar el nuevo
Empleado con su domicilio, cargo y area en la esgpré&l sistema emitirdA un mensaje
informando la correcta registracion.

3. Para consultar los datos del Empleadgresione el botériBuscar] para iniciar la
busqueda.

(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Empleado”, cooestra la figura 2.

ﬂﬁestiun de Servicio Técnico

zuano  Gestion usuanoz  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico Beclamoz

Buzcar Empleado
Legajo Apellido
| Buscar
Legajo Apelido M ombre
_______________________________ il JUN
2 GOMNZALES FEDRO
3 RUIZ MATIAS
4| MIRAM DA, FRAMCISCO
A MARGUES SOLIS JUaW PFEDRO
B JULIAM WEICH
7| CARLIM Calvi
& BIONDI FEFE
9 ARJOMNA RICARDO
10 LLLIAN CARLOS
11 LOPEZ MOMTES JUAM

ﬂ LCerrar |

Figura 2

(b) Una vez abierta la ventana, se debe seleccion@pade busqueda: por Legajo o por
Apellido del empleado. El ingreso de estos datossobligatorio.

(c) Presione el bot6fBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros indossél
sistema mostrara los resultados encontrados, @ertario el sistema emitird un
mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un empleado con doble clic, cuyos dsg¢osompletaran en la ventana
principal para su consulta.

(e) Una vez realizada la consulta, presione el bff@nrar] .
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4. Para modificar los datos del Empleadpen primer lugar se debe realizar la consulta.

(a) Una vez cargados los datos del empleado en la neergencipal por la consulta
realizada, presione el botfvodificar].

(b) EIl sistema habilitara los campos y de esa manedaapmodificar los datos del
empleado en los campos correspondientes.

(c) Luego de realizar las actualizaciones, presiortgo&in[Aceptar] para registrar los
cambios.

5. Para salir esta ventana presione el bof@errar] .

3.2.2 Usuarios

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de un nuevo usuario
« Consultar los datos de un usuario

* Limpiar la clave de un usuario

[ Gestion de Servicio Técnico

Usuario  Gestion usuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico Reclamos

Gestion de Servicio Técnico - Usuarios del Sistema

[ratos de Usuario

. ]
Uzuario: I

Limpiar clave [

Perf: | [
@ Huewrs | \/ Aceptar | ﬂl:errar |
— Empleados

&pelido | Mombre |Mombre Usuario | Caga | trea
Miranda Francisco mfrancisco Tecnico Telefonia
Marquez Suarez Juan Alberto mjuan Techico Software
Julian weich jweich Techico Telefonia
carlin calvo zcarlos Supervizor Hardware
Biondi Pepe Sin Permisoz Supervizor Hardware
Arjona Rizardo mcardo Techico Redes
tonano Luiz a Techico Software
Tamarino Alejandro ar Techico Hardware
Perez Juan piuan Techico Software
Ruiz [LENEH matiaz Tecnico Hardware
Gonzalez Pedro gpedio Supervizor Telefonia

Figura 3
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Para administrar los datos de un usuario sigadogesntes pasos:

1.

En el mena principal del sistema dirijase a: “Gestde Usuarios”, despliéguelo y
seleccione la opcion: “Usuarios”. El sistema masatia ventana (como muestra la figura

3):

Para agregar un nuevo Usuaricseleccionar de la grilla “Empleados” aguel empbeqde
se encuentra sin usuario y realizarle un clic, duggsione el botofNuevo].

(a) El sistema habilitara el campo para ingresar ebidsu

(b) Para determinar el tipo de perfil, se debera sieac una opcion de la lista
desplegable.

(c) Una vez realizado el ingreso de datos, presiormt@n [Aceptar] para registrar el
nuevo Usuario y perfil. El sistema emitird un méamsaformando la correcta
registracion

Para consultar los datos del Usuariogl sistema cargara los datos de los empleadas en |
ventana principal, incluyendo “Apellido, Nombre, iNbre Usuario, Cargo y Area”. Una
vez realizada la consulta, presione el b¢@errar] .

Para limpiar la clave de un Usuarig en primer lugar se debe seleccionar de la gidla
“Empleados” aquel para el cual se le desea blamdaetave.

(a) El sistema actualizara en el area de “Datos de ridgSudos campos, con la
informacion correspondiente.

(b) Luego se debera tildar el campo de “Limpiar clave”.

(c) Una vez de realizado el tilde, presione el bofdweptar] para registrar la
actualizacion.

Para salir esta ventana presione el bof@errar] .

3.2.3 Perfiles

Por medio de esta ventana podremos:

Generar el alta de un nuevo perfil
Consultar los permisos de acceso al sistema dertih p

Modificar los datos de un perfil
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[ﬂ Gestion de Servicio Técnico

Uzuario Gestion uzuarioz  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico Beclamos

= ol

0 Actualizar |
|:||:| Iniciar seszion -
<[] Cerrar sesion
.............. DD Salir
A— [ Gestion de usuarios
[ — |___||:| Cliertes
[ Clientes
<[] Contactos
.............. DD Contratos
.............. [ Equipos
=[] Servicios Vigentes
-------------- [ Aboros Vigentes
[ro— DD Informes
.............. DD Pedido
[ro— [ Froveedores
[ro— I:":l Stock ;I

I+

v .ﬁ.ceptarl g J Cenrar |

Figura 4

Para administrar los datos de un perfil siga Igaisntes pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Gestde Usuarios”, despliéguelo y
seleccione la opcion: “Perfiles”. El sistema mastida ventana (como muestra la figura 4):

2. Para agregar un nuevo Perfilse realizan los siguientes pasos
(a) El sistema habilita el campo de denominacién ddilpe
(b) Luego se debera completar el nombre del mismo.

(c) Una vez realizado el ingreso del dato, presioneogdn [+] para registrar el nuevo
perfil. El sistema emitira un mensaje informandodaecta registracion

(d) Para determinar los permisos de acceso del nuefih pe debera seleccionar este de
la lista desplegable y a continuacion realizarlearea de “Menud” doble clic sobre el
“Sistema Gestion de Servicio Técnico”.

(e) El sistema desplegara todas las opciones de peymiésaccesos al sistema.
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() Luego se debera completar con una tilde los pesmisoaccesos determinados para
el nuevo perfil.

(g) Una vez realizado determinado esto, presione @nkétceptar] para registrar los
permisos de accesos del nuevo perfil. El sistemiirémn mensaje informando la
correcta registracion.

3. Para consultar los permisos de accesos al sistemawh perfil se debera seleccionar de
la lista desplegable aquel que se desea consultar.

(a) A continuacion realizar en el area de “Menu” datlle sobre el “Sistema Gestion de
Servicio Técnico”.

(b) EI sistema desplegara todas las opciones de pmenmds accesos al mismo,
determinados para el perfil seleccionado.

(c) Una vez realizada la consulta, presione el bff@nrar] .

4. Para modificar los datos de un perfi] se debera seleccionar de la lista desplegabld aqu
gue se desea modificar.

(a) A continuacion realizar en el area de “Menu” datlle sobre el “Sistema Gestion de
Servicio Técnico”.

(b) El sistema desplegara todas las opciones de pernmdso accesos al mismo,
determinados para el perfil seleccionado.

(c) Una vez visualizados los permisos se podra modifasamismos, incorporando una
tilde en las opciones de menu que se desea madifica

(d) Luego de realizar las actualizaciones, presiortgon[Aceptar] para registrar los
cambios.

5. Para salir de esta ventana presione el bdterrar] .
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3.2.4 Asignar guardia

Por medio de esta ventana podremos:
» Realizar la asignacion de una guardia
» Consultar las asignaciones

» Modificar (quitar) la asignacion de una guardia

-7

W Gestion de Servicio Técnico

Usuano Gestion usuanos  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico  Reclamios

Gestion de Servicio T écnico - Azignar guardia

Aia | 2011
" Gonzalez, Pedo TELEFOMIA
bes |Septlemhre 'I e e ETARE
Hay TELEFONIA

Julian, weich TELEFOMI& LI

Satiligmurg, 20711

Do | L | ar Mig |-Jue Wie I'S-él:u

| 1 2 3
4 ] B 7 a | 10
11 12 13 14 15 16 17
18 119 | 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 an

Cuitar dzignacion | J Aceptar | Iﬂ[ﬁenar |

Figura 5

Para administrar la asignacion de guardia de urleap siga los siguientes pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Gestde Usuarios”, despliéguelo y
seleccione la opcion: “Asignar Guardia”. El sistemeastrara la ventana (como muestra la

figura 5):

2. Para asignar una guardia a un empleado:

(@) Ingrese el afio y seleccione el mes de la lista leigaple para el cual desea

administrar la guardia.
(b) El sistema mostrara el calendario segun los paramgigresados.
(c) Seleccione el técnico de la lista desplegable sebérea que corresponda.
(d) Elija la semana a la cual se le hara la asignacpnesione el botépAceptar].

(e) El sistema emitira un mensaje de consulta, pardirowar la registracion de la

guardia.
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3. Para consultar asignaciones

(a) Ingrese el afo y seleccione el mes de la listaleigaple para el cual desea consultar
la guardia.

(b) El sistema mostrara el calendario segun los parémeigresados y en caso de que
existan las asignaciones correspondientes.

4. Para modificar (quitar) una asignacion a un emplead, primero se debe realizar la
consulta de las asignaciones:

(a) Ingrese el afo y seleccione el mes de la listalelgaple para el cual desea
administrar la guardia.

(b) El sistema mostraré el calendario segun los paramigtgresados.

(c) Elija la semana a la cual se le quitara la asigmagi presione el botoéfQuitar
Asignacion].

(d) El sistema emitira un mensaje de consulta, parirowr la operacion a realizar.
(e) El sistema actualiza el calendario.

5. Para salir de esta ventana presione el bdterrar] .
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3.3 Modulo de Clientes

En el presente apartado se explicara el funciorr@mugel Modulo de Clientes, el cual provee las
funcionalidades necesarias para administrar le@ntels, sus contactos, sus contratos, los serwcios
abonos vigentes, el detalle de la composicion deeguipos, sus pedidos, como asi también informes
relacionados al vencimiento de contratos.

W Gestion de Servicio Técnico
Usuano Gestion usuanos | Clientes  Provesdores Stock Servicio téenica  Beclamas
Cliertes
Cortactos.
Contratos
Equipos:-
Servicios vigentes
Abanas vigentes

e 2
' Hard
José Alberto Belirdn =
[
Telefonia
\

Redes

E9/10/2001 rain {11 = |

Figura 6

3.3.1 Clientes

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de un cliente
» Consultar los datos de un cliente
* Modificar los datos de un cliente
* Agregar el/los domicilio/s de un cliente

* Consultar los domicilios del cliente
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+ Modificar los datos del domicilio

» Agregar el/los contacto/s del domicilio

ﬂﬁestiun de Servicio Técnico

Jzuano  Gestion usuaros Clientez  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Beclamos

— Cliente
Cadigo I Eztado I j
Fazdn Social
sapelido | Norbre. |
Tipa Do, I j * Nro I i Tipa [ I j =
— Domicilio
Tipo Domiciio | e
Paiz I j:-: F'ru:winu:ial j:-: Localidad I j:-:
Calle I w Mo I B @ ey | e .ﬁ.gregarl
— Domicilioz
Tipo Dom Paiz Provincia Localidad Calle Mro,

@ﬂuevn | ,;.CDFITEETDsl = Wodficar | o ggeptarl ﬂ Sali |

Figura 7

Para administrar los datos de un cliente sigaitpsestes pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Gisiy, despliéguelo y seleccione la opcion:
“Clientes”. El sistema mostrara la ventana (comesitna la figura 7):

2. Para generar el alta de un nuevo Clientgresione el bot6fNuevo].

(a) El sistema habilitarda los campos para ingresardet®s necesarios: razon social,
nombre.

(b) Para determinar el tipo de documento, se debeegciehar una opcion de la lista
desplegable y a continuacion se debera compleatho agiimero.

(c) Ingrese el teléfono y seleccione una opcién dista tiesplegable del Tipo de IVA.
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(d) Ingrese el Tipo de Domicilio. A continuacién deté@reel pais, provincia y localidad
para lo cual se debera seleccionar una opcion liktdadesplegable y a continuacion
se debera completar la calle y el nimero.

(e) Una vez realizado el ingreso de datos, presiormi@n [Aceptar] para registrar el
nuevo Cliente con su domicilio. El sistema emitiramensaje informando el correcto
registro y habilitara el botdi€ontactos].

3. Para consultar los datos de un Clientepresione el botérjBuscar] para iniciar la
busqueda.

(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Cliente”, comestra la figura 8.

ﬂﬁestiun de Servicio Técnico

Usuario  Gestion usuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico  Reclamos

Buscar Cliente

Cadigo Razdn social
I I I\figente j |
Codign  |Razon Social Nombre | Estado -
1 FEDRO 5.4, igente -
2| PAOLO POSADA igente
6| PEREZ JUAM igente
7| GOMZALES JUAM igente
9| GOMEZ MIRLAM Yigente
11| MaLDONADD GOMZALO Yigente
13| REYES SILVIMA, Yigente
14| JUAREZ [ Yigente
15| DOMIMGUEZ JULIO Yigente
16| SAMTOS SIS Yigente
17| MINIMERCAD D ORTIZ Yigente
18 MAROQUEZ LUIS Yigente
13| SERVICIO TECHICO PAOLO Yigente ;I
LﬂEenar |
Figura 8

(b) Una vez abierta la ventana, se debe selecciontipadle basqueda: por codigo, por
razon social o por estado del cliente. El ingresestos datos no es obligatorio.

(c) Presione el bot6fBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros indossél
sistema mostrara los resultados encontrados, @ertario el sistema emitird un
mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un cliente con doble clic, cuyos datosmnpletaran la ventana principal
para la consulta.

(e) Una vez realizada la consulta, presione el bff@nrar] .
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4. Para modificar los datos de un Clienteen primer lugar se debe realizar la consulta.

(@) Una vez cargados los datos del cliente en la vanfaincipal por la consulta
realizada, presione el botfvodificar].

(b) EIl sistema habilitara los campos y de esa manedaapmodificar los datos del
cliente en los campos correspondientes.

(c) Luego de realizar las actualizaciones, presiortgoin[Aceptar] para registrar los
cambios.

5. Para agregar el/los Domicilio de un clientegn primer lugar se debe realizar la consulta.

(@) Una vez cargados los datos del cliente en la vanfaincipal por la consulta
realizada, presione el botfiduevo] del cuadro de dialogo de Domicilio.

(b) El sistema habilitara los campos para ingresatldbas necesarios.

(c) Ingrese el Tipo de Domicilio. A continuacién det@reel pais, provincia y localidad
para los cuales se deberan seleccionar una opognladlista desplegable
correspondiente y a continuacion se debera compéetalle y el nGmero.

(d) Luego de realizar el ingreso de datos, presionm®in [Agregar] para registrar el
nuevo Domicilio.

(e) El sistema emitird un mensaje informando la coargegistracion, actualizando el
listado de los domicilios para ese cliente.

() Una vez realizada la modificacion, presione el b¢@errar] .

6. Para consultar los domicilios de un clientegn primer lugar se debe hacer la consulta del
cliente.

(a) El sistema cargara los datos del cliente en laavenprincipal, incluyendo datos
personales vy los distintos domicilios en el cuatiraiadlogo “Domicilios”.

7. Para modificar los datos de un Domicilipen primer lugar se debe realizar la consulta.

(@) Una vez cargados los datos del cliente en la vanfaincipal por la consulta
realizada, seleccione el domicilio a modificar.

(b) El sistema completara en el cuadro de “Domicilicsii los datos correspondientes al
domicilio seleccionado.

(c) Presione el botoriModificar] para que el sistema habilite los campos y de esa
manera podra modificar los datos del domicilio@nhdampos correspondientes.

(d) Luego de realizar las actualizaciones, presiortgoin[Aceptar] para registrar los
cambios.
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8. Para agregar un nuevo Contactopresione el botofContactos].

9. Para salir esta ventana presione el bofQerrar] .

3.3.2 Contactos

Por medio de esta ventana podremos:
* Consultar los datos de un contacto
* Generar el alta de un nuevo contacto

* Modificar los datos de un contacto

[5! Gestion de Servicio Técnico

Uzuano  Geston uzuanoz  Clentes  Proveedoez  Stock Servicio técnico Reclamos

Contactos

Cliente
ﬁ | |

— Domicilio
| = [
— Contacta
Apelido I = Mombre I "
Farma Contacto I j w LContacto I "
Cargo I "
@ Muswvo | o Faregar
— Contactos
Forma de contacto | Contacho

Lé Mu:u:IiFicarl / Aceptar | IﬂEerrar |

Figura 9
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Para administrar los datos de un contacto sigsifpsentes pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Gksf, despliéguelo y seleccione la opcion:
“Contactos”. El sistema mostrara la ventana (comestra la figura 9):

2. Para consultar un Contactopresione el botéfBuscar] para iniciar la busqueda.
(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Cliente”, comestra la figura 10.

[E Gestion de Servicio Técnico

dzuaro  Geshon usuanoz:  Clientes  Proveedorez  Stock  Servicio técnico Beclamoz

Buzcar Cliente
Cadigo Fiazon social
I I I"Jigente j |
Codigs | Razon Social Mambre | Estadn -
1 PEDRO 5.4, Yigente =
2/ Pa0LO POSADA Yigente
B FEREZ JUaM Yigente
7 GONZALES JUaM Yigente
9 GOMEZ kIR 120 Yigente
11 MaLDOMNADO GOMZALO Yigente
13 REYES SILVIMA Yigente
14 JUAREZ [t Yigente
15 DOMINGUEZ JULIO Yigente
16 SAMTOS MAR1A Yigente
17 MINIMERCADO ORTIE Yigente
18 MAROUES LUIS Yigente
139 SERVICIO TECHICO Pa0LO Yigente j
Iﬂ Cerrar |
Figura 10

(b) Una vez abierta la ventana, se debe seleccionipainle busqueda: por codigo, por
razon social o por estado del cliente. El ingresestos datos no es obligatorio.

(c) Presione el botofBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros indossél
sistema mostrara los resultados encontrados, dertrario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un cliente con doble clic, cuyos datmspietaran la ventana principal
para la consulta.

(e) Seleccione luego un domicilio en la lista desplégde Domicilio.

(H El sistema mostrara los datos correspondientesoaliclio seleccionado y los
contactos existentes para el mismo.
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3. Para agregar un nuevo Contacten primer lugar se debe realizar la consulta:

(@) Una vez cargados los datos del cliente en la vanfaincipal por la consulta
realizada, presione el botfiduevo] del cuadro de dialogo de Contacto.

(b) El sistema habilitara los campos para ingresatdlddas necesarios: apellido, nombre.

(c) Para determinar la forma de contacto, se debeegzcée@har una opcién de la lista
desplegable y a continuacién se debera completho diontacto y cargo.

(d) Luego de realizar el ingreso de datos, presiorteotn [Agregar] para registrar el
nuevo Contacto. El sistema emitira un mensaje imémdo la correcta registracion,
actualizando el listado de los contactos para lesete.

4. Para modificar los datos de un Contactpen primer lugar se debe realizar la consulta.
(a) Una vez cargado los datos del cliente en la verganaipal y sus contactos.
(b) Seleccione el contacto a modificar.

(c) El sistema completara en el listado de Contactos,datos correspondientes al
domicilio seleccionado.

(d) Presione el botoriModificar] para que el sistema habilite los campos y de esa
manera podra modificar los datos del domicilio@nhdampos correspondientes.

(e) Luego de realizar las actualizaciones, presiortgon[Aceptar] para registrar los
cambios.

() El sistema emitird un mensaje informando la coareegistracion, actualizando el listado de
los contactos para ese cliente.

(g9) Una vez realizada la modificacion, presione el b¢@errar] .

3.3.3 Contratos

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de un nuevo contrato
* Consultar los datos de un contrato

* Modificar los datos de un contrato
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ﬂ Gestion de Servicio Técnico

Jzuano  Gestion uguano:  Clientes  Proveedorez  Stock  Servicio téchico Reclamoz

— Contrato
MHurmero ; I ,:u BLscar | Fecha de Alta: |
— Clignte
I | I . BUSGAT; |
— Domicilio
| [-] | [
—Yigencia
Fecha dezde : 2349 42003 j Fecha hazta: |22.-"'| 1/2009 j

Nipm de Eattrata Tipo de Abono Eztado de Contrato
™ Cortrato eventual I j @l ‘ I j

"~ Contrato con abono [rmensual) |

— Serviciog incluidos

Id Servicio | Hombre Dezcripoion Precio

@ MNueva | = Mu:uu:lifiu:arl o .-’-'-.u:eptarl ﬂEerrar |

Figura 11

Para administrar los datos de un contrato sigaitpgentes pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Qkaf, despliéguelo y seleccione la opcion:
“Contratos”. El sistema mostrara la ventana (connestra la figura 11):

2. Para agregar un nuevo Contratopresione el botofNuevo].

(a) Seleccione el botéfBuscar] para determinar el cliente al cual se le asignlanéevo
contrato.

(b) El sistema habilitara las listas desplegables datarminar la fecha de inicio de la
fecha hasta de la vigencia del contrato. Se debelgccionar una opcion de las
mismas.

(c) A continuacion se debera especificar el tipo ddratm seleccionando una de las dos
opciones del cuadro “Tipo de contrato”.
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(d) En caso de que la opcion elegida sea contrato lmemoa seleccione una opcion de la
lista desplegable del Tipo de Abono, el sistemtualizard el cuadro de “Servicios
incluidos” para la opcion elegida.

(e) Para agregar un nuevo Tipo de Abono presione éhtjei.

(H Una vez realizado el ingreso de datos, presiorm@n [Aceptar] para registrar el
nuevo Contrato del cliente. El sistema emitird uensaje informando la correcta
registracion.

(9) Una vez realizada la registracion, presione elrbfiérrar] .

3. Para consultar los datos de un Contratopresione el botériBuscar] para iniciar la
bldsqueda.

(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Contrato”, comestra la figura 12.

Eﬁestinn de Servicio Técnico

Uzuaro Gestion uzuaroz Clentes  Proveedores  Stock  Servicio técnico  Reclamoz

Buscar Contrato

Contrato Codigo R azan Social

| ;.,'] Buscar I

MNde Contrato | Cliente Fazon Social | Nombre
............................. : SOSANA PEDRO 5.4
E PEREZ JUisMH
3 11 MalLDOMADO GONZALO
4 14 JUAREZ [VANA,

ﬂ Cerrar |

Figura 12

(b) Una vez abierta la ventana, se debe selecciontipaime biusqueda: por nimero de
contrato, cédigo o por razén social del cliente.ifgfreso de estos datos no es
obligatorio.

(c) Presione el botéfBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros indoesél
sistema mostrara los resultados encontrados, @ertario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.
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(d) Seleccione un cliente con doble clic, cuyos datwspietaran la ventana principal
para la consulta.

(e) Una vez realizada la consulta, presione el bfff@nrar] .

4. Para modificar los datos de un Contratgen primer lugar se debe realizar la consulta.

a) Una vez cargado los datos del contrato en la vanpaimcipal, presione el botén
[Modificar] para que el sistema habilite los campos y de essemgpodra
modificar los datos del contrato en los camposespondientes. .

b) Luego de realizar las actualizaciones, presiom®#&n[Aceptar] para registrar los
cambios.

c) El sistema emitira un mensaje informando la coareegistracion, actualizando los
datos del contrato correspondiente para ese cliente

d) Una vez realizada la modificacion, presione el b¢@errar] .

5. Para salir esta ventana presione el bofQerrar] .

3.3.4 Equipos

Por medio de esta ventana podremos:

Generar el alta de un nuevo equipo

Dar de baja un equipo

Remplazar un equipo

Consultar los datos de un equipo
Generar el alta de un nuevo componente
Dar de baja un componente

Remplazar un componente

Consultar los datos de un componente
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ﬂﬁestiun de Servicio Técnico

Uzuano Gestion uzuarioz  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico Reclamos

Gestion de Servicio Téchico - Equipos del cliente

— Cliente
I I I j:] Buscar |
— Domicilio
— Equipoz
Mro.Sene | Mombre Marca Familia SubF amilia Fecha Alta | Area

@ Dar I:uajal "EReemplazarl &y .ﬁ.gregarl

— Componentes

Mro.Serie | Mombre M arca Farnilia SubF amilia Fecha Alta

Q) Dar hajal 'ﬁReemplazarl (] .ﬁ.gregarl

iﬂ Cerrar |

Figura 13

Para administrar los datos de un equipo siga tpsesites pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Gisiy, despliéguelo y seleccione la opcion:
“Equipos”. El sistema mostrara la ventana (comostrada figura 13):

2. Para consultar un Equipopresione el botéfBuscar] para iniciar la busqueda.
(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Cliente”, comestra la figura 14.
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ﬂﬁesliun de Servicio Técnico

Uzuario  Gestion usuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico  Reclamos

Bugcar Cliente
Codigo Razon zocial
I I I"»-"igente j |
Codign | Hazon Social M ombre | Estado -
1 PEDRD S.A. Yigente =
2 PaOLo POSADA Yigente
B PEREZ JUaM Yigente
7 GOMZALES JUaM Yigente
9 GOMES kIR L2k Yigente
11 MALDOMNADO GOMZAL0 Yigente
13 REYES SILVIR A, Yigente
14 JUAREZ ['A M A Yigente
15 DOMIMGUEZ JULIO Yigente
16 SAMTOS FARLA Yigente
17 MINIMERCADO ORTIZ Yigente
18 MARQUEZ LUIS Yigente
19 SERYICIO TECHICO PAOLO Yigente ;I
I-ﬂl:errar |
Figura 14

(b) Una vez abierta la ventana, se debe selecciontipaudle basqueda: por codigo, por
razon social o por estado del cliente. El ingresestos datos no es obligatorio.

(c) Presione el bot6fBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros indossél
sistema mostrara los resultados encontrados, @ertario el sistema emitird un
mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un cliente con doble clic, cuyos datmwspietaran la ventana principal
para la consulta.

(e) Seleccione luego un domicilio en la lista desplégate domicilio. El sistema
mostrara los datos correspondientes a ese domyclbs equipos existentes para el
mismo.

3. Para agregar un nuevo Equipoen primer lugar se debe realizar la consulta gdue
presione el botépAgregar] del cuadro de dialogo “Equipos”.

(a) Se abrira una nueva ventana “Equipos del Cliectmho muestra la figura 15.
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gﬁestinn de Servicio Técnico

Usuario  Gestion usuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

Gestion de Servicio Técnico - Modelo

— Producto

F amilia: Subfamilia: arca;
<Seleccione SubFamiliax j |<Seleccione tarcas: j

< Seleccione Familia:

Mambre:
— Modelos
Id. Modelo | Mombre | Marca | Familia | SubF amilia -
1] LED 933 5M 13" Samsung Hardware Monitores =
2|LCD F135 139" Samsung Hardware M onitores
3| Parlantes 120w HF Hardware Farlantes
4| Gabinetes mini toweR Euro Caze Hardware Gabinetes
BILCD L 13000 17" LG Hardware Monitores
G| LCD 943 Mwid 19" Samzung Hardware tonitores
7| Teclado PS2 101 teclaz Euro Caze Hardware Teclados
8| PC Bazica LG Hardware FC
9| Ubumntu Linwx Software Sisternas Operativoz
12| Debian Linws Software Sisternas Operativos
13| Winzip Winzip Software Compresores
16| placalehian Lirws Software Sizternas Operativoz
20| Memaria kingztan Hardware Tarjeta de memaoria LI

@ Muewva | Itd ModiFicarl ‘/ feeptar | Iﬂl:errar |

Figura 15

(b) Seleccione el botéfNuevo], el sistema habilitara los campos para ingresadé#édos
necesarios.

(c) Para determinar la familia, la sub familia, la naaycel modelo, se debera seleccionar
una opcion de las listas desplegables correspaedien

(d) Para especificar el area de la empresa, selecaitmepcion de la lista desplegable, y
a continuacion aclarar el detalle de la ubicacion.

(e) Una vezrealizado el ingreso de datos, presione el bpA@eptar] para registrar el nuevo
Equipo en el cliente. El sistema emitirh un mengafermando la correcta registracion y
generara eNro. de serie del equipo.

() Una vez realizada la registracion, presione elbfZ@rrar] .

(9) El sistema actualiza en la pantalla principalsthlio de equipos para ese cliente.

4. Para reemplazar los datos de un Equipcen primer lugar se debe realizar la consulta del

equipo.

(a) Una vez cargado los datos de los mismos en laagsd debe seleccionar con doble
clic el equipo el cual se quiere reemplazar.

(b) Luego presionar el botgReemplazar] del area de Equipos.
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(c) Se abrira una nueva ventana “Buscar Equipos”, coiestra la figura 16.

:ﬂ Gestion de Servicio Técnico

Uszuario Gestion uzuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Beclamos

Buzcar Equipos N
Mro.Sene
Mro.Serne | Denominacion |.-’-‘n.rea | Ubicacion Fizsica
115 PC completa Depogsito
116 affice 2000 Depogito

Iﬂ Cermar |

Figura 16

(d) Se debera seleccionar de la grilla con doble dicequipo que reemplazara al
seleccionado en la pantalla principal.

(e) El sistemaemitira un mensaje informando la correcta regigira@ctualizando el listado de
los equipos del cliente.

() Una vez realizada la modificacion, presione el b§@errar] .

5. Para dar de baja un Equipq en primer lugar se debe realizar la consultadeipo.

(a) Una vez cargado los datos de los mismos en lagsé debe seleccionar con doble
clic el equipo el cual se quiere dar de baja.

(b) Luego presione el botéfpar baja], el sistema emitira mensaje para confirmar la
actualizacion.

(c) Una vez realizada la baja, presione el b¢@errar] .

6. Para agregar un nuevo Componenten primer lugar se debe realizar la consulta:

(a) Seleccione el equipo para el cual desea cargacmuponentes y presione el boton
[Agregar], del cuadro de dialogo “Componentes”.

(b) Se abrira una nueva ventana “Equipos del Cliestaho muestra la figura 17.
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ﬂﬁestiun de Servicio Técnico

Uzuario  Gestion uzuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

icio T écnico - Equipos del cliente
— Datos del Equipo
Farnilia: Sub Familia: b arca:
Modelo: Murnero de sernie:
Alga empresa: j Detalle de ubicaciorn: |
— Equipoz
Id. Equipo | Mro.Sene | MNambre | Marca | Familia |SubFamiIia
9 104: Ubuntu Lirws Saftware Sizternaz Operativos
23 85 LCD 20265 20" AOC Hardware Monitores
24 80 LCD L192wsS 19" LG Hardware Monitores
26 52 LazerJET 1018 HF Hardware Impresoras
27 106 LCD 718 SWwiaG1 1 ADC Hardware P onitores
2 7R LCD 718 S\W/AaGT 1| A0C Hardware M aonitares
2 74 LCD 718 SW/AaiGT 1| A00 Hardware Monitares
30 19 office 2000 Microzoft Saftware Ofimatica
35 110 office 2007 Microzoft Saftware Ofimatica
@ Huevo | e MDdiFicarl o fceptar | IﬂEerrar |
Figura 17

(c) Seleccione el bot6fNuevo], el sistema habilitara los campos para ingresadé#édos
necesarios.

(d) Para determinar la familia, la sub familia, la naaycel modelo, se debera seleccionar
una opcion de las listas desplegables correspaedien

(e) Una vez realizado el ingreso de datos, presiormi@n[Aceptar] para registrar el
nuevo Componente del equipo en el cliente. El msigteemitira un mensaje
informando la correcta registracién y generararel Ne serie del equipo.

() Una vez realizada la registracion, presione elrbfg@rrar] .

(9) El sistema actualiza en la pantalla principal stallo de componentes para ese
equipo.

7. Para dar de baja los componentes de un Equipe@n primer lugar se debe realizar la
consulta del equipo.

(a) Una vez cargado los datos de los mismos en lags#l debe seleccionar el equipo el
cual posee el componente que se desea dar de baja.
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(b) El sistema mostrara en la segunda grilla los dainrcomponentes del equipo
seleccionado.

(c) Luego se debe seleccionar con un clic el comporpréese desea dar de baja.

(d) A continuacion, presione el botdBar baja], el sistema emitirA un mensaje para
confirmar la actualizacion.

(e) Una vez realizada la baja, presione el b¢@errar] .

8. Para reemplazar el Componente de un Equipoen primer lugar se debe realizar la

consulta del equipo.

(a) Una vez cargado los datos de los mismos en lags# debe seleccionar el equipo
gue posee el componente que se quiere reemplazar.

(b) A continuacién se debera seleccionar de la listactheponentes aquel que se quiere
reemplazar.

(c) Luego presionar el botgReemplazar] del area de Componentes.
(d) Se abrira una nueva ventana “Buscar Equipos”, aonestra la Figura 16.

(e) Se debera seleccionar de la grilla con doble elicomponente que reemplazara al
seleccionado en la pantalla principal.

() El sistemaemitira un mensaje informando la correcta regigia@ctualizando el listado de
los componentes del equipo del cliente.

(g) Una vez realizada la modificacion, presione el b¢Gerrar] .

9. Para consultar un Componentegprimero se debera realizar la consulta del equipo.

(a) Seleccione un equipo dentro del cuadro de dialagdquipos para consultar sus
componentes.

(b) El sistema mostrara los datos correspondienteseaeqgipo y los componentes
existentes para el mismo.

(c) Una vez realizada la consulta, presione el bfff@nrar] .

3.3.5 Servicios Vigentes

Por medio de esta ventana podremos:

Generar el alta de un nuevo servicio
Consultar los datos de un servicio
Modificar los datos de un servicio
Consultar los datos del tipo de abono
Generar el alta de un nuevo tipo de abono.

Modificar los servicios incluidos en un abono.
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B! Gestion de Servicio Técnico

Usuano Gestion uzuarnioz  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico  Reclamos

=8 Gestion de Servicio Técnico - Servicios
~ Tipo de Abs — — -
PR CAEE Dezcripcidn Servicioz  Precio
| ] | | 9|
— Dietalle de Servicioz
Mambre: Descripoion:
| | il
— Serviciog
Id Servicio |Mombre | Descripcidn [ Incluida
1/ Llamadasz semanales Servicio de llamadas semanald M
2 Wisitaz ilimitadaz YWizitas zin limites de cantidad M
3 Azesoramiento Azesoramiento estrategica M
4 Llamadaz programadas Semvicio de lamadas en dias fijos M
5 Llamadaz ilimitadas Servicio de llamadas zin limite M
E Rezguardo de infarmacion Copia esterna de CD M
7 Visitaz ilimitadaz Yizitas zin limites de cantidad M
9 Recupero de infarmacion Proceso de estraccion de informacion | M
10 Capacitacion de persanal Azesoramiento del personal M
11| Vizitas limitada Yizitas zin limites de cantidad M
13 Sugerenciaz de nuevas tecnologias Asesoramiento de nuevas tecnologias | M
14 Muevo software Azesoramiento sobre nuevos softwares | M
Fireer| ke [l

Figura 18

Para administrar los datos de un servicio sigailpsentes pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Qkafy, despliéguelo y seleccione la opcion:
“Servicios Vigentes”. El sistema mostrara la veatésdomo muestra la figura 18).

2. Para agregar un nuevo Servicie@n primer lugar se debe presionar el b¢tgn

(a) El sistema habilitard los campos para ingresar datos necesarios: Nombre y
Descripcion. Una vez realizado el ingreso de losmmos, presione el botén
[Aceptar]. El sistema emitird un mensaje informando la abareegistracion.

(b) Una vez realizada la registracion, presione elbfg@rrar] .

3. Para consultar un Servicioseleccione con doble clic del cuadro de diadlogwiSies aquel
que desea consultar. El sistema mostrara los datosspondientes para el mismo.
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4. Para modificar los datos de un Servicipen primer lugar se debe seleccionar un Tipo de
Abono de la lista desplegable, el sistema mostag&ervicios incluidos (resaltados con
verde) para el mismo en el cuadro de diadlogo “Sersi.

(a) A continuacién se debera seleccionar con un cl#eelicio que se desea modificar.
(b) Luego presione el botdModificar].
(c) El sistema habilitara los campos para ingresamlzdificaciones necesarias.

(d) Una vez realizado los cambios, presione el bd#ceptar] para registrar los
mismos.

(e) El sistema emitira un mensaje informando la coareegistracion.
() Una vez realizada la modificacion, presione el b¢@Gerrar] .

5. Para consultar los datos del Tipo de Abonaseleccione con un clic en la lista desplegable
el Abono que se desea consultar. El sistema maswardatos correspondientes para ese
abono (Descripcion, Cantidad de servicios incluigo®recio), como asi también los
servicios incluidos (resaltados con verde) paramé&mo en el cuadro de dialogo
“Servicios”.

6. Para agregar un nuevo Tipo de Abongresione el botof+].

(a) El sistema habilitard los campos para ingresar dats necesarios: nombre,
descripcion y precio.

(b) Una vez realizado el ingreso de datos, presiorimn [Aceptar] para registrar el
nuevo Abono

(c) El sistema emitirA un mensaje informando la correetpstracion, actualizando el
listado de los abonos vigentes

(d) Luego de realizar la registracion, presione el hf@errar] .

7. Para modificar los Servicios incluidos en un Abonoen primer lugar se debe seleccionar
un Tipo de Abono de la lista desplegable, el siatanmostrara los servicios incluidos
(resaltados con verde) para el mismo en el cuagldiadogo “Servicios”.

(a) A continuacion se debera realizar doble clic s@br@ervicio que se desea incluir en
el Tipo de Abono seleccionado.

(b) Una vez realizada la modificacidn, presione el b§@errar].

3.3.6 Abonos

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de un nuevo abono
» Consultar los datos de un abono
* Modificar los datos de un abono
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[g Gestion de Servicio Técnico

Uzuario  Gestion uzuaros  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

Gestion de Servicio T échico - Abonos I

— Tipoz de Abono

Cadigaor I

Mombre: = I

-
Dezcripoidn: I

Precio: = I

— Tipoz de Abano
Marbre | Descripcidn Precio -
Abono minimo Abono elemental
Abono Premium Llarmadas ilimitadas - Agzezoramiento integral R00
B azico Llamadas limitadas - Vigsitaz & pedido:; maximo 3 30
B azico Llamadas limitadas - Wigitaz & pedido:; maximo 3 390
B azico Mejorado Llamadas limitadas - Wizsitaz & pedido:; masimo 300
Full Llamadas ilimitadas - Vizsista limitada 550
Full intermedin Llamadas ilimitadas - Yizitaz a pedido: masinmo A10
Intermedio Llamadas ilimitadas - Yizitaz a pedido; masimo 8 sl
M edio Mejorado Llamadasz limitadas - Wisitaz a pedido: masximo 6 420
Oro Yizitaz limitadas GO0 ;l

@ MNuevo | = Ml:u:IiFicarl |.« Lﬂ Cerrar |

Figura 19

Para administrar los datos de un abono siga losesitps pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Gkaf, despliéguelo y seleccione la opcion:
“Abonos Vigentes”. El sistema mostrara la ventaimemn(o muestra la figura 19).

2. Para agregar un nuevo Abonresione el botéfNuevo].

(a) El sistema habilitard los campos para ingresar datbs necesarios: nombre,
descripcion y precio.

(b) Una vezrealizado el ingreso de datos, presione el bpA@eptar] para registrar el nuevo
Abono.

(c) El sistema emitird un mensaje informando la coargegistracion, actualizando el
listado de los abonos vigentes

(d) Luego de realizar la registracion, presione el bf@errar] .

3. Para consultar un Abonoseleccione con doble clic del cuadro de dialogm3ide abono
aquel que desea consultar. El sistema mostradatos correspondientes para ese abono.
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4. Para modificar los datos de un Abonpen primer lugar se debe realizar la consulta.

(&) Una vez cargado los datos del abono en la ventanaigal, presione el botén
[Modificar] para que el sistema habilite los campos a modificar

(b) Una vez realizada las actualizaciones presiommt@in [Aceptar] para registrar los
cambios.

(c) El sistema emitird un mensaje informando la coareggistracion.

(d) Luego de realizar la modificacién, presione el bdg@errar] .

3.3.7 Pedidos

Por medio de esta ventana podremos:

Generar el alta de un nuevo pedido
Modificar los datos de un pedido
Consultar los datos de un pedido
Consultar los datos de un cliente
Consultar los datos de un producto
Generar orden de trabajo para el pedido

[E Gestion de Servicio Técnico

Usuario  Gestion usuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

Gestion de Servicio Técnico - Pedidos I
— Pedidos
Cadigo: | ,::J Buscar |
Fecha |07/02/2011 | Estadat] o et H
 Cliente
I | I ,::J Buscar |
r— Domicilio
| = |
— Productos
I I I ,::J Buscar |
Cantidad: |—1 (] F'.gregarl (&) Ouitar |

— Detalle pedido

Producta Cantidad Precio Unit. | Subtatal

Total $: O

SelEenierar DT| @ MHugwn | I Modiﬁcarl o Bicentar | IﬂEenar |

Figura 20
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Para administrar los datos de un pedido siga tpsesites pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Gksfl, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Pedido”. El sistema mostrara la ventarman@ muestra la figura 20):

2. Para dar de alta un pedidoen primer lugar se debe presionar el bgbdumevo] y luego
realizar la consulta del cliente.

(a) El sistema habilitara la lista desplegable parslaccion del domicilio del mismo.

(b) Una vez realizada la seleccién del domicilio, mmlila consulta del producto a
solicitar.

(c) El sistema habilitara el campo para ingresar léidach necesaria a solicitar.

(d) Una vez realizado el ingreso del dato, presioneogdn[Agregar] para registrar el
producto en el pedido. El sistema actualiza en Batdlle pedido” el producto
incorporado.

(e) Una vez realizada el alta de los productos prestbieton[Aceptar] para registrar
el alta.

(f) El sistema emitira un mensaje informando la coaregetjistracion
(g) Una vez realizada la registracion, presione elrbférrar] .

3. Para modificar los datos de un Pedidoen primer lugar se debe realizar la consultarde u
pedido.

(&) Una vez cargado los datos del pedido en la venpaingipal, presione el botén
[Modificar] para agregar o quitar un producto en el pedido.

(b) Si se desea agregar un producto, se debera reldizewnsulta de productos, y
completar el campo “Cantidad” a solicitar.

(c) Una vez realizado el ingreso del dato, presiongo&dn[Agregar] para registrar el
nuevo producto en el Pedido. El sistema actualizel éDetalle Pedido” el producto
incorporado.

(d) Una vez realizada el alta del producto/s presidimtdn [Aceptar] para registrar la
modificacion del pedido.

(e) El sistema emitira un mensaje informando la coaresgjistracion
() Una vez realizada la registracion, presione elbfg@rrar] .

(9) Si lo que se desea realizar es la eliminacién deraducto del Pedido, se debera
seleccionar de la grilla con un clic el producte ge desea quitar del Pedio.

(h) A continuacién presione el bot¢@uitar] para eliminar el producto del Pedido. El
sistema actualiza en el “Detalle Pedido” el prodwatiminado.

() Una vez realizada la modificacion presione el bg&uaeptar] para registrar la baja
del producto.

() El sistema emitird un mensaje informando la coaractualizacion
(k) Una vez realizada la actualizacion, presione @rbfierrar] .
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4. Para consultar los datos de un Pedidgresione el botérjBuscar] para iniciar la

basqueda.

(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Pedido”, conestra la figura 21.

EEestinn de Servicio Té&cnico

lzuario Gestion usuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

Buzcar Pedida _
Codigo Clignte Eztado del pedido
Pendiente j
Codign | Clisnte Fecha | Estadn [ Impiarte

SOSaMA PEDRO S A, 18/09/2011 Pendiente ]

8 JUARES PiaMA, 18/09/2011 Pendiente ]

9 MALDONADD GOMZALD 18/09/2011 Pendiente ]

10 GOMZALES JUAN 18/09/2011 Pendiente ]

11 GOMEZ MIRIAM 18/09/2011 Pendiente ]

12 SANTOS MARIA 18/09/2011 Pendiente ]

13 SANTOS MARIA 18/09/2011 Pendiente ]

15 PAOLO POSADA 194112011 Pendiente ]

16 MALDONADO GONZALO 19/11/2011  Pendiente ]

ﬂ Cerrar |

Figura 21

(b) Una vez abierta la ventana, se debe selecciontipainle busqueda: por codigo, por
cliente o por estado del pedido. El ingreso deses#bos no es obligatorio.

(c) Presione el botofBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros ingossél
sistema mostrara los resultados encontrados, dertario el sistema emitira un

mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un pedido con doble clic, cuyos datasptetaran la ventana principal

para la consulta.

(e) Una vez realizada la consulta, presione el bf@nrar] .

5. Para consultar los datos de un Clientepresione el botériBuscar] para iniciar la

bdsqueda.

(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Cliente”, comestra la figura 22.
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Eﬁestiun de Servicio Técnico

Uzuano Geshonuzuaroz Clentes  Proveedores  Stock  Servicio técnico Beclamos

Buzcar Clente

Codigo Fiazon social
I I Wigente j |
Codige [ FHazon Social Marmbre | Estado
1 PEDRO 5.4, Wigente
2 HOTEL POSADS Wigente
B PEREZ JUAM Wigente
7 GONZALES JUAM Wigente
9 GOMEZ kIR LAk Wigente
11| MALDONADOD GOMZALO Wigente
13| REYES SILVINA, Wigente
14| JUAREZ [t Wigente
15 DOMINGUEZ JULi Wigente
16| SAMTOS MAR1A Wigente
17| MIMIMERCADD ORTIE Wigente
Iﬂ Cerrar |

Figura 22

(b) Una vez abierta la ventana, se debe selecciontipadle basqueda: por codigo, por
razon social o por estado del cliente. El ingresestos datos no es obligatorio.

(c) Presione el bot6fBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros indossél
sistema mostrara los resultados encontrados, aertrario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un cliente con doble clic, cuyos datosmnpletaran la ventana principal
para la consulta.

(e) Una vez realizada la consulta, presione el bfif@nrar] .

6. Para consultar los datos de un Productgprimero se realizar la consulta del proveedor.
Luego presione el botdBuscar] para iniciar la busqueda del producto.

(a) Se abrira una nueva ventana “Productos del catadiggote”, como muestra la figura
23.
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[g Gestion de Servicio Técnico

Usuano Gestion usuanoz Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico

Productos del catélogo vigente

MHombre Precio Cogto

Figura 23

(b) El sistema mostrara los resultados encontradoky dentrario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(c) Seleccione un producto, cuyos datos se completmala ventana principal de la
consulta.

(d) Una vez realizada la consulta, presione el bf@@nrar].

7. Para generar una Orden de Trabajo en primer lugar se debe realizar la consulta del
pedido para el cual se desea generar la Ordenatha&jor

(&) Una vez cargado los datos del pedido en la venpaimgipal, presione el botén
[Generar OT] para generar la Orden de Trabajo.

(b) El sistema mostrara en pantalla emergente los dadeb pedido y solicitara se
seleccione el Area de incumbencia.

(c) Luego de seleccionar el Area de incumbencia, ¢¢mis solicita se determine el
“Defecto segun el cliente”.

(d) Una vez determinado el “Defecto segun el cliergefeccionar de la lista desplegable
la “Fecha y hora solicitada”.

(e) Luego de seleccionado la “Fecha y hora solicitadadebera completar las “Horas
estimadas”.

(N Luego de seleccionado las “Horas estimadas”, serdeiptar por el “Lugar a realizar
el trabajo”.

(g) Una vez seleccionado el “Lugar a realizar el fj@baresione el botofAceptar]
para registrar la generacion de la Orden de Trabajo

(h) El sistema emitira un mensaje informando la coaractualizacion
(i) Una vez realizada la registracion, presione elrbfiérrar] .
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3.3.8 Informes

* Generar el informe Vencimiento de contratos

B! Gestion de Servicio Técnico

Usuaiio  Gestionusuanos | Clientes. Froveedores Stock Serviciotécnico Reclamos

Clierites
Contactos
Conlratos

Equipns

Servicios vigentes
Abonos vigentes

Informes Vercimiento de cortistos |
Hard

: : /
Jose Alberfo Beltran o

/

Telefonia

%

Hedes

04/09/2017 [13:45:56 I8 [jweich I

Figura 24
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Para administrar los datos del informe siga losisiges pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Qkafy, despliéguelo y seleccione la opcion:
“Informes” y luego la opcion “Vencimiento de Cortba’. El sistema mostrara la ventana
(como muestra la figura 24).

D! Gestion de Servicio Técnico

Usuario  Gestion usuanios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Fleclamos

Gestion de Clientes - Informes

— Infarme

Yencimiento de contratos

— Seleccion

Desde: |19-‘l11|"12m1 v| Hazta: |19.”2J"2|:|11 v|

= Irnprirnir |

Figura 25

Para generar el Informepresione el botéfimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muesfiguea 25 y 26). Luego presione el botén
[Cerrar].

Hard

[ tivets Bl s v f N

Informe de contratos a vencer Toldona

Redes
Periodo;  Desde 0509/2011  Hasta 0410272012 % >
Mro de Contrato  Cliente Tipo de Abono Precio  Alta Wigencia wencimiento

1 Sosans Pedro S.4. Ahono minima $41000 0902011 0901052011 091042011
Total de contratos a vencer: 1

Figura 26
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3.4 Modulo de Proveedores

En el presente apartado se explicara el funciomdamidel Modulo de Proveedores, el cual
provee las funcionalidades necesarias para adnainiss mismos, las érdenes de compra, los cat&logo
de productos, el precio de los articulos, comotasibién informes relacionados a los productos
adquiridos y el estado de los proveedores (comatraua figura 27).

:g Gestion de Servicio Técnico

Usuano  Gestionusuarios  Clentes | Provesdores Stock  Servicio téchico Reclamos

Froveedores

Contactos

Orden de compra

Catalogo

Precio articulos

|nfarmes Productos adguindos
Estada de provesdores

ll;lara
José Alberto Belirdn =&
[

Telefonia

-

11/09/2011 [10:20:59 ] a |

Figura 27
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3.4.1 Proveedores

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de un nuevo proveedor
» Consultar los datos de un proveedor
* Modificar los datos de un proveedor
» Agregar el contacto del proveedor

ﬂﬁestiun de Servicio Técnico

Jzuaro Gestion usuarios  Clientes  Proveedorez  Stock  Servicio téchico  Reclamos

Gestion de Proveedores - Proveedor

— Proveedaor

Cadigo I

Razan Social I S
Abpellido:

Mombre: I

CUIT: | % Tino de VA | o
Teléfano: I w  Estado I - | =

Muativar:
!
— Damnicilic
Paiz I Ml
Provincia: I Ml
Localidad: I oF
Calle: | = e | “

@ Mueva | ,;CDFITECTDsl W .&ceptarl e Mu:udificarl IﬂEerrar |

Figura 28

Para administrar los datos de un proveedor sigsidgpsentes pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Peal@es”, despliéguelo y seleccione la

opcion: “Proveedores”. El sistema mostrara la vee{@omo muestra la figura 28):
2. Para generar el alta de un nuevo Proveed@resione el botéfNuevo].

(a) El sistema habilitara los campos para ingresardiE®s necesarios: razén social,

nombre, CUIT y teléfono.
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(b) Para determinar el tipo de IVA, se debera seleeciaima opcion de la lista
desplegable.

(c) Determine el pais, provincia y localidad para lal@e debera seleccionar una opcion
de las listas desplegables correspondientes y tnaanion se debera completar la
calle y el niumero.

(d) Una vez realizado el ingreso de datos, presiormtn[Aceptar] para registrar el
nuevo Proveedor. El sistema habilitara el bdt@antactos] y emitira un mensaje
informando la correcta registracion

3. Para consultar los datos de un Proveedopresione el botofBuscar] para iniciar la
basqueda.

(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Proveedor’ogumestra la figura 29.

Eﬁesliun de Servicio Técnico

Usuarno Gestion usuanoz  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico  RBeclamos

E_J:E:E:Eil Pravesdar -
Cadigo Fazdn Social
I I ITDdDS j |
Codign | Razon Social Naombre | Estadn -
1 JUAN DE BaJa |
2 MARTINEZ CARLOS SUSPEMDIDOD
3 GOMEZ CRISTIAM WIGEMTE
4 LUNA FARLO WVIGEMTE
5 SAMCHEZ MARA SUSPEMDIDO
B LUIS GOMZALES SUSPEMDIDOD
FLUAN MARTIMEZ WIGEMTE
a8 MARTIM GALEARO SUSPEMDIDO
9 LUIS PEREYRA VIGEMTE
10/ CARLOS MOTAM0 WIGEMTE
11 JORGE SAMCHEZ WIGEMTE
12 JACIMNTO MIRANDO WVIGEMTE
13 MARIO TRENTO VIGEMTE
14/ PARI N PalACINS VIGFMNTF j
ﬂ Qerrarl
Figura 29

(b) Una vez abierta la ventana, se debe seleccionaipainle busqueda: por codigo, por
razon social o por estado del proveedor. El ingdesestos datos no es obligatorio.

(c) Presione el botofBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros ingossél
sistema mostrara los resultados encontrados, aertrario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un proveedor con doble clic, cuyos dadagpletaran la ventana principal
para la consulta.

(e) Una vez realizada la consulta, presione el bf@nrar] .
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4. Para modificar los datos de un Proveedgren primer lugar se debe realizar la consulta.

(a) Una vez cargados los datos del proveedor en laananprincipal por la consulta
realizada, presione el bot@odificar] para que el sistema habilite los campos y de
esa manera podra modificar los datos del provesdtws campos correspondientes.

(b) Para determinar un cambio estado, se debera smlaccuna opcion de la lista
desplegable y completar el motivo.

(c) Luego de realizar las actualizaciones, presiortgon[Aceptar] para registrar los
cambios.

(d) El sistema emitira un mensaje informando la coaractualizacion
(e) Una vez realizada la modificacién, presione el b§@errar] .

5. Parar agregar un nuevo Contactopresione el bot6fContactos].

6. Para salir de esta ventana presione el bdterrar].
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3.4.2 Contactos

Por medio de esta ventana podremos:
* Consultar los datos de un contacto
* Generar el alta de un nuevo contacto

* Modificar los datos de un contacto

[ﬂ Gesztion de Servicio Técnico

zuaro Gestion uzuaroz  Clientez  FProveedores  Stock  Servicio téchico Reclamos

Contactoz

— Proveedor
| | |
— Contacto
Apelida I = Mombre I b
Farma Contacto I j x Contacto I =
Cargo "
I (&) Mueva | St GOrEmaT
— Contactos

Forma de contacto | Contacto Cargo

1.4 Mu:u:liFiu:ar| ,/ Aceptar | IﬂEerrar |

Figura 30
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Para administrar los datos de un contacto sigsifppsentes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Pemlres”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Contactos”. El sistema mostrara la vent@oeao muestra la figura 30):

2. Para consultar un Contactopresione el botéfBuscar] para iniciar la busqueda.
(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Proveedor’pgomestra la figura 31.

ﬂﬁestiun de Servicio Técnico

Uzuaro  Gestion usuarios  Clientez  Proveedores Stock Servicio téchnico Reclamos

Buzcar Proveedor

Cadigo Fazdn Social

I I I‘Jigente j |

Codign | Razon Social Marnbre |Esta|:||:|
a CRISTIAMN YVIGEMTE
4/ LIUMA, FABLO YIGEMTE
7 JUaM MARTINES YIGEMTE
9 LUIS PEREYRA YIGEMTE
10/ CARLOS MOvAND YIGEMTE
11 JORGE SAMCHEZ YVIGEMTE
12 JACINTO MIRANDO YIGEMTE
13 MARIO TREMTO YIGEMTE
14 PABELO PaLACIOS YIGEMTE
15 Mt M0 MARTINES PAS YIGEMTE

ﬂ Cerrar |

Figura 31

(b) Una vez abierta la ventana, se debe selecciontipadle basqueda: por codigo, por
razon social o por estado del cliente. El ingresestos datos no es obligatorio.

(c) Presione el bot6fBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros indossél
sistema mostrara los resultados encontrados, @ertario el sistema emitird un
mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un proveedor con doble clic, cuyos dataspletaran la ventana principal
para la consulta.

(e) Seleccione luego un domicilio en la lista desplégdle Domicilio.

(H El sistema mostrara los datos correspondientesoaliailio seleccionado y los
contactos existentes para el mismo.
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3. Para agregar un nuevo Contacten primer lugar se debe realizar la consulta:

(a) Una vez cargados los datos del proveedor en laananprincipal por la consulta
realizada, presione el botfduevo] del cuadro de dialogo de Contacto.

(b) El sistema habilitara los campos para ingresatddtss necesarios: apellido, nombre.

(c) Para determinar la forma de contacto, se debeezcs@har una opcion de la lista
desplegable y a continuacién se debera complatho diontacto y cargo.

(d) Luego de realizar el ingreso de datos, presionm®in [Agregar] para registrar el
nuevo Contacto. El sistema emitira un mensaje mmémdo la correcta registracion,
actualizando el listado de los contactos para esepdor.

4. Para modificar los datos de un Contactpen primer lugar se debe realizar la consulta.
(a) Una vez cargado los datos del proveedor en la nargancipal y sus contactos.
(b) Seleccione el contacto a modificar.

(c) El sistema completara en el listado de Contactos,datos correspondientes al
domicilio seleccionado.

(d) Presione el botoriModificar] para que el sistema habilite los campos y de esa
manera podra modificar los datos del domicilio@nhdampos correspondientes.

(e) Luego de realizar las actualizaciones, presiortgoin [Aceptar] para registrar los
cambios.

(H El sistema emitird un mensaje informando la coareegistracion, actualizando el
listado de los contactos para ese cliente

(9) Una vez realizada la modificacién, presione el b¢@errar] .
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3.4.3 Orden de Compra

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de una orden de compra
* Modificar los datos de una orden de compra
» Consultar los datos de un proveedor
» Consultar los datos de un producto
* Quitar un producto de una orden de compra
* Recibir los productos de una orden de compra

* Imprimir orden de compra

Eﬁesliun de Servicio Técnico

zuaric  Gestion uguarios  Clentes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

Gestion de Servicio Téchico - Orden de compra
—Orden de compra
L 5 Buscar Item recibido completamente I_

Berles I A_J;l Item recibido parcialmente
Fecha: IDda"DEIa‘TD'I'I ;I E stado; IF'endiente j Itern no recibidao I_

— Proveedor
I | I ;f:] Buscar

— Productos

e |
I I I ;f:] Buscar |

Eantidad:|—1 (] ":"'EIVE'EIE'rl ©Quitar | B Fiecibin |

— Detalle orden compra

Producto Precio Pedido |SubTatal |Recibido |Ingreza

Total $: 0

@ Muewo | & Modificar & Imnprimir | ¢ Aceptar | iﬂEerrar |

Figura 32

Para administrar los datos de la orden de comgeal@$ siguientes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Penlares”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Orden de Compra”. El sistema mostraradiatana (como muestra la figura 32):
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2. Para dar de alta una orden de compraen primer lugar se debe presionar el boton
[Nuevo] y luego realizar la consulta del proveedor y detpcto.

(a) El sistema habilitara el campo para ingresar léidath necesaria a solicitar.

(b) Una vez realizado el ingreso del dato, presioneon[Agregar] para registrar el
nuevo producto. El sistema actualiza en el “De@ddléOrden de Compra” el producto
incorporado.

(c) Una vez realizada el alta de los productos prestbheton[Aceptar] para registrar
el alta.

(d) El sistema emitira un mensaje informando la coareegistracion
(e) Una vez realizada la registracion, presione elrbfiérrar] .

3. Para maodificar los datos de una Orden de Compraen primer lugar se debe realizar la
consulta de la orden de compra.

(a) Una vez cargado los datos de la orden de complawntana principal, presione el
boton[Modificar] para agregar un producto a la Orden de Compra.

(b) Luego realizar la consulta de productos, y compkdtaampo “Cantidad” a solicitar.

(c) Una vez realizado el ingreso del dato, presiongo&dn[Agregar] para registrar el
nuevo producto en la Orden de Compra. El sistehalza en el “Detalle de Orden
de Compra” el producto incorporado.

(d) Una vez realizada el alta del producto/s presidtmtdn [Aceptar] para registrar el
alta.

(e) El sistema emitira un mensaje informando la coaresgjistracion
() Una vez realizada la registracion, presione elbfg@rrar] .
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4. Para consultar los datos de un Proveedopresione el botorBuscar] para iniciar la
basqueda.

(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Proveedor’pgomestra la figura 33.

ﬂ Gestion de Servicio Técnico

dzuaro  Geshon usuanoz  Clientes  Proveedorez  Stock  Servicio téchico Beclamoz

Buzcar Proveedor

Cadigo Fazon Social

I I I"Jigente j

Codigs  |Razon Social Mambre | Estadn
3 CRISTIAM WIGEMTE
4/ LUMA, PABLOD WIGEMTE
7l JUAN MARTIMNES WIGEMTE
9 LUIS FEREYR WIGEMTE
10 CARLOS MOvAN0 WIGEMTE
11 JORGE SANCHEZ WIGEMTE
12 JACINTO MIRAMDO WIGEMTE
13 MaRIO TRENTO WIGEMTE
14 PABLO PaLACIOS WIGEMTE
15 kaxIk0 MARTIMNES Pir WIGEMTE

ﬂ Cerrar |

Figura 33

(b) Una vez abierta la ventana, se debe selecciontipadle basqueda: por codigo, por
razon social o por estado del proveedor. El ingdesestos datos no es obligatorio.

(c) Presione el bot6fBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros indossl
sistema mostrara los resultados encontrados, a@ertrario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un proveedor con doble clic, cuyos dataspletaran la ventana principal
para la consulta.

(e) Una vez realizada la consulta, presione el bf@@nrar].
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5. Para consultar los datos de un Productgprimero se realizar la consulta del proveedor.
Luego presione el botdBuscar] para iniciar la busqueda del producto.

(a) Se abrira una nueva ventana “Productos del catdliggote”, como muestra la figura
34.

i!ﬁestiun de Servicio Técnico

Usuario  Gestionusuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

Catalogo
ldCatalogn  CodProv.  Proveedor

Catalogo | Proveedor | RazonSocialProvesdor Dezde Hazta
1| Perez Juan 2

Iﬂ Cerrar |

Figura 34

(b) El sistema mostrara los resultados encontradoky dentrario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(c) Seleccione un producto, cuyos datos se complemala ventana principal de la
consulta.

(d) Una vez realizada la consulta, presione el bf@@mrar].

6. Para quitar un producto de una Orden de Compra en primer lugar se debe realizar la
consulta de la orden de compra.

(a) Una vez cargado los datos de la orden de compla\emtana principal, seleccionar
de la grilla con doble clic el producto que se dedaninar de la Orden de Compra.

(b) A continuacion presione el bot¢Quitar] para eliminar el producto de la Orden de
Compra. El sistema actualiza en el “Detalle de @rde Compra” el producto
eliminado.

(c) Una vez realizada la modificacién presione el bgAueptar] para registrar la baja
del producto.

(d) El sistema emitird un mensaje informando la coaractualizacion
(e) Una vez realizada la actualizacion, presione @rbj@errar] .
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7. Para recibir los productos de una Orden de Compraen primer lugar se debe realizar la
consulta de la orden de compra.

(a) Una vez cargado los datos de la orden de compla\emtana principal, seleccionar
de la grilla con doble clic el producto que se deageibir de la Orden de Compra.

(b) El sistema detalla los datos del producto a recibir
(c) A continuacién completar el campo “Cantidad” cordatidad recibida.

(d) Una vez realizado el ingreso del dato, presionkeo&bn[Recibir] para registrar el
ingreso del producto en la Orden de Compra. Eémiatactualiza en el “Detalle de
Orden de Compra” el producto incorporado.

(e) Una vez realizada la recepcion del producto/s pnesiel botdn[Aceptar] para
registrar el ingreso de los mismos.

() El sistema emitird un mensaje informando la coaractualizacion
(g) Una vez realizada la registracion, presione elbfg@rrar] .

8. Para imprimir una Orden de Compra presione el botofimprimir]. EIl sistema mostrara
los datos de la misma (como muestra la figural39go presione el botd&errar].

lest et Belrn —_ f
Orden de Compra T

Rntles
-

Ne Proveedor: 3 Fecha: 24,01/2012
Razon Social:  Gomee, Cristian

Producto Hombre Cantidad Precio Subtotal
] COVDYD Ry 55 160 8960
3 Parlantes 120 B 40 240
Total § 9200
Figura 35
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3.4.4 Catalogo

Por medio de esta ventana podremos:
e Generar el alta de un nuevo catalogo
e Consultar los catalogos
* Modificar los datos de un catalogo
» Consultar los datos de un proveedor
» Consultar los datos de un producto

Hﬁestiun de Servicio Técnico

Uzuario  Gestion uguanos  Clientes  Proveedores  Stock Servicio téchico  Reclamos

Giestion de Servicio Técnico - Catalogo
— Catalogos
Codigo [ Buscar |
vigencia [20,11/2011 ] [zon17z0m =
— Provesdor
I | | ,;‘:] Buscar
— Productos

it

I I ;E]Buscar
Precio; | 1 +] .ﬁ.gregarl @Quitar |

— Detalle de articulos del catalogo

Id Producta | Producto Precio

@ Muewvo | 4 MDdiFicarl IﬂCerrar |

Figura 36

Para administrar los datos de un catalogo sigsifpsentes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Penles”, despliéguelo y seleccione la
opcion; “Catalogo”. El sistema mostrara la vent@mmno muestra la figura 36):
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2. Para dar de alta un catalogaen primer lugar se debe presionar el bédunevo].

(a) El sistema habilitard los campos de vigencia patecsionar el periodo en el cual
tendra vigencia el catalogo correspondiente.

(b) Luego realizar la consulta del proveedor y del pobal
(c) A continuacion se debera ingresar el precio dedycto.

(d) Una vezrealizado el ingreso del dato, presione el bf@regar] para cargar el producto al
catalogo.

(e) Una vez realizada la registracion, presione elrbérrar] .

3. Para consultar los datos de un catdlog@resione el botérjBuscar] para iniciar la
bldsqueda.

(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Catalogos’pcomestra la figura 37.

(b) Una vez abierta la ventana, se debe seleccionipainle busqueda: por cédigo, por
codigo de proveedor o por razon social. El ingaEsestos datos no es obligatorio.

(c) Presione el botéfBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros indoessl
sistema mostrara los resultados encontrados, @ertario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un catalogo con doble clic, cuyos datospletaran la ventana principal
para la consulta.

(e) Una vez realizada la consulta, presione el bf@@nrar].

W Gestion de Servicio Técnico

Uzuario Gestion usuarios  Clientez  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Feclamos

Buscar Catalogo

|dCatalogn  CodProvw.  Proveedor

Catalogo | Provesdor

Fazons ocialProvesdor
1| Perez Juan
4 Luna Pablo
12 Rios Jacinto 29102011 28112011

Iﬂ Cerrar |

Figura 37
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4. Para modificar los datos de un catalogaen primer lugar se debe realizar la consulta.

(@) Una vez cargado los datos del catdlogo (vigenciaygedor y detalle de los
productos asociados) en la ventana principal, gnesel botoriModificar] .

(b) Para agregar un producto al catdlogo, realizarol@suwta de productos y luego
presione el botopAgregar].

(c) El sistema emitird un mensaje informando la coargegistracion, actualizando el
listado de productos del catalogo

(d) Una vez realizada la modificacién, presione el b§@errar] .

(e) Si lo que se desea es quitar un producto del gataloego de realizar la consulta
debe presionar el bot¢Modificar] .

() Una vez seleccionado el producto de la grilla gesed eliminar, presione el boton

[Quitar].

(9) El sistema emitird un mensaje informando la coargegistracion, actualizando el
listado de los productos del catadlogo

(h) Una vez realizada la modificacion, presione el b¢@errar].

5. Para consultar los datos de un Proveedopresione el botéfBuscar] para iniciar la
busqueda.

(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Proveedor’pgomestra la figura 32.

(b) Una vez abierta la ventana, se debe selecciontipadle basqueda: por codigo, por
razon social o por estado del proveedor. El ingdesestos datos no es obligatorio.

(c) Presione el bot6fBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros indossél
sistema mostrara los resultados encontrados, @ertario el sistema emitird un
mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un proveedor con doble clic, cuyos dataspletaran la ventana principal
para la consulta.

(e) Una vez realizada la consulta, presione el bf@@nrar].

6. Para consultar los datos de un Productoprimero se realizar la consulta del proveedor.
Luego presione el botdBuscar] para iniciar la busqueda del producto.

(a) Se abrira una nueva ventana “Productos del catdiggnte”, como muestra la figura
36.

(b) El sistema mostrara los resultados encontradoky dentrario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(c) Seleccione un producto, cuyos datos se completmala ventana principal de la
consulta.

(d) Una vez realizada la consulta, presione el bf@@nrar].
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3.4.5 Precio de articulo

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar la actualizacion de los precios de unagaal
» Modificar el precio de un producto

W Gestion de Servicio Técnico =]
Usuario  Gestion usuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

Gestion de Servicio Técnico - Precio de Productas

Criterio de zeleccion
Proveedor: Farnilia: Subfarmilia; tarca: Producta: |

¢Seleccione Familia> jl <Seleccione SubFamiliax jl ¢Seleccione Marcax jl <Seleccione Productos j

Actualizar & I %l Muewo Precio |

coione Proveedor:

— Praducta de catélagn a actualizar

Id. Equipa | Mambre | Familia | SubFamilia | Marca | Precio
1| LCD 933 5M 15" Hardware tonitores Samsung 380
2| LCD F195 19" Hardware tonitores Samsung 300
B{LCD L1500 17" Hardware ronitores LG 380

Iﬂ Cermar |

Figura 38

Para administrar los datos de la orden de comgeal@s siguientes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Peules”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Precio de articulo”. El sistema mostra&é&ntana (como muestra la figura 38):
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2. Para generar la actualizacion de los precios de ucatalogo en primer lugar se debe
seleccionar de la lista desplegable el proveedar @lacual se desea modificar los precios.

(a) A continuacion se puede seleccionar la familiafamilia y marca de los productos a
modificar (criterios de seleccién no obligatorios).

(b) Luego ingresar en el campo “Actualizar a”, con ehto correspondiente.

(c) Una vez realizado el ingreso del dato, presionm#in[%] para incrementar/reducir
en el porcentaje los precios del catalogo seleadion El sistema actualiza los
precios.

(d) El sistema emitira un mensaje informando la coareegistracion.
(e) Una vez realizada la actualizacion, presione é@rbfierrar] .

3. Para modificar el precio de un productg en primer lugar se debe seleccionar de la lista
desplegable el proveedor para el cual se desedicandil precio.

(a) A continuacién se puede seleccionar la familiafamilia y marca de los productos a
modificar (criterios de seleccion no obligatorios).

(b) El sistema mostrara los resultados encontradoky dentrario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(c) Luego ingresar en el campo “Actualizar a”, con ehto correspondiente.

(d) Una vez realizado el ingreso del dato, presiondabn [Nuevo Precio] para
incrementar/reducir el precio del articulo seleneido. El sistema actualiza el precio.

(e) El sistema emitira un mensaje informando la coareegistracion.
() Una vez realizada la actualizacion, presione é@rbfderrar] .
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3.4.6 Informes

* Generar el informe de Productos Adquiridos
* Generar el informe de Estado de Proveedores

:E Gestion de Servicio Técnico
Usuario  Gestion usuarios  Clientes | Pravesdares Stock Sl?r'o'icio-técnice' Reclamos
Provesdores
Contactos
Orden de compra
Catalogo
Precio articulos

Informes Productos adquindos
E;ta:dbs de proveedores

Hard

José Alberto Belirdn =

/

Telefonia

%

Hedes

25/10/2011 205142 B la |

Figura 39
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Para administrar los datos del informe siga losisiges pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Pemles”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcion “Productos adeglos”. El sistema mostrara la
ventana (como muestra la figura 39).

[E Gestion de Servicio Técnico

Uszuano Gestion usuanos  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio technico Reclamos

Gestion de Provesdores - Informes I

— Informe

Productos adquiridos

— Seleccion

Dezde: IEI?.*'DZH2EI12 Tl Hazta: IDF’.#'EI2.*'2EI12 ‘PI
Proveedores |

Lﬂ Cerrar |

Figura 40

Para seleccionar algun Proveedor en particulasiqgre el botorjProveedores],(como
muestra la figura 40.1).

El sistema mostrara los estados de los Proveedisrda empresa, para seleccionar el
mismo realizar doble clic en la columna “Seleccidnégo presione el botdGerrar].
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[ﬂ Gestion de Servicio Técnico

Usuano Gestion usuarios  Clentes  Proveedores  Stock  Servicio téchnico  Reclamos

on de Proveedores
— Provesdores
IdEstado  |Estado | Seleccisn
2| Suspendido |
3| De baja |
1| Vigente

Figura 40.1

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestfiguaa 40 y 41). Luego presione el boton
[Cerrar].

o
.. It et Beliin
Informe de Productos Adquiridos i
Tlhllnnn
Rades =
Feriodao: Desde: 01052011 Hasta 021002011 =
NS 3
Producto Proveedor Cantidad de Ord, Cantidad Canticad Moo
Carmpra Pedida Entrenada Adeudado
1 LCD 933 Sk 19"
Juan[1] 2 14 o § 9.800,00
Cristian[3) 3 & 5 § 700,00
Totales: 5 20 3 F10.500,00
3 Parlantes 120y
Juan[1] 2 1 o § 260,00
Cristian[3] 3 1 ] $ 280,00
Totales: ) 2 0 260,00
9 Ubwuntu
Cristian[3] 3 37 14 F7.326,00
Totales: 3 37 15 $7 326,00
Figura 41
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2. En el mena principal del sistema dirijase a: “Penlgres”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcién “Estado de W®redores”. El sistema mostrara la
ventana (como muestra la figura 42).

[ﬂ Gestion de Servicio Teécnico

Jzuano  Gestion uguano:  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téonico Reclamos

Gestion de Proveedaores - [nformes

|nforme

Estados de proveedores

— Seleccidn

Desde:  |02/10/2011 j Hasta: IDEHWEDH j

E ztadoz |

% Imprimir |

Figura 42

Para seleccionar algun Estado en particular, presed botér{Estados], (como muestra
la figura 42.1).

El sistema mostrara los estados de los Proveedisrda empresa, para seleccionar el
mismo realizar doble clic en la columna “Seleccidnégo presione el botdQerrar].
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[ﬂ Gestion de Servicio Técnico

Usuano Gestion usuarios  Clentes  Proveedores  Stock  Servicio téchnico  Reclamos

— Proveedores
IdEstado  |Estado | Seleccisn
2| Suspendido |
3 De baja 17|
1| Vigente

| N Cenar |

Figura 42.1

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestréiglaa 43). Luego presione el botén
[Cerrar].

Ve
Hard
Ios et Beiin
Informe de estado de Proveedores -
o
Periada: Desde: 01/05.2011 Hasta 01/01,2012
Froveedor Estado Desde Mativo
1 Perez Juan SRL
Yigerte 080872011 Catalogo muy completo
Suspendica 01052011 Demara en la entrega de mercaderia
De baja 104072011 Exceso en la modificacion de los precios
2 Elncustrial
Suspendido 01 0552011 Bajo s calidad de los productos
De baja 260972011 Incumplimientos refterados
3 AGInsumos
“igerte 010572011 Demora en la entregs de s mercaderia

Yigente O2M06/2011 Buen catalogo
T ¢ MsndaPabo T T T
“igente 050572011 Catalogo muy completa
T _Saeamam ________________
“igerte 07062011 Catalogo muy completo
Suspendido 104052011 Demora en la ertregs de mercaderia
Figura 43
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3.5 Mddulo de Stock

En el presente apartado se explicara el funciomgmigel Modulo de Stock, el cual provee las
funcionalidades necesarias para administrar laselosdlas marcas, las familias y subfamilias de los
equipos (como muestra en la figura 44).

[E Gestion de Servicio Técnico

Usuario  Gestionusuanoz  Clientes Proveedores | Stock Serviciotécnico Beclamos

Marca
Familia
Sublamilia
Modelo

e
Hard

; : /
José Alberfo Beltrdn =

/

Telefonia

04/08/2011 I 21.50:08 [8 | jweich |
Figura 44
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3.5.1 Marca

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de una nueva marca
« Consultar los datos de una marca

* Modificar los datos de una marca

[E Gestion de Servicio Técnico

Usuario  Gestion uzuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamoz

Gestion de Servicio Téchico - Marca

—Marca

Cddigo: I

Hambre: I

AL
Azuz —
Ak

Epzon

Euro Casze

Generico

kinaston
Lemmark,
LG

Linus LI

15_}) Muevo | Ird Modificar| o Loentar | IﬂEenar |

Figura 45

Para administrar los datos de una marca sigadogesites pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Stpdespliéguelo y seleccione la opcion:
“Marca”. El sistema mostrara la ventana (como nradatfigura 45).

2. Para generar una nueva Marcgoresione el bot6fNuevo].
(a) El sistema habilitara el campo para ingresar elbrem
(b) Una vez ingresado el dato, presione el bff@eptar] para registrar la nueva Marca

(c) El sistema emitird un mensaje informando la coargegistracion, actualizando el
listado de las marcas vigentes

(d) Luego de la registracion, presione el bdi@arrar] .
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3. Para modificar los datos de una Marca
(a) Seleccione de la lista la marca a modificar.
(b) Presione el botofModificar] para que el sistema habilite el campo a modificar.

(c) Una vez realizada la actualizacion presione ebrbfAceptar] para registrar los
cambios.

(d) El sistema emitira un mensaje informando la coareegjistracion.
(e) Luego de realizar la modificacién, presione el bg€errar] .

4. Para consultar los datos de una Marcaeleccione de la lista de marcas existentes, con u
clic aquella que desea consultar. El sistema nréstos datos correspondientes para esa
marca. Luego presione el botf@errar] .

3.5.2 Familia

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de un nueva familia
* Modificar los datos de una familia

* Consultar los datos de una familia

I:E Gestion de Servicio Técnico

Usuano  Gestionuzuanoz  Clentes  Proveedores  Stock  Servicio téchico Reclamos

ico - Familia
S

— Fanmilia

Cadigo: I

hormbre: I

Descripcidn: I

Hardware
Rede:
Software
Telefonia

@ Nuevo | P wodficar| o v | [N Eera

Figura 47
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Para administrar los datos de una Familia sigaifpgentes pasos:

1. En el mena principal del sistema dirijase a: “Stpdespliéguelo y seleccione la opcion:
“Familia”. El sistema mostrara la ventana (como stizela figura 47).

2. Para agregar una nueva Familigoresione el bot6fNuevo].
(a) El sistema habilitara los campos para ingresaosilare y la descripcion.

(b) Una vez realizado el ingreso de los datos, presbheton[Aceptar] para registrar
la nueva Familia

(c) El sistema emitird un mensaje informando la coargegistracion, actualizando el
listado de las familias vigentes

(d) Luego de realizar la registracion, presione el hf@errar] .

3. Para modificar los datos de una Familia
(a) Seleccione de la lista la familia a modificar.

(b) Luego presione el bot6fModificar] para que el sistema habilite los campos a
modificar.

(c) El sistema mostraré los datos correspondientesagaréamilia.

(d) Una vez realizada la actualizacion presione ebrbpAceptar] para registrar los
cambios.

(e) El sistema emitira un mensaje informando la coareegistracion
() Una vez realizada la modificacion, presione el b¢Gerrar] .

4. Para consultar una Familiaseleccione de la lista de familias existenteseb@gue desea
consultar. El sistema mostrara los datos correspotes para esa familia. Luego presione
el boton[Cerrar] .
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3.5.3 Sub Familia

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de un nueva sub familia
* Modificar los datos de una sub familia

e Consultar los datos de una sub familia

ﬂﬁestinn de Servicio Técnico

Usuario  Gestion usuanos  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio léchico  Reclamos

Gestion de Servicio Téchico - SubF amilia

— SubFamilia

Cadigo: I

F ailia:

I ombre: I

Adaptadoress

B ateriaz internas
Cd-rom drive
Chazis

Circuitos imprezos
Conversores

Fan Cooler
Gabinetes

Hard Disk Interno
Hard-dizk Portable
Impresoras

la =

L

@ﬂueval Cé Mndificarl \/ECEDtafl I-ﬂl:errar |

Figura 49

Para administrar los datos de una Sub Familialegysiguientes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Stpdespliéguelo y seleccione la opcion:
“Sub familia”. El sistema mostrara la ventana (camgestra la figura 49).

2. Para generar el alta de una nueva Sub Familipara comenzar se deber& seleccionar una
opcion de la lista desplegable de Familia a la peatenecerd, luego presione el botdn
[Nuevol.

(a) El sistema habilitara el campo del Nombre.
(b) A continuacién, ingresar el Nombre de la Sub Famili
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(c) Una vez realizado el ingreso del dato, presionm#&n[Aceptar] para registrar la
nueva Sub Familia

(d) El sistema emitird un mensaje informando la coargegistracion, actualizando el
listado de las Sub Familias vigentes

(e) Luego de realizar la registracion, presione el hf@®errar] .

3. Para consultar una Sub Familia:
(a) Seleccione una opcién de la lista desplegable dgliaa
(b) El sistema mostrara las correspondientes Sub Fanpéira la Familia elegida.
(c) Seleccione de la lista de Sub Familias existeatpsella que desea consultar.
(d) El sistema mostrara los datos correspondientesgsa Sub Familia.
(e) Para salir presione el botf@errar].

4. Para modificar los datos de una Sub Familiagn primer lugar se debera seleccionar de la
lista desplegable la Familia a la cual pertene@ulaFamilia a modificar.

(a) A continuacién, se debera seleccionar de la lsstaub Familia a modificar, mediante
un clic en la misma.

(b) Luego presione el bot6fModificar] para que el sistema habilite los campos a
modificar.

(c) Una vez realizado la modificacién del dato, presiehbotorfAceptar] para registrar
los cambios.

(d) El sistema emitira un mensaje informando la coaresgjistracion
(e) Luego de realizar la modificacién, presione el bg@errar] .
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3.5.4 Modelo

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de un nuevo modelo
+ Consultar los datos de un modelo

 Modificar los datos de un modelo

B.! Gesztion de Servicio Técnico

Usuario  Gestion uguanioz  Clientes  Proveedores  Stock  Serviciotéchnico  Reclamos

Gestion de Servicio Técnico - Modelo
— Froducto
F amilia: Subfamilia: tarca:
< Seleccione Farniliax «Seleccione SubFamilia: j |<Selecciu:une tarcar j
Mambre:
— Modelos
Id. Modela | Mombre | Marca | Familia | SubFamilia -
1|LCD 333 5M 19" Samzung Hardware Monitores =
2| LCD F195 19" Samzung Hardware Monitores
3| Parlantes 120w HP Hardware Farlantes
4| Gabinetes mini toweR Euro Case Hardware Gabinetes
5| LCD L 19000 17" LG Hardware Monitores
6| LCD 943 Mwix 19" Samzung Hardware Monitores
#| Teclado PS2 107 teclaz Euro Caze Hardware Teclados
8| PC B azica LG Hardware FC
9| Lbuintu Lires Software Sizternas Operativos
12| Debian Liries Software Sisternas Operativos
13| Winzip Winzip Software Comprezores
16| placal ebian Liries Software Sisternas Operativos
20| Memorna kingzton Hardware T arjeta de memaornia LI
@ Muevao | Ird ModiFicarl ‘/ feentar | Iﬂl:errar |
Figura 51

Para administrar los datos de una marca sigadogesites pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Stpdespliéguelo y seleccione la opcion:
“Modelo”. El sistema mostrara la ventana (como rtrada figura 51).

2. Para agregar un nuevo Modelgresione el bot6éfNuevo].
(a) El sistema habilitara los campos necesarios.
(b) Seleccione una opcidn de la lista desplegable ddida
(c) Seleccione una opcion de la lista desplegable lofasilia.
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(d) Seleccione una opcion de la lista desplegable deama
(e) Ingrese el nombre en el campo correspondiente.

(H Una vez realizado el ingreso de los datos, pressbieton[Aceptar] para registrar
el nuevo modelo

(9) El sistema emitird un mensaje informando la coargegistracion, actualizando el
listado de los modelos vigentes

(h) Luego de realizar la registracion, presione el hf@errar] .

3. Para consultar un Modelo:
(a) Seleccione una opcidn de la lista desplegableddida
(b) Seleccione una opcion de la lista desplegable lousulia.
(c) Seleccione una opcién de la lista desplegable deama

(d) El sistema mostrara los datos correspondiente anodelo segun los parametros
ingresados.

(e) Luego de realizar la consulta, presione el b¢Barrar] .

4. Para modificar los datos de un Modelogen primer lugar se debe realizar la consulta del
modelo:

(a) Presione el botofModificar] para que el sistema habilite los campos a modificar
(b) Seleccione un modelo a modificar de la lista depexgu
(c) El sistema mostrara los datos para ese modelo.

(d) Una vez realizada la actualizacion presione ebrbfAceptar] para registrar los
cambios.

(e) El sistema emitira un mensaje informando la coaresgjistracion
() Luego de realizar la modificacién, presione el bg@errar] .
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3.6 Modulo de Servicio Técnico

En el presente apartado se explicara el funciomgmigel Modulo de Servicio Técnico, el cual
provee las funcionalidades necesarias para admainigbs mismos, las ordenes de trabajo, los
componentes de los equipos, como asi también ieformelacionados a los servicios técnicos.
Incluyendo el Manual de Soporte Técnico, con sapa&tivos problemas y soluciones técnicas (como
muestra la Figura 53).

:ﬂ Gestion de Servicio Técnico

Usuario  Gestiorusuarios  Clisntes  Proveedores  Stock | Servicio técrico  Feclamos

Dldén":ﬂ_etréi:faii:n »
Infarmes o
tanual Sopaite técnico k

e
Hard

Jose Alberto Belfrdn =

/

Telefonia

%

Redes

29/10/2071 [ 214155 (11 [a |
Figura 53
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3.6.1 Orden de Trabajo

Por medio de esta ventana podremos:
* Generar el alta de una nueva orden de trabajo
» Generar el alta de un nuevo domicilio
» Generar el alta de un nuevo contacto

» Consultar los equipos del cliente

* Generar el alta de una orden de trabajo para elgpeée un equipo nuevo para un cliente

o Técnico - Diden de Trabajo Tecnico
M20rden I
 Cliente
I I . BusGAr |
— Domicilio
| Y | 2
— Contactos
Apelida Forma Contacta Cantacto Cargo Salicitd @l
— Equipo afectado
Mro. Serie L enaminacidn Area Ubicacion fizica .
%) Equine
I I I I . | BUSEAf |
) Fedids
—Area de incumbencia Defecto zegun el cliente
Mombre Area | Incumbencia
SOFTWARE M
HARDWARE M
REDES M
TELEFOMIA M
— Fecha v hora solicitada Horas estimadas Lugar a realizar el trabajo
07m2/em2 | [oe0000 = (I 1 w “En cliente j—‘ (©) Nuevo | e | g

Figura 54

Para administrar una orden de trabajo siga losesitgs pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Saovirécnico”, despliéguelo y seleccione
la opcion: “Orden de Trabajo”, luego nuevamenteopeion: “Orden de Trabajo”. El

sistema mostrara la ventana (como muestra la figdira
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2. Para generar el alta de una nueva Orden de Trabajpresione el botofNuevo].
(a) Primero, se debera realizar la consulta del cliente
(b) Luego determinar el domicilio para el cual se geréela orden de trabajo.
(c) Especificar el contacto de referencia para ese dloni
(d) Realizar la busqueda del equipo afectado seg(pel@netros ingresados.
(e) A continuacién, seleccionar el/las area/s de in@mla de los técnicos.

() Elegir, segun el cliente, el area del cuadro déogoa“Defecto segun el cliente” y
tildar los problemas informados por éste.

() Seleccionar en la lista desplegable de “Fecharg baolicitada”, el dia sugerido para
el servicio por el cliente.

(9) Ingresar las horas estimadas necesarias pardifmog@an del servicio técnico.

(h) Seleccionar en la lista desplegable de “Lugar bzegd la ubicacion para realizar el
servicio.

(9) Una vez realizado el ingreso de los datos, pressbbeton[Aceptar] para registrar
la orden de trabajo

(h) El sistema emitird un mensaje informando la coareetjistracion
(i) Una vez realizada la registracion, presione elbfg@rrar] .

3. Para generar el alta de un nuevo Domicilioprimero se debera hacer la consulta del
cliente y luego presionar el botpr del cuadro de didlogo “Domicilio”.

4. Para generar el alta de un nuevo Contactoprimero se deberd hacer la consulta del
cliente y de su domicilio y luego presionar el Iodt§ del cuadro de diadlogo “Contactos”.

5. Para consultar un Equipodel Cliente, primero se debera hacer la consulta del cliente y
especificar el domicilio. Luego presione el bofBascar] para iniciar la busqueda.

6. Para generar el alta de una Orden de Trabajo paralepedido de un equipo nuevo,
presione el bot6fNuevo].

(a) Primero, se debera realizar la consulta del cliente

(b) Luego determinar el domicilio para el cual se gergéela orden de trabajo.
(c) Especificar el contacto de referencia para ese dloni

(d) A continuacion realizar la consulta del pedidodignte seleccionado.

(e) El sistema completara en la ventana principaldaiss de la consulta.

() Luego seleccionar el area de incumbencia de |oscEx

(g) A posteriori elegir en el area del cuadro de didldBefecto segun el cliente”,
tildando “Instalar equipo”.

Grupo N9 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana — Tula Vladimir Pagina 75



; I i Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacidn Profesional — 2009

(h) Seleccionar en la lista desplegable de “Fecha & bolicitada”, el dia sugerido para
el servicio por el cliente.

(i) Ingresar las horas estimadas necesarias pardifmog@n del servicio técnico.

() Seleccionar en la lista desplegable de “Lugar Bzeed la ubicacion para realizar el
servicio.

(k) Una vez realizado el ingreso de los datos, prestbieton[Aceptar] para registrar
la orden de trabajo

() El sistema emitird un mensaje informando la coareetjistracion
(m) Una vez realizada la registracion, presione éfierrar] .
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3.6.2 Trabajo efectuado

Por medio de esta ventana podremos:

* Registrar el trabajo efectuado

B! Gestion de Servicio Técnico ==l

Usuano Gestion uzuanios  Clentes  Proveedores  Stock  Servicio tecnico  Reclamos

Gestion de Servicio Técnico - Trabajo efectuado

Ordenes de trabajo Asignadal2)
T Ordenes de trabajo

0.Trahsjn| Fecha Solicitada | Equipo | Defectn seqin el cliente | Lugar | &rea | Haras Est
26/ 29/01 /20121400 320 GE | Faltan controladores/ En cliente | Software 1
32 06/02/2012-22:01 | Gabinete de | Faltan controladaores/ En cliente | Software 2
31 06/02/2012-08:00 Falta irstalar el hardvard? En cliente  Hardware

— Clente
— Momenta de Realizacian — Producto Utilizado
[o7/0z2mz =] |125804 = 1| hoas Nro.Serie [ IDPY] Agieg. /Reemp. | Eg/Comp
Eltrabajo e realizd en baze a la dezcripcion {5 " Mo
— Trabajo realizado
fal Reemplazar & .
© fa| =g FeeeE || Opohdedt| @ aun|
v .i‘n.c:eptall el cenar |
Figura 55

Para administrar los datos del trabajo realizaga ksis siguientes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “SBoviTécnico”, despliéguelo y seleccione
la opcién: “Orden de Trabajo”, luego la opcién: dbajo efectuado”. El sistema mostrara
la ventana (como muestra la figura 55):
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2. Para registrar el Trabajo Efectuada
(a) Seleccionar la orden de trabajo para la cual sreuegistrar el trabajo realizado.

(b) El sistema actualiza los campos con los datos smoralientes seguin la orden
seleccionada.

(c) Seleccionar en la lista desplegable de “Momentoedézacion”, el dia y la hora en
que se efectuo el trabajo.

(d) Ingresar las horas utilizadas para la realizac@&rsérvicio técnico.

(e) Especificar a continuacion si el trabajo se reatimdase a la descripcion original del
problema manifestado por el cliente.

() Tildar del cuadro de dialogo “Trabajo realizadcs tareas efectuadas.

(9) En caso de utilizar algun insumo en el trabajopmeedera a registrar el mismo,
segun corresponda (Equipo/Componente).

(h) Si el insumo a utilizar es un equipo, presiondraeédbn[Agregar Equipo].
(i) Sielinsumo es un componente, presionar el bigtgregar Componente].

() Si el insumo es un equipo y lo que se desea reaizan reemplazo, presionar el
botén[Reemplazar Equipo].
(k) El sistema mostrara los equipos/componentes disjesnen el stock de la empresa,

para seleccionar el mismo realizar doble clic s@braismo, luego presione el boton
[Cerrar], (como muestra la Figura 55.1).

[ﬂ Gestion de Servicio Técnico

Usuario  Gestion uzuanioz  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico  Reclamos

Buzcar Equipos

Mro.Serie

Nra.Serie | Denominacion | uea | Ubicacisn Fisica
44 Gabinete de PC Depozito Depozito
45 Gabinete de PC Depozito Depozito
46 LCD 933 5M 19" Depozito Depozito
29 CO/DVD R 524 Depozito Depazito,,
32 Cooler 80x80rmm Depozito Deposita,,

Iﬂ Cerrar |

Figura 55.1

() Una vez realizado el ingreso de los datos, presgbheton[Aceptar] para registrar el
trabajo efectuado en la orden.
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(m)EI sistema emitira un mensaje informando la coareetjistracion
(n) Una vez realizada la registracion, presione elrbfiérrar] .

(0) .Si se desea eliminar un producto de la lista dentos utilizados, seleccionar el
producto a descartar y presione el bdt@uitar] .

(p) El sistema actualizara la lista de productos.

(q) Una vez realizado el ingreso de los datos, pressbbeton[Aceptar] para registrar el
trabajo efectuado en la orden.

(r) El sistema emitird un mensaje informando la coareggistracion
(s) Una vez realizada la registracion, presione elbf@rrar] .

3.6.3 Cancelar orden de trabajo

Por medio de esta ventana podremos:
» Realizar la cancelacion de una orden de trabajo
» Consultar las ordenes de trabajo no asignadagyaaas

B! Gestion de Servicio Técnico

Usuarno  Gestion usuarioz  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico  Reclamos

Gestion de Servicio Técnico - Cancelar Orden de Trabajo

 Cliente =
I | I il Buscar |
— Domicilio

| =1 |

— Ordenes de trabajo

Fecha Solicitada Téchico Azignado

(rden de trabajo a cancelar:l E stado: I j

— Motivo de cancelacion

o scepa | [8MEr

Figura 56
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Para administrar los datos del trabajo realizaga lsis siguientes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Saovirécnico”, despliéguelo y seleccione
la opcién: “Orden de Trabajo”, luego la opcién: f€alar Orden de trabajo”. El sistema
mostrara la ventana (como muestra la figura 56):

2. Para registrar la cancelacion de una Orden de tralga, primero se debera hacer la
consulta del cliente y especificar el domicilio.

(a) El sistema mostrara los resultados encontradoky dentrario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(b) Luego seleccione de la grilla la orden de trabaalizando un clic, cuyos datos
completaran el Nro. de orden y estado correspotaldmla misma.

(c) A continuacién, se debera completar el motivo dmalecelacion.

(d) Una vez realizado el ingreso de los datos, presbbeton[Aceptar] para registrar el
motivo de la cancelacion de la orden.

(e) El sistema emitira un mensaje informando la coaresgjistracion

() Una vez realizada la registracion, presione elrbfg@rrar] .

3. Para consultar las ordenes de trabajoprimero se debera presionar el bofBascar]
para iniciar la busqueda.

(a) El sistema mostrara los clientes en una pantallargente, una vez seleccionado
mediante un clic uno de ellos, el sistema mostlasadatos correspondientes al
mismo en la ventana principal.

(b) Luego se debera seleccionar de la lista despleghbtamicilio del cliente.

(c) El sistema mostrara los resultados encontradoa grilla de Ordenes de trabajo, de
lo contrario el sistema emitira un mensaje infordwatal situacion.
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3.6.4 Asignaciones

Por medio de esta ventana podremos:
» Asignar una orden de trabajo
« Consultar las ordenes de trabajo segun el estado
» Consultar las asignaciones efectuadas
» Cancelar la asignacién de una orden de trabajo

[ﬂ Gestion de Servicio Técnico ==

Usuario Gestion usuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico  Reclamos

Gestion de Servicio Técnico - Asignacion
Ordenesz de trabajo Mo Asignada[1] tas de un area involucrada -
[~ Ordenes de lriabajo 1
0.Trahajn| Fecha Solicitada | Equipa | Defectn seadn el cliente | rea |Horas Est
24 24/01/2012-15:00 CD/DWD RW Faltan controladores! Software 1
27 29/01/2001217:46 Laser JET 10 El documento no ze imprime/ Hardware 'I
28 30/01/20012-03:00 Mo se puede conectar a la red/ Telefonia 2

II:Iier'utna
T | | | |

Tecnicoz para la orden selecionada—l— Ordenes asignadas
. | Wer asignacion | I Lunes .07 de Febrero  de 2011 j

Huorario Lunes | Martes | Migrcoles |Jueves |'\r"iemes | Sabado | Domingo
5:00 - 10:00
10:00 - 17:00
11:00 - 1200
12:00-13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00

Azignar | Iﬂ Cerrar |

Figura 57

Para administrar las asignaciones de las érdendsaldajo a los empleados siga los
siguientes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “SBoviTécnico”, despliéguelo y seleccione
la opcidén: “Orden de Trabajo”, luego la opcion: fgmaciones”. El sistema mostrara la
ventana (como muestra la figura 57):
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2. Para asignar una orden de trabajo
(a) Seleccionar la orden de trabajo para la cual sEreuegistrar la asignacion.

(b) El sistema actualiza los campos con los datos gorelientes segun la orden
seleccionada.

(c) El sistema actualiza la lista de técnicos segémez de la orden seleccionada.

(d) Seleccionar en la lista desplegable de “Calendaebtlia para el cual se asignaran
las ordenes.

(e) El sistema actualizara la grilla de horarios sdgifecha indicada.

(f) Seleccionar el técnico que se desea asignar d&tdae incorporarlo en la grilla de
horarios.

(g) A continuacioén, presione el botfasignar].

(h) El sistema emitird un mensaje informando la coarasignacion y actualiza la grilla
de 6rdenes de trabajo

(i) Una vez realizada la registracion, presione elbfg@rrar] .

3. Para consultar las ordenes de trabajo segun su edta
(a) Seleccione una opcidn de la lista desplegable tiestie 6rdenes de trabajo”.

(b) El sistema mostrara los resultados encontradoky dentrario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(c) Una vez realizada la consulta, presione el bff@nrar] .

4. Para consultar las asignaciones efectuadaan primer lugar se debera realizar la consulta
de 6rdenes de trabajo segun su estado

(a) Seleccione una orden de trabajo en la grilla “Oedate trabajo”.

(b) Seleccionar en la lista desplegable de “Calendagb’dia para el cual se quiere
consultar.

(c) Seleccionar el técnico que se desea consultar.

(d) El sistema mostrara los resultados encontradosideglparametros ingresados para
la consulta.

(e) Una vez realizada la consulta, presione el bfff@nrar] .

5. Para cancelar una asignacion de una orden de trabaj

(a) Seleccionar de la lista desplegable “Estado de neslede trabajo” la opcién
“Asignada’.

(b) El sistema actualiza la grilla de 6rdenes de tabagun la opcién elegida.
(c) Seleccionar la orden a cancelar su asignacion.
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(d) El sistema muestra los datos correspondientesraém elegida.

(e) A continuacion, presione el botf@ancelar Asignacion]

(H El sistema emitira un mensaje pidiendo confirmagiara la cancelacion.

(9) El sistema informa la correcta cancelacion y actadh grilla de 6rdenes de trabajo
(h) Una vez realizada la cancelacién, presione el b@érrar] .

Informes

* Generar el informe de Componentes de equipos

* Generar el informe de Cronograma de actividades

* Generar el informe de Actualizaciones en equipos

* Generar el informe de Trabajos realizados

* Generar el informe de Tiempos libres de técnicos

* Generar el informe de Tareas pendientes

e Generar el informe de Tiempo insumido por trabégmico

e Generar el informe de Trabajos demorados en l#iZa@dn
* Generar el informe de Trabajos finalizados en temforma
* Generar el informe de Trabajos realizados por ¢ésni

* Generar el informe de Trabajos técnicos por estado
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[[MGestion de Servicio Técnico

Usuano  Geston usuaros Clientes Proveedores Stock | Servicio técnica  Beclamos

‘Orden de trabajo |

Informes Componentes de equipos

Manual Soporte técnica: k Cronograma de achividades

Actualizaciones en equipas

Trabajos realizadas

Tarea: pendientes

fﬁ' Tiempo 'rmsumidn'pur trabajo técnico
Trabajos demorados enla finalizacion

H ard Trabajgs finalizados en tismpoy farma \

Trabajos realizados por téchicos

I“SE Alhe"n BEII[n“ g'/ Trabajos téchicos por estadm
Soft _ _

/

Telefonia

072022011 | 21:59.06 E | admin |

Figura 58

Para administrar los datos del informe siga losisiges pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Sgovilrécnico”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcion “Componentes elquipos”. El sistema mostrara la
ventana (como muestra la figura 59).
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ﬂﬁestiun de Servicio Técnico

Usuario  Gestion uzuanioz  Clienter  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Feclamoz

[Geshon de Servicio Técnico - Informes

— Informe

Componentes de cada equipo

— Seleccion
— Cliente

| | J,\:. Euscar |

— Dormicilio

| =l |

— Equipos

E quipo Modelo D

& Imprimir | | :

Figura 59

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestréiglaa 60). Luego presione el botdn

[Cerrar].
v Moeste Belliin
Componentes por Equipo
Cliente Sosana Pedro 5.4,
Damicilio  [(Casa central)2? de abril 135
M® Setie Equipo Ares empresa Uhicacion M® Serie  Componente
1 Gabinete de PC “ertas Caja
12 Wvinzip
11 office 2000
101 18
8 CDOVD RV 52K
555l
13 Laser JET1013 “ertaz Maostradaor

Figura 60
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2. En el menu principal del sistema dirijase a: “Sgovirécnico”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcion “Cronograma aletividades”. El sistema mostrara la
ventana (como muestra la figura 61).

gﬁestion de Servicio Técnico

Usuanio  Gestion uguanos  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Beclamos

Gestion de Servicio Téchico - [nformes
 Informe
Cronograma de actividades
— Seleccidn

Desde: |2u;11;2m1 vl Hastar |2nx11;2n11 vl

) ] Imprimirl Iﬂﬁerral |

Figura 61

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestrfiglaa 62). Luego presione el botén

[

~

Cronograma de Actividades NAR——

Periodo Desde: 07/01/2012 Hasta: 07/02/2011

Técnico  Ruiz Matias Area Hardware Fecha visita Hora visita Horas estimadas
H°Orden 33 090272011 10:00:00 1
Cliente Juan
Domicilio  (Casza central) Av. Alen 2222
Contacto  Miguel Teléfono 3514775855
Equipo afectado Laszer 2015 Ubicacion

Problema indicado por el cliente:

El documento no se imprime

Figura 62
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3. En el menu principal del sistema dirijase a: “SBovirécnico”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcién “Actualizacies en equipos”. El sistema mostrara la
ventana (como muestra la figura 63).

Eﬁestinn de Servicio Técnico

Usuario Gestion usuanoz  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio techico  Reclamos

Gestion de Servicio T écnico - |nformes
 Infarme
Actualizaciones de equipos
 Cliente
— Domicilio
— Equipos

* Imprimirl ﬂ[:enal |

Figura 63

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestréiglaa 64). Luego presione el botén

[Cerrar].
bk N
lisé ety el _
. - - [
Actualizaciones realizadas Tt
Bedes i
Clierte Sozana Pedro 5.4, /
Damiciio  (Caza centrallFrancia 4323
M® Serie Equipo Area empresa Uhicacion Fecha Baja M® Serie  Componerte Fecha Baja
9 Teclado PS2 101 teclas  Deposito Deposito 024 002011
106 LCD 718 Swinct 17" Deposito Ubicacion Fisica
104 Ubuntu Deposito Ukicacion Fizsica
110 office 2007 Deposita Ukicacidn Fisica
3 LCD 933 Sh 19" Facturacian Facturacian 110972011
7E LCD 718 SywaGt 17" 110952011
G0 LCD L 19205 18" Gerencia detalleEnGer
8 LD 943 M 19" Gerencia Gerencia 11092011
251 TH 1110972011
72 LCD 2036 S 20" Wertas 124152011
21 LCD 2036 S 200 Ventas 121102011
73 LCD 2036 = 200 Vertas 02 052011
75 LCD 718 SWAGT 17 “entas
77 LCD 2036 S 20"
74 LCD 718 SWAGT 17" entas
52 Laser JET 1015 “entas
85 LoD 2036 5 20" Vertas Facturacion

Figura 64
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4. En el menu principal del sistema dirijase a: “SBovirécnico”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcidn “Trabajos regaldos”. El sistema mostrara la ventana
(como muestra la figura 65).

E!Eestiun de Servicio Técnico

Uzuano  Gestion usuanos  Clientez  Proveedores Stock  Servicio técnico Reclamoz

Geshon de Servicia Téchicn - Informes

— Informe

Trabajos técnicos realizados

— Seleccion

Desde: |2nm;2m1 vI Hasta: |2uxw2m1 vI

& Imprimir |

Figura 65

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestréiglaa 66). Luego presione el botén

[Cerrar].
r;ca:g \
lis e Belvin ¢ N
- r . - - f
Trabajos tecnicos realizados By /
| [
Feriodo: Desde: 201M0/2011  Hasta: 20112011 “‘“\W - !
o /
Areg Cliente Mro Orden Techico Eqjuipo Afectado Trabagjos Realizados  Insumos Wilizados
Software
Sozana 5 Perez, Juan 25 Reemplazar el monitar

Figura 66
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5. En el menu principal del sistema dirijase a: “Sgovirécnico”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcion “Tareas pendéas”. El sistema mostrara la ventana
(como muestra la figura 69).

ﬂﬁestiun de Servicio Técnico

Uzuario Gestion usuaroz  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio técnico  Reclamos

Gestion de Servicio Técnico - Informes

— Informe

Tareas pendientes

— Seleccion

Desde: |u43|35,'2|:|1|:| vl [T— |21r'EI?."2EI1EI v|

) ) Imprimirl IﬂEerrar |

Figura 69

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestrfiglaa 70). Luego presione el botén

[Cerrar].
l:uucl’ ; \\\
. , . lest tioec el I |
Informe de Tareas pendientes por Tecnico b o i
| l/
Frdes
Feriodo: Desde; 26/09,2009 Hasta 190172012 ‘\_ y
.//
Tecnico Cirden Cliente Domicilio Equipo Afectada
Perez, Juan
5 1 Sosana (Casa central) Francis 4525 S2Laser JET 1015
Total de ordenes de trabajo 1
Marguez, Juan
4 1 Sosana (Casa central) Francis 4525 11 PC Basica
Total de ardenes de trabajo 1
Arjona, Ricardo
11 1 Sosana (Casa central) Francia 4525 SOLCD L 192w 19"
Total de ardenes de trabajo 1
Figura 70
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6. En el menu principal del sistema dirijase a: “Sgovirécnico”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcion “Tiempo insuoi por trabajo técnico”. El sistema
mostrara la ventana (como muestra la figura 71).

B! Gestion de Servicio Técnico

Uzuario Gestion uzuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchnico  Reclamos

Gestion de & cio Téchico - Informes
~ Informe
HsfHombre insumidas en trabajos técnicos
— Periodo
Desds: I2EHDS:’2EIEIE| vl Hasta: |25msxznns vl
— Seleccion
Areas |
Téchicos |

= Imprimir |

Figura 71

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestrfiglaa 72). Luego presione el botén

[Cerrar].
it N\
; ; : ; B it lbede Beln 7 ]
Tiempo insumido en trabajos tecnicos A /
Tnlni_r.lni:
1
Fariodo:  Desde: 26092011 Hasta 26122011 Fades
— v
\._ "..'
Area Técnico Cliente Equipo Afectado Tiempoinsumido Trabajo Realizado
Softweare
harguez2, Juanz 2 Sozana a2 2
Fattan cortroladares
Total he trabajadas: 2
Hsrowemre
Biondi, Pepe 3 Maldonado 35 1
Instalar equipo
Total he trabajadas: 1

Figura 72
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7. En el menu principal del sistema dirijase a: “Sgovirécnico”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcion “Trabajos demdos en la finalizacion”. El sistema
mostrara la ventana (como muestra la figura 73).

[E Gestion de Servicio Técnico

Jzuaro  Gestion usuanos  Clentes  Proveedores  Stock  Servicio técnico  Reclamos

Servicio Técnhico - Infarmes

Gestion de

— Informe

Trabajos demorados en la finalizacion

— Seleccion

Dezde: I 2670942009 - | Hazta: I 2670972009 - |

Iﬂ Cerrar |

Figura 73

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestrfiglaa 74). Luego presione el botén

[Cerrar].
I:de \\\
[ Hbests Bellrin s % f
Informe de trabajos demorados en la finalizacion Toltona
va\fs
Periodo: . Desde: 01412011 Hasta 01422011 5 /
Area Téchnico  Orden  Cliente Equipo Afectado Trabajo Realizado Tiempa
Estimado Feal Desfasaje
Hardware
Biondi, Pepe
3 (11 Maldorada (7) 320 GB 1 2 1
Instalar un eguipo

Figura 74
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8. En el menu principal del sistema dirijase a: “Sgovirécnico”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcién “Trabajos flirmdos en tiempo y forma”. El sistema
mostrara la ventana (como muestra la figura 75).

Eﬁestiun de Servicio Técnico

Jzuario  Gestion uzuarioz  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico Reclamos

GFestion de 5 io T échico - Informes

|rfarme

Trabajos técnicos finalizados en tiempo ¥ forma

Seleccion

Desde: |2E"JDE""2':":IEI 'l Hasta: |25-’|39.-’2E|UE| v|

Lﬂ Cerrar |

Figura 75

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestrfiglaa 76). Luego presione el botén
[Cerrar].

Hasel

fe
[oss Hberte Ballia

Trabajos técnicos finalizados en tiempo y forma r

Telafania
|

Rades
3

Periodo Desde: p7/01/2012 Hasta: 07,/02/2012 \ ),
d o
Area  RazonSocial  H° Orden Técnico Equipo Afectado Trabajos Realizados Estimado Realizado

Software

Sosana, Pedro ¥ Pellegrini, Marcelo (1) Gahinete de PC Inztalar los controladores 2 1

Maldonada, 26 Marguez, Juan (71320 GB Instalar los contraladares 1 1
Hardware

Sosana, Pedro 23 Contreraz, Carloz (28] Cooler 80x80mm Cambiar teclado q 1

Pacla, Posada 25 Contreras, Carloz (290 COIDVD Ry 52K cambiar fusar 1 1

Figura 76
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9. En el menu principal del sistema dirijase a: “Sgovirécnico”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcion “Trabajos realddos por técnico”. El sistema
mostrara la ventana (como muestra la figura 77).

S!Eesliun de Servicio Técnico

Usuario  Gestion usuarios  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

io Tecnico - Informes

 Imfarrme:

Trabajos realizados por técnicos

— Selecoidn

Desde: IZSHDSQDDS vI Hasta: IZEJDSEDDS vI

Area |
Téchico |

= Irnprimir |

Figura 77

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestréiglaa 78). Luego presione el botén

[Cerrar].
,
foed 7™
. i > . Iz Eiert Bellrim ok i
Trabajos realizados por tecnico - /|
Telotaorda I
- L f
Periodo Desde: 07/01/2012 Hasta: 07/02/2012 Fadss ;
\
- v
i >
Area Técnico Hro Orden Cliente Equipo Afectado Trabajos Realizados Insumos utilizados
Software
Marquez, Juan
26 Maldonada, Gonzalo (387 320 GB Instalar los controladores
Pellegrini, Marcelo
i Sosang, Pedro 5.4, [32) Gabinete de PC Instalar los controladores
Hardware
Contreras, Carlos
23 So=zana, Pedro 5.4, (B0} Cooler 80:xE0mm  Cambiar teclado
25 Paolo, Pozada (59 COJDND BV 525 cambiar fusor
CONDAD R 520
Figura 78
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10.En el menu principal del sistema dirijase a: “Sgovilrécnico”, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcion “Trabajos tés por estado”. El sistema mostrara la
ventana (como muestra la figura 79).

Eﬁesliun de Servicio Técnico

Usuario  Gestion usuanos  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchnico  Reclamos

Gestion de Servicio Téchico - [nformes I
— Infarme
Trabajos técnicos por estado
— Seleccion

Desde; IEE.-"DSQDDE VI Hasta; IEE.-"DSQDDE VI
Estado ordenes |
."E'JEEIS |

I-ﬂ Cerrar |

Figura 79

Para generar el Informe presione el botofimprimir]. El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestrfiglaa 80). Luego presione el botén
[Cerrar].

Had AN
Iist Wberh Belin. i
- ¥ - 1 I
Trabajos tecnicos por Estado ey & [/
! |
Redes :
Perioda; Desde: 11172011 Hasta 01122011 )
w
~ >
Estado Orden  Area Técnico Orden Cliente Domicilio Equipo Afectado
Finalizada
Software
Marquez2, 2 Sozana (Casacentral) 27 de abril 135 Gabinete de PC
Total de Qrdenes de Trahajo: 1
Harilweare
Biondi, Pepe 3 Maldonzdo (Sucursal 1) Los Ticas 333 J20GH

Figura 80
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3.6.4 Problemas Técnicos

Por medio de esta ventana podremos:
e Consultar los datos de un problema técnico aso@adoarea
e Generar el alta de un nuevo problema técnico ado@ain area

» Modificar los datos de un problema técnico

Eﬁestion de Servicio Técnico

Usuario  Gestion usuaros  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

Festion de Servicio Técnico - Problemas Técnicos

— Problema Téchico

frea [T - |

Descripcion

Problema

= ieve Erablema
Froblema Descripcion

@ Muevo | e Mndificarl o Aceptarl Iﬂlierrar |

Figura 81

Para administrar los datos de un problema técgeolgs siguientes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “SBoviTécnico”, despliéguelo y seleccione
la opcion: “Manual de Soporte Técnico” y luego “Blemas Técnicos”. El sistema

mostrara la ventana (como muestra la figura 81):

2. Para consultar los datos de un problema técnicgeleccione una opcion de la lista

desplegable correspondiente al area asociadamaidema técnico.
(a) El sistema mostraré los problemas técnicos ascgialdrea elegida.
(b) Una vez realizada la consulta, presione el bf@@mrar] .
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3. Para agregar un nuevo Problema Técnicprimero se debera seleccionar un area de la
lista desplegable y luego presione el bdidumevo].

(a) El sistema habilitara los campos para ingresard@a®s necesarios: problema y
descripcion.

(b) Una vez realizada el ingreso de datos presion®téhlpAceptar] para registrar los
cambios.

(c) El sistema emitird un mensaje informando la coargegistracion, actualizando el
listado de los problemas técnicos para esa area.

(d) Luego de realizada la registracion, presione @rbjderrar] .

4. Para modificar un Problema Técnicoprimero se debera realizar la seleccion de un area
(a) El sistema actualiza la grilla de problemas/des@ipes segun la opcién elegida.
(b) Luego se debera seleccionar con un clic el probemadificar.
(c) El sistema muestra los datos correspondiente®blgma seleccionado.
(d) Presione el botofModificar] para que el sistema habilite los campos a modificar

(e) Una vez realizada la actualizacion presione el rogéceptar] para registrar los
cambios.

(f) El sistema emitird un mensaje informando la coareetjistracion
(g) Luego de realizar la modificacién, presione el bg@errar] .
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3.6.5 Soluciones Técnicas

Por medio de esta ventana podremos:
e Consultar los datos de un problema técnico
» Generar el alta de una nueva solucion técnicaioglada a un problema técnico
» Consultar los datos de una solucion técnica rakacia a un problema técnico
* Modificar los datos de una solucién técnica relaada a un problema técnico

ﬂﬁestiun de Servicio Técnico

Uzuario  Gestion usuarioz  Clientes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

|::i|:| Télj:ﬁil::l:l - E; |:||I_J|::i|: i1=53 : i '-:'-' b

— Problemas T échicos

firea del Problema: j ﬁl

Froblema

D ezcripoicn

— Soluciones T échicas

Dezcripcion Tiempo Estimada

@ Muewva |

— Mueva Solucidn -
Tiempo

MHarmbre: Descripeion: estimado

J [ ] © rore]

& Modificar | o feeptar | IﬂCenar |

Figura 82

Para administrar los datos de un problema técmgeolgs siguientes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “SBoviTécnico”, despliéguelo y seleccione
la opcion: “Manual de Soporte Técnico” y luego ‘‘@mbnes Técnicas”. El sistema

mostrara la ventana (como muestra la figura 82):
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2. Para consultar los datos de los problemas técnicaleccione una opcion de la lista
desplegable correspondiente al area asociadaldkpra técnico que se quiere consultar.

(a) El sistema mostrara los problemas técnicos asceialdarea elegida.
(b) Una vez realizada la consulta, presione el bf@@nrar] .

3. Para consultar los datos de una solucion técnican primer lugar se debera realizar la
consulta de los problemas técnicos, lusgi@ccione una opcion de la lista de problemas.

(a) El sistema mostrara las soluciones técnicas asmadroblema elegido.
(b) Una vez realizada la consulta, presione el bff@nrar] .

4. Para generar el alta de una nueva Solucion Técnigaimero debe realizar la consulta y
luego presione el botdiuevo] del cuadro de diadlogo de soluciones técnicas.

(@) El sistema habilitard los campos para ingresar dats necesarios: nombre,
descripcion y tiempo estimado.

(b) Una vez realizada el ingreso de los datos preseindoton [Agregar] para
visualizarlo en la lista de Soluciones Técnicas.

(c) Luego presione el botdAceptar] para registrar la incorporacion de la solucion.

(d) El sistema emitird un mensaje informando la coargegistracion, actualizando el
listado de las soluciones técnicas para ese prablem

(e) Luego de realizar la registracion, presione el bhf@errar] .

5. Para modificar los datos de una Solucién Técnicprimero se debe realizar la consulta
de las soluciones técnicas existentes.

(a) Seleccione la solucion a modificar de la lista.
(b) Presione el botofModificar] para que el sistema habilite los campos a modificar

(c) Una vez realizada la actualizacion presione el rogéceptar] para registrar los
cambios.

(d) El sistema emitira un mensaje informando la coaresgjistracion
(e) Luego de realizar la modificacién, presione el bg@errar] .
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3.7 Modulo de Reclamos

En el presente apartado se explicara el funciomamigel Modulo de Reclamos, el cual provee
las funcionalidades necesarias para administranissos y generar los informes relacionados a estos

:ﬂ Gestion de Servicio Técnico
Usyario  Gestiomusuaros  Clisntes Proveedores  Stock Servicio téchico | Reclamos

Feclamas |
Informes Estado de reclamos

P
Hard

; : /
José Alberto Beltrdn 7

[

Telefonia

%

Redes

114082011 [17:05:36 8 | jweich |
Figura 83
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3.7.1 Reclamos

Por medio de esta ventana podremos:
» Consultar los datos del reclamo
» Consultar un cliente y las ordenes de trabajo adasia éste
» Generar el alta de un nuevo reclamo
* Modificar los datos de un reclamo

[E Gestion de Servicio Técnico |
Uszuario Gestion usuanios  Chentes  Proveedores  Stock  Servicio béchico Reclamoz

Gestion de Servicio T échica - Beclamos
M* de reclamo: I— e |
i~ Clienite
I I I o | BUSCAr |
— Domicilio
| =l |

— Ordenes de trabajo

0.Trabajo| Fecha Solicitada E quipo Técnico Asighado

M* de orden de trabajo reclamada: I Estado de reclamo j
M* de orden de trabajo generada: I

tativa de reclama

@ Mugvia | 4 ModiFicarl ¢ Aceptar |

Figura 84
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Para administrar los datos de un reclamo sigaidosestes pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Rexa’, despliéguelo y seleccione la
opcién: “Reclamos”. El sistema mostrara la venf@oano muestra la figura 84):

2. Para consultar los datos de un reclamresione el botérjBuscar] para iniciar la
bdsqueda.

(a) Se abrira una nueva ventana “Buscar Reclamo”, comestra la figura 85.

B! Gestion de Servicio Técnico

Usuano Gestion uzuarnioz  Clentes  Proveedores  Stock  Servicio téchico  Reclamos

Buzcar Reclamo
=

P T e R T v AR =1 et S == | Ll |0 el —— b

Mro.Feclamo Flazdn Social y Apelido

M*de Reclamo

Razon Social Marnbre

1 FEDRO 5.A.
4/ S0548MA FEDRO 5.A.
2/ 50548MA FEDRO 5.A.
3 PEREZ JUAN

Iﬂ Cerrar |

Figura 85

(b) Una vez abierta la ventana, se debe selecciondiparde busqueda: por Nro. de
reclamo o por razon social. El ingreso de estassdab es obligatorio.

(c) Presione el botéfBuscar] para iniciar la busqueda con los parametros indoesél
sistema mostrara los resultados encontrados, @ertario el sistema emitira un
mensaje informando tal situacion.

(d) Seleccione un reclamo, cuyos datos completaraentaua principal para la consulta.
(e) Luego de realizar la consulta, presione el b¢@srrar] .

3. Para consultar los datos de un cliente y las 6rdeseale trabajo asociadasse debera
realizar la consulta del cliente y de su domicilio.

(a) El sistema mostrara las 6rdenes de trabajo comegpautes al cliente elegido en el
cuadro de diadlogo “Ordenes de trabajo”, sélo pasdihalizadas.

(b) Una vez realizada la consulta, presione el bf@@mrar] .
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4. Para generar el alta de un nuevo Reclamresione el botofNuevo].

(a) Primero debe realizar la consulta de los datoscliehte y las 6rdenes de trabajo
asociadas.

(b) Seleccione la orden de trabajo para la cual ghiacer el reclamo.
(c) El sistema habilitara los campos para ingresarativin del reclamo.

(d) Una vez realizada el ingreso de los datos presbhetdn[Aceptar] para registrar el
reclamo.

(e) El sistema emitira un mensaje informando la coaresgjistracion
(N Luego de realizar la registracion, presione el hf@®rrar] .

5. Para modificar los datos de un reclam@rimero se debe realizar la consulta de los datos
del mismo.

(a) El sistema muestra los datos del reclamo seleadtona
(b) Presione el botofModificar] para que el sistema habilite el campo a modificar.

(c) Una vez realizada la actualizacion presione el ropieeptar] para registrar los
cambios.

(d) El sistema emitira un mensaje informando la coarenbdificacion.
(e) Luego de realizar los cambios, presione el b§@arar] .
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3.7.2 Informes

* Generar el informe de Estado de reclamos

:i! Gestion de Servicio Técnico
Usuario  Gestionusuanos  Clientes Proveedores  Stock Serviciotécnico | Reclamos

Reclarmas

Informes

José Alberio Belirdn =

/

Telefonia

%

Hedes

(4

Eztado de reclamos

11/08/2011 [17.10:47 I8 | jmeich |

Figura 86
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Para administrar los datos del informe siga losisiges pasos:

1. En el menu principal del sistema dirijase a: “Rexda’, despliéguelo y seleccione la
opcion: “Informes” y luego la opcion “Estado de Reaos”. El sistema mostrara la ventana

(como muestra la figura 86).

Eﬁestiun de Servicio Técnico

Usuano  Gestion usuanos  Clientes  Proveedores  Stock  Semvicio técnico  Reclamos

Geston de Reclamos - Informes

Informe:

Reclamos de clientes

—Seleccidn

Clentes |
Estado de reclamos |

Desde:|2ﬂf’1”2ﬂ11 "I Hasta |2D£11£2E|11 vl

= Imprimir | |Lt'

Figura 87

Para generar el Informe presione el botofimprimir].

El sistema mostrara el mismo
segun los criterios seleccionados (como muestfiglaa 87 y 88). Luego presione el botén

[Cerrar].
Hard \\\
It AertaBellitn - -
Reclamo de clientes -
i
. Fiedes
Periodo Desde: O7/02/2011 Hasta: 07/02/2012 \ y
<
Cliente H° Reclamo  Estado Fecha alta Detalle HTOT Equipo
Sozana Pedro 5.4,
1 igente 05M272011 El equipa falla nuevamente 2 [32) Gahinste de PC
Cumplimentado 12M2/2011 singue con problemas 13 [26) Laser JET 1015
“igerte OED2/2012 Mo funciona 2 32 Gahinete de PC
Perez Juan
3 “Wigerte 2900172012 la impresara no imprime 16 (267 Laser JET 1013
Figura 88
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