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Prélogo

Nos propondremos como objetivo en el presente trabajo desarrollar un sistema de
Informacidn para el drea de taller mecanico de la empresa Tagle S.A.C.I.F., adquiriendo de
esta manera experiencia en el analisis y disefio del Sistema de Informacion para su
posterior implementacion.

Para llevar a cabo este trabajo nos hemos reunido en un grupo de cuatro
personas, todos estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Nacional, y cada uno con
diversas actividades personales, pero con un objetivo comuUn que es el de obtener
nuestro titulo de Analistas en Sistema de Informacién. Dicho grupo esta conformado
Monica Pellegrini actualmente trabajando como Analista Funcional en AR Consultores;
Maximiliano Santa Cruz, desempefiando tareas de desarrollo en Indra S.A.; Victor Hugo
Zorrilla desempenandose como gerente de proyecto en Emser S.A.; y por ultimo Lucas
Giovannini que se desempefia como desarrollador en Vates. S.A..

Para el desarrollo del sistema, llevaremos a cabo un Informe Preliminar sobre la
empresa bajo estudio, mencionando su historia y algunos rasgos caracteristicos; para
comprender la actividad del negocio ademas de capturar los requerimientos que daran
curso al sistema de informacién. También nos abocaremos a realizar la mejora de los
procesos del Negocio y la posterior derivacién al Sistema de Informacién para lograr una
correcta entrada hacia el disefio del mismo, utilizando en estas etapas las herramientas
definidas en la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo con UML 2.0.

Para el disefio de todos los diagramas en los distintos Workflows, se utilizara
Enterprise Architect.

Finalmente, implementaremos el sistema con las Ultimas tecnologias presentes en

el mercado y realizaremos pruebas asegurando la calidad del mismo.
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Introduccion al Informe Preliminar

El objetivo del informe preliminar es captar la funcionalidad completa y la
estructura de la organizacion bajo estudio, lo cual nos permitira conocer los recursos con
los que se cuenta para su desempefo y asi poder delimitar nuestro dominio del
problema.

Una vez logrado este acercamiento a la organizaciéon, a nivel general, es preciso
establecer los limites de nuestro desarrollo. Utilizaremos a la entrevista como
herramienta inicial, como también la observacién del lugar de trabajo y las actividades
que se realizan en dicha area, lo que nos permitird entender el flujo de informacién
dentro de dicha organizacién. De las entrevistas realizadas se desprenderan, tanto los
requerimientos funcionales, como asi también los requerimientos no funcionales,
restricciones a tener en cuenta, y la necesidad de interacciones con otros sistemas.

En este informe se detallan los objetivos del taller mecanico, la estructura
organizacional, las tareas desempenadas por cada area y los procesos para alcanzar
dichos objetivos.

También se definen los recursos informaticos con los que cuenta el taller
mecanico.

Por otra parte se identifican las falencias actuales y se elabora un estudio de
factibilidad econdmica, técnica y operativa, de manera tal de poder evaluar cuan viable es
el desarrollo de nuestra propuesta en torno a los recursos y posibilidades de la
organizacion.

Por ultimo resulta adecuada la planificacién de nuestro proyecto, por lo cual
mostraremos la misma mediante un diagrama de Gantt, que nos permite, en forma
grafica, visualizar el progreso temporal de nuestro desarrollo y el cumplimiento del

mismo.
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Descripcion de la Organizacion

Presentacion de la Organizacion

La organizacion cliente es el Tagle S.A

Ubicacidn Fisica
El edificio TAGLE, ubicado en la esquina de Coldén y Sagrada Familia desde su

apertura en 1980, junto a una prestigiosa trayectoria comercial empresaria, ha sido el

impulsor de lo que hoy se reconoce como el "polo de venta por excelencia de OKm" de la

ciudad de Cérdoba.
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Resena Historica

Tagle surge en el afio 1958 como representante de los productos IKA fabricados en
Cérdoba. Luego, en el afno 1961, como resultado del acuerdo IKA - Renault, se
comercializa el primer Renault en Argentina, asociando desde aquel entonces y durante

mas de 40 aiios la empresa con la marca Renault.

Posee un taller acondicionado con tecnologia de avanzada en diagndstico, servicio
y reparacion; un taller de carroceria equipado con cabina de pintura; técnicos capacitados

y certificados por Renault.

Desde comienzo de los afios 90 TAGLE junto a Renault experimentd un importante

y constante crecimiento posicionandose como uno de los concesionarios lideres del pais.

M. Tagle S.A. estda conformada por una familia con una larga trayectoria en el
negocio. En el afio 1978 Manuel Tagle padre fue sucedido por su hijo Manuel Tagle.
Desde fines de los 90s es secundado por su hijo Andrés Tagle, quien conduce la empresa

en la actualidad.
El capital humano es uno de los pilares fundamentales en la construccion de esta

Empresa. Sus colaboradores se caracterizan por su alto nivel de capacitacion y potencial

crecimiento, su capacidad de resolver problemas y aptitud para el trabajo en equipo.
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Obijetivo de la Organizacion

La concesionaria Tagle S.A tiene como objetivo principal la venta de automdviles
cero kilbmetro, ademds la compra y venta de automdéviles usados, ventas de repuestos y

servicios mecanicos.
Areas involucradas en el Proyecto

Nuestro proyecto serd desarrollado para el drea de Taller de Reparaciones, por lo
cual de aqui en adelante, nos centraremos sdlo en este sector de la empresa,
describiendo su estructura, sus procesos y sus necesidades. El resto de las areas se
dejaran de lado, nombrando y describiendo sélo aquellos aspectos en los cuales

interactlen o estén relacionados con el area de taller, que es nuestro foco de estudio.
Organigrama

Actualmente Tagle S.A. no posee un organigrama formal, por lo cual a través del
relevamiento realizado se determino la construccion de un organigrama funcional. Como
se menciond anteriormente, sdlo consideraremos el sector de taller, y las dreas

relacionadas directamente con este.

Presidencia

Gerente General

]

Repuestos Ventas Taller Planes Administracion Marketing
Jefe Taller
Recepcion Operario Administracion
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Descripcion de Areas

En este apartado se especificardn cada una de las dreas funcionales y sus

actividades en la organizacion:

Objetivo: | Definir politicas, estrategias, legales y objetivos a cumplimentar por la

empresa
Descripcion de Funciones del Area
v' Establecer reuniones con el gerente general.

v" Tomar decisiones acerca del crecimiento y desarrollo de la empresa

v" Verificar informes

Puesto de trabajo: No aplica al area de estudio de nuestro sistemas

Objetivo: | Definir politicas, estrategias y objetivos a cumplimentar por la empresa en

un determinado plazo.
Descripcion de Funciones del Area

v Coordinar las areas que dependen de la Gerencia General.
v Definir los objetivos para cada area que dependen de la Gerencia.

v' Tomar decisiones para la ejecucion de nuevas inversiones.

Puesto de trabajo: No aplica al area de estudio de nuestro sistemas

Objetivo: | Gestionar el stock de repuestos de la empresa.
Descripcion de Funciones del Area
v Administrar repuestos para su venta.

v Proveer repuestos al area de Taller.

Puesto de trabajo: No aplica al area de estudio de nuestro sistemas
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Objetivo: | Gestionar la venta de vehiculos usados y cero kildbmetro.
Descripcion de Funciones del Area
v Asesorar a clientes sobre sus diferentes productos.

v Reportar a la Gerencia General sobre las actividades del area.

v' Realizar la venta de vehiculos.

Puesto de trabajo: No aplica al area de estudio de nuestro sistemas

Objetivo: Llevar a cabo las reparaciones de vehiculos, tanto de clientes, como
publico en general.

Descripcion de Funciones del Area
v" Gestionar la asistencia mecanica vehicular.

v Presupuestar reparaciones.

v Registrar nuevos clientes y vehiculos.

Puesto de trabajo:
» Gerente de Taller: Supervisa las actividades dentro del area de taller. Colabora
con la Gerencia General a través de informes sobre las érdenes de reparacion.

> Jefe de Taller: Asigna los operarios a cada incidente reportado en la reparacion de
vehiculos. Realiza el seguimiento de las diferentes 6rdenes de reparacion.
Cantidad de personas: 1

» Operario: Realiza las tareas de reparacion mecanicas. Cantidad de personas: 6

» Administracion: Asigna turnos. Factura las diferentes érdenes de reparacion.
Cantidad de personas: 4

» Recepcion: Genera presupuestos y 6Ordenes de reparacion. Registra nuevos
clientes y vehiculos. Cantidad de personas: 3

Objetivo: = Gestionar la suscripcion de clientes a los diferentes planes.
Descripcion de Funciones del Area
v Asesorar a clientes sobre sus diferentes productos.

v Realizar la suscripcién de clientes a los planes

Puesto de trabajo: No aplica al area de estudio de nuestro sistemas
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Objetivo: | Gestionar los recursos financieros de la empresa.
Descripcion de Funciones del Area
v Brindar informacion a la Gerencia General para la toma de decisiones.

v" Gestionar la informaciéon contable de la empresa, tales como cuentas corrientes,
balances, cierres de mes, etc.

v" Coordinar los sectores de administracion de cada area.

Puesto de trabajo: No aplica al area de estudio de nuestro sistemas

Objetivo: Gestionar la promocién de la empresa a través de campanas publicitarias.
Descripcion de Funciones del Area

v' Realizar campanas publicitarias de sus productos.
v Organizar eventos promocidnales.

v" Realizar informes sobre tendencias del mercado.
v

Brindar informacién a la Gerencia General para la toma de decisiones.

Puesto de trabajo: No aplica al area de estudio de nuestro sistemas
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Proceso Objeto de Estudio

Proceso de Taller

Descripcion del Proceso

El proceso comienza cuando el empleado de administracidn de taller registra un
nuevo turno para el cliente.

Llegada la fecha del turno, el empleado de recepcién de taller, recibe al cliente,
guien toma los datos del automovil (marca, modelo, patente, etc), si el vehiculo se
encuentra dentro de la garantia vigente y también toma las especificaciones de las
anomalias del mismo; que dentro de la orden de reparacién o solicitud de presupuesto se
especifican como incidentes; muchas veces se producen demoras en esta etapa ya que el
recepcionista debe ingresar los datos manualmente. A partir de la informacién
suministrada por el cliente, el empleado registra la orden de reparacion o solicitud de
presupuesto, imprimiendo la misma y entregando al cliente un comprobante como
constancia de dicha orden.

Una vez registrada la orden de reparacién o solicitud de presupuesto, se notifica
al jefe de taller de la existencia de un vehiculo a reparar o presupuestar. Al vehiculo se le
asigna un cono (numero), el cual servird como referencia para ubicar dicho vehiculo
dentro del taller

El jefe de taller, revisa la orden de reparacion o solicitud de presupuesto para
asignar mecanicos a cada incidente. El mecdnico recibe las asignaciones, trabaja sobre
ellas y si es un presupuesto, revisa e informa al jefe de taller los desperfectos del mismo.
Si es una orden de reparacion soluciona la incidencia que le fue asignada. Si necesita
algun repuesto el mecanico solicita al area de repuestos el mismo.

Actualmente no se registran los cambios de estado de la orden de reparacion.

Una vez reparado el vehiculo se avisa al jefe de taller, quien detalla todo lo

realizado en la orden de reparacidn o solicitud de presupuesto; colocando la mano de
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obra realizada, repuestos insumidos y generando una planilla Excel con dicha
informacion.

Cuando el jefe de taller finaliza la orden de reparacion, esta se envia al area de
administracion del taller, para que dicha area gestione su facturaciéon y entrega del
vehiculo al cliente.

El Empleado Administrativo de facturacion, debe cargar en el sistema de
facturacidn, todo el detalle que recibe en papel de parte del area de taller, lo cual genera
demoras y acumulacion de trabajo en esta area, ademas de dar lugar al equivocaciones y

errores en la facturacion por cargas mal realizadas.

Roles Identificados en el proceso de taller (area de estudio de nuestro sistema)

Los roles identificados son los siguientes:
- Administrativo:
® Recepcion de Turnos

® Facturacién de Ordenes de Reparacién

- Recepcionista:
® Generacidon de Ordenes de Reparacion

® Gestion de Clientes y vehiculos del Taller

- Jefe de Taller:
® Asignacion de operarios a ordenes de reparacion
® Finalizar ordenes de reparacion

e Llevar constancia de los repuestos y mano de obra utilizados en la reparacion de vehiculos

- Operario de Taller:
® Encargado de la ejecucion de la reparaciones del vehiculo
® Encargado de consultar el stock disponible de los repuestos

® Encargado de retirar los repuestos del almacén.
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Politicas y Estrategias

A continuacidn se detallan las politicas del taller y las estrategias utilizadas por la

empresa para poder llevar a cabo las mismas.

Asegurar la maxima calidad en la e Trabajar solo con repuestos originales.
reparacion de los vehiculos, evitando | e  Capacitacién contintia para los operarios de
altos niveles de retrabajo. la empresa.
e Contratar mano de obra calificada.
No tener demoras en las entregas de las
ordenes de reparacion o solicitud de
presupuesto.

Aprovechar las nuevas tecnologias Realizar mantenimiento a los equipos

para mejorar la calidad en la existentes.

reparacion de vehiculos. e Ver de adquirir nuevos equipos en el caso que
sea necesario y el presupuesto de la empresa
llegue al costo del mismo.

Servicio de Post-Venta agilizado e En caso de retrabajo no serd necesario la
obtencién de un nuevo turno.
e Priorizar retrabajos

Atender los turnos en forma y tiempo Asesoramiento a clientes telefénicamente
Y como asi también las ordenes de Informacién de las condiciones en que se
reparacion o solicitud de presupuesto encuentran las ordenes de reparacién o
solicitud de presupuesto al cliente.
e Brindar una cordial atencion al cliente para
que vuelva a requerir los servicios del taller
mecanico.

e  Fijar fecha de entrega del automovil.
e Disminuir el tiempo de espera en la atencién
telefénica.

Reafirmar la confianza del Cliente,
para mantener la imagen corporativa

Trabajar con normas de calidad I1SO.
Seguir los lineamientos de calidad emitidos

y lograr la adhesién de otros clientes por Renault.

por recomendacion. e Mantener el buen funcionamiento del equipo
de trabajo de taller e incorporar nuevas
tecnologias.
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Layout de la Organizacion

Para situarnos en el espacio fisico de la empresa, en este punto desarrollamos un
layout del lugar de trabajo, por cuestiones de espacio, el plano se diagramé en secciones

gue se explican a continuacion.
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Referencias:
1. Lavadero
2. Lavadero
3.  Oficina Gerente de taller
4. Taller Mecdnico
5.  Oficina Jefe Taller
6.  Sala Diagnostico Computarizado
7. Recepcion
8.  Saldn de Ventas de OKm
9. Oficina Gerente
10. Administracion
11. Estacionamiento de Entrega de Automéviles
12. Estacionamiento de Automéviles Usados.
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Recursos Informaticos Existentes

Sistemas Existentes

Tagle ya posee un sistema informatico basado en DOS. El sistema lleva la gestién

de clientes, ventas, repuestos, y ordenes de trabajo.

Sistema de Facturacion: Confecciona las facturas que se les cobrara a los clientes,

de acuerdo a las reparaciones y servicios realizados en el area de taller. Para ello, toma las
ordenes de reparacion finalizada, junto con todo el detalle de tareas realizadas sobre los
vehiculos. Genera cada factura detallando en ellas, los repuestos utilizados y los servicios

de mano de obra empleados.

Sistema de Gestidon de Repuestos: Se encarga de la administracion de repuestos,

llevando un control de stock actualizado, el cual ajusta cada vez que hace una entrega a
un operario del taller. El stock también se ajusta ante una venta, una compra o una

recepcion de repuestos en garantia.

Sistema de Administracidn de Clientes: Se encarga de llevar el registro de los datos

de clientes que han comprado su vehiculo en la empresa.
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Equipamiento Informatico

Tagle posee un total de 10 computadoras personales utilizadas por el Gerente de
Taller, Jefe de Taller, Administrativos y Recepcionistas. Estas computadoras se encuentran
distribuidas entre las diferentes oficinas del area del taller, conectadas mediante una red

LAN inaldmbrica. También posee 4 impresoras.

Gracias a un plan de homogeneizacidon del equipamiento informdatico realizado

hace un afo, todos los puestos de trabajo poseen las siguientes caracteristicas:

e Marca: Bangho

e Procesador: Intel Core 2 Duo 2 Ghz

e Memoria RAM: 2 GBytes

e Disco Rigido: 120 GBytes

¢ Placa de Red (NIC): Fast Ethernet 100 Mbps

¢ Placa de Red inaldmbrica: 802.11g

¢ Placa de Sonido

e Puertos USB: 6

e Monitor: LCD 17”

e Sistema Operativo: Windows XP Professional Service
Pack 2

- Servidor
e Marca: Hewlett Packard
® Procesador: Intel® Xeon® 2.4GHZ 3400 Series
e Memoria RAM: 4 GBytes
e Disco Rigido: 4 Hot plug 3.5-inch SATA 120GBytes
¢ Placa de Red (NIC): 1GbE NC107i
e Puertos USB: 6
¢ Monitor: LCD 17”
e Sistema Operativo: Windows 2003 Server Service
Pack 2

e Marca: Hewlett Packard
e Modelo: LasertJet 1020
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Equipos de Interconexion

Tagle se encuentra conectado a Motcor a través de fibra dptica, habiendo en cada
punta un transceiver. La sefial de la fibra optica luego es descargada a un Router marca
"D-Link" modelo Wireless G DI-524 que es distribuida a los switchs marca ASA 5520 de
Cisco a distintas areas de la empresa a las cuales se conectan las terminales de usuario.

El cableado interno utilizado es UTP CAT 6 que soporta una velocidad de
transferencia de 1gbps.

Ademas del cableado propio con el que cuenta la empresa para sus propios

equipos, también posee Access point wifi para los clientes en los distintos salones.
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Layout de la distribucion de Equipamiento Informatico
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Referencias:

Administracién
Gerente Gral.
Recepcién
Gerente de Taller
Jefe de Taller

ukhwnN e

I9|Informe Preliminar



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011
INFORME PRELIMINAR: TAGLE S.A. Versién: 1.4

Herramientas Ofimaticas

Todas las computadoras tienen instalado el paquete de Microsoft Office

Professional. Las actualizaciones del antivirus se realizan a través de un servidor central.

Diagnéstico

Problemas y Falencias Detectadas

Como resultado del relevamiento realizado en la empresa TAGLE, pudimos

detectar las siguientes problematicas:

- No existe control de piezas entregadas, desde el area de repuestos hacia el taller, lo
cual produce extravio de las mismas.

- No se tiene en cuenta el tiempo de trabajo individual de cada incidencia, sino el
tiempo trabajado a nivel de orden de reparacién completa. Esto impide detectar
aquellos incidentes criticos, y métricas sobre el desempefio de los operarios.

- Sobrecarga de trabajo en el area de facturacidn, debido a que el administrativo debe
cargar en la factura las manos de obra y repuestos que se detallan en la orden de
reparacion enviada desde el area de taller.

- Demoras en la registracidon de érdenes de reparacion, por falta de tipificaciones en los
datos a registrar. Esto también produce duplicaciones e inconsistencias en las érdenes
registradas

- Armado de presupuestos de forma manual

- Durante el periodo en el que se trabaja sobre el vehiculo, no se puede identificar el
grado de avance de la orden de reparacion, ya que no se cuenta con un registro que
permita dicho seguimiento. La Unica posibilidad que tiene el jefe de taller, es realizar
inspecciones visuales sobre los diferentes vehiculos y consultar a los mecanicos.

- Los presupuestos entregados a los clientes son irregulares, ya que no existe una lista

establecida y actualizada de costos de mano de obra y repuestos.
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Falta de organizacién de la informacién lo que produce perdida de tiempo y esfuerzo

en la busqueda de la misma.

- Al no tener informacion precisa de los tiempos estimados de reparacién de vehiculos o
presupuesto del mismo se dan fechas erréneas a los clientes para que retiren a los
vehiculos.

- Falta de actualizacién de la informacion.

- Los procesos al ser manuales no estan bien diferenciados y esto provoca duplicaciéon

de informacion y superposicion de tarea.

Listado de Requerimientos

Se da a conocer a continuacién un listado de los requerimientos funcionales que el
sistema debera llevar a cabo como funciones esenciales que daran soporte a los procesos
de negocio detectados. También se detalla un listado de requerimientos no funcionales

que el sistema debera tener en cuenta en su implementacion.

Requerimientos Funcionales:

Turnos

- Gestionar turnos.

Administracién
- Gestionar clientes y vehiculos (interfaz entre el sistema heredado y el sistema

propuesto).

- Migracion de datos actuales, hacia el sistema propuesto.

- Gestionar tipificacién de datos.

- Contar con informes de érdenes de reparaciones abiertas en el mes, ordenes de
reparacion pendientes de finalizacion. Informes sobre cantidad de retrabajos por
ordenes. Informe de desempefio de operario.

- Brindar informacién para el area de facturacion.
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Repuestos

- Gestionar repuestos (interfaz entre el sistema heredado y el sistema propuesto)
- Registrar la entrega de piezas desde el area de repuestos hacia el taller (interfaz entre

el sistema heredado y el sistema propuesto).

Presupuestos y Ordenes de Reparacién

- Permitir la generacién y registro de presupuestos.

- Permitir la generacién de érdenes de reparacion a partir de presupuestos o turnos.

- Permitir la registracion de tiempos en forma individual por cada incidencia dentro de la
orden de reparacion.

- Gestionar el proceso completo de la orden de reparacién

- Implementar un sistema de alerta que permitan la identificacion de d6rdenes de

reparacion pendientes, proximas a su fecha prevista de entrega.

Seguridad

- Gestionar usuarios del sistema
- El sistema debera contar con algun mecanismo de auditoria, el cual permita el registro

de actividades junto con los usuarios que las realizaron.

Facturacion

- El sistema debera proveer mecanismos de conexion con el sistema utilizado

actualmente para facturacion.

Requerimientos no Funcionales

- El sistema propuesto, debera tener una apariencia similar a las ventanas de Windows.

- El sistema debera correr sobre plataforma Windows XP y Windows 7.

- El sistema deberda soportar multiples usuarios, incluyen manejo de perfiles y seguridad
en los datos.

- Disponibilidad inmediata de la informacion en todos los sectores de la empresa.

- Desarrollar interfaces de sistemas, que puedan ser vistas en diferentes resoluciones de
pantallas.
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Propuesta de Sistema de Informacion

Objetivo

Brindar informacion para la gestion de las érdenes de reparacion, permitiendo asi
su seguimiento durante el proceso de reparacion de los vehiculos, como asi también la

generacion de informes para la toma de decisiones y gestion de turnos.

Limites

Desde la registracion del turno, hasta la finalizacién y envié de datos de la orden

de reparacidn al area de facturacién.

Alcances

A continuacidén se detallan los alcances del sistema de informacion, determinados

en base a los requerimientos y falencias detectadas:

Gestion de Turnos

= Registrar turnos.

Registrar y Asignar Orden de Reparacién y Solicitud de Presupuesto

= Registrar érdenes de reparacion.

= Registrar operarios por 6rdenes de reparacion.
= Verificar asignacion de operarios.

= Verificar disponibilidad de operarios.

= Permitir cambio de operarios en incidentes.

= Gestionar cargos de repuesto.

= Registrar presupuestos.

Seguimiento de Ordenes de Reparacion

= Anular ordenes de reparacion.
* Registrar mano de obra realizada sobre orden de reparacion.
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= Consultar stock de repuesto.

= Registrar solicitud de repuesto al area de Repuesto.

= Registrar repuestos utilizados en érdenes de reparacion.
= Registrar inicio y finalizacion de incidentes.

» Finalizar orden de reparacion

= Emitir alertas por 6rdenes préximas a vencer.

Gestién de Clientes y Vehiculos

= Registrar Clientes.
= Registrar Vehiculos.
= Registrar marca, modelos y submodelos de vehiculos.

Administracion del Sistema

= Registrar operarios.
= Gestionar mano de obra.
= Registrar servicios.

Informes y Reportes

= Generar informe de érdenes de reparacion.

= Generar Reporte estadistico de retrabajo.

= Generar informe de repuestos usados en érdenes de reparacion en garantia.
= Generar estadisticas de tiempo de reparacion.

= Generar informe de turnos mensuales.

= Generar informe de 6rdenes de reparacion por operarios.
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Analisis de Conveniencia

Consideramos factible el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta los resultados

de los tres aspectos de conveniencia que exponemos a continuacion:

Aspectos Técnicos

El sistema propuesto sera implementado en Visual Basic.NET utilizando como
motor de base de datos SQL Server 2005 y de acuerdo a nuestro analisis, los dispositivos
con que la empresa cuenta actualmente cumplen con los requerimientos minimos de

hardware para el sistema propuesto.

Aspectos Econémicos

Consideramos que el sistema de informacién propuesto es Vviable
econdmicamente, ya que la empresa cuenta con todo el equipamiento necesario, como
ser el servidor requerido para la implementacion de la aplicacion y base de datos; ademas
de las terminales de trabajo.

En cuanto a la capacitacion de los usuarios del sistema no tendra costo alguno,

porque el mismo sera realizado por el grupo de desarrollo.

Aspectos Operativos

Se considera que para implementar el sistema de informacion propuesto es
necesario capacitar al personal existente, lo cual se llevaria a cabo mediante la
capacitacién de los referentes de cada sector. No serd necesaria la contratacion de

personal extra para operar el sistema.
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Conclusion:

A través del estudio de factibilidad realizado determinamos que no se presenta
inconvenientes técnicos, operativos ni econdmicos que impidan la implementacion del
sistema. Por todo lo expuesto anteriormente se llega a la conclusiéon que el sistema

propuesto y su implementacion es totalmente viable o factible.

Proceso de Desarrollo Adoptado

Utilizaremos la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo Software (PUD),
perteneciente al paradigma orientado a objetos. Es un conjunto de actividades que se
realizan para transformar los requisitos de usuario en un sistema de informacion.

El Proceso Unificado estd basado en componentes interconectados a través de
interfaces bien definidas. Este proceso utiliza un Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
para preparar todos los esquemas de un sistema de software.

Los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado son: dirigido por caso
de uso, centrado en la arquitectura e iterativo e incremental.

El Proceso Unificado de Desarrollo esta compuesto por cinco etapas:

® Requerimientos

o Contiene una descripcidn del producto con sus limites, alcances y
objetivo; una descripcion a trazo grueso de todos los requerimientos
funcionales identificados como asi también de los requerimientos no
funcionales. También se incluirdan prototipos de las interfaces
correspondientes a los casos de uso mas significativos del negocio.

® Analisis
o Contiene la descripcion de los diagramas de comunicacion
correspondientes a los casos de uso mas significativos junto a su
diagrama de clases parcial, donde se mostraran los actores del sistema

interactuando con las entidades de negocio y las clases participantes
respectivamente, y el diagrama de clases de andlisis completo.
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e Disefo

o Contiene diagramas de transicion de estados de los objetos esenciales
para el negocio, los diagramas de secuencia que tienen trazabilidad con
las colaboraciones previamente identificadas en el flujo de trabajo de
analisis. Ademdas se incluiran los diagramas de clases parciales
correspondientes a cada secuencia como asi también el diagrama de
clases completo, aplicando para esto ultimo patrones de disefio
GAMMA.

®* |mplementacién

o En esta etapa depende del cddigo fuente que se emplee para la
implementacién guardar archivos con dichos cédigos para eso. Y se
realizan las pruebas de unidad sobre los artefactos creados.

® Prueba

o Se definirdn los casos de prueba, llevando a cabo pruebas de
integracién donde se probara el correcto funcionamiento del sistema en
general.

Para nuestro proyecto lo que hemos planificado es realizarlo en 4 iteraciones del
ciclo de vida iterativo incremental en donde los diagramas que utilizaremos segun la
metodologia UML 2.1 son diagramas de casos de uso del sistema, diagrama de clases del
dominio, diagrama de clases del analisis, diagramas de clase de disefio, diagramas de
colaboracidén, diagramas de secuencias, diagramas de despliegue, diagramas de transiciéon
de estados, diagramas de componentes, descripciones de trazo fino y trazo grueso.

El ciclo de vida iterativo e incremental esta caracterizado por la realizacién en
paralelo de todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la
mayoria de los artefactos son generados muy tempranamente en el proyecto pero van
desarrollandose en mayor o menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto

Consideramos que este ciclo de vida es totalmente aplicable al proyecto de
software a desarrollar. Este modelo busca reducir el riesgo que surge entre las
necesidades del usuario y el producto final por malos entendidos durante la etapa de
solicitud de requerimientos.

El ciclo de vida iterativo e incremental consiste en iteraciones de varios ciclos de
vida en cascada, al final de cada iteracion se les entrega al cliente una version mejorada o

con mayores funcionalidades del producto. Es el cliente quien luego de cada iteracidn
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evalua el producto y lo corrige o propone mejoras. Estas iteraciones se repetiran hasta
obtener un producto que satisfaga al cliente; el proceso de desarrollo en si mismo es
mejorado y refinado a lo largo del camino. La evaluacién final de la iteracién no
solamente mira el estado del proyecto desde una perspectiva del producto o del
cronograma, ademas analiza qué puede ser mejorado en la siguiente iteracidn tanto de la
organizacién como de los procesos. Una técnica para esto es conservar una retrospectiva.

Para la eleccidon del presente ciclo de vida, se han analizado aspectos como la
complejidad del proyecto, el tiempo que se dispone para hacer la entrega final, la
comunicacion que existe entre el equipo de desarrollo y el usuario y, por ultimo qué
certeza (o incertidumbre) tenemos que los requerimientos dados por el usuario son

correctos y completos.
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Planificacion del Proyecto

La herramienta utilizada para realizar el seguimiento de las tareas a desarrollar es
Microsoft Office Project, la que nos permite representar graficamente la planificacion a
seguir para desarrollar los diferentes modelos del sistema anteriormente planteado. En el
gue se desplegaran las fechas de las actividades estipulados desde un comienzo y

finalizacion, de los mismos.

ITERACION 1

(i} Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin I
1 =l Primera Reracion 101 dias? Tun 21/0311 Iun 08/0811
2 =l Informe Preliminar 13,5 dias? Tun 210311 jue 1305111
3 |[Ed Ertrevistas 42,5 dias? mar 2200311 jue 180511
4 |[Ed Anglisiz de Informacidn 25 dias? Iun 2100311 wie 22004511
a =l WorkFlow de Requerimientos 51 dias? mié 300311 jue 090611
& |[Ed Modelo de Cazos de Uso 17,5 dias? mig 3000311 wig 2200481 1
7 |[Ed Descripcion de Cazos de Uso 42 5 dias7? mar 1200411 jue 0906M 1
8 |[Ed hodelo de Ohjetos 20 dias? lun 0200341 wie 27031
9 |[Ed Disefio de Prototipos de Interfaz 12,5 dias? jue 1S Iun QEM36M 1
10 Ed Revizion de Contenidos 3,75 dias? mié 01 /0641 I OB06M 1
11 =1 WorkFlow de Andlisis 1,15 dias? mar 310511 Iun 270611
12 Ed Diagrama de Colaboracion g,75 dias? mar 3105111 wie 24061 1
13 Ed Diagrama de Clases 1,25 dias? jue 090G wie 240061
14 Ed Revizion de Contenidos 5 dias? mar 2110611 Iun 2700611
135 =1 WorkFlow de Diseiio 20 dias? mié 22/0611 mié 2000711
16 Ed Modela de Dizefio 125 dias? mi& 2200611 wie 0307 M1
17 Ed Modela de Implemertacian 7.4 dias? vie 0807 M1 mar 190711
18 |[Ed Diagrama de Transicion de Estados E,25 dias? lun 11711 mar 190711
19 Ed Mapen de Datos Relacional 12,5 dias? Iun Q407 M1 mi& 200071 1
20 Ed Modelo de Despliegus 7.5 dias? mi& 0BT M1 wie 1507 M1
21 =l WorkFlow de Implementacion 1,75 dias? mar 0507141 vie 050811
22 |[Ed Conztruccion del Sistems 20 dias? Iar 1107 M1 wie OSI08M 1
23 Ed Manual de lsuarios v Procedimientos 3,75 diaz? mar 0507 wie 05031
24 =l WorkFlow de Pruebas 11 dias? Tun 250711 Iun 080811
25 |[Ed Primers Revizidn 7.5 diaz? I 25007 11 mi& 03081 1
26 Fd Seguncda Revision 6 diaz? I 0110511 lun 03051 1
27 + Segunda Reracion 65 dias? Tun 08/038/11 vie 041111
50 + Tercera eraciéon 125 dias? vie 041111 mar 280212
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Nombre de tarea ahril 2011 mayn 2019 [junio 2011 [ julio 2011 [ agosto 2011 A
20[23]26[29 01 04 07 [10[13 [16[19 2225 [28 |01 o¢ [0 [10[13 16 [19]22[25 [28 a1 [0a 08 [oa[12[15 [1 21 [24 (27 [30 03 (o6 [oo [12[15 16 21 2427 [a0 [u2 o5 (e [11 [14]17 [0 [2:
1| = Primera teracion ¥ ]
2 ~| Informe Preliminar ¥ 3
3 Ertrevistas ) MonicaMiximiliano;Lucas:Victor
4 Andlizis de Informacion [—1 imiliano;Monica;Victor
3 | WorkFlow de Requerimientos = iy
i Mocel de Casos de Uso [— imiliano;Monica;Victor
7 Descripcian de Casos de Uso e Lueas:Maximiliano;Monica;Victor
& Modelo de Objetos as;Maximiliano;Menica; Victor
il Disefio de Protatians de Intertaz [——— L M Vietor
10 Revision de Cortenidos @ LucasMaximiliano;MonicaVictor
1 = WorkFlow de Anilisis ¥ L]
12 Diagrama de Colsboraciin [S—1 MonicaVictor
13 Diagrama de Clases G LucasMaximiliane;Monica; Victor
14 Revigion de Contenidos @ LucasMaximiliano;Monica;Victor
15 = WorkFlow e Diseiio g
16 Moitelo de Disefio e imiliano;Monica;Victor
17 Moikeln de Implemertacion s L iano;M Victor
18 Diagrama de Transicion de Estados @ LucasiMaximiliane;Monica;Victor
18 Meapen de Datos Relacionsl O L imiliano;MonicazVictor
pil Modelo de Desplizgue G LucasiMaximiliano;Monica;Vietor
2 -l WorkFlow de Implementacion = =
2 Congtruccion del Sistema ey LucasMaximiliano;]
2 Manual de Usuarios y Procedimientos = Lucas:Maximilianogl
L) | WorkFlow de Pruebas e
25 Primers Revision y Lucas:Maximilianoio
i Segunda Revisiin = Lucas;Maximilia
27 | ¥ Segunda fteracién ‘ ——
50 | Tercera Reracién
ITERACION 2
o rombre de tarea Curacian Comienzo Fin E
1 + Primera Reracion 101 dias? Tun 2170311 un 080811
27 =l Segunda keracion 65 dias ? Tun #3081 wie 0411111
28 =1 WorkFlow de Requerimientos 20 dias? Tun $8/0811 wvie 020911
28 E modela de Objetos 12,5 dias? lun 0508511 mié 24/08M1
30 [EH Modelo de Casos de Uso 10 dig=s7? lun 0505511 wie 190501
3 [EH Descripcion de Cazos de Uso 15 diaz? lun OS50S wie 2E05M1
32 [EH Dizero de Prototipos de Interfaz 7.5 dias7? lun 2205811 migé 31/08M1
33 [EH Revisidn de Contenidos 6,25 dias? jue 250801 Wi 0200901
S =1 WorkFlow de Analisis LT5 dias ¥ mar 3008141 Tun 190911
35 E Diagrama de Colaboracion 375 diaz? mar 3000551 wie 16091
36 | [EH Diagrama de Clases 1,25 dias? jue 0103011 wie 16091
37 [Ed Revizion de Contenidos 7.5 diss7 jue 05091 Iun 190941
a3 =1 WorkFlow de Diseio WLT5 dias? mié 140911 mié 1941011
33 | [EH Modelo de Dizefio 375 dias7 mié 14109511 Iun 031001
40 [ER Modelo de Implemertacion 125 dias? jue 220091 wie ATHM0MA
41 |[Ed Mapeo de Datos Relacional 18 dia=? lun 2609411 mig 1910M1
42 | [EH Diagrama de Transicidn de Estados 7.5 dias? lum 034 0011 mmig 1201001
43 | [ER modelo de Despliegue 7.5 dims? lun O3M 0MA mig 1201
44 =l WorkFlow de Implementacion 21 dias? Tun 310141 un 314011
45 | [EH Construccion del Sistema 20 diss? mar 04510511 un 3151001
45 E Manual de Usuarios v Procedimientos &,75 dias7? lun 0310011 jue 27051
47 =| WorkFlow dde Pruebas 11 dias? wie 2110411 wie 04110411
45 | [Ed Primera Revision 7.5 diasT? wie 21001 mar 0111511
49 | [EH Segunda Revisidn 7.5 dias? mi& 26510511 i 0451111
a0 + Tercera heracion L25 dias? wie 0411441 mar 280212
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[enera 201 A

hamkbre de tarea o 2011 sepliembre 2011 octubre 2011 [ noviemhre 2011 [ diciembre 2011
05 [08 11 [14 17 [20[23 2629 |01 (04 [07 [10[13 16 [18]22 [25 [28 |01 [04 07 [10[13 16 [19 [22[25 |28 [31 (05 |06 [09 12 [15 [15 [21 [24 [27 [30[03 [06 [09 12 [15 [1&[21 [24 [27 [30 02 05 [0

1 [# Primera lteracién

27 |[H Segunda Reracion ¥ y

28 =I WorkFlow de Requerimientos ———

i todelo de Ohjetos Gy LucasMaximiliano;Monica;Victor

30 Modelo de Casos de Usa L imiliano:Moniea:Vietor

3 Descripeion de Casos de Uso [———— L Monica;Victor

32 Disefio de Prototios de Interfaz @ Lucas;Maximiliang;Monica;Victor

33 Revigion de Cortenidos (@ Lucas:Maximiliano:Monica;Victor

34 = WorkFlow de Anilisis —

35 Diagrama de Colaboracidn = Lucas;Maximiliano;Monica;Victor

36 Diagrama de Clases (e LucasiMavimiliano;Menica;Victor

37 Revigidn de Cortenidos Li ilianozM. Victor

3 = WorkFlow de Diseiio - v

3 Modelo de Disefio O Lucas;Maximiliano;Menica;Victor

40 Modelo de Implementacion (O LucasiMaximiliano;Monica;Victor

4 Mapeo de Datos Relacional = Lucas;Maximiliano;Monica; Victor

42 Diagrama de Transicion de Estados G Lucas;Maximiliano;Monica;Victor

43 Modelo de Desplisgue G Lucas;Maxiniliano;Moniea;Victor

44 = WorkFlow de Implementacion —

45 Construccidn del Sistema = Lucas;Maximiliano;Monica;Victor

46 Manual de Usuarios y Procedimientos e Lucas;Maximiliano;Monica;Victor

47 =| WorkFlow de Pruebas = y

48 Primera Revision Sy LucasiMaximiliano;Monica;Victor

49 Segunda Revisiin @ LucasiMaximilianoMonica;Vietor

50 [ Terceratteracion L

ITERACION 3
[i] rMombre de tarea Crrcisn Comienzo Fin
1 + Primera lteracion 101 dias? Tun 2103141 Tun 480811

27 + Segunda Reracion 65 dias? Tun 480811 vie ¢41111
=11 =l Tercera keracion L25 dias? vie 0411411 mar 2§0212
=1 =l WorkFlow de Requerimientos '3,5 dias? vie 041111 mie 07211
52 | [Ed Modelo de Ohjetos 12 dias? wie 04111111 un 21111111
53 | [Ed Modelo de Casos de Uso §,75 diaz? mar 1541101 wie 250111
54 | [Ed Descripoion de Casos de Uso 3,75 dia=? mig 164111 lun 051241
55 |[Ed Dizeno de Prototipos de Interfaz 7.5 dia=? lun 281141 mig 07M 211
56 | [Ed Revisidn de Contenidos 5 dias? mar 291111 um 0512111
57 =l wWorkFlow de Analisis 12,5 dias? Tun 5412411 mié 211211
58 | [Ed Diagrama de Colaboracion 12,5 dia=? lun 051241 mig 214211
59 E Diagrama de Clases 12,5 dia=? lun 0511 2111 mig 2112411
B0 | [Ed Revizidn de Contenidos 7.5 dias? un 12M 2011 mig 2112011
51 =l WorkFlow de Diseiio LT5 dias? mar 430112 un 060212
B2 | [Ed todelo de Dizerio 8,75 dia=? mar 030112 vie 27012
63 |[Ed Modelo de mplementacidn 15 dias? mig 110112 mar 310112
64 | [Ed Mapeo de Datos Relacional 15 diaz? mig 11012 mar 3101042
ERET | Diagrama de Transicion de Estados 5,25 dia=? vie 2701H2 lun 0E/02M 2
BE | [Ed hodelo de Despliegue 6,25 dia=z? vie 27012 lun DEM02H 2
E7 =l WorkFlow de Implementacion 5,75 dias? mar 3112 vie 2410212
63 | [Ed Construccidn del Sistems §,75 diaz? mar 3100102 wie 240201 2
69 | [Ed tdanual de Usuarios v Procedimientos 1,25 dia=7 mie 010242 jue 16/02M 2
70 =l WorkFlow de Pruebas 1,25 dias? Tun 130212 mar 280212
71 | [Ed Primera Rewvizidn 75 dias? lum 130212 mig 220212
72 | [Ed Segunda Revisidn 6,25 dias? Iun 200024 2 mar 280212
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@ Nomie tetaren wignbre 2011 | dicerhre 2011 | enern 2012 febrero 2012 [marzo 212 A
103 [06 [0 [12 15 18124 [24 27 300308 08 12 15 18 [21 24 27 3002 [os [oa [11 [14 17 [20 2 (26 [28 01 [od [o7 o [13]16 718 2225|2602 05 0811 [14 17 [20[23 2629

1 Primera Reracidn
7 Segunda tteracion L
g [l Tercera teracion —_—_—777777y
il = WorkFlow de Requerimientos —
52 E Matlelo de Ohjetos [ Lucns;MinximiIiano;Monica;Victor
53 E Matlelo de Casos de Uso S Lueas;Maximiliano;Monica;Victor
T Descripeidn de Casos de o ey easMaximiliano;Monica;Victor
% E Diserio de Prototipos de nterfaz = Lucas:Maximiliano;Monica;Victor
&% E Feewisidn de Conteridos = Lucas;Maximiliano;Monica;Victor
i = WorkFlow de Andlisis 0
53 E Diagrama te Colaboracion ) LucasMaximiliana;MonicaVictor
59 E Diagrams de Clases [—] Lucns;l'ulaljtimiIiano;Monica;Vicior
£l E Feewisidn de Contenicios [ Lucns;l'ulaiimiIiano;Monica;Vicior
il = WorkFlow de Disefio ———
B2 |5 Maclelo d Disefio [ Lu%ns;MaximiIiano;Monicn;Victor
B3 | Maclelo de Implementacidn = Lucas;Maximiliano:Monica:Victor
B | Mapea de Datos Relacional = Lueas;MaximilianoMonic a,Victor
B E Diagrame te Trangicion de Estados = Lucas;Maximiliano;Monica; Victor
6 E Motelo de Despligue = Lucas;Maxin1i|ia|1o;M0||écn;Viﬂor
B = WorkFlow de Implementacién —
5] E Construceidn del Sistema = Lueas;Maximiliana;Monica;Vieter
B9 E Manual de Usuarios y Procedimientos = Lueas;Maximiliana;Monica;Victor
it = WorkFlow de Pruebas (=)
M Primera Revizion S Lucas:Maximiliano;Monica;Vietor
75 Segunda Revisicn G Lucas;Maximiliano;Monica; Victor
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Historial de Cambios

Version

Fecha

Observaciones

1.0

07/04/2011

Version inicial del documento

1.1

14/04/2011

Agregado prologo

Agregado layout de
computadoras

Editada Politicas y estrategias

1.2

04/05/2011

Correccion de la introduccion
Politicas y Estrategias
Proceso de taller

Ordenar y agrupar Alcances

1.3

18/05/2011

Correccién de algunos
detalles de los Alcances

1.4

17/07/2011

Correccion final. Se agrego el

Gantt correcto.
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Resena de los integrantes del equipo

Maximiliano Santa Cruz:
Desarrollador de aplicaciones .NET 2005 - 2008 C# - VB, VB6, C (basico para el

desarrollo de aplicaciones en Nintendo DS utilizando PALib mediante Visual C++), Action
Script 3.0, Adobe Flex 2 - 3, Flash Builder 4 (basico), SQL con SQL Server 2000 - 2005,
Oracle 9i, administracion de SQL Server 2000 - 2005, PaperVision 3D (para el desarrollo de
aplicaciones 3D con Action Script), Web Services, integracion .NET - COM (.NET con
Access 2003 y Pectra BPM), XNA 3.0 (basico), Unity 3D (basico), Informix (bdasico,
utilizando como entorno Ubuntu Server 8.04), Android basico (Eclipse bajo Windows).
Actualmente desempenando funciones como desarrollador .NET, migrador de

aplicaciones Endesa Brasil - Indra Argentina, Endesa Espafia - Indra Argentina.

Victor Zorrilla:
Desarrollador de aplicaciones .NET 2005 - 2008 C#, C ++ Builder 5 y 6, desarrollos

web con ASP .NET. Manejo de base de datos SQL Server 2000 — 2005, Oracle 9i — 10g,
FireBird 1.5 - 2.0.

Actualmente desempefiando funciones como Lider de Proyecto.

Monica Pellegrini:

Desarrollador de aplicaciones Oracle 9i-10g. Java(Bajo eclipse). Tester de
Aplicaciones Oracle. Forms y Reports Developer. Soporte de Aplicaciones Oracle y Base de
datos. Manejo de base de datos SQL Server 2000 — 2005, Conocimientos basicos de
aplicacion .NET 2005.

Actualmente desempefio funciones de Analista de Soporte de Aplicaciones.

Lucas Giovannini:

Desarrollador de aplicaciones basadas en J2EE, conocimientos de web services.
Actualmente desempefiando funciones de desarrollador en Java para la Empresa

Vates S.A
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