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Descripcion

Desarrollo del Modelado del Negocio
especificando para ello la descripcion de los
procesos de negocio que soportara el
sistema, diagrama de Casos de Uso,
objetivos, descripcion de Casos de Uso en
plantilla trazo grueso y descripcion de los
roles de los trabajadores del negocio.
Modelo de objetos

Revisién del Modelado del Negocio
especificando para ello la descripcion de los
procesos de negocio que soportara el
sistema, diagrama de Casos de Uso,
objetivos, descripcion de Casos de Uso en
plantilla trazo grueso y descripcién de los
roles de los trabajadores del negocio.
Modelo de objetos

Modificacion del diagrama de Casos de Uso
del Negocio, objetivos, descripcién de Casos
de Uso en plantilla trazo grueso y descripcién
de los roles de los trabajadores del negocio.

Modificacion de actores y descripcion de
plantillas. Se actualizé el diagrama de CU de
negocio.

Modificacion de plantillas de backup,
eliminacién de actor abstracto no utilizable
en el modelado de negocio. Verificacidn de la
numeracién de plantillas y casos de uso en
los diagramas.
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1. Introduccidn general del trabajo

El propdsito del presente trabajo es representar a la organizacion SOS Animalitos en
Riesgo desde el punto de vista de los procesos, a fin de llegar a un entendimiento
global del funcionamiento del negocio.

Para lograr tal objetivo, se plantea un Diagrama de Casos de Uso de Negocio que
permite visualizar la interaccidn entre los diferentes casos de uso y los actores que en
ellos intervienen.

Mediante los casos de uso se representan los procesos que se llevaran a cabo en la
organizacién segun nuestra propuesta. Para una mayor comprension, se describe cada
caso de uso, especificando el objetivo del mismo y las actividades que lo componen.

Asimismo, describimos los Actores y Trabajadores de Negocio involucrados en el
modelo. De los primeros, se realiza una breve descripcion, y de los Trabajadores de
Negocio se establecen las responsabilidades y operaciones que van a llevar a cabo.

Esta documentacion se encuentra dirigida a Docentes que realizan el seguimiento y
control del trabajo y a los integrantes del grupo que estan desarrollando el sistema.

2. Modelo de negocio

2.1. Descripcion de los actores

En el siguiente cuadro se especifican los actores del negocio, junto a la descripcién del
rol que desempefia cada uno en relacion a su interaccidn con los procesos de negocio.

Nombre del Actor Descripcion

Duefio Definitivo Persona que acude a la organizacion para adoptar de manera
definitiva a uno o varios animales.

Duefio Provisorio | Persona que colabora con la organizacion para tener en
guarda provisoria a uno o varios animales.

Dueno Original Persona que acude a la que organizacion para denunciar la
pérdida de su animal, en caso de encontrarlo se le retorna el
animal luego de comprobar que le pertenece.

Denunciante Persona que en caso de encontrar un animal en circunstancia
de riesgo o abandono realiza una denuncia en la organizacion
(via telefénica o por via web) para dar conocimiento de la
situacion.
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Veterinaria Entidad que se relaciona con la organizacién ofreciendo sus
servicios de asesoramiento y de atencidn veterinaria.
Donante Persona que se vincula con la organizacion donando medicina,

alimentos, dinero u objetos varios.

Transportista

Persona o empresa que se vincula con la organizacién
ofreciendo sus servicios de transporte para trasladar a los
integrantes de la organizacion y animales.

Addva

Organizacion a la que se derivan casos de maltrato extremoy
es necesario realizar acciones legales.

Administrador del
Sistema

Persona o empresa que realiza el mantenimiento y da soporte
al sistema que utiliza la organizacién.

Usuario Web

Persona que accede a la pagina Web de la organizacion para
consultar veterinarias, animales perdidos o encontrados vy
pedidos de colaboracién que publica la organizacién

2.2. Listado completo y objetivo de los casos de usos

Nro. Nombre del UC Objetivo

01 | Recibir denuncia de animales Recibir denuncias de animales abandonados

encontrados y planificar y coordinar su rescate.
rescate.
02 | Buscar transporte Efectuar la busqueda de transportes

disponibles para realizar las tareas inherentes
a la organizacion.

03 | Realizar rescate y Comprobar | Rescatar al animal encontrado y comprobar

estado del animal su estado de salud.

04 | Brindar asistencia Veterinaria Brindar tratamiento médico al animal.

05 Denunciar maltrato extremo Derivar casos de maltrato extremo ADDVA.

06 | Buscar hogar provisorio Buscar hogares que puedan alojar

provisoriamente al animal hasta encontrarle
una familia adoptiva.

07 | Buscar duefio original Localizar al duefio original de un animal
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encontrado.

08 | Publicar pedidos de Difundir los pedidos de recursos que necesita

colaboracién la organizacion para realizar sus actividades.

09 | Dar un animal en adopcidén Entregar un animal en adopcion, a un duefio
gue cumpla con los requisitos exigidos por la
organizacion.

10 | Realizar seguimiento del Visitar el hogar donde se encuentra el animal

animal y verificar su estado de salud psicofisico.

11 | Recibir denuncia de animales Receptar la denuncia de un animal que se ha

perdidos extraviado de su hogar.

12 | Receptar pedido de recursos Recibir pedidos de recursos, como ser,
alimentos, dinero, medicamentos, etc., por
parte de los duefios.

13 | Asignar y entregar recursos Asignar los recursos disponibles de acuerdo a
los pedidos solicitados.

14 | Recibir donaciones Recibir las donaciones y actualizar su estado.

15 | Asignary entregar donacién Asignar una donacién recibida a un animal
especifico determinado por el donante.

16 | Administrar gastos Registrar los gastos inherentes al
funcionamiento de la organizacion.

17 | Brindar informacion para la Emitir  informes y  estadisticas  del

toma de decisiones. funcionamiento diversas dreas de Ia
organizacion.

18 | Brindar consulta de la Brindar informacion con respecto a las

organizacién via WEB. veterinarias, pedido de colaboraciéon vy
busqueda de animales.

19 | Administrar Seguridad del Mantener la seguridad de sistema generando

Sistema Informacion usuarios y permisos de acceso.
20 | Administrar respaldos de Generar y actualizar copias de respaldo que
informacioén permitan restaurar al sistema después de

una eventual pérdida de datos.

21 | Administrar datos soporte Registrar y actualizar la informacién de

sistema informacion soporte de la organizacion (Barrio, Localidad
y Tipo de Documento etc.).
22 | Mantener actualizado los Registrar los datos de un colaborador de la

datos de colaboradores

organizacién, modificando o eliminando

algun dato del mismo de ser necesario.
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2.3 Diagrama de casos de uso de negocio
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-

16- Administrar gastos 17- Brindar informacion para 22-Mantener actualzados os
toma decisiones datos de colaboradores

2.4 Descripcion de los casos de uso

Nivel del Use Case: @ Negocio i Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Recibir denuncia de animales encontrados y | Nro.:01
planificar rescate.

Actor Principal: Denunciante Actor Secundario: Transporte

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Recibir denuncias de animales abandonados y coordinar su rescate.

Precondiciones: no aplica

Post- Exito: Se registré la denuncia dando de alta a un denunciante en caso
Condiciones de que se lo requiriera.

Fracasol: El Denunciante no envia teléfono de contacto en el mail de
la denuncia.

Fracaso2: La persona que realiza la denuncia no desea ser registrada
como denunciante.

Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando un
Denunciante (DE) decide alertar sobre

un/os animal/es en situacion de riesgo.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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(RR)
receptando la

2. El Responsable de Rescate
atiende el teléfono

denuncia via telefdnica.

2.A. El Responsable de Rescate (RR) recepta
la denuncia via mail.

2.A.1 El RR verifica si se encuentra algun
numero telefdnico de contacto en el mail.
2.A.2. El RR encuentra al menos un numero
telefénico de contacto y llama al De para
receptar la denuncia.

2.A.2.A. El RR no encuentra ningdn numero
telefénico de contacto.

2.A.2.A.1 El RR reenvia un mail indicando se
adjunte entre los datos algun numero
telefénico de contacto.

2.A.2.A.2 Se cancela Caso de Uso.

3.El RR verifica si el denunciante esta
registrado y existe.

3.El RR verifica si el denunciante esta
registrado y no existe.

3.A.1 El RR pregunta al DE si desea ser
registrado como tal.

3.A.2.
datos del mismo.

3.A.2.A. El DE no desea ser registrado.
3.A2.A.1 El

registrar

El DE confirma y el RR registra los

RR informa que no puede

denuncia sin un denunciante

existente.
3.A.2.A.2 Se cancela Caso Uso.

4. El RR le indica los datos registrados
sobre él y solicita al DE si desea
cambiar algun dato de los registrados y

éste no cambia ningun dato.

4.A. El RR le indica los datos registrados
sobre él vy solicita al DE si desea cambiar
algun dato de los registrados y si desea.

4.A.1. El RR cambia los datos requeridos.

5.El RR solicita los datos de la denuncia
y los registra.

6.El RR planifica el rescate coordinando
fecha y horario de retiro del animal. Se
llama al CU “Buscar Transporte”.

7. Fin del CU.

Observaciones: El CU se cancela en cualquier momento que se caiga la comunicacién

telefonica entre RR y DE intentando previamente restablecer la llamada.

Asociaciones de Extension: no aplica.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Asociaciones de Inclusion: 02-Buscar Transporte.

Use Case donde se incluye: no aplica.

Use Case al que extiende: no aplica.

Use Case de Generalizacion: no aplica.

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini -||Fecha Creacion: 13/06/11
Montaio

Autor ultima modificacion: Arenas -||Fecha ultima modificacion: 20/02/12
Gutiérrez -Marabini -Montaio

Nivel del Use Case: @ Negocio [ ] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Buscar transporte Nro.:02

Actor Principal: Transporte Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Efectuar la busqueda de transportes disponibles para realizar las tareas
inherentes a la organizacién.

Precondiciones: no aplica

Post-Condiciones Exito: E| RDR asigna el vehiculo a la actividad requerida.
Fracaso: No se encontrd ningun tipo de transporte.

Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el
Responsable de donaciones y recursos
(RDR) verifica la disponibilidad de
vehiculos para las distintas actividades
de la organizacidn.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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2. El RDR, busca y encuentra al menos
un vehiculo disponible para la fecha y

hora requerido.

2A. El RDR, busca y no encuentra ningun
vehiculo disponible para la fecha y hora
requerido.

2.A. El
urgencia.
2.A.1. Se llama al CU “Publicar pedidos de
colaboracion”.

vehiculo no se necesita con

2.A.1.A. Se consiguid transporte.

2.A.1.B. No se consiguié transporte.
2..A.1.B.1 Se cancela el CU.

2.A.2. El vehiculo se necesita con urgencia.
2.A.2.A. El RDR se pone en contacto con
diversos transportes publicos consultando
el precio de la hora de su servicio, cerrando
un acuerdo con uno de ellos.

3 El RDR asigna el vehiculo a la actividad
requerida informando al responsable del
area de la disponibilidad del mismo.

4. Fin del CU.

Observaciones: no aplica.

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: 08-Publicar pedidos de colaboracidn.

Asociaciones de Inclusidn: no aplica

Use Case donde se incluye:

Use Case al que extiende

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini -
Montano

Fecha Creacion: 13/06/11

Autor ultima modificacion: Arenas -
Gutiérrez -Marabini -Montano

Fecha ultima modificacién: 20/02/12

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - M
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Nivel del Use Case:

@ Negocio

[ ] Sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Realizar rescate y comprobar estado del||Nro.:03

animal

Actor Principal: Denunciante

Actor Secundario: Duefio

Provisorio

Transporte,

Tipo de Use Case: @ Concreto

i Abstracto

Objetivo: Rescatar al animal encontrado y comprobar su estado de salud.

Precondiciones: existencia de una denuncia previa en la cual el denunciante no se hace

cargo de la guarda provisoria del animal.

Post-Condiciones
0 recuperacion.

extremo.

Exitol: Animal rescatado dejando en veterinaria para tratamiento

Exito 2: Animal estabilizado y dejado en casa de denunciante
como hogar provisorio.

Exito 3: Animal estabilizado y asignado en hogar provisorio
disponible por la organizacion.

Exito 4: Animal derivado a ADDVA, luego de comprobar maltrato

denunciado.

Fracasol: Se cancela el

CU porque no se encontré al animal

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el
Responsable de Rescate (RR) decide
realizar la visita al lugar donde se
encuentra el animal para comprobar el

estado del mismo y realizar el rescate.

2.El RR encuentra al animal denunciado.

2.A. El RR no encuentra al animal denunciado.
2.A.1. Se cancela el UC.

3. Estando en el lugar el RR revisa al
animal comprobando si éste necesita
atencién médica urgente.

4. El
médica urgente por lo que el RR realiza

animal no necesita atencion

una atencién basica primaria en el

lugar.

4.A. El animal necesita atencion médica
urgente.

4.A.1 En caso de no ser maltrato intencional
se llama al CU “Brindar asistencia
veterinaria”.

4.A.2. En caso de ser maltrato intencional se

[lama al CU “Denunciar maltrato extremo”.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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5. Siguiendo en el lugar se tienta
nuevamente al denunciante (DE) para
que sirva como hogar provisorio hasta

ubicar definitivamente al animal.

6. EI DE acepta ser hogar provisorio por
un tiempo acordando con el RR hasta
cuando puede tener al animal. A partir
de este momento el DE pasa a ser
Dueio Provisorio.

6.A El DE no acepta ser hogar provisorio por
un tiempo.

6.A.1 En el lugar de rescate se comunica con
la organizacion para comenzar la busqueda de
un hogar provisorio llamando al CU “Buscar
hogar provisorio”.

7. El RR completa la planilla de rescate
que luego serd asentada en el sistema
de la organizacién.

8. El RR lleva al animal a su hogar
provisorio.

9. El RR segun las caracteristicas del
animal considera que no tiene duefio.

9.A. El RR
posiblemente tenga duefio. Se llama al CU
“Buscar duefio original”.

considera que el animal

10. Fin del CU.

Observaciones: En caso de que el maltrato extremo sea evidente se llama ADDVA

desde el lugar quedando una persona de la organizacion hasta que ADDVA llegue para
rescatarlo, también registrando esto en la planilla de rescate.

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: 04-Brindar asistencia veterinaria, 05-Denunciar maltrato
extremo, 06-Buscar hogar provisorio, 07- Buscar duefio original

Asociaciones de Inclusién: 02-Buscar transporte.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: 01- Recibir denuncia de animales encontrados y planificar
rescate

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini -|Fecha Creacion: 13/06/11
Montaiio

Autor ultima modificacion: Arenas -| Fecha ultima modificaciéon: 20/02/12
Gutiérrez -Marabini -Montaino
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Nivel del Use Case: @ Negocio

[ ] Sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Brindar asistencia veterinaria.

Nro.:04

Actor Principal: Veterinaria

Actor Secundario: ADDVA.

Tipo de Use Case: @ Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Brindar tratamiento médico al animal.

Precondiciones: Existencia de veterinaria que colabore o no con la organizacion.

Post-
Condiciones

Exito: El animal recibe atencidén médica en la veterinaria.

Curso Normal

Alternativas

1. El
Responsable de Rescate (RR), luego de haber

caso de uso comienza cuando el

realizado el rescate o en el mismo momento
gue lo estd haciendo, determina que el
necesita de atencidn

animal rescatado

médica.

2. EI RR consulta las veterinarias disponibles.

3. El RR aguarda hasta que el veterinario
diagnostique si el
tratamiento y/o internacién.

animal necesita

5. El
internacion.

animal no necesita tratamiento ni

5.A. El animal
internacion.

necesita tratamiento y/o

5.A.1. El RR consulta al veterinario el tipo

de tratamiento, dias que durard vy

medicamentos que se estiman que
consumiran en el mismo.

5.A.2 La veterinaria informa que cosas
cobrara, generando asi un presupuesto de
internacién que serd abonado en el
momento de retiro del animal.

5.A.3 En caso de considerarse maltrato
intencional se llama al CU “Denunciar

maltrato extremo”.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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6. EIl RR paga los servicios que recibio el
animal en la veterinaria y solicita
comprobante de pago para asentar en la
planilla de rescate.

7. Fin del CU.

Observaciones: En caso de no encontrarse hogar provisorio el animal serd alojado en una
veterinaria que tenga servicio de guarderia hasta encontrarse uno disponible.

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: 05-Denunciar maltrato extremo.

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: 03- Realizar rescate y comprobar estado del animal.

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini Fecha Creacién: 13/06/11

Montaiio

Autor ultima modificacion: Arenas

Fecha ultima modificaciéon: 20/02/12
Gutiérrez -Marabini -Montaio

Nivel del Use Case: @ Negocio [ ] Sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Denunciar maltrato extremo. Nro.:05
Actor Principal: ADDVA. Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Derivar casos de maltrato extremo ADDVA.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Responsable de Rescate (RR) detecta que el deterioro
en el estado de salud del animal es provocado de manera intencional. El RR, estando en
el lugar del rescate o en alguna veterinaria, contacta a la gente de ADDVA para delegar el
caso ya que esta organizacidon se encarga de dichos casos. El RR coordina un horario con
ADDVA dejando la organizacion un responsable hasta que se realice el rescate del animal.
Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: 02- Realizar rescate y comprobar estado del animal, 05-Brindar
asistencia veterinaria.

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini -||Fecha Creacion: 13/06/11

Montaiio

Autor ultima modificacion: Arenas Fecha ultima modificaciéon: 20/02/12

Gutiérrez -Marabini -Montaio

Nivel del Use Case: @ Negocio [ ] Sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Buscar hogar provisorio Nro.:06

Actor Principal: Duefio Provisorio ||Actor Secundario: Denunciante.

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Buscar hogares que puedan alojar provisoriamente al animal hasta encontrarle
una familia adoptiva.

Precondiciones: no aplica.

Post- Exito: Animal asignado a un hogar provisorio o guarderia de manera
Condiciones ||temporal.
Fracaso: No se consigue hogar provisorio ni guarderia que pueda alojar al

animal.

Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el
Responsable de Hogares Provisorios (RHP)
recibe un mensaje del Responsable de
Rescate (RR) o Responsable de Seguimiento
(RS) de un animal que esta siendo rescatado,
cuando se esta culminando algun
tratamiento en veterinaria o bien cuando el
RHP verifica que esta pronto a terminar el
periodo pactado de un animal en otro hogar
provisorio.

2. Dependiendo de las caracteristicas del
animal el RHP verifica la disponibilidad de
hogares provisorios.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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3. El RHP encuentra al menos un hogar||3.A El RHP no encuentra ningun hogar
provisorio con las caracteristicas deseadas. provisorio con las caracteristicas deseadas.
3.A.1 Se llama al CU ”Publicar pedidos de
colaboracion”.

4. El RHP coordina la entrega del animal en
fecha y hora pactada previamente con el
dueio provisorio (DP). Se pacta con el DP
hasta que fecha puede alojar al animal.

5. Fin de caso de uso.

Observaciones: En caso de no encontrar un hogar provisorio, luego de realizar el pedido
de colaboracién, dependiendo de la urgencia del caso se contratard el servicio de alguna
veterinaria con guarderia pagando el servicio de la misma de ser necesario. Paso siguiente
se asentarad el gasto realizado.

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: 08-Publicar pedidos de colaboracién

Asociaciones de Inclusiéon: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica.

Use Case al que extiende: 03- Realizar rescate y comprobar estado del animal, 10- Realizar
seguimiento del animal.

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini Fecha Creacion: 13/06/11

Montaino

Autor ultima modificacion: Arenas Fecha ultima modificacién: 20/02/12

Gutiérrez -Marabini -Montaino

Nivel del Use Case: @ Negocio [ ] Sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Buscar duefio original Nro.:07

Actor Principal: Duefio original. || Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: ] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Localizar al duefio original de un animal encontrado.

Precondiciones: no aplica

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Post-Condiciones Exito: Se encontré al Duefio Original entregéndole el animal y

planificando una visita post adopcion.

Fracasol: No se encontrd al Duefio Original, se publica los
datos del animal en la Web para ser reconocido.

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el
Responsable de Rescate (RR) detecta que
el animal posiblemente tenga un duefio.

2. El RR verifica si existe alguna denuncia
con la caracteristica del animal en
cuestion entre las denuncias de animales
perdidos.

3. EI RR encuentra al menos una denuncia
gue coincida con las caracteristicas del
animal.

3.A. El RR no encuentra ninguna denuncia que
coincida con las caracteristicas del animal.

3.A.1 Los datos del animal son publicados en la
pagina web para ver si alguien lo reconoce.

4. El Responsable de Perdidos (RP) se
contacta con el Duefio Original (DO) para
avisarles  que posiblemente han
encontrado su animal, coordinando fecha
y hora para que puedan ir a verlo.

5. EI RP verifica la propiedad del animal y
le pertenece, se firma el compromiso de
adopcidn, devolviéndose el animal a su
DO registrandose el reencuentro.

5.A. El RP verifica la propiedad del animal y el
DO no acredita ser el propietario.
5.A.1 Fin del CU.

6. Se acuerda también con el DO realizar
una visita de seguimiento al animal.

7. Fin del CU.

Observaciones:

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: 03- Realizar rescate y comprobar estado del animal.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini -||Fecha Creacion: 13/06/11

Montaiio

Autor ultima modificacion: Arenas Fecha ultima modificacion: 20/02/12

Gutiérrez -Marabini -Montaino

Nivel del Use Case: @ Negocio [ ] Sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Publicar pedido de colaboracion Nro.:08

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Difundir los pedidos de recursos que necesita la organizacion para realizar sus
actividades.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Responsable de Prensa y Difusién (RPD) decide publicar
en los diferentes medios la solicitud de suministros o recursos necesarios, tales como:
medicamentos, alimentos o transportes. También publica la necesidad de hogares
provisorios para la guarda temporal del animal rescatado. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusién: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: 02-Buscar transporte, 06-Buscar hogar provisorio, 12-Receptar
pedido de recurso.

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini -| Fecha Creacién: 13/06/11

Montaiio

Autor ultima modificacion: Arenas Fecha ultima modificacién: 20/02/12

Gutiérrez -Marabini -Montaio

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Nivel del Use Case: @ Negocio [ ] Sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Dar el animal en adopcion Nro.:09
Actor Principal: Duefio definitivo Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo Entregar un animal en adopcién, a un duefio que cumpla con los requisitos

exigidos por la organizacion.

Precondiciones: existencia de animales en hogares provisorios.

Post- Exito: Se entrega en adopcién al animal.
Condiciones ||Fracaso 1: El postulante no acepta la adopcién de un animal que no

bienestar de animal.

tenga las caracteristicas que él desea.

Fracaso 2: El postulante llegd al maximo de adopciones permitidas.
Fracaso3: El postulante no cumple con las condiciones necesarias para el

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando se
comunica una persona con la
organizaciéon explicando que quiere
adoptar un animal.

2. El Responsable de Adopciones Y
Seguimientos (RAS) le consulta al
postulante las caracteristicas que desea
gue tenga el animal (tamafio, sexo, edad,
etc.) y existe un animal con esas
caracteristicas.

2.A. El RAS no encuentra el animal deseado.
2.A.1. El RAS informa la no existencia del
animal deseado y ofrece otro animal segun
lo disponible.

2.A.2 El postulante acepta la adopcién de
nuevo animal.

2.A.2.A. El postulante no acepta la adopcién
del nuevo animal.

2.A.2.A.1. Se cancela CU.

3. El RAS verifica si el postulante se
encuentra registrado en la organizacion y
lo esta.

3.A El postulante no se encuentra registrado
en la organizacion.
3.A.1 El RAS registra al postulante.

4. El RAS constata cuantas adopciones
realizadas tiene el postulante, viendo si no
llegd al maximo de adopciones permitidas
y no lo superd.

4.A. El postulante si llegd al maximo de
adopciones permitidas.

4.A.1. El RAS informa la situacién.

4.A.2. Se cancela CU.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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5. El RAS evalla las condiciones socio-
econémicas y  habitacionales  del
postulante a ser duefio del animal en

adopcidn y lo aprueba.

5.A. El postulante a ser duefio no reune las
condiciones de adopcidn.

5.A.1. EI RAS informa la situacién.

5.A.2. Se cancela CU.

6. EI RAS decide concretar la adopcion
definitiva.

7. Se acuerda con el adoptante los
términos de la adopcidon rubricando el
acuerdo en el compromiso de adopcion.
Se realiza una charla informativa sobre los
cuidados y derechos del animal junto con
la folleteria correspondiente. Se genera el
carnet de vacunas como asi también se
entrega un documento con todos los
antecedentes clinicos del animal.

8. El RAS registra los datos restantes de la
adopcion.

9. EL RAS planifica el
coordinando fecha y horario en que se

seguimiento

realizard. Se Illama al CU “Buscar

Transporte”.

10. Fin del caso de uso.

Observaciones:

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension:

Asociaciones de Inclusion:

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini -|Fecha Creacién: 13/06/11
Montaiio
Autor ultima modificacion: Arenas -| Fecha ultima modificacion: 20/02/12

Gutiérrez -Marabini -Montaino

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Nivel del Use Case: @ Negocio

[ ] Sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Realizar seguimiento del animal

Nro.:10

Actor Principal: Duefio definitivo

Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: @ Concreto

i Abstracto

Objetivo: Visitar el hogar donde se encuentra el animal y verificar su estado de salud

psicofisico.

Precondiciones: existencia de animales adoptados sin visita de seguimiento.

Post-
Condiciones

Exito: Visita de seguimiento realizada.
Fracaso: El RAS no logra comunicarse con algin DD o DO para

coordinar la visita de seguimiento.

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el
Responsable de Adopciones y
Seguimiento (RAS) decide realizar el

seguimiento.

2. El RAS procura contactarse con un
Duefio Definitivo (DD) o Duefio Original
(DO) que tiene a su cargo el animal para
recordarle la fecha y hora de visita.

3. ElI RAS se contacta con el DD o el DO.

3.A EI RAS no logra el contacto con el DD o el
DO.
3.A.1. Se cancela el CU.

7. EI RAS, ya en el lugar, comprueba que
el estado psiquico y fisico del animal es
bueno y otorga la adopcién definitiva. Lo
registra en la carta de compromiso como
constancia de que fue aprobada.

7.A. El RAS comprueba el estado psiquico y/o
fisico del animal no es bueno.

7.A.1. El RAS explica la situacion al DD o al DO.
7.A.2. El RAS retira al lugar,
anulando Ia compromiso,

animal del
carta de
informando la situacion a la organizacién para
empezar a buscar un hogar provisorio para el
animal rescatado.

7.A.3. Se
provisorio”

lama al CU “Buscar hogar

8. El RAS a la vuelta de la visita deja
registrado los datos del seguimiento.

9. Fin del caso de uso.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Observaciones: no aplica

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: 07-Buscar hogar provisorio

Asociaciones de Inclusién: 03-Buscar transporte

Use Case donde se incluye: 10-Dar anima

| en adopcién

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini

Montaiio

Fecha Creacion: 13/06/11

Autor ultima modificacion: Arenas

Gutiérrez -Marabini -Montaino

Fecha ultima modificacion: 20/02/12

Nivel del Use Case: @ Negocio

[ ] Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Recibir denuncia de animales perdidos Nro.:11

Actor Principal: Duefio Original Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: @ Concreto

i Abstracto

Objetivo: Receptar la denuncia de un animal que se ha extraviado de su hogar.

Precondiciones: no aplica

Post- Exito: Se registrd la denuncia de animal perdié dando de alta a un Duefio

Condiciones || Original, modificando o eli

este lo requiriera.

Fracasol: El Dueiio Origin
la denuncia.

Fracaso2: El Duefio Orig
denuncia.

iminando alguin/os de sus datos en caso de que

al no envia teléfono de contacto en el mail de

inal no desea ser registrado para realizar la

Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando un
supuesto Duefio Original (DO) se
contacta con la organizacién por la
pérdida de su animal.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini -

Montafio
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2. El Responsable de Perdidos (RP)

atiende el teléfono receptando Ila

denuncia via telefdnica.

2.A. El Responsable de Perdidos (RP) recepta la
denuncia via mail.

2.A.1. El RP verifica si se encuentra algun
numero telefdnico de contacto en el mail.
2.A.2. El RP encuentra al menos un nimero
telefénico de contacto y llama al DO para
receptar la denuncia.

2.A.2.A. El RP no encuentra ningun teléfono de
contacto.

2.A.2.A.1. El RP reenvia un mail indicando se
adjunte entre los datos algun ndmero
telefénico de contacto y fotos del animal sino
hubieren sido mandadas en el mail.

2.A.2.A.2. Se cancela Caso de Uso.

3. El RP toma los datos del animal vy
verifica los datos del DO, existiendo el
mismo.

3.A El RP toma los datos del animal y verifica
los datos del DO, no existiendo el mismo.

3.A.1 EI RP pregunta al DO si desea ser
registrado como tal.

3.A.2. EI DO confirma ser registrado como tal.
3.A.2.A. El DO no desea ser registrado como
tal.

3.A.2.A.1 El RP informa que no puede registrar
denuncia sin un DO registrado.

3.A.2.A.2 Se cancela Caso Uso.

4. El RP le indica los datos registrados
sobre él y solicita al DO si desea
cambiar algun dato de los registrados y

éste no cambia ningun dato.

4.A. El RP le indica los datos registrados sobre
él vy solicita al DO si desea cambiar algun dato
de los registrados y éste si cambia algun dato.
4.A.1. El RP cambia los datos segun lo indicado
por el DO.

4.A.2. El RP indica como quedaron registrados
los nuevos datos y solicita confirmacion al DO
sobre los mismos.

4.A.3. EI DO confirma la nueva informacién.

5. El RP solicita al DO la informacion

necesaria sobre el animal para

registrarlo y detectar si se encuentra
entre los animales rescatados.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini -
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6. ElI RP avisa al DO que algun
responsable de la organizaciéon se
contactara con él en caso de
encontrarlo. Ademas le informa que
puede verificar los animales
encontrados o en adopcion, en el sitio
Web o Facebook de la organizacion.

7. Fin del caso de uso.

Observaciones:

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini -|Fecha Creacion: 13/06/11
Montaio

Autor ultima modificacion: Arenas -| Fecha ultima modificaciéon: 20/02/12
Gutiérrez -Marabini -Montaio

Nivel del Use Case: @ Negocio [ ] Sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Receptar pedido de recursos. Nro.:12

Actor Principal: Duefio Provisorio | Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Recibir pedidos de recursos, como ser, alimentos, dinero, medicamentos, etc.,
por parte de los duefios.

Precondiciones: no aplica

Post- Exitol: Se registra el pedido de recursos solicitado por DO /DP.
Condiciones | Fracasol: La persona no_es para Duefios Provisorios o Duefios Definitivos
gue colaboran con la organizacion.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando un
Duefio Provisorio (DP), Dueio Original
(DO)
para la solicitud de recursos.

se comunica con la organizacion

2. El Responsable de Donaciones y
Recursos (RDR) le pregunta los datos al
supuesto DP/DO vy verifica la existencia
del mismo vy si existe.

2.EI RDR comprueba que DP/DO no existe.

2.A.1 El RDR pregunta al DP/DO si desea ser
registrado como tal.

2.A.2. El DP/DO confirma y el RDR registra los
datos del mismo.

2.A.2.A. EI DP/DO no desea ser registrado.
2.A.2.A.1 El RDR informa que no se puede
registrar la entrega de recursos.

2.A.2.A.2 Se cancela Caso Uso.

3. El RDR recibe el pedido de recursos
por parte del DP/DO
existencia de los mismos.

y verifica la

3 El
solicitados.

RDR encuentra los recursos

3.A. El
solicitados.
3.A.3. Se llama al CU “Publicar pedidos de
colaboracion”

RDR no encuentra los recursos

por el resto de los recursos
faltantes.

3.A.2. El CU se ejecutd con éxito.

3.A.2.A. El CU no se ejecutd con éxito.

4. El RDR indica al DO/DP que sus
recursos solicitados pasan a estar como
reservados.

5. Se llama al CU
recursos”.

“Asignar y entregar

6. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Requerimientos no funcionales: Permitir la carga de datos mediante un método grafico sencillo

e intuitivo.

Asociaciones de Extensidon: 09-Publicar pedidos de colaboracién, 12-Asignar y entregar

recursos.

Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini -||Fecha Creacién: 13/06/11
Montaiio

Autor ultima modificacion: Arenas -| Fecha ultima modificacion: 20/02/12
Gutiérrez -Marabini -Montano

Nivel del Use Case: @ Negocio i Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Asignar y entregar recursos Nro.:13
Actor Principal: Duefio Provisorio Actor Secundario: Duefio Original

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Asignar los recursos disponibles de acuerdo a los pedidos solicitados.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando tenemos una solicitud de reserva/s de recurso/s. El
Responsable de Donaciones y Recursos (RDR) comprueba la existencia en stock de los
recursos para solventar la misma. El RDR se comunica con el Duefio Original (DO)/Duefio
Provisorio (DP) para invitarlo a retirar los recursos acordados, fecha y hora .El DO/DP
confirma lugar de encuentro, fecha y hora. Estando en el lugar el DO/DP se hace entrega
del/los recurso/s . EI DO/DP firma comprobante por lo que recibid. El RDR actualiza es stock
registrando el contenido del comprobante.

Fin del Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: 12-Receptar pedido de recursos.

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini Fecha Creacién: 13/06/11

Montaiio

Autor ultima modificacion: Arenas Fecha ultima modificaciéon: 20/02/12

Gutiérrez -Marabini -Montaio

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Nivel del Use Case: @ Negocio [ ] Sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Recibir donaciones Nro.:14

Actor Principal: Donante Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Recibir las donaciones y actualizar su estado

Descripcion

El caso de uso comienza cuando un Donante (Do) se comunica con la organizacién para
entregar uno o varios recursos (medicamentos, alimentos o dinero). El Responsable de
Donaciones y Recursos (RDR) solicita tipo y nimero de documento al Do para verificando la
existencia del mismo, si existe corrobora los datos en caso contrario da de alta al Do. El RDR
solicita al Do que le diga que cosas va a donar indicando si las mismas son para algun animal
en particular. El Do indica para quien va dirigida la donacion llamandose al caso de uso
“Asignar y entregar donacion”. En caso de no ser asi el RDR verifica si existe alguna reserva
de recurso para cubrir con la donacidn a recibir, de ser asi se llama al caso de uso “Asignar y
entregar recursos” . El RDR consulta al Do si tiene la posibilidad de acercar la/s donacién/es
hasta la organizacién. El Do puede acercar las donaciones hasta la organizacion, pactandose
fecha, hora de la entrega de la misma. El Do no puede acercar las donaciones hasta la
organizacién, se llama al caso de uso “Buscar transporte” indicandole al Do fecha, hora y
responsable de la organizacion que pasara a buscar las donaciones realizadas. En el momento
gue se reciben las donaciones por parte del Do el RDR completa el bono de contribucion que
le entregara al donante como comprobante de lo que dond, luego dicha informacién sera
registrada por el RDR. En caso de no ser asignada la donacién a ningln animal o reserva de
recursos, el RDR ubicard dicha donacién en el lugar previsto actualizando el stock de recursos
de la organizacién.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: 02-Buscar transporte, 13-Asignar y entregar recursos, 15-Asignar y
entregar donacion.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini —||Fecha Creacion: 13/06/11
Montaiio

Autor ultima modificacion: Arenas -||Fecha ultima modificaciéon: 20/02/12

Gutiérrez -Marabini -Montaino

Nivel del Use Case: @ Negocio [ ] Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Asignar y entregar donaciones Nro.:15
Actor Principal: Donante. Actor Secundario: Duefio Original, Duefio Provisorio
Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Asignar una donacion recibida a un animal especifico determinado por el donante.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Responsable de Donaciones y Recursos (RDR) verifica una
solicitud explicita por parte de un Donante (Do.) de que lo que esta entregando sea para un
animal especifico. El RDR comprueba que el pedido de recursos sobre ese animal no haya
sido concretado y es asi. El RDR asigna los recursos de la donacién al animal y se comunica
con el Dueno Provisorio (DP) o el Duefio Original (DO) para confirmar la entrega de los
recursos en fecha, hora y lugar. Una vez juntado el RDR con el DO/DP hace entrega de la
donacién y verifica si esta satisface en su totalidad el pedido realizado por parte de DO/DP y
lo satisface, asignado el RDR al pedido de recurso como finalizado totalmente. En caso de que
la donacién no satisfaga la totalidad del pedido de recurso, el RDR actualiza el pedido de
recurso a finalizado parcialmente recordandole que si éste consiguiere parcial o totalmente
el/los recurso/s solicitados faltantes por otro medio se comunique con la organizacién para
liberar la reserva sobre los mismos. El DO/DP firma comprobante por lo que recibid. El RDR
actualiza es stock de ser necesario registrando el contenido del comprobante.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusién: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: 12-Recibir donaciones.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini -

Montaiio

Fecha Creacién: 13/06/11

Autor ultima modificacion: Arenas -Gutiérrez
-Marabini -Montaino

Fecha ultima modificacion: 20/02/12

Nivel del Use Case: @ Negocio

[ ] Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Administrar gastos.

Nro.:16

Actor Principal: no aplica.

Actor Secundario: no aplica.

Tipo de Use Case: @ Concreto

i Abstracto

Objetivo: Registrar los gastos inherentes al funcionamiento de la organizacién.

Descripcion

dichos comprobantes.
Fin del caso de uso.

El caso de uso comienza cuando el Responsable Administrativo (RA) decide registrar los
gastos administrativos de la organizacion. Pago de impuestos, servicios, alquiler, etc.
También los servicios de transportes y veterinarias utilizados en caso de extrema urgencia,
donde no llegd a tiempo la ayuda del pedido de colaboracién .Cabe aclarar también que
guedan asentados los gastos de insumos para la parte administrativa (resma de papel de
impresion, cartuchos de tintas, ganchos para maquina prensa papeles, etc. )Se registran la
informacién respaldada por el correspondiente comprobante de pago o recibo archivando

Observaciones:

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica.

Use Case de Generalizacion: no aplica

Gutiérrez -Marabini -Montaio

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini —||Fecha Creacién: 13/06/11
Montaiio
Autor ultima modificacion: Arenas -||Fecha ultima modificacion: 20/02/12

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Nivel del Use Case: @ Negocio i Sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Brindar informacién para la toma decisiones Nro.:17
Actor Principal: no aplica. Actor Secundario: no aplica.

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Emitir informes y estadisticas del funcionamiento diversas areas de la organizacion.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Responsable de Proteccion Animal (RPA) verifica que areas
necesitan de Informes y Estadisticas (lyE) para la toma de decisiones. El RPA clasifica la
demanda de IyE segun la urgencia de las areas priorizando los informes de la sub area de
Rescate y la sub area de Hogares Provisorio. El RPA genera los IyE segun los formatos pedidos
(papel, archivo) distribuyendo en cada area lo solicitado o mandandolos via intranet.

Fin del caso de uso.

Observaciones:

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusion: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica.

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini —Montafio | Fecha Creacién: 13/06/11

Autor ultima modificacion: Arenas -Gutiérrez | Fecha ultima modificacién: 20/02/12

-Marabini -Montaio

Nivel del Use Case: @ Negocio i Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Brindar consulta de la organizacién via WEB. Nro.:18

Actor Principal: Usuario Web Actor Secundario: no aplica.

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Brindar informacion con respecto a las veterinarias, pedido de colaboracion y

busqueda de animales.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio

29



Ny Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba
, Habilitacion Profesional 2011

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Usuario Web (UW) ingresa a la pagina para consultar por
veterinarias, pedidos de colaboracién o busqueda de animales. En caso de no encontrar la
informacién que necesita el UW tiene la posibilidad de contactarse telefénicamente o via mail
solicitando informacion faltante dentro de estos tres items mencionados anteriormente. Segin
lo solicitado por el UW, algun | responsable que tenga los permisos suficientes actualiza o
registra la informacién requerida en la Base de Datos de S.0.S Animalitos en Riesgo. A partir
del momento que se actualiza la BD, la pagina Web podra acceder a la nueva informacion
requerida por el UW pudiendo este acceder a la informacion que necesitaba.

Fin del caso de uso.

Observaciones:

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusidn: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica.

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini —||Fecha Creacion: 13/06/11
Montaiio

Autor ultima modificacion: Arenas Fecha ultima modificaciéon: 20/02/12

Gutiérrez -Marabini -Montano

Nivel del Use Case: @ Negocio i Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Administrar seguridad del Sistema Informacién. Nro.:19

Actor Principal: Responsable de| Actor Secundario Administrador del Sistema.

Administracion.

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Mantener la seguridad de sistema generando usuarios y permisos de acceso.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Responsable de Proteccién Animal (RPA) indica los permisos
gue tendrd cada colaborador al Administrador del Sistema (AS). El AS genera un usuario y
contrasefia por cada colaborador de la organizacion, asignando los permisos indicados por el
RPA. El AS indica a cada usuario del software cambiar su contrasefia cada seis meses,
recomendando también a los usuarios cerrar sesién cada vez que se vayan por un tiempo
prolongado de su puesto de trabajo. Ante el cambio de area de algun colaborador, el RPA
indicara al AS los nuevos permisos del usuario o la eliminacion de permisos al mismo.
Fin del caso de uso.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Observaciones: no aplica.

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusién: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica.

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini Fecha Creacién: 13/06/11

Montano

Autor ultima modificacion: Arenas

Fecha ultima modificacion: 20/02/12
Gutiérrez -Marabini -Montaio

Nivel del Use Case: @ Negocio [ ] Sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Administrar respaldo de informacion. Nro.:20

Actor Principal: Administrador | Actor Secundario: Responsable de Administracién.
del Sistema.

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Generar y actualizar copias de respaldo que permitan restaurar al sistema después
de una eventual pérdida de datos.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) ingresa una vez a la semana
a la opcion mantenimiento del mend, luego a respaldo y finalmente seleccionar backup. El
sistema informara el éxito del respaldo en caso de no ser asi el AS indica de realizar de nuevo el
backup en la semana correspondiente al mismo. Una vez al mes el AS realiza el respaldo de
informacién realizando una copia en un disco externo de los 4 backup semanales realizados por
los usuarios.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica.

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusién: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini Fecha Creacién: 13/06/11

Montano

Autor ultima modificacion: Arenas Fecha ultima modificacion: 20/02/12

Gutiérrez -Marabini -Montano

Nivel del Use Case: @ Negocio i Sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Administrar datos soporte sistema informacién. Nro.:21

Actor Principal: Encargado Sistemas Actor Secundario: no aplica.

Tipo de Use Case: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Registrar y actualizar la informacion de soporte de la organizacién (Barrio, Localidad, Tipo de
Documento, etc.).

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) decide registrar o actualizar
la informacién de soporte. El ES via Web o verificando partes oficiales constata el cambio de
estado de localidades (por ej. nombres) barrios etc.; dando de alta también a nuevos barrios o
cambiando los datos en los tipos de documentos de las personas .

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica.

Requerimientos no funcionales: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica.

Asociaciones de Inclusién: no aplica.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica.

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini Fecha Creacién: 13/06/11

Montaino

Autor ultima modificacion: Arenas Fecha ultima modificaciéon: 20/02/12

Gutiérrez -Marabini -Montaino

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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Nivel del Use Case:

@ Negocio i Sistema de Informacion

Nombre del Use Case:
colaboradores

Mantener actualizados los datos de|{Nro.:22

Actor Principal: no aplica.

Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case:

@ Concreto i Abstracto

Objetivo: Registrar los datos de un colaborador de la organizacion, modificando o eliminando

algun dato del mismo de ser necesario.

Precondiciones: no aplica

Post-Condiciones

Exitol: Se registraron los datos de un nuevo Colaborador.
Exito 2: Se modificaron o eliminaron el/los datos de un
Colaborador existente

Exito 3: Se repasaron los datos de un Colaborador existente
sin ser modificados o eliminados.

Fracasol: El Colaborador no proporciona ningun dato a ser
modificado o eliminado.

Fracaso2: El Colaborador no brinda los datos requeridos para
ser dado de alta.
Fracaso3: El Colaborador no le da los datos a ser reingresados

luego de ser mal tipeados la primera vez.
Fracaso 2: El Colaborador no confirma datos para ser dado de
alta.

Curso Normal

Alternativas

1. El Caso de Uso se

Responsable de Administracién (RA) decide
consultar los datos de una Persona para ver si
estda registrada como colaborador (Pe) a,
modificar o eliminar algun dato de la misma.

inicia cuando el

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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2.El
datos.

RAS no encuentra ninguna Pe con estos

2.A. El RAS encuentra una Pe con estos datos,
repasando los datos cargados ala misma para
ver si ésta desea modificar o eliminar algun/os
de su/s dato/s existente/s y la Pe si desea
modificar o eliminar.

2.A.1. El RAS solicita a la Pe el/los datos a ser
modificado/s o eliminado/s.

2.A.2. La Pe proporciona al menos un dato a
ser modificado o eliminado.

2.A.2.A La Pe no proporciona ningun dato a
ser modificado o eliminado.

2.A.2.A.1 Se cancela el caso de uso.

2.A.3 EI RAS realiza la modificacidn pertinente.
2.A.2. EI RAS le repasa a la Pe los nuevos datos
cargados.

2.A.5. Fin del CU.

2.B. El RAS encuentra una Pe con estos datos,
repasando los datos cargados ala misma para
ver si ésta desea modificar o eliminar algun/os
de su/s dato/s existente/s y la Pe no desea
modificar o eliminar.

2.B.1 Fin del caso de uso.

3. El RAS solicita los datos a la Pe necesarios
para ser dado de alta como Colaborador.

2. La Pe le brinda los datos requeridos.

2.A. La Pe no brinda los datos requeridos.
2.A.1. EI RAS informa al futuro Co que no
puede ayudar en la organizacién sino esta
registrado como tal.

2.A.2. Se cancela el caso de uso.

5. EI RAS ingresa los datos brindados por la Pe.

6. El RAS repasa los datos cargados y solicita
confirmacién ala Pe para ser dada de alta.

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio

34



Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cordoba
Habilitacion Profesional 2011

7. La Pe confirma los datos registrados.

7.A. La Pe no confirma los datos registrados.
7.A.1.El RAS solicita nuevamente el/los dato/s
mal cargado/s.

7.A.2. La Pe le da nuevamente los datos a ser
reingresados.
7.A2.A. La Pe
reingresados.

no le da los datos a ser

7.A.2.A.1. Se cancela el caso de uso.

7.A.3. El RAS repasa datos a ser cargados vy
solicita confirmacion.

7.A.2. La Pe confirma datos.

7.A.2.A. La Pe no confirma datos.

7.A.2.A.1. Se cancela el caso de uso.

8. El RAS informa el alta exitosa a la Pe
pasando a ser esta colaboradora de |Ia

organizacion.

9. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Requerimientos no funcionales: Permitir la carga de datos mediante un método grafico sencillo e

intuitivo.

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica.

Use Case de Generalizacion: no aplica

Autor: Arenas -Gutiérrez -Marabini -Montafio

Fecha Creacion: 13/06/11

Autor ultima modificacion: Arenas -Gutiérrez
-Marabini -Montafio

Fecha ultima modificacion: 20/02/12
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35



Habilitacion Profesional 2011

Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cordoba

2.5 Descripcion de trabajadores

Responsable de Prensa | Responsable de Administracion Responsable de Proteccion

y Difusion Animal

nombre Nombre nombre

apellido apellido apellido

permisos permisos permisos

mail mail mail

domicilio domicilio domicilio

tipoDocumento tipoDocumento tipoDocumento

nroDocumento nroDocumento nroDocumento

teléfonoCelular teléfonoCelular teléfonoCelular

cargo cargo cargo

horarioPrevisto horarioPrevisto horarioPrevisto

usuario usuario usuario

contrasefa contrasefa contrasefa

generarFolleteria() coordinarReuniones() coordinarRescate()

registrarPedidoColab() | controlarPagos() coordinarAdopcion()

actualizarPedidoColab() | registrarTramites() aprobarAdopcion()
mantenerTemarioReunionesinternas() | generarlyETomaDeDecisiones()
mantenerTemarioReunionesExternas() | generarListPermUsuario()
generarEstadisticasEInformesGastos()

Responsable de Perdidos

Responsable de

Responsable

de Hogares

Seguimientos Provisorios
Nombre Nombre nombre
apellido apellido apellido
permisos permisos permisos
mail mail mail
domicilio domicilio domicilio

tipoDocumento
teléfonoCelular
documento
legajo

cargo
horarioPrevisto
usuario
contrasefa

tipoDocumento
teléfonoCelular
documento
legajo

cargo
horarioPrevisto
usuario
contrasefa

tipoDocumento
teléfonoCelular
documento
legajo

cargo
horarioPrevisto
usuario
contrasefa

buscarDuenoOriginal()
atenderDenunciaPerdidos()
validarTitularidadAnimal()
comparaAnimalEncontrado()

planificarSeguimiento()
realizarVisita()
comprobarEstadoAnimal()
retirarAnimal()
autorizarAdopcionDefinitiva()

registrarHogarProvisorio()
consultarHogarProvisorio()
controlTiempoDisponible()

Integrantes: Arenas — Gutiérrez

— Marabini - Montafio

36




N Universidad Tecnoldgica Nacional - Facultad Regional Cérdoba
. Habilitacién Profesional 2011

Responsable de
Donaciones y Recursos

Responsable de Adopcion

Responsable de Rescates

nombre
apellido
permisos

mail

domicilio
tipoDocumento
teléfonoCelular
documento
legajo

cargo
horarioPrevisto
usuario
contrasefa

Nombre
apellido
permisos

mail

domicilio
tipoDocumento
teléfonoCelular
documento
legajo

cargo
horarioPrevisto
usuario
contrasefa

nombre
apellido
permisos

mail

domicilio
tipoDocumento
teléfonoCelular
documento
legajo

cargo
horarioPrevisto
usuario
contrasefa

buscarTransportista()
controlarStock()
controlVencimiento()
registrarPedido()
planificarEntrega()
autorizarEntrega()
entregarRecurso()
registrarDonacion()

registrarDatosDuefio()
registrarAdopcion()
consultarDatosDueno()
buscarDueno()
generarCarnetVacunas()

atenderDenuncia()
planificarVisita()
registrarDatosDenunciante()
rescatarAnimal()
comprobarEstadoAnimal()
denunciarMaltrato()
atenderAnimal()
consultarTransporteDisponible()
consultarVeterinariaZona()
registraHistorialAntecClinico()

Administrador del Sistema Usuario Web

nombre
apellido

mail

domicilio
tipoDocumento
nrodocumento
teléfonoCelular
usuario
contrasefa

mail

generarUsuarios()
asignarPermisos()
actualizarPagWeb()

controlarBackupUsuario()

generarBackupGeneral()
actualizarLocalidad()
registrarBarrio()

actualizarCambioDocumento()

consultarVetViaWeb()
consultarPedColViaWev()
consultarAnimalesViaWeb()

Integrantes: Arenas — Gutiérrez — Marabini - Montafio
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